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Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002

Articolul 1013. Definitia unor termini

In sensul prezentei sectiuni, urmatoarele notiuni
se definesc dupa cum urmeaza:

bunuri — orice obiect corporal mobil, cu exceptia
obiectelor vindute prin executare silita sau altfel,
prin autoritatea legii; apa, gazul si energia
electrica sint considerate bunuri in sensul
prezentei sectiuni atunci cind acestea sint puse in
vinzare in volum limitat sau in cantitate fixa;
contract la distantd — orice contract negociat si
incheiat intre profesionist si consumator in cadrul
unui sistem de vinzari sau de prestari de servicii
la distantd organizat, fard prezenta fizica
simultand a profesionistului si a consumatorului,
cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distanta, pind la si in
momentul in care este incheiat contractul,
inclusiv orice comandd facutd de consumator
care produce efecte obligatorii asupra lui;
contract negociat in afara spatiilor comerciale —
contract intre un profesionist si un consumator,
care Intruneste una din urmatoarele conditii:

a) este incheiat in prezenta fizica simultanad a
profesionistului si a consumatorului intr-un loc
care nu este spatiul comercial al profesionistului;
b) pentru acest contract consumatorului i s-a
facut o ofertd in aceleasi circumstante ca cele
mentionate la lit. a);

c) este incheiat in spatiile comerciale ale
profesionistului sau prin utilizarea mijloacelor de

Art. 1. — Codul civil al Republicii Moldova nr.
1107/2002 (republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art. 132),
cu modificarile ulterioare, se modificd dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 1013:

dupa »garantie
completeazd cu notiunea ,,garantie comerciald

notiunea comerciald”  se
de durabilitate”, cu urmatorul cuprins:
»~garantie comerciald de durabilitate - garantia
comerciald de durabilitate a unui producitor
mentionatd la art. 24 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor, 1n temeiul
careia producatorul este direct raspunzator fata de
consumator pe intreaga perioadd a garantiei
comerciale de durabilitate respective pentru
repararea  sau  1inlocuirea  bunurilor 1in
conformitate cu art. 20 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor, ori de cate ori
bunurile nu isi mentin durabilitatea;”

dupd notiunea ,,/icitatie deschisa” se completeaza
cu notiunea ,punctaj al posibilitatii de
reparare”, cu urmatorul cuprins:

wpunctaj al posibilitatii de reparare - un punctaj
care exprima capacitatea unui bun de a fi reparat,
pe baza unor cerinte stabilite de legislatie;”.

Articolul 1013. Definitia unor termini

In sensul prezentei sectiuni, urmatoarele notiuni
se definesc dupa cum urmeaza:

bunuri — orice obiect corporal mobil, cu exceptia
obiectelor vindute prin executare silita sau altfel,
prin autoritatea legii; apa, gazul si energia
electrica sint considerate bunuri in sensul
prezentei sectiuni atunci cind acestea sint puse in
vinzare in volum limitat sau in cantitate fixa;
contract la distantd — orice contract negociat si
incheiat intre profesionist si consumator in cadrul
unui sistem de vinzari sau de prestari de servicii
la distantd organizat, fara prezenta fizica
simultand a profesionistului si a consumatorului,
cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distanta, pind la si in
momentul in care este incheiat contractul,
inclusiv orice comandd facutd de consumator
care produce efecte obligatorii asupra lui;
contract negociat in afara spatiilor comerciale —
contract intre un profesionist si un consumator,
care Intruneste una din urmatoarele conditii:

a) este incheiat In prezenta fizicd simultand a
profesionistului si a consumatorului intr-un loc
care nu este spatiul comercial al profesionistului;
b) pentru acest contract consumatorului i s-a
facut o ofertd in aceleasi circumstante ca cele
mentionate la lit. a);

c) este Incheiat in spatiile comerciale ale
profesionistului sau prin utilizarea mijloacelor de




comunicare la distantd, imediat dupd ce
consumatorul a fost abordat in mod personal si
individual, intr-un loc care nu este spatiul
comercial al profesionistului, in prezenta fizica
simultand a acestuia si a consumatorului, cu
exceptia simplei distributii  a informatiei
promotionale in apropiere de spatiile comerciale
ale profesionistului;

d) este incheiat in cursul unei deplasari
organizate de profesionist in scopul sau urmarind
efectul de a promova si a vinde consumatorului
bunurile sau serviciile respective;
functionalitate — modul in care poate fi utilizat
continutul digital, de exemplu:

a) limba continutului si, dacd difera, limba
oricdror instructiuni incluse in continut;

b) metoda de furnizare a continutului, cum ar fi:
flux continuu, online, descarcare unica, acces la
descarcare pe o perioadd determinat;

c) durata de redare a continutului pentru fisierele
video sau audio;

d) tipul si dimensiunea fisierului pentru fisierele
descarcabile;

e) daca exista sau nu un angajament din partea
profesionistului sau a unei parti terte de a
intretine sau actualiza bunul;

f) orice conditii de utilizare a bunului care nu sint
direct legate de interoperabilitate, precum:

— urmadrirea $i/sau personalizarea;

— necesitatea unei conexiuni la internet pentru
utilizarea bunului si a caracteristicilor sale
tehnice (de exemplu viteza minima de descarcare
si incdrcare);

— necesitatea pentru alti utilizatori de a avea un
anumit software instalat (de exemplu software de
comunicare);

g) orice limitari privind utilizarea bunului:

— limite privind durata in care un bun digital poate
fi vizionat, citit sau utilizat ori privind numarul
de utilizari;

comunicare la distantd, imediat dupa ce
consumatorul a fost abordat in mod personal si
individual, intr-un loc care nu este spatiul
comercial al profesionistului, in prezenta fizica
simultand a acestuia si a consumatorului, cu
exceptia simplei distributii a informatiei
promotionale in apropiere de spatiile comerciale
ale profesionistului;

d) este incheiat in cursul unei deplasari
organizate de profesionist in scopul sau urmarind
efectul de a promova si a vinde consumatorului
bunurile sau serviciile respective;
functionalitate — modul in care poate fi utilizat
continutul digital, de exemplu:

a) limba continutului si, dacd difera, limba
oricdror instructiuni incluse in continut;

b) metoda de furnizare a continutului, cum ar fi:
flux continuu, online, descarcare unica, acces la
descarcare pe o perioada determinata;

¢) durata de redare a continutului pentru fisierele
video sau audio;

d) tipul si dimensiunea fisierului pentru fisierele
descarcabile;

e) dacd existd sau nu un angajament din partea
profesionistului sau a unei parti terte de a
intretine sau actualiza bunul;

f) orice conditii de utilizare a bunului care nu sint
direct legate de interoperabilitate, precum:

— urmadrirea si/sau personalizarea;

— necesitatea unei conexiuni la internet pentru
utilizarea bunului si a caracteristicilor sale
tehnice (de exemplu viteza minima de descarcare
si Incarcare);

— necesitatea pentru alti utilizatori de a avea un
anumit software instalat (de exemplu software de
comunicare);

g) orice limitari privind utilizarea bunului:

— limite privind durata in care un bun digital
poate fi vizionat, citit sau utilizat ori privind
numarul de utilizari;




— limite privind reutilizarea continutului, de
exemplu 1n scopul realizarii de copii private;

— restrictii pe baza locatiei dispozitivului
consumatorului;

— orice functionalititi conditionate de achizitii
suplimentare, precum continutul platit, calitatea
de membru al unui club sau componentele
hardware ori software suplimentare;

garantie comerciald — orice angajament din
partea profesionistului sau a unui producator fata
de consumator, in plus fata de obligatiile legale
referitoare la garantia de conformitate, de a
restitui pretul platit sau de a Inlocui, a repara sau
a intretine bunurile in orice mod in cazul in care
acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei
alte cerinte care nu este legatd de conformitatea
din certificatul de garantie sau din publicitatea
relevanta disponibild in momentul sau inaintea
incheierii contractului;

interoperabilitate — informatii referitoare la
echipamentul hardware si mediul software
standard cu care este compatibil continutul
digital, cum ar fi sistemul de operare, versiunea
necesara, anumite caracteristici ale
echipamentului hardware;

licitatie deschisa — metoda de vinzare prin care
profesionistul  ofera bunuri sau servicii
consumatorilor care participa sau au posibilitatea
de a participa in persoand (cu prezenta fizicd) la
licitatie, prin intermediul unei proceduri de
licitare transparente, concurentiale, condusa de
un adjudecétor, in care ofertantul cistigitor este
obligat sa achizitioneze bunurile sau serviciile;
spatiu comercial:

a) orice unitate imobila de vinzare cu amanuntul
in care profesionistul sau persoana care
actioneazd in numele profesionistului 1si
desfasoara activitatea permanent; sau

b) orice unitate mobild de vinzare cu amanuntul
in care profesionistul sau persoana care

— limite privind reutilizarea continutului, de
exemplu in scopul realizarii de copii private;

— restrictii pe baza locatiei dispozitivului
consumatorului;

— orice functionalitati conditionate de achizitii
suplimentare, precum continutul plétit, calitatea
de membru al unui club sau componentele
hardware ori software suplimentare;

garantie comerciald — orice angajament din
partea profesionistului sau a unui producator fata
de consumator, in plus fatd de obligatiile legale
referitoare la garantia de conformitate, de a
restitui pretul platit sau de a inlocui, a repara sau
a intretine bunurile n orice mod in cazul in care
acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei
alte cerinte care nu este legatd de conformitatea
din certificatul de garantie sau din publicitatea
relevantd disponibild in momentul sau Inaintea
incheierii contractului;

garantie comerciald de durabilitate - garantia
comerciala de durabilitate a unui producator
mentionata la art. 24 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor, in temeiul
careia producatorul este direct raspunzitor
fati de consumator pe intreaga perioada a
garantiei comerciale de durabilitate respective
pentru repararea sau inlocuirea bunurilor in
conformitate cu art. 20 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor, ori de cate
ori bunurile nu isi mentin durabilitatea;
interoperabilitate — informatii referitoare la
echipamentul hardware si mediul software
standard cu care este compatibil continutul
digital, cum ar fi sistemul de operare, versiunea
necesara, anumite caracteristici ale
echipamentului hardware;

licitatie deschisa — metoda de vinzare prin care
profesionistul ofera bunuri sau servicii
consumatorilor care participa sau au posibilitatea
de a participa in persoand (cu prezenta fizicd) la




actioneazd 1n numele profesionistului 1si
desfasoara activitatea In mod obisnuit, inclusiv
sezonier, si care este in mod clar identificata ca
spatiu pentru vinzari catre public.

licitatie, prin intermediul unei proceduri de
licitare transparente, concurentiale, condusa de
un adjudecitor, in care ofertantul cistigator este
obligat sa achizitioneze bunurile sau serviciile;
punctaj al posibilitatii de reparare - un punctaj
care exprimi capacitatea unui bun de a fi
reparat, pe baza unor cerinte stabilite de
legislatie;

spatiu comercial:

a) orice unitate imobild de vinzare cu amanuntul
in care profesionistul sau persoana care
actioneaza in numele profesionistului 1isi
desfagoara activitatea permanent; sau

b) orice unitate mobild de vinzare cu amanuntul
in care profesionistul sau persoana care
actioneaza in numele profesionistului 1isi
desfasoara activitatea Tn mod obisnuit, inclusiv
sezonier, si care este Tn mod clar identificata ca
spatiu pentru vinzari citre public.

Articolul 1014. Cerinte In materie de informare
in cazul contractelor, altele decit contractile la
distanta si contractele negociate in afara spatiilor
comerciale

(1) Inainte ca un contract, altul decit un contract
la distantd sau un contract negociat in afara
spatiilor comerciale, sau orice ofertd similara sa
produca efecte obligatorii asupra
consumatorului, profesionistul 1i furnizeaza
consumatorului intr-un mod clar si inteligibil
urmatoarele informatii, dacd acestea nu reies in
mod evident din context:

a) principalele caracteristici ale bunurilor sau
serviciilor, Tn mod corespunzator cu mijlocul de
comunicare utilizat si cu bunurile sau serviciile in
cauza;

b) denumirea completa sau prescurtata, in limba
roméana, si numarul de identificare de stat (IDNO)
ale profesionistului persoand juridicd ori,

2. La articolul 1014 alineatul (1):

litera e) va avea urmatorul cuprins:

»€) 0 mentiune privind existenta garantiei legale
de conformitate pentru bunuri si privind
principalele sale elemente, inclusiv durata sa
minima de doi ani astfel cum se prevede la art. 23
105/2003 privind protectia
consumatorilor, intr-un mod vizibil, utilizand

din Legea nr.

notificarea armonizata prevazuta in anexa nr. 10
la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare
a Codului civil al Republicii Moldova;”

se completeaza cu literele e')-e*) cu urmatorul

cuprins:

DI 1 1 ducatorul ofera
»€) In cazul in care producdtorul oferd
consumatorului o garantie comerciald de
durabilitate fard costuri suplimentare, care

acopera Intregul bun si cu o duratd mai mare de

Articolul 1014. Cerinte In materie de informare
in cazul contractelor, altele decit contractile la
distanta si contractele negociate in afara spatiilor
comerciale

(1) Inainte ca un contract, altul decit un contract
la distantd sau un contract negociat in afara
spatiilor comerciale, sau orice ofertd similara sa
produca efecte obligatorii asupra
consumatorului, profesionistul 1i furnizeaza
consumatorului intr-un mod clar si inteligibil
urmatoarele informatii, daca acestea nu reies in
mod evident din context:

a) principalele caracteristici ale bunurilor sau
serviciilor, ITn mod corespunzétor cu mijlocul de
comunicare utilizat si cu bunurile sau serviciile in
cauza;

b) denumirea completd sau prescurtatd, in limba
roméana, si numarul de identificare de stat (IDNO)
ale profesionistului persoand juridicd ori,




respectiv, numele, prenumele si numdarul de
identificare de stat (IDNP) ale profesionistului
persoana fizica, precum si adresa sediului la care
este stabilit si numarul de telefon;

c) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate
taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate
fi calculat in avans Tn mod rezonabil datd fiind
natura bunurilor sau a serviciilor, modalitatea de
calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile
suplimentare de transport, de livrare ori taxele
postale sau, in cazul in care acestea nu pot fi
calculate in avans In mod rezonabil, mentionarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator;

d) acolo unde este cazul, modalitatile de plata,
livrare si executare, data pina la care sau termenul
in care profesionistul se angajeazd sa livreze
bunurile sau sd presteze serviciile, inclusiv
termenul standard de livrare stabilit la art. 863
alin. (1) lit. a), si politica profesionistului de
solutionare a reclamatiilor;

e) in plus fatd de o mentiune a existentei unei
garantii legale de conformitate pentru bunuri,
mentiunea privind existenta serviciilor prestate
dupa vinzare si a garantiilor comerciale, dupa
caz, precum si conditiile aferente acestora (in
special, adresa sediului in care se ofera serviciile
prestate dupa vinzare si cine suportd cheltuielile
de transport, daca acestea sint aplicabile);

f) durata de valabilitate a contractului sau, pentru
un contract cu o duratd nedeterminatd ori un
contract care urmeazd sd fie prelungit de plin
drept, conditiile de rezolutiune;

g) acolo unde este cazul, functionalitatea,
inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de
protectie pentru continutul digital;

h) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate
relevantd a continutului digital cu componentele
hardware si software despre care profesionistul
detine informatii sau despre care se poate

doi ani, iar producatorul pune aceste informatii la
dispozitia profesionistului, informatiile conform
carora bunul 1n cauza beneficiaza de o astfel de
garantie, durata acesteia si 0 mentiune cu privire
la existenta garantiei legale de conformitate, intr-
un mod vizibil, utilizdnd eticheta armonizata
prevazutd in anexa nr. 11 la Legea nr. 1125/2002
pentru punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova;

¢?) o mentiune privind existenta garantiei legale
de conformitate pentru continutul digital si
serviciile digitale;

e’) daca este cazul, existenta si conditiile
aplicabile serviciilor postvanzare si garantiilor
comerciale;

e*) pentru bunurile cu elemente digitale, pentru
continutul digital si pentru serviciile digitale, in
cazul in care producitorul sau furnizorul pune
astfel de informatii la dispozitia profesionistului,
perioada minima, exprimata fie ca perioadd de
timp, fie prin referire la o datd, in care
producitorul sau furnizorul furnizeaza actualizari
de software;”;

se completeaza cu literele i) si j) cu urmatorul
cuprins:

»1) daca este cazul, punctajul posibilitatii de
reparare al bunurilor;

j) In cazul in care litera i) nu se aplicd, iar
producédtorul pune astfel de informatii la
dispozitia profesionistului, informatiile cu privire
la disponibilitatea, costul estimat si procedura de
comandare a pieselor de schimb care sunt
necesare conformitatea
bunurilor, privire la  disponibilitatea
instructiunilor de reparare si intretinere, precum

pentru a mentine

cu

respectiv, numele, prenumele si numarul de
identificare de stat (IDNP) ale profesionistului
persoana fizica, precum si adresa sediului la care
este stabilit si numarul de telefon;

c) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate
taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate
fi calculat in avans in mod rezonabil datd fiind
natura bunurilor sau a serviciilor, modalitatea de
calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile
suplimentare de transport, de livrare ori taxele
postale sau, in cazul in care acestea nu pot fi
calculate in avans in mod rezonabil, mentionarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator;

d) acolo unde este cazul, modalitatile de plata,
livrare si executare, data pina la care sau termenul
in care profesionistul se angajeazd sa livreze
bunurile sau sd presteze serviciile, inclusiv
termenul standard de livrare stabilit la art. 863
alin. (1) lit. a), si politica profesionistului de
solutionare a reclamatiilor;

e) o mentiune privind existenta garantiei
legale de conformitate pentru bunuri si
privind principalele sale elemente, inclusiv
durata sa minima de doi ani astfel cum se
prevede la art. 23 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor, intr-un mod

vizibil, utilizind notificarea armonizata
previazuti in anexa nr. 10 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii Moldova;

e!) in cazul in care producitorul oferi
consumatorului o garantie comerciala de
durabilitate fara costuri suplimentare, care
acopera intregul bun si cu o durati mai mare
de doi ani, iar producatorul pune aceste

informatii la dispozitia profesionistului,




presupune, In mod rezonabil, cd acesta detine
informatii.

si informatii privind restrictiile de reparare.”

informatiile conform cirora bunul in cauza
beneficiazd de o astfel de garantie, durata
acesteia si 0 mentiune cu privire la existenta
garantiei legale de conformitate, intr-un mod
vizibil, utilizAnd eticheta
previazuti in anexa nr. 11 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii Moldova;

e’) o mentiune privind existenta garantiei
legale de conformitate pentru continutul
digital si serviciile digitale;

e’) daca este cazul, existenta si conditiile
aplicabile
garantiilor comerciale;

¢') pentru bunurile cu elemente digitale,
pentru continutul digital si pentru serviciile
digitale, in cazul in care producitorul sau
furnizorul pune astfel de informatii la
dispozitia profesionistului, perioada minima,
exprimata fie ca perioada de timp, fie prin
referire la o dati, in care producitorul sau

armonizata

serviciilor postvinzare si

furnizorul furnizeaza actualizari de software;

f) durata de valabilitate a contractului sau, pentru
un contract cu o duratd nedeterminatd ori un
contract care urmeaza sa fie prelungit de plin
drept, conditiile de rezolutiune;

g) acolo unde este cazul, functionalitatea,
inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de
protectie pentru continutul digital;

h) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate
relevanta a continutului digital cu componentele
hardware si software despre care profesionistul
detine informatii sau despre care se poate
presupune, In mod rezonabil, cd acesta detine
informatii.

i) daca este cazul, punctajul posibilitatii de




reparare al bunurilor;

j) in cazul in care litera i) nu se aplica, iar
producitorul pune astfel de informatii la
dispozitia profesionistului, informatiile cu
privire la disponibilitatea, costul estimat si
procedura de comandare a pieselor de schimb
care sunt necesare pentru a mentine
conformitatea bunurilor, cu privire la
disponibilitatea instructiunilor de reparare si
intretinere, precum si informatii privind
restrictiile de reparare.

Articolul 1015. Cerinte de continut al
informatiilor in cazul contractelor la distanta si
celor negociate 1n afara spatiilor comerciale

(1) Inainte ca un contract la distanti sau un
contract negociat in afara spatiilor comerciale ori
orice ofertad similara sd produca efecte obligatorii
pentru consumator, profesionistul trebuie sa
furnizeze consumatorului intr-un mod clar si
inteligibil urmétoarele informatii:

a) principalele caracteristici ale bunurilor sau
serviciilor, corespunzitor cu mijlocul de
comunicare utilizat si cu bunurile sau serviciile in
cauza;

b) denumirea completd sau prescurtata, in limba
romana, si numarul de identificare de stat (IDNO)
ale profesionistului persoand juridicd ori,
respectiv, numele, prenumele si numarul de
identificare de stat (IDNP) ale profesionistului
persoana fizica;

c¢) adresa sediului la care este stabilit
profesionistul, numarul de telefon, numarul de
fax si adresa de postd electronica ale acestuia, in
cazul in care sint disponibile, pentru a-i permite
consumatorului sd ia rapid legitura cu
profesionistul si sd comunice cu acesta in mod
eficient, si, dacd este cazul, adresa sediului si
identitatea profesionistului In numele caruia
actioneaza intermediarul;

3. La articolul 1015 alineatul (1):

la litera g) textul ,, , livrare” se substituie cu textul
»81 de livrare, inclusiv, dacd sunt disponibile,
modalitatile de livrare ecologice,”

litera 1) va avea urmatorul cuprins:

») 0 mentiune a existentei garantiei legale de
conformitate pentru bunuri si a principalelor sale
elemente, inclusiv durata sa minima de doi ani,
astfel cum se prevede in art. 23 alin. (1) din Legea
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor,
intr-un mod vizibil, utilizdnd notificarea
armonizata prevazuta in anexa nr. 10 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului
civil al Republicii Moldova;”

se completeazd cu literele 1')-1°) cu urmaitorul
cuprins:

o) in cazul in care producdtorul ii oferd
consumatorului o garantie comerciald de
durabilitate fard costuri suplimentare, care
acopera Intregul bun si cu o duratd mai mare de
doi ani, iar producatorul pune aceste informatii la
dispozitia profesionistului, informatiile conform
carora bunul 1n cauza beneficiaza de o astfel de

garantie, privind durata acesteia si 0 mentiune cu

Articolul 1015. Cerinte de continut al
informatiilor in cazul contractelor la distanta si
celor negociate 1n afara spatiilor comerciale

(1) Inainte ca un contract la distanti sau un
contract negociat in afara spatiilor comerciale ori
orice ofertd similara sa produca efecte obligatorii
pentru consumator, profesionistul trebuie sa
furnizeze consumatorului intr-un mod clar si
inteligibil urmatoarele informatii:

a) principalele caracteristici ale bunurilor sau
serviciilor, corespunzitor cu mijlocul de
comunicare utilizat si cu bunurile sau serviciile in
cauza;

b) denumirea completd sau prescurtatd, in limba
romana, si numarul de identificare de stat (IDNO)
ale profesionistului persoand juridicd ori,
respectiv, numele, prenumele si numarul de
identificare de stat (IDNP) ale profesionistului
persoana fizica;

c¢) adresa sediului la care este stabilit
profesionistul, numarul de telefon, numarul de
fax si adresa de posta electronica ale acestuia, in
cazul in care sint disponibile, pentru a-i permite
consumatorului sd ia rapid legatura cu
profesionistul si sd comunice cu acesta in mod
eficient, si, dacd este cazul, adresa sediului si
identitatea profesionistului in numele caruia
actioneaza intermediarul;




d) adresa locului in care profesionistul 1isi
desfasoara activitatea, in cazul in care aceasta
este diferitd de adresa furnizatd in conformitate
cu lit. c¢), si, dupd caz, adresa postala a
profesionistului in numele cdruia actioneaza
intermediarul, la care consumatorul poate trimite
eventualele reclamatii;

e) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate
taxele incluse sau, in cazul in care costul nu poate
fi calculat din timp in mod rezonabil datd fiind
natura bunurilor ori a serviciilor, modalitatea de
calcul al pretului si toate costurile suplimentare
de transport, de livrare, taxele postale ori de orice
altd natura sau, in cazul 1n care acestea nu pot fi
calculate din timp in mod rezonabil, mentionarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator. In cazul unui contract
pe durata nedeterminata sau al unui contract care
include un abonament, pretul total va include
costurile totale pe perioada de facturare. Daca
aceste contracte sint taxate la un tarif fix, pretul
total va cuprinde si costurile lunare totale. In
cazul in care costul total nu poate fi calculat din
timp, trebuie indicatd modalitatea de calcul al
pretului;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare
la distantd in vederea incheierii contractului,
atunci cind acesta este calculat pe baza unui alt
tarif decit tariful de baza;

g) modalitdtile de plata, livrare, executare, data
pina la care sau termenul in care profesionistul se
angajeaza sd livreze bunurile sau sd presteze
serviciile si, acolo unde este cazul, procedura de
solutionare a reclamatiilor derulatd de
profesionist;

h) in cazul in care existd un drept de revocare,
conditiile, termenul si procedurile de exercitare a
dreptului respectiv conform art. 1053 si art. 1062
alin. (1), precum si formularul standard de
revocare prevazut in anexa nr. 6 la Legea nr.

privire la
conformitate,
eticheta armonizata prevazuta in anexa nr. 11 la

existenta garantiei legale de
intr-un mod vizibil, utilizand

Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii Moldova;

1) o mentiune referitoare la existenta unei
garantii legale de conformitate pentru continutul
digital si serviciile digitale;

I®) pentru bunurile cu elemente digitale, pentru
continutul digital si pentru serviciile digitale, n
cazul 1n care producatorul sau furnizorul pune la
dispozitie astfel de informatii profesionistului,
perioada minima, exprimata fie ca perioada de
timp, fie prin referire la o datd, in care
producitorul sau furnizorul furnizeaza actualizari
de software;”

se completeaza cu literele u) si v) cu urmatorul
cuprins:

reparare al bunurilor;

v) in cazul In care litera u) nu se aplica, iar
producédtorul pune astfel de informatii la
dispozitia profesionistului, informatiile cu privire
la disponibilitatea, costul estimat gi procedura de
comandare a pieselor de schimb care sunt
necesare pentru a mentine conformitatea
bunurilor, cu privire la disponibilitatea
instructiunilor de reparare si intretinere, precum
si informatii privind restrictiile de reparare.”

d) adresa locului in care profesionistul 1si
desfasoara activitatea, In cazul in care aceasta
este diferitd de adresa furnizata in conformitate
cu lit. c), si, dupa caz, adresa postald a
profesionistului in numele caruia actioneaza
intermediarul, la care consumatorul poate trimite
eventualele reclamatii;

e) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate
taxele incluse sau, in cazul in care costul nu poate
fi calculat din timp in mod rezonabil datd fiind
natura bunurilor ori a serviciilor, modalitatea de
calcul al pretului si toate costurile suplimentare
de transport, de livrare, taxele postale ori de orice
altd natura sau, in cazul 1n care acestea nu pot fi
calculate din timp in mod rezonabil, mentionarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator. In cazul unui contract
pe duratd nedeterminata sau al unui contract care
include un abonament, pretul total va include
costurile totale pe perioada de facturare. Daca
aceste contracte sint taxate la un tarif fix, pretul
total va cuprinde si costurile lunare totale. In
cazul 1n care costul total nu poate fi calculat din
timp, trebuie indicatd modalitatea de calcul al
pretului;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare
la distantd in vederea incheierii contractului,
atunci cind acesta este calculat pe baza unui alt
tarif decit tariful de baza;

g) modalitatile de plata, si de livrare, inclusiv,
daca sunt disponibile, modalititile de livrare
ecologice, executare, data pina la care sau
termenul in care profesionistul se angajeaza sa
livreze bunurile sau sa presteze serviciile si, acolo
unde este cazul, procedura de solutionare a
reclamatiilor derulata de profesionist;

h) in cazul in care existd un drept de revocare,
conditiile, termenul si procedurile de exercitare a
dreptului respectiv conform art. 1053 si art. 1062
alin. (1), precum si formularul standard de




1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului
civil al Republicii Moldova;

i) acolo unde este cazul, faptul ca consumatorul
va trebui sd suporte costul aferent returnarii
bunurilor 1n caz de revocare si, pentru contractele
la distanta, daca bunurile, prin 1nsasi natura lor,
nu pot fi, in mod normal, returnate prin posta,
costul aferent returnarii bunurilor;

j) in cazul in care consumatorul isi exercita
dreptul de revocare dupa formularea unei cereri
conform art. 1016 alin. (3) sau art. 1017 alin.
(10), informatia potrivit careia consumatorul este
obligat sa achite profesionistului costuri
rezonabile potrivit art. 1064 alin. (6);

k) in cazul in care dreptul de revocare nu este
prevazut in conformitate cu dispozitiile art. 1065,
informatia conform careia consumatorul nu va
beneficia de un drept de revocare sau, acolo unde
este cazul, circumstantele in care consumatorul
isi pierde dreptul de revocare;

1) o mentiune referitoare la existenta unei garantii
legale privind conformitatea bunurilor;

m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile
de  asistenta  dupd  vinzare  acordata
consumatorului, serviciile prestate dupa vinzare
(inclusiv adresa sediului la care se presteaza si
cine suportd cheltuielile de transport, daca
acestea sint aplicabile) si garantiile comerciale;
n) existenta codurilor de conduitd relevante,
astfel cum sint definite de legislatia privind
protectia consumatorilor, si modalitatea in care
pot fi obtinute copii de pe acestea, dupa caz;

0) acolo unde este cazul, durata contractului sau,
dacd contractul este incheiat pe o durata
nedeterminata ori urmeaza sa fie reinnoit de plin
drept, conditiile de rezolutiune;

p) acolo unde este cazul, durata minima de
valabilitate ~a  obligatillor  care  revin
consumatorului conform contractului;

q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile

revocare prevazut in anexa nr. 6 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului
civil al Republicii Moldova;

1) acolo unde este cazul, faptul ca consumatorul
va trebui sd suporte costul aferent returnarii
bunurilor in caz de revocare si, pentru contractele
la distanta, daca bunurile, prin 1nsdsi natura lor,
nu pot fi, in mod normal, returnate prin posta,
costul aferent returnarii bunurilor;

j) in cazul in care consumatorul isi exercitd
dreptul de revocare dupa formularea unei cereri
conform art. 1016 alin. (3) sau art. 1017 alin.
(10), informatia potrivit careia consumatorul este
obligat sd achite profesionistului costuri
rezonabile potrivit art. 1064 alin. (6);

k) in cazul in care dreptul de revocare nu este
prevazut in conformitate cu dispozitiile art. 1065,
informatia conform careia consumatorul nu va
beneficia de un drept de revocare sau, acolo unde
este cazul, circumstantele in care consumatorul
isi pierde dreptul de revocare;

1) 1) o mentiune a existentei garantiei legale de
conformitate pentru bunuri si a principalelor
sale elemente, inclusiv durata sa minima de
doi ani, astfel cum se prevede in art. 23 alin.
(1) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, intr-un mod vizibil, utilizind
notificarea armonizata prevazuta in anexa nr.
10 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al Republicii
Moldova;

1) in cazul in care producitorul i ofera
consumatorului o garantie comerciala de
durabilitate fara costuri suplimentare, care
acopera intregul bun si cu o durati mai mare
de doi ani, iar producatorul pune aceste
informatii la dispozitia profesionistului,
informatiile conform cirora bunul in cauza
beneficiazd de o astfel de garantie, privind
durata acesteia si 0 mentiune cu privire la




aferente avansurilor (cautiunile, inclusiv blocarea
unor sume pe contul de card al consumatorului)
sau altor garantii financiare care trebuie platite
ori oferite de consumator la cererea
profesionistului;

r) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv
aplicarea unor masuri tehnice de protectie pentru
continutul digital;

s) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate
pertinenta a continutului digital cu componentele
hardware si software despre care profesionistul
detine informatii sau despre care se poate
presupune in mod rezonabil cd acesta detine
informatii;

t) acolo unde este cazul, posibilitatea si
modalitatea de a recurge la o procedura
extrajudiciard de depunere si solutionare a
reclamatiilor, cdreia i se supune profesionistul.

existenta garantiei legale de conformitate,
intr-un mod vizibil, utilizind eticheta
armonizata previzuti in anexa nr. 11 la Legea
nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii Moldova;

1) o mentiune referitoare la existenta unei
garantii legale de conformitate pentru
continutul digital si serviciile digitale;

I’) pentru bunurile cu elemente digitale,
pentru continutul digital si pentru serviciile
digitale, in cazul in care producatorul sau
furnizorul pune la dispozitie astfel de
informatii profesionistului, perioada minima,
exprimata fie ca perioada de timp, fie prin
referire la o data, in care producitorul sau
furnizorul furnizeaza actualizari de software;
m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile
de  asistenta  dupa  vinzare  acordatd
consumatorului, serviciile prestate dupa vinzare
(inclusiv adresa sediului la care se presteaza si
cine suporta cheltuielile de transport, daca
acestea sint aplicabile) si garantiile comerciale;
n) existenta codurilor de conduitd relevante,
astfel cum sint definite de legislatia privind
protectia consumatorilor, si modalitatea in care
pot fi obtinute copii de pe acestea, dupa caz;

0) acolo unde este cazul, durata contractului sau,
dacd contractul este incheiat pe o duratd
nedeterminatd ori urmeaza sa fie reinnoit de plin
drept, conditiile de rezolutiune;

p) acolo unde este cazul, durata minima de
valabilitate a  obligatillor care  revin
consumatorului conform contractului;

q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile
aferente avansurilor (cautiunile, inclusiv blocarea
unor sume pe contul de card al consumatorului)
sau altor garantii financiare care trebuie platite
ori oferite de consumator la cererea
profesionistului;

r) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv




aplicarea unor masuri tehnice de protectie pentru
continutul digital;

s) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate
pertinenta a continutului digital cu componentele
hardware si software despre care profesionistul
detine informatii sau despre care se poate
presupune in mod rezonabil cd acesta detine
informatii;

t) acolo unde este cazul, posibilitatea si
modalitatea de a recurge la o procedura
extrajudiciara de depunere si solutionare a
reclamatiilor, céreia i se supune profesionistul;
u) daca este cazul, punctajul posibilitatii de
reparare al bunurilor;

v) in cazul in care litera u) nu se aplica, iar
producitorul pune astfel de informatii la
dispozitia profesionistului, informatiile cu
privire la disponibilitatea, costul estimat si
procedura de comandare a pieselor de schimb
care sunt necesare pentru a mentine
conformitatea bunurilor, cu privire la
disponibilitatea instructiunilor de reparare si
intretinere, precum si informatii privind
restrictiile de reparare.”

Articolul 1017. Cerinte de formad fata de
informatii In cazul contractelor la distanta

(1) In cazul contractelor la  distants,
profesionistul trebuie sd transmitd informatiile
prevazute la art. 1015 alin. (1) sau sd pund la
dispozitia consumatorului respectivele informatii
in mod corespunzator cu mijlocul de comunicare
la distantd utilizat, folosind un limbaj clar si
inteligibil. In masura in care informatia
respectiva este prezentata pe un suport durabil,
aceasta va fi lizibila.

(2) Daca un contract la distanta care urmeaza sa
fie incheiat prin mijloace electronice obliga
consumatorul la plata unor sume, profesionistul

4. La articolul 1017 alineatul (2) dupa textul ,,a),
e),” se introduce textul ,,1"),”

Articolul 1017. Cerinte de forma fata de
informatii In cazul contractelor la distanta

(1) iIn cazul contractelor la distanta,
profesionistul trebuie sd transmitd informatiile
prevazute la art. 1015 alin. (1) sau sa puna la
dispozitia consumatorului respectivele informatii
in mod corespunzator cu mijlocul de comunicare
la distantd utilizat, folosind un limbaj clar si
inteligibil. In masura in care informatia
respectiva este prezentata pe un suport durabil,
aceasta va fi lizibila.

(2) Daca un contract la distantd care urmeaza sa
fie incheiat prin mijloace electronice obligad
consumatorul la plata unor sume, profesionistul




trebuie sa aduca la cunostinta consumatorului de
o maniera clara si foarte vizibild, imediat inainte
ca acesta sa faca comanda, informatiile prevazute
la art. 1015 alin. (1) lit. a), ), 0) si p). In cazul
contractelor incheiate prin intermediul unor
pagini web, respectivele informatii se afiseaza in
imediata apropiere a confirmarii solicitate pentru
efectuarea comenzii.

trebuie sd aduca la cunostinta consumatorului de
0 maniera clara si foarte vizibila, imediat inainte
ca acesta sa faca comanda, informatiile prevazute
laart. 1015 alin. (1) lit. a), e), 1'), 0) si p). In cazul
contractelor 1incheiate prin intermediul unor
pagini web, respectivele informatii se afiseaza in
imediata apropiere a confirmarii solicitate pentru
efectuarea comenzii.

Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova

Art. II. - Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al Republicii Moldova
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019,
nr. 69-75, art. 133), cu modificarile ulterioare, se
completeazd cu anexele nr. 10 - nr. 12 cu
urmatorul cuprins:

»Anexanr. 10

NOTIFICAREA ARMONIZATA PRIVIND
GARANTIA LEGALA DE
CONFORMITATE

»Anexa nr. 10

NOTIFICAREA ARMONIZATA PRIVIND
GARANTIA LEGALA DE
CONFORMITATE

LAnexanr. 11

ETICHETA ARMONIZATA PENTRU
GARANTIA COMERCIALA DE
DURABILITATE

»Anexa nr. 11

ETICHETA ARMONIZATA PENTRU
GARANTIA COMERCIALA DE
DURABILITATE

»Anexanr. 12

FORMULAR EUROPEAN DE
INFORMATII PRIVIND REPARAREA

»Anexa nr. 12

FORMULAR EUROPEAN DE
INFORMATII PRIVIND REPARAREA




Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor

Articolul 1. Notiuni utilizate

In scopul aplicarii prezentei legi se utilizeaza
notiunile din Legea nr. 279/2017 privind
informarea consumatorului cu privire la
produsele alimentare, din Legea nr. 235/2011
privind activitatile de acreditare si de evaluare a
conformitatii i, aditional, se definesc
urmatoarele notiuni principale:

actiuni de verificare — activitate de verificare
coordonatd a pietelor de consum in cadrul
cooperdrii transfrontaliere prin actiuni simultane
de control coordonate pentru verificarea
respectarii legislatiei ce protejeaza interesele
consumatorilor sau pentru detectarea incalcarilor
acesteia;

agent economic — orice persoand juridicd sau
fizica  autorizatd  pentru  activitate de
intreprinzator, care  fabricd, transporta,
comercializeaza produse ori parti din produse,
presteaza servicii (executa lucrari);

asociatie obsteasca de consumatori — asociatie
obsteascd care are ca scop unic apdrarea
drepturilor si  intereselor legitime ale
consumatorilor, fara a urmari realizarea de profit
pentru membrii sai;

autoritate competentd — orice autoritate publica
desemnata la nivel national care are competente
specifice de asigurare a respectdrii actelor
normative care protejeaza interesele
consumatorilor;

autoritate solicitanta — autoritate competenta
care formuleaza o cerere de asistentd reciproca;
autoritate solicitatd — autoritate competentd care
primeste o cerere de asistenta reciproca,

birou unic de legatura — autoritate publica

Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (republicata in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2024, nr. 122-124, art.
195), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

1. La articolul 1:
dupd notiunea
completeaza

,actiuni de verificare” se
de

software”, ,, afirmatie generica legata de mediu”

cu notiunile , actualizare
si ,,afirmatie legatd de mediu”, cu urmatorul
cuprins:

»actualizare de software - o actualizare, necesara
pentru a mentine conformitatea bunurilor cu
elemente digitale, continut digital si servicii
digitale in conformitate cu prevederile prezentei
legi sau a Legii nr. 247/2024 privind contractele
de furnizare de continut digital si de servicii
digitale, inclusiv o actualizare de securitate, sau
o actualizare a functionalitatilor”

Hafirmatie generica legata de mediu - orice
afirmatie legata de mediu formulata in scris sau
verbal, inclusiv prin intermediul mijloacelor
audiovizuale, care nu este inclusa pe o eticheta de
durabilitate si in cazul in care specificatia
afirmatiei nu este furnizatd in termeni clari si
vizibili pe acelasi suport;

afirmatie legatd de mediu - orice mesaj sau
reprezentare care nu este obligatorie in temeiul
legislatiei, sub orice formd, inclusiv text,
imagine, reprezentare grafica sau simbolica, cum
ar fi etichete, marci, denumiri de societati sau

Articolul 1. Notiuni utilizate

In scopul aplicarii prezentei legi se utilizeaza
notiunile din Legea nr. 279/2017 privind
informarea consumatorului cu privire la
produsele alimentare, din Legea nr. 235/2011
privind activitatile de acreditare si de evaluare a
conformitatii  si, aditional, se definesc
urmatoarele notiuni principale:

actualizare de software - o actualizare,
necesard pentru a mentine conformitatea
bunurilor cu elemente digitale, continut
digital si servicii digitale in conformitate cu
prevederile prezentei legi sau a Legii nr.
247/2024 privind contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale, inclusiv
o actualizare de securitate, sau o actualizare a
functionalitatilor

actiuni de verificare — activitate de verificare
coordonatd a pietelor de consum in cadrul
cooperdrii transfrontaliere prin actiuni simultane
de control coordonate pentru verificarea
respectarii legislatiei ce protejeazd interesele
consumatorilor sau pentru detectarea incalcarilor
acesteia;

afirmatie genericd legati de mediu - orice
afirmatie legati de mediu formulati in scris
sau verbal, inclusiv prin intermediul
mijloacelor audiovizuale, care nu este inclusa
pe o eticheta de durabilitate si in cazul in care
specificatia afirmatiei nu este furnizati in
termeni clari si vizibili pe acelasi suport;
afirmatie legatd de mediu - orice mesaj sau
reprezentare care nu este obligatorie in

temeiul legislatiei, sub orice forma, inclusiv




desemnata la nivel national, responsabild de
coordonarea cooperarii privind incélcarile
transfrontaliere = in  domeniul  protectiei
consumatorilor;

calitate — ansamblu de caracteristici ale unui
produs, serviciu, care ii confera aptitudinea de a
satisface, conform destinatiei, necesitatile
explicite sau implicite;

cerinfe declarate — orice declaratii publice
privind caracteristicile principale ale produselor
facute de vanzator, producator sau reprezentantul
autorizat al acestuia, in special prin publicitate
sau prin etichetare;

clauza abuziva — clauza contractuala care, nefiind
negociatd in mod individual cu consumatorul,
creeazd, contrar cerintelor bunei-credinte, prin ea
insdsi sau impreund cu alte prevederi din
contract, in detrimentul consumatorului, un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor ce apar din contract;

cod de conduita — acord sau totalitate de reguli,
neimpuse prin legislatie sau prin dispozitii
administrative, ce definesc comportamentul
comerciantilor care se angajeaza sa le respecte in
legatura cu una sau mai multe practici comerciale
ori In unul sau mai multe sectoare de activitate;
comerciant — orice persoana fizica sau juridica
care, in practicile comerciale ce fac obiectul
prezentei legi, actioneaza in cadrul activitatii sale
comerciale, industriale, de productie sau
artizanale, precum s§i orice persoand care
actioneaza 1n scop comercial, in numele sau in
beneficiul unui comerciant;

compatibilitate — capacitatea bunurilor de a
functiona cu componente hardware sau software
care sunt utilizate Tn mod normal pentru bunurile
de acelasi tip, fard a fi necesard conversia
bunurilor sau a componentelor hardware sau
software;
consumator — fizica ce

orice persoand

denumiri de produse, in contextul unei
comunicari comerciale, si care afirma sau implica
faptul ca un produs, o categorie de produse, o
marca sau un comerciant are un impact pozitiv
sau nu are niciun impact asupra mediului sau este
mai putin daundtor pentru mediu decat alte
produse, categorii de produse, marci sau alti
comercianti ori si-a Tmbunatatit impactul in
timp;”’

dupa notiunea ,, compatibilitate” se completeaza
cu notiunea ,, consumabil ”, cu urmatorul cuprins:
»consumabil - orice componentd a unui bun care
este utilizata in mod repetat si care trebuie
inlocuitd sau reincarcata pentru ca bunul sa
functioneze conform destinatiei;”

dupd notiunea , duratdi de functionare” se
completeaza notiunea , eticheta de
durabilitate”’, cu urmatorul cuprins:

weticheta de durabilitate - orice marca de

cu

incredere voluntara, marca de calitate sau
echivalent al acestora, publica sau privata, care
urmareste sa distinga si sa promoveze un produs,
un proces sau o Intreprindere prin referire la
caracteristicile sale de mediu sau sociale sau
ambele, si care exclude orice eticheta obligatorie
necesara in temeiul legislatiei;”

dupd notiunea ,,executant” se completeaza cu
notiunea ,, functionalitate”, cu urmatorul cuprins:
functionalitate - capacitatea bunurilor de a isi
indeplini functiile, avand in vedere scopul lor;”
dupd notiunea ,,reclamatie” se completeazd cu

notiunea , reconditionare”, cu  urmatorul
cuprins:
»~reconditionare - actiunile efectuate pentru

pregatirea, curatarea, testarea, service-ul si, daca

text, imagine, reprezentare grafica sau
simbolica, cum ar fi etichete, marci, denumiri
de societiti sau denumiri de produse, in
contextul unei comunicari comerciale, si care
afirma sau implica faptul ca un produs, o
categorie de produse, 0 marca sau un
comerciant are un impact pozitiv sau nu are
niciun impact asupra mediului sau este mai
putin daunitor pentru mediu decat alte
produse, categorii de produse, mérci sau alti
comercianti ori si-a imbunatatit impactul in
timp;

agent economic — orice persoand juridicd sau
fizicd  autorizatd  pentru  activitate de
intreprinzator, care  fabricd, transporta,
comercializeazd produse ori parti din produse,
presteaza servicii (executa lucrari);

asociatie obsteasca de consumatori — asociatie
obsteascd care are ca scop unic apararea
drepturilor si  intereselor legitime ale
consumatorilor, fard a urmari realizarea de profit
pentru membrii sai;

autoritate competentd — orice autoritate publica
desemnata la nivel national care are competente
specifice de asigurare a respectdrii actelor
normative care protejeaza interesele
consumatorilor;

autoritate solicitantd — autoritate competenta
care formuleaza o cerere de asistenta reciproca;
autoritate solicitatd — autoritate competentd care
primeste o cerere de asistenta reciproca,

birou unic de legatura — autoritate publica
desemnata la nivel national, responsabila de
coordonarea cooperdrii privind incélcarile
transfrontaliere = in ~ domeniul  protectiei
consumatorilor;

calitate — ansamblu de caracteristici ale unui
produs, serviciu, care ii confera aptitudinea de a




intentioneaza sa comande sau sa procure ori care
comanda, procura sau foloseste produse, servicii
pentru necesitati nelegate de activitatea de
intreprinzator, industriald, artizanald sau
profesionald;

continut digital — date care sunt produse si
furnizate 1n format digital;

decizie de tranzactionare — orice decizie pe care
0 ia un consumator privind oportunitatea,
modalitatile si conditiile de achizitionare a
produsului, privind modalitatea de plata
(integrald sau partiald) pentru un produs, privind
pastrarea ori renuntarea la un produs sau
exercitarea unui drept contractual in raport cu
produsul, decizie ce poate conduce la actiunea ori
la inactiunea consumatorului;

declaratie de conformitate — asigurare scrisa,
bazata pe o decizie luatd in urma unei evaludri,
prin care producatorul sau reprezentantul sau
autorizat confirma cu certitudine ca produsul este
conform cu cerintele specificate;

denaturarea substantiald a comportamentului
economic al consumatorilor — folosirea unei
practici comerciale ce afecteazd considerabil
capacitatea consumatorilor de a lua o decizie in
cunostintd de cauza, determinandu-i astfel sa ia o
decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi
luat-o;

diligenta profesionald — nivel de competenta
specializatd si  de considerare pe care
comerciantul poate sa 1l exercite In mod rezonabil
fatd de consumatori, in conformitate cu practica
comerciald corecta si/sau cu principiul general al
bunei-credinte in domeniul de activitate al
comerciantului;

distribuitor — agent economic din lantul de
distributie, altul decat producdtorul sau
importatorul, care pune la dispozitie pe piata
produse si asigurd transferul titlului de
proprietate asupra produsului de la producator la

este necesar, repararea unui produs sau a unui
produs eliminat pentru a restabili performanta sau
functionalitatea acestuia 1n cadrul utilizarii
preconizate si a gamei de performantd concepute
initial in etapa de proiectare la momentul
introducerii pe piata a produsului;”

dupd notiunea ,,reparatie” se completeaza cu
notiunile ,,reparare” si ,,reparator”, cu
urmatorul cuprins:

., Feparare - una sau mai multe actiuni efectuate
pentru a readuce un produs defect sau un deseu la
o stare in care acesta indeplineste scopul
prevazut;

reparator - orice persoand fizica sau juridica
care, In legdtura cu activitatea sa comerciala,
industriala, mestesugédreasca sau profesionala,
furnizeaza un serviciu de reparare, inclusiv
producitorii si vanzatorii care furnizeaza servicii
de reparare si furnizorii de servicii de reparare,
indiferent daca sunt independenti sau afiliati
acestor producatori sau vanzatori”;

dupa notiunea ,, serviciu digital” se completeaza
cu notiunea ,, sistem de certificare”, cu urmatorul
cuprins:

»Sistem de certificare - un sistem de verificare de
catre o parte tertd care certifica faptul ca un
produs, un proces sau o intreprindere respecta
anumite cerinte, care permite utilizarea unei
etichete de durabilitate corespunzatoare, si ai
carui termeni, inclusiv cerintele, sunt disponibili
publicului si Indeplinesc urmatoarele criterii:

- sistemul este deschis in conditii transparente,
echitabile si nediscriminatorii tuturor
comerciantilor care doresc si sunt in masura sa

respecte cerintele sistemului;

satisface, conform destinatiei, necesitatile
explicite sau implicite;

cerinfe declarate — orice declaratii publice
privind caracteristicile principale ale produselor
facute de vanzator, producator sau reprezentantul
autorizat al acestuia, in special prin publicitate
sau prin etichetare;

clauza abuziva — clauza contractuala care, nefiind
negociatd in mod individual cu consumatorul,
creeaza, contrar cerintelor bunei-credinte, prin ea
insdsi sau impreund cu alte prevederi din
contract, in detrimentul consumatorului, un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor ce apar din contract;

cod de conduita — acord sau totalitate de reguli,
neimpuse prin legislatie sau prin dispozitii
administrative, ce definesc comportamentul
comerciantilor care se angajeaza sa le respecte n
legatura cu una sau mai multe practici comerciale
ori in unul sau mai multe sectoare de activitate;
comerciant — orice persoana fizicd sau juridica
care, in practicile comerciale ce fac obiectul
prezentei legi, actioneaza in cadrul activitatii sale
comerciale, industriale, de productie sau
artizanale, precum si orice persoand care
actioneaza in scop comercial, in numele sau in
beneficiul unui comerciant;

compatibilitate — capacitatea bunurilor de a
functiona cu componente hardware sau software
care sunt utilizate In mod normal pentru bunurile
de acelasi tip, fara a fi necesard conversia
bunurilor sau a componentelor hardware sau
software;

consumabil - orice componentd a unui bun

care este utilizatd in mod repetat si care
trebuie inlocuitd sau reincdrcatd pentru ca
bunul sa functioneze conform destinatiei;

consumator — orice persoanda fizicd ce
intentioneaza sa comande sau sd procure ori care




consumator;

durabilitate — capacitatea bunurilor de a isi
mentine functiile si performanta necesare in
cursul utilizarii normale;

durata de functionare — perioadd de timp,
stabilita de catre producator (agentul economic
care fabricdi un produs), 1n cadrul careia
produsele de folosinta indelungatd trebuie sa-si
mentind caracteristicile functionale, cu conditia
respectarii regulilor de transportare, manipulare,
depozitare si utilizare;

executant — orice persoand fizicd sau juridica,
autorizata pentru activitate de intreprinzator, care
efectueaza lucrari in relatiile cu consumatorii;
garantie comerciala — orice angajament din
partea vanzatorului sau a unui producator
(denumit in continuare garant) fatd de
consumator, prevazut in certificatul de garantie
sau 1n publicitatea relevantd disponibilda in
momentul sau inaintea incheierii contractului, in
plus fatd de obligatiile legale care 1i revin
vanzatorului  referitoare la  garantia de
conformitate, de rambursare a pretului platit sau
de inlocuire, reparare sau intretinere a produsului
in orice mod in cazul in care acesta nu corespunde
specificatiilor sau oricdrei alte cerinte care nu
este legata de conformitate;

garantie legald de conformitate — protectie
juridicd a consumatorului, rezultatd prin efectul
legii in raport cu lipsa de conformitate, care
reprezintd obligatia legald a vanzatorului sau a
producitorului fatd de consumator, fara
solicitarea unor costuri suplimentare, de a aduce
produsul la conformitate si care include
restituirea prefului  platit de consumator,
inlocuirea, repararea sau intretinerea produsului;
ierarhie a produselor prezentate consumatorului
— vizibilitate relativa conferitd produselor, astfel
cum sunt acestea prezentate, organizate sau
comunicate de catre comerciant, indiferent de

- cerintele sistemului sunt elaborate de
proprietarul sistemului in consultare cu expertii si
partile interesate relevante;

- sistemul stabileste proceduri de abordare a
nerespectarii cerintelor sistemului si prevede
retragerea sau suspendarea utilizarii etichetei de
durabilitate de catre comerciant 1n cazul
nerespectarii cerintelor sistemului; si

- monitorizarea respectarii de catre comerciant a
cerintelor sistemului face obiectul unei proceduri
obiective si este efectuatd de o parte tertd a carei
competentd si independentd atdt fata de
proprietarul sistemului, cat si fatd de comerciant
se bazeaza pe standarde si proceduri
internationale, ale Uniunii sau nationale;”

comanda, procurd sau foloseste produse, servicii
pentru necesitati nelegate de activitatea de
intreprinzator, industriala, artizanald sau
profesionala;

continut digital — date care sunt produse si
furnizate n format digital;

decizie de tranzactionare — orice decizie pe care
0 ia un consumator privind oportunitatea,
modalitatile si conditiile de achizitionare a
produsului, privind modalitatea de plata
(integrald sau partiald) pentru un produs, privind
pastrarea ori renuntarea la un produs sau
exercitarea unui drept contractual in raport cu
produsul, decizie ce poate conduce la actiunea ori
la inactiunea consumatorului;

declaratie de conformitate — asigurare scrisa,
bazatd pe o decizie luatd In urma unei evaludri,
prin care producdtorul sau reprezentantul sdu
autorizat confirma cu certitudine ca produsul este
conform cu cerintele specificate;

denaturarea substantiala a comportamentului
economic al consumatorilor — folosirea unei
practici comerciale ce afecteazd considerabil
capacitatea consumatorilor de a lua o decizie 1n
cunostinta de cauza, determinandu-i astfel sa ia o
decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi
luat-o;

diligenta profesionald — nivel de competenta
specializatd §i  de considerare pe care
comerciantul poate sa il exercite in mod rezonabil
fatd de consumatori, in conformitate cu practica
comerciald corectd si/sau cu principiul general al
bunei-credinte in domeniul de activitate al
comerciantului;

distribuitor — agent economic din lanful de

distributie, altul decat producdtorul sau
importatorul, care pune la dispozitie pe piata
produse si asigurd transferul titlului de

proprietate asupra produsului de la producitor la
consumator;




mijloacele tehnologice utilizate pentru o astfel de
prezentare, organizare sau comunicare;

influenta nejustificata — folosirea unei pozitii de
forta fatd de consumator, de maniera sa exercite
presiune asupra acestuia, chiar fara a recurge la
forta fizica sau fara a ameninta cu aceasta, intr-un
mod care limiteazd semnificativ capacitatea
consumatorului de a lua o decizie in cunostinta de
cauza;

interes economic — totalitatea cerintelor inaintate
de consumator fata de vanzaitor, prestator privind
remedierea sau inlocuirea gratuitd ori obfinerea
contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator si privind repararea
prejudiciului cauzat, precum si alte cerinte ce tin
de interesul material al consumatorului;
interesele colective ale consumatorilor —
interesele unui anumit numar de consumatori
care au suferit sau sunt susceptibili sd sufere un
prejudiciu din cauza unei incalcari;

interfata online — orice software, inclusiv un site
sau o parte a unui site, ori o aplicatie, care este
operat de catre sau In numele unui comerciant si
care serveste pentru a oferi consumatorilor acces
la bunurile sau serviciile comerciantului;
interoperabilitate — capacitatea bunurilor de a
functiona cu componente hardware sau software
diferite de cele care sunt utilizate in mod normal
pentru bunurile de acelasi tip;

invitatie de a cumpdra — comunicare comerciala
in care se mentioneaza caracteristicile si pretul
produsului  intr-un  mod  corespunzitor
mijloacelor de comunicare comerciala utilizate
pentru aceasta si care il determind pe consumator
sd cumpere un produs;

incalcare pe scara larga:

a) orice actiune sau omisiune care contravine
legislatiei ce protejeaza interesele consumatorilor
si care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii
intereselor colective ale consumatorilor care isi

durabilitate — capacitatea bunurilor de a fsi
mentine functiile si performanta necesare in
cursul utilizarii normale;

durata de functionare — perioadd de timp,
stabilita de catre producdtor (agentul economic
care fabrica un produs), in cadrul careia
produsele de folosinta indelungatd trebuie sa-si
mentind caracteristicile functionale, cu conditia
respectarii regulilor de transportare, manipulare,
depozitare si utilizare;

etichetd de durabilitate - orice marca de
incredere voluntari, marca de calitate sau
echivalent al acestora, publicd sau privata,
care urmareste sa distinga si s promoveze un
produs, un proces sau o intreprindere prin
referire la caracteristicile sale de mediu sau
sociale sau ambele, si care exclude orice
etichetd obligatorie necesarid in temeiul
legislatiei;

executant — orice persoand fizicd sau juridica,
autorizata pentru activitate de Intreprinzator, care
efectueaza lucrari in relatiile cu consumatorii;
functionalitate - capacitatea bunurilor de a fsi
indeplini functiile, avind in vedere scopul lor;
garantie comerciala — orice angajament din
partea vanzdtorului sau a unui producator
(denumit in continuare garant) fatd de
consumator, prevazut in certificatul de garantie
sau 1n publicitatea relevantd disponibild in
momentul sau inaintea incheierii contractului, in
plus fatd de obligatiile legale care 1i revin
vanzatorului  referitoare la  garantia de
conformitate, de rambursare a pretului platit sau
de Inlocuire, reparare sau intretinere a produsului
in orice mod 1n cazul in care acesta nu corespunde
specificatiilor sau oricdrei alte cerinte care nu
este legata de conformitate;

garantie legala de conformitate — protectie




au resedinta in cel putin doud state diferite de
statul: In care isi are originea sau a avut loc
actiunea sau omisiunea in cauza; pe teritoriul
cdruia este stabilit comerciantul responsabil de
actiunea sau omisiunea in cauza; in care se gasesc
mijloacele de probd sau activele comerciantului
care au legatura cu actiunea sau omisiunea
respectiva; sau

b) orice actiune ori omisiune care contravine
legislatiei ce protejeaza interesele consumatorilor
si care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii
intereselor colective ale consumatorilor, care au
caracteristici comune, cum ar fi aceeasi practica
ilegald, incdlcarea aceluiasi interes, si care survin
in acelasi timp, fiind comise de acelasi
comerciant, in cel putin trei state;

incalcare transfrontaliera — orice actiune sau
omisiune care contravine legislatiei ce protejeaza
interesele consumatorilor si care a adus, aduce
sau ar putea aduce prejudicii intereselor colective
ale consumatorilor care isi au resedinta intr-un
stat diferit de cel 1n care 1si are originea ori a avut
loc actiunea sau omisiunea in cauza, pe teritoriul
caruia este stabilit comerciantul responsabil de
actiunea sau omisiunea in cauza sau in care se
gasesc mijloacele de proba ori activele
comerciantului care au legiturd cu actiunea sau
omisiunea respectiva;

licitatie deschisa — metoda de vanzare prin care
comerciantul oferd produse sau servicii
consumatorilor, care participa sau au posibilitatea
de a participa In persoand la licitatie, prin
intermediul  unei  proceduri de licitare
transparentd, concurentiald, condusd de un
adjudecator si 1n care ofertantul castigitor este
obligat sa achizitioneze produsele sau serviciile;
litigiu intern — litigiu contractual care rezulta
dintr-un contract de vanzare-cumpdrare sau
prestare de servicii in cazul in care consumatorul,
in momentul in care comanda produsele sau

juridicd a consumatorului, rezultata prin efectul
legii in raport cu lipsa de conformitate, care
reprezintd obligatia legald a vanzatorului sau a
producatorului fatda de consumator, farad
solicitarea unor costuri suplimentare, de a aduce
produsul la conformitate si care include
restituirea pretului platit de consumator,
inlocuirea, repararea sau intretinerea produsului;
ierarhie a produselor prezentate consumatorului
— vizibilitate relativa conferitad produselor, astfel
cum sunt acestea prezentate, organizate sau
comunicate de catre comerciant, indiferent de
mijloacele tehnologice utilizate pentru o astfel de
prezentare, organizare sau comunicare;

influenta nejustificata — folosirea unei pozitii de
forta fatd de consumator, de maniera sa exercite
presiune asupra acestuia, chiar fara a recurge la
forta fizica sau fara a ameninta cu aceasta, intr-
un mod care limiteazd semnificativ capacitatea
consumatorului de a lua o decizie in cunostinta de
cauza;

interes economic — totalitatea cerintelor inaintate
de consumator fatd de vanzator, prestator privind
remedierea sau inlocuirea gratuitd ori obtinerea
contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator si privind repararea
prejudiciului cauzat, precum si alte cerinte ce tin
de interesul material al consumatorului;
interesele colective ale consumatorilor —
interesele unui anumit numar de consumatori
care au suferit sau sunt susceptibili sa sufere un
prejudiciu din cauza unei Incélcari;

interfata online — orice software, inclusiv un site
sau o parte a unui site, ori o aplicatie, care este
operat de citre sau in numele unui comerciant si
care serveste pentru a oferi consumatorilor acces
la bunurile sau serviciile comerciantului;
interoperabilitate — capacitatea bunurilor de a
functiona cu componente hardware sau software
diferite de cele care sunt utilizate in mod normal




serviciile, si comerciantul au resedinta si sediul in
Republica Moldova;

litigiu transfrontalier — litigiu contractual care
rezultd dintr-un contract de vanzare-cumparare
sau de prestare de servicii in cazul in care
consumatorul, in momentul in care comanda
produsele sau serviciile, 1si are resedinta Intr-un
alt stat decét cel in care este stabilit comerciantul;
lucrare — ansamblu de actiuni prin care se obtine
un produs sau se modificd caracteristicile
acestuia;

piata online — serviciu care utilizeaza software,
inclusiv un site de internet sau o parte a unui site
de internet ori o aplicatie gestionatd de catre
comerciant sau in numele acestuia, care le
permite consumatorilor sd incheie contracte la
distanta cu alti comercianti sau consumatori;
practici comerciale (practici ale comerciantilor
in relatia cu consumatorii) — orice actiune,
omisiune, comportament, declaratie sau
comunicare comerciald, inclusiv publicitate si
comercializare, efectuate de un comerciant in
stransd legdturd cu promovarea, vanzarea sau
furnizarea unui produs consumatorilor;
prejudiciu — daund materiala si/sau morala adusa
consumatorului prin distrugerea, deteriorarea sau
diminuarea averii, precum si dauna cauzata vietii,
sanatatii si ereditatii Iui in urma consumului
si/sau  utilizarii ~ produselor,  serviciilor
necorespunzitoare ori in urma refuzului sau
tergiversarii neintemeiate a incheierii
contractului de prestare a serviciului;

prejudiciu  adus intereselor colective ale
consumatorilor — prejudiciu real sau potential
adus intereselor unui anumit numir de
consumatori.

prestator — orice persoand juridicd sau fizica
autorizata pentru activitate de intreprinzator, care
presteaza servicii;

producator:

pentru bunurile de acelasi tip;

invitatie de a cumpdra — comunicare comerciala
in care se mentioneaza caracteristicile si pretul
produsului  intr-un mod  corespunzator
mijloacelor de comunicare comerciala utilizate
pentru aceasta si care il determind pe consumator
sa cumpere un produs;

incalcare pe scara larga:

a) orice actiune sau omisiune care contravine
legislatiei ce protejeaza interesele consumatorilor
si care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii
intereselor colective ale consumatorilor care isi
au resedinta in cel putin doud state diferite de
statul: in care isi are originea sau a avut loc
actiunea sau omisiunea in cauzd; pe teritoriul
caruia este stabilit comerciantul responsabil de
actiunea sau omisiunea in cauza; in care se gasesc
mijloacele de proba sau activele comerciantului
care au legaturd cu actiunea sau omisiunea
respectiva; sau

b) orice actiune ori omisiune care contravine
legislatiei ce protejeaza interesele consumatorilor
si care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii
intereselor colective ale consumatorilor, care au
caracteristici comune, cum ar fi aceeasi practica
ilegala, Incalcarea aceluiasi interes, si care survin
in acelasi timp, fiind comise de acelasi
comerciant, in cel putin trei state;

incalcare transfrontalierd — orice actiune sau
omisiune care contravine legislatiei ce protejeaza
interesele consumatorilor si care a adus, aduce
sau ar putea aduce prejudicii intereselor colective
ale consumatorilor care isi au resedinta intr-un
stat diferit de cel in care 1si are originea ori a avut
loc actiunea sau omisiunea in cauza, pe teritoriul
caruia este stabilit comerciantul responsabil de
actiunea sau omisiunea in cauza sau in care se
gisesc mijloacele de proba ori activele
comerciantului care au legaturd cu actiunea sau
omisiunea respectiva,




- agent economic care fabricd un produs finit, o
parte componentd a unui produs sau materie
prima;

- agent economic care aplica pe produs numele
sau, marca comerciald sau un alt semn distinctiv;
- agent economic care reconditioneaza produsul;
- agent economic care modificd caracteristicile
produsului;

- reprezentant, inregistrat in Republica Moldova,
al unui agent economic al carui sediu se afla in
afara Republicii Moldova;

- agent economic care importa produse;

- distribuitor sau vanzator al produsului importat
in cazul in care importatorul nu este cunoscut;

- distribuitor sau vanzator al produsului, in cazul
in care importatorul nu poate fi identificat, daca
acesta, in termen de 30 de zile de la depunerea
cererii, nu a informat persoana prejudiciatd
asupra identitatii importatorului;

produs:

— bun destinat consumului sau utilizarii
individuale;

— orice obiect corporal mobil care include un
continut digital sau un serviciu digital ori este
interconectat cu acesta, astfel Incat, in absenta
respectivului continut digital sau serviciu digital,
bunul nu si-ar putea indeplini functiile (,,bunuri
cu elemente digitale”);

— energia electrica, gazele naturale si apa atunci
cand sunt puse in vanzare in volum limitat sau in
cantitate fixa.

In cadrul practicilor comerciale se considerd
produs orice bun sau serviciu, inclusiv bunurile
imobile, continutul digital si serviciile digitale,
precum si drepturile si obligatiile aferente;
produs falsificat (contrafacut) — produs, fabricat
din alti componenti, in alte proportii sau in alte
conditii decat cele stabilite in specificatiile
tehnice, care este prezentat drept veritabil,;
produs de folosinta indelungata — produs tehnic

licitatie deschisa — metoda de vanzare prin care
comerciantul oferd produse sau servicii
consumatorilor, care participd sau au
posibilitatea de a participa In persoana la licitatie,
prin intermediul unei proceduri de licitare
transparentd, concurentiald, condusa de un
adjudecdtor si In care ofertantul castigitor este
obligat sa achizitioneze produsele sau serviciile;
litigiu intern — litigiu contractual care rezulta
dintr-un contract de véanzare-cumpdrare sau
prestare de servicii in cazul in care consumatorul,
in momentul in care comandd produsele sau
serviciile, si comerciantul au resedinta si sediul in
Republica Moldova;

litigiu transfrontalier — litigiu contractual care
rezultd dintr-un contract de vanzare-cumparare
sau de prestare de servicii in cazul in care
consumatorul, in momentul in care comanda
produsele sau serviciile, isi are resedinta intr-un
alt stat decat cel in care este stabilit comerciantul;
lucrare — ansamblu de actiuni prin care se obtine
un produs sau se modificd caracteristicile
acestuia;

piata online — serviciu care utilizeaza software,
inclusiv un site de internet sau o parte a unui site
de internet ori o aplicatie gestionatd de catre
comerciant sau in numele acestuia, care le
permite consumatorilor sd incheie contracte la
distanta cu alti comercianti sau consumatori;
practici comerciale (practici ale comerciantilor
in relatia cu consumatorii) — orice actiune,
omisiune, comportament, declaratie sau
comunicare comerciald, inclusiv publicitate si
comercializare, efectuate de un comerciant in
stransd legaturd cu promovarea, vanzarea sau
furnizarea unui produs consumatorilor;
prejudiciu — dauna materiald si/sau morald adusa
consumatorului prin distrugerea, deteriorarea sau
diminuarea averii, precum i dauna cauzata vietii,
sanatatii si ereditatii lui in urma consumului




complex, constituit din piese si subansambluri,
proiectat §i construit pentru a putea fi utilizat pe
durata de functionare si asupra caruia se pot
efectua reparatii sau activitati de intretinere. Nu
sunt de folosintd indelungata produsele care nu
sunt constituite dintr-un ansamblu de piese, al
caror schimb permite reparatia si intretinerea, si
care, fiind utilizate conform destinatiei, in cadrul
termenului de uzura isi pot schimba structura,
culoarea, forma sau compozitia, restabilirea
acestora la starea initiald necesitdnd un efort
disproportionat;

produs, serviciu inofensiv (sigur) — produs,
serviciu care nu prezintd risc pentru viata,
sandtatea, ereditatea si bunurile consumatorilor
sau mediul Inconjurator;

produs, serviciu periculos — produs, serviciu care
nu poate fi definit ca inofensiv;

produs, serviciu necorespunzdtor (defectuos) —
produs, serviciu care nu corespunde cerintelor
stabilite in actele normative sau declarate;
punere la dispozitie pe piata — furnizare pe piatd
a unui produs pentru distributie, consum sau
utilizare in cadrul unei activitdti comerciale in
schimbul unei plati sau in mod gratuit;
reclamatie — declaratie scrisd, sustinuta de
documente probatoare, prin care un comerciant a
comis sau este susceptibil sa comita o incélcare a
actelor normative care protejeazd interesele
consumatorilor;

reparatie — in caz de neconformitate, aducere a
unui produs in conformitate cu contractul de
vanzare-cumparare;

responsabil de codul de conduitd — orice entitate,
inclusiv un comerciant sau un grup de
comercianti, responsabild de Intocmirea si
revizuirea unui cod de conduitd si/sau de
supravegherea respectarii acestui cod de cétre cei
care s-au angajat sa il respecte;

serviciu — activitate, alta decdt cea din care

si/sau  utilizarii ~ produselor, serviciilor
necorespunzatoare ori in urma refuzului sau
tergiversarii neintemeiate a incheierii
contractului de prestare a serviciului;

prejudiciu  adus  intereselor colective ale
consumatorilor — prejudiciu real sau potential
adus intereselor unui anumit numar de
consumatori.

prestator — orice persoand juridica sau fizica
autorizata pentru activitate de intreprinzator, care
presteaza servicii;

producator:

- agent economic care fabrica un produs finit, o
parte componentd a unui produs sau materie
prima;

- agent economic care aplica pe produs numele
sau, marca comercialad sau un alt semn distinctiv;
- agent economic care reconditioneaza produsul;
- agent economic care modifica caracteristicile
produsului;

- reprezentant, inregistrat In Republica Moldova,
al unui agent economic al carui sediu se afld in
afara Republicii Moldova;

- agent economic care importa produse;

- distribuitor sau vanzator al produsului importat
in cazul in care importatorul nu este cunoscut;

- distribuitor sau vanzator al produsului, in cazul
in care importatorul nu poate fi identificat, daca
acesta, in termen de 30 de zile de la depunerea
cererii, nu a informat persoana prejudiciata
asupra identitétii importatorului;

produs:

— bun destinat consumului sau utilizarii
individuale;

— orice obiect corporal mobil care include un
continut digital sau un serviciu digital ori este
interconectat cu acesta, astfel incét, in absenta
respectivului continut digital sau serviciu digital,
bunul nu si-ar putea indeplini functiile (,,bunuri
cu elemente digitale™);




rezulta produse, desfagurata in scopul satisfacerii
unor necesitati ale consumatorilor;

serviciu digital:

— serviciu care permite consumatorului crearea,
prelucrarea, stocarea sau accesarea datelor in
format digital; sau

— serviciu care permite schimbul de date in
format digital incarcate sau create de consumator
sau de alti utilizatori ai serviciului respectiv ori
orice alta interactiune cu aceste date;

suport durabil — orice instrument care permite
consumatorului sau vanzatorului sd stocheze
informatii ce ii sunt adresate personal, Intr-un
mod accesibil pentru referinte ulterioare, pentru o
perioadd adecvata scopului informatiilor si care
permite reproducerea neschimbata a
informatiilor stocate;

termen de valabilitate/data  de  minima
durabilitate — perioada de timp/data stabilita de
catre producator (agentul economic care fabrica
un produs) pentru un produs nealimentar, altul
decat cel pentru care este stabilitd o duratd de
functionare, in cadrul careia/pand la care
produsul trebuie sa-si pastreze caracteristicile
specifice initiale, cu conditia respectarii regulilor
de transportare, manipulare, depozitare si
utilizare;

termen de garantie — perioada de timp, stabilita
de prezenta lege sau declarata, care curge de la
data livrarii produsului, serviciului si in cadrul
careia vanzatorul, prestatorul sau producatorul se
angajeaza fatd de consumator, fard solicitarea
unor costuri suplimentare, de a restitui pretul
platit, de a inlocui, de a repara sau intretine
produsul cumparat, serviciul prestat ori de a se
ocupa de produse, servicii in orice mod daca
acestea nu corespund conditiilor enuntate in
declaratiile referitoare la garantie sau 1In
publicitatea aferenta;

vdnzdtor — orice persoand juridicd sau fizica

— energia electrica, gazele naturale si apa atunci
cand sunt puse 1n vanzare in volum limitat sau in
cantitate fixa.

In cadrul practicilor comerciale se considerd
produs orice bun sau serviciu, inclusiv bunurile
imobile, continutul digital si serviciile digitale,
precum si drepturile si obligatiile aferente;
produs falsificat (contrafacut) — produs, fabricat
din alti componenti, in alte proportii sau in alte
conditii decédt cele stabilite 1n specificatiile
tehnice, care este prezentat drept veritabil;
produs de folosinta indelungata — produs tehnic
complex, constituit din piese si subansambluri,
proiectat i construit pentru a putea fi utilizat pe
durata de functionare si asupra caruia se pot
efectua reparatii sau activitati de intretinere. Nu
sunt de folosintd indelungata produsele care nu
sunt constituite dintr-un ansamblu de piese, al
caror schimb permite reparatia si intretinerea, si
care, fiind utilizate conform destinatiei, in cadrul
termenului de uzurd isi pot schimba structura,
culoarea, forma sau compozitia, restabilirea
acestora la starea initiald necesitdind un efort
disproportionat;

produs, serviciu inofensiv (sigur) — produs,
serviciu care nu prezintd risc pentru viata,
sdnatatea, ereditatea si bunurile consumatorilor
sau mediul Tnconjurator;

produs, serviciu periculos — produs, serviciu care
nu poate fi definit ca inofensiv;

produs, serviciu necorespunzdtor (defectuos) —
produs, serviciu care nu corespunde cerintelor
stabilite in actele normative sau declarate;
punere la dispozitie pe piata — furnizare pe piata
a unui produs pentru distributie, consum sau
utilizare in cadrul unei activitdti comerciale in
schimbul unei plati sau in mod gratuit;
reclamatie — declaratic scrisd, sustinutd de
documente probatoare, prin care un comerciant a
comis sau este susceptibil sd comita o incalcare a




autorizata pentru activitate de Intreprinzator, care
actioneaza, inclusiv in numele sau in contul
acesteia prin intermediul unei alte persoane, in
scopuri ce tin de activitatea comerciald,
industriala, artizanala sau profesionald a
persoanei juridice sau fizice respective in relatiile
cu consumatorii;

viciu (deficienta) — defect al unui produs,
serviciu, care le face necorespunzitoare
cerintelor stabilite in actele normative sau
declarate si care se manifesta si poate fi constatat
numai in timpul utilizérii si/sau pastrarii acelui
produs, serviciu;

viciu (deficientd) ascuns — defect al calitatii unui
produs, serviciu, care, existind la momentul
livrarii produsului, prestarii serviciului, nu a fost
cunoscut de catre consumator i nici nu a putut fi
depistat prin mijloace obignuite de verificare.

actelor normative care protejeazd interesele
consumatorilor;

reconditionare - actiunile efectuate pentru
pregatirea, curitarea, testarea, service-ul si,
daca este necesar, repararea unui produs sau
a unui produs eliminat pentru a restabili
performanta sau functionalitatea acestuia in
cadrul utilizarii preconizate si a gamei de
performantd concepute initial in etapa de
proiectare la momentul introducerii pe piata a
produsului;

reparatie — in caz de neconformitate, aducere a
unui produs in conformitate cu contractul de
vanzare-cumparare;

reparare - una sau mai multe actiuni efectuate
pentru a readuce un produs defect sau un
deseu la o stare in care acesta indeplineste
scopul prevazut;

reparator - orice persoana fizica sau juridica
care, in legatura cu activitatea sa comerciala,
industriala, mestesugareasca sau profesionala,
furnizeaza un serviciu de reparare, inclusiv
producitorii si vanzatorii care furnizeazi
servicii de reparare si furnizorii de servicii de
reparare, indiferent dacid sunt independenti
sau afiliati acestor producitori sau vanzatori;
responsabil de codul de conduita — orice entitate,
inclusiv un comerciant sau un grup de
comercianti, responsabild de 1intocmirea si
revizuirea unui cod de conduitd si/sau de
supravegherea respectarii acestui cod de cétre cei
care s-au angajat sa il respecte;

serviciu — activitate, alta decat cea din care
rezultd produse, desfasurata in scopul satisfacerii
unor necesitati ale consumatorilor;

serviciu digital:

— serviciu care permite consumatorului crearea,




prelucrarea, stocarea sau accesarea datelor in
format digital; sau

— serviciu care permite schimbul de date in
format digital incarcate sau create de consumator
sau de alti utilizatori ai serviciului respectiv ori
orice alta interactiune cu aceste date;

sistem de certificare - un sistem de verificare de

ciatre o parte terta care certifica faptul ca un
produs, un proces sau o intreprindere respecta
anumite cerinte, care permite utilizarea unei
etichete de durabilitate corespunzitoare, si ai
carui termeni, inclusiv cerintele, sunt
disponibili  publicului si  indeplinesc
urmatoarele criterii:

- sistemul este deschis in conditii transparente,
echitabile si nediscriminatorii tuturor
comerciantilor care doresc si sunt in masura
s respecte cerintele sistemului;

- cerintele sistemului sunt elaborate de
proprietarul sistemului in consultare cu
expertii si partile interesate relevante;

- sistemul stabileste proceduri de abordare a
nerespectarii cerintelor sistemului si prevede
retragerea sau suspendarea utilizarii etichetei
de durabilitate de citre comerciant in cazul
nerespectarii cerintelor sistemului; si

- monitorizarea respectiarii de caitre
comerciant a cerintelor sistemului face
obiectul unei proceduri obiective si este
efectuata de o parte terta a cirei competenta
si independenta atit fatd de proprietarul
sistemului, cat si fatd de comerciant se bazeazi
pe standarde si proceduri internationale, ale
Uniunii sau nationale.

suport durabil — orice instrument care permite
consumatorului sau vanzatorului sa stocheze




informatii ce 1i sunt adresate personal, intr-un
mod accesibil pentru referinte ulterioare, pentru
o perioada adecvata scopului informatiilor si care
permite reproducerea neschimbata a
informatiilor stocate;

termen de valabilitate/data  de  minima
durabilitate — perioada de timp/data stabilita de
catre producator (agentul economic care fabrica
un produs) pentru un produs nealimentar, altul
decat cel pentru care este stabilitd o duratd de
functionare, 1n cadrul careia/pand la care
produsul trebuie sa-si pastreze caracteristicile
specifice initiale, cu conditia respectarii regulilor
de transportare, manipulare, depozitare si
utilizare;

termen de garantie — perioada de timp, stabilita
de prezenta lege sau declarata, care curge de la
data livrarii produsului, serviciului si in cadrul
careia vanzatorul, prestatorul sau producatorul se
angajeaza fatd de consumator, fard solicitarea
unor costuri suplimentare, de a restitui pretul
platit, de a inlocui, de a repara sau intretine
produsul cumparat, serviciul prestat ori de a se
ocupa de produse, servicii in orice mod daca
acestea nu corespund conditiilor enuntate n
declaratiile referitoare la garantie sau 1in
publicitatea aferenta;

vdnzdtor — orice persoand juridicd sau fizica
autorizata pentru activitate de intreprinzator, care
actioneaza, inclusiv in numele sau in contul
acesteia prin intermediul unei alte persoane, in
scopuri ce tin de activitatea comerciala,
industriald, artizanala sau profesionald a
persoanei juridice sau fizice respective in relatiile
cu consumatorii;

viciu (deficientd) — defect al unui produs,
serviciu, care le face necorespunzatoare
cerintelor stabilite in actele normative sau
declarate si care se manifesta si poate fi constatat
numai in timpul utilizarii si/sau pastrarii acelui




produs, serviciu;

viciu (deficienta) ascuns — defect al calitatii unui
produs, serviciu, care, existind la momentul
livrarii produsului, prestarii serviciului, nu a fost
cunoscut de catre consumator $i nici nu a putut fi
depistat prin mijloace obignuite de verificare.

Articolul 13. Practici comerciale incorecte

(1) Se interzic practicile comerciale incorecte.
(2) O practica comerciala este incorecta daca:

a) este contrara cerintelor diligentei profesionale;
si

b) denatureaza este  susceptibild sa
denatureze, In mod esential, comportamentul
economic al consumatorului mediu la care ajunge
sau cdruia i se adreseaza ori al membrului mediu

sau

al unui grup, in cazul cand o practicd comerciald
este adresatd unui anumit grup de consumatori.

(3) Practicile comerciale care pot denatura, in
mod esential, comportamentul economic al unui
anumit grup vulnerabil de consumatori, clar
identificabil, trebuie evaluate din perspectiva
membrului Grupul de
consumatori este cu precadere vulnerabil Ia

mediu al grupului.

respectiva practicd sau la produsul la care aceasta
se refera din motive de infirmitate mintald sau
fizica, de varsta sau de credulitate,
comportamentul economic al acestuia putand fi,
in mod rezonabil, prevazut de comerciant.
Aceasta prevedere nu aduce atingere practicilor
publicitare obisnuite si legitime ce constau in
declaratii exagerate sau declaratii ce nu sunt
destinate a fi luate ca atare.

(4) Practicile comerciale incorecte sunt, 1n
special, cele:

a) ingeldtoare, in sensul prevederilor alin. (5)—

2. La articolul 13:

alineatul (6) litera b) va avea urmatorul cuprins:
,»b) principalele caracteristici ale produsului, cum
ar fi disponibilitatea, avantajele, riscurile,
executia, compozitia, caracteristicile sociale sau
de mediu, accesoriile, aspectele legate de
circularitate, cum ar fi durabilitatea, posibilitatea
de reparare sau de reciclare, asistenta acordata
dupa consumatorilor, solutionarea
reclamatiilor, metoda si data fabricatiei sau

furnizarii, livrarea, adecvarea pentru utilizarea

vanzare

preconizata, utilizarea, cantitatea, specificatiile,
originea geografica comerciala

rezultatele care pot fi asteptate In urma utilizarii

sau sau
sau rezultatele si caracteristicile esentiale ale

testelor sau controalelor efectuate asupra
produsului.”

alineatul (7) se completeaza cu literele d) si e) cu
urmatorul cuprins:

,»d) formularea unei afirmatii legate de mediu cu
privire la performanta de mediu viitoare fara
angajamente clare, obiective, puse la dispozitia
publicului si verificabile, stabilite intr-un plan de
punere in aplicare detaliat si realist care include
tinte masurabile si incadrate in timp si alte
elemente relevante necesare pentru a sprijini
punerea sa in aplicare, cum ar fi alocarea de
resurse, si care este verificat periodic de un expert

tert independent, ale carui rezultate sunt puse la

Articolul 13. Practici comerciale incorecte

(1) Se interzic practicile comerciale incorecte.
(2) O practica comerciala este incorecta daca:

a) este contrara cerintelor diligentei profesionale;
si

b) denaturcaza este susceptibila sa
denatureze, In mod esential, comportamentul
economic al consumatorului mediu la care ajunge
sau caruia i se adreseaza ori al membrului mediu

sau

al unui grup, in cazul cand o practicd comerciala
este adresatd unui anumit grup de consumatori.
(3) Practicile comerciale care pot denatura, in
mod esential, comportamentul economic al unui
anumit grup vulnerabil de consumatori, clar
identificabil, trebuie evaluate din perspectiva
membrului mediu al grupului. Grupul de
consumatori este cu precadere vulnerabil la
respectiva practica sau la produsul la care aceasta
se refera din motive de infirmitate mintald sau
fizica, de wvarsta sau de credulitate,
comportamentul economic al acestuia putand fi,
in mod rezonabil, prevazut de comerciant.
Aceasta prevedere nu aduce atingere practicilor
publicitare obisnuite si legitime ce constau in
declaratii exagerate sau declaratii ce nu sunt
destinate a fi luate ca atare.

(4) Practicile comerciale incorecte sunt, in
special, cele:

a) inselatoare, in sensul prevederilor alin. (5)—




(14);

b) agresive, in sensul prevederilor alin. (15)—(17).
Practicile comerciale incorecte mentionate nu vor
fi interpretate ca exhaustive.

(5) Practicile comerciale ingelatoare pot fi actiuni
ingeldtoare sau omisiuni ingelatoare.

(6) O practica comerciald este consideratd ca
fiind actiune ingelatoare in cazul in care contine
informatii false sau, in orice alt fel, inclusiv prin
prezentarea generala, induce sau poate induce in
eroare consumatorul mediu si, In orice situatie,
determind sau este susceptibild sa determine
consumatorul s ia o decizie de tranzactionare pe
care nu ar fi luat-o in altd situatie, chiar daca
informatia este corectd de fapt cu privire la unul
sau mai multe dintre urmatoarele elemente:

a) existenta sau natura produsului;

b) principalele caracteristici ale produsului, cum
ar fi: disponibilitatea, avantajele, eventualele
riscuri  previzibile, fabricarea, compozitia,
accesoriile, asistenta acordatd dupa vanzare si
data
fabricarii sau prestarii, livrarea, capacitatea de a
corespunde cantitatea,

solutionarea reclamatiilor, modul si
scopului, utilizarea,
de valabilitate/data de

durabilitate sau data durabilitatii minimale/data-

termenul minima

limita de consum, specificatiile, originea
geografica sau comerciald, rezultatele care se pot
obtine din utilizare, rezultatele si caracteristicile
esentiale ale testelor sau controalelor efectuate
asupra produsului;
c) amploarea implicarii  comerciantului,
natura

toate

motivatia  practicii
procesului  de precum  §i
declaratiile sau toate simbolurile care sugereaza

comerciale  si
vanzare,

dispozitia consumatorilor;

e) publicitatea beneficiilor pentru consumatori
care sunt irelevante si care nu rezultd din nicio
caracteristica a produsului sau a Intreprinderii.”
se completeaza cu alineatul (13') cu urmatorul
cuprins;

(13 in cazul in care un comerciant furnizeaza
un serviciu care compara produsele si ofera
consumatorului informatii privind caracteristicile
sociale sau de mediu sau privind aspectele legate
de circularitate, cum ar fi durabilitatea,
posibilitatea de reparare sau de reciclare ale
produselor sau ale furnizorilor respectivelor
produse, informatiile privind metoda de
comparare, produsele care fac obiectul
comparatiei si furnizorii produselor respective,
precum si masurile instituite de actualizare a
informatiilor ~sunt considerate  informatii
semnificative.”

alineatul (14):

se completeaza cu litera b') cu urmatorul cuprins:
,,.b!) afisarea unei etichete de durabilitate care nu
se bazeaza pe un sistem de certificare sau nu este
stabilitd de autoritati publice;”

se completeaza cu literele d') - d*) cu urmatorul
cuprins:

,,d") formularea unei afirmatii generice legata de
mediu pentru care comerciantul nu poate
demonstra o performantd de mediu excelentd
recunoscutd, relevanta pentru afirmatie;

d?) formularea unei afirmatii legate de mediu cu
privire la intregul produs sau la intreaga activitate
a comerciantului, atunci cand aceasta se refera
doar la un anumit aspect al produsului sau la o
activitatii

componenta specifica a

(14);

b) agresive, in sensul prevederilor alin. (15)—(17).
Practicile comerciale incorecte mentionate nu vor
fi interpretate ca exhaustive.

(5) Practicile comerciale inselatoare pot fi actiuni
ingeldtoare sau omisiuni ingelatoare.

(6) O practicd comerciala este consideratd ca
fiind actiune ingeldtoare in cazul in care contine
informatii false sau, in orice alt fel, inclusiv prin
prezentarea generald, induce sau poate induce in
eroare consumatorul mediu si, in orice situatie,
determind sau este susceptibild sd determine
consumatorul si ia o decizie de tranzactionare pe
care nu ar fi luat-o in alta situatie, chiar daca
informatia este corectd de fapt cu privire la unul
sau mai multe dintre urmatoarele elemente:

a) existenta sau natura produsului;

b) principalele caracteristici ale produsului,
cum ar fi disponibilitatea, avantajele,
riscurile, executia, compozitia, caracteristicile
sociale sau de mediu, accesoriile, aspectele
legate de circularitate, cum ar fi durabilitatea,
posibilitatea de reparare sau de reciclare,
asistenta acordata dupa vanzare
consumatorilor, solutionarea reclamatiilor,
metoda si data fabricatiei sau furnizarii,

livrarea, adecvarea pentru utilizarea
preconizata, utilizarea, cantitatea,
specificatiile, originea  geografici sau

comerciala sau rezultatele care pot fi asteptate
in urma utilizirii sau rezultatele si
caracteristicile esentiale ale testelor sau
controalelor efectuate asupra produsului.

¢) amploarea implicarii  comerciantului,
motivatia practicii comerciale §i  natura




sponsorizarea sau sprijinul direct ori indirect
acordat comerciantului sau produsului;

d) pretul sau modalitatea de calcul al pretului ori
existenta unui avantaj specific in ceea ce priveste
pretul;

€) necesitatea unui serviciu, a unei piese separate,
a inlocuirii sau remedierii;

f)  natura,
comerciantului sau ale reprezentantului sau, cum
ar fi: identitatea si patrimoniul, calificarile sale,
statutul, autorizarea, afilierea sau legaturile sale,
drepturile de intelectuala
comerciald ori distinctiile

competentele  si  drepturile

proprietate sau
recompensele si
primite;

g) drepturile consumatorului, inclusiv dreptul de
a beneficia de remediere, de inlocuire sau de
restituire a contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator, reducerea pretului ca urmare a
rezilierii contractului in conditiile art. 20 si 21.
(7) O practicd comerciald este consideratd, de
asemenea, ca fiind actiune inselatoare daca, in
contextul situatiei de fapt si tinand cont de toate
caracteristicile si circumstantele, aceasta practica
determind sau este susceptibild sid determine
consumatorul mediu sd ia o decizie de
tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o si daca
aceasta practica implica:

a) orice activitate comerciald privind produsul,
inclusiv publicitatea comparativd, creand o
confuzie cu un alt produs, cu o altd marca, cu
numele sau cu alte semne distinctive ale unui
concurent;

b) nerespectarea de catre comerciant a
obligatiilor prevazute in codul de conduitd pe

care s-a angajat sa il respecte, daca:

comerciantului;

d*) formularea unei afirmatii pe baza compensarii
emisiilor de gaze cu efect de serd, ca un produs
are un impact neutru, redus sau pozitiv asupra
mediului Tn ceea ce priveste emisiile de gaze cu
efect de sera;”

se completeaza cu litera j') cu urmatorul cuprins:
,j') prezentarea cerintelor impuse prin lege
pentru toate produsele din categoria de produse
relevanta de pe piata Uniunii Europene ca o
caracteristica distinctiva a ofertei
comerciantului;”

se completeaza cu literele bb) - hh) cu urmatorul
cuprins:

,»bb) neinformarea consumatorului cu privire la
faptul ca o actualizare de software va avea un
impact negativ asupra functionarii bunurilor cu
elemente  digitale sau asupra utilizarii
continutului digital sau a serviciilor digitale;

cc) prezentarea unei actualizdri de software ca
fiind necesara atunci cand aceasta se limiteaza la
imbunatatirea unor functionalitdti;

dd) comunicarea comerciald cu privire la un bun
care contine o caracteristica introdusa cu scopul
de a-i limita durabilitatea, in ciuda faptului ca
informatiile ~ referitoare la  caracteristica
respectiva si la efectele sale asupra durabilitatii
bunului se afla la dispozitia comerciantului.

ee) sustinerea Tn mod fals a faptului ca, in conditii
normale de utilizare, un bun are o anumitd
durabilitate 1n ceea ce priveste utilizarea acestuia
in timp sau intensitatea utilizarii

ff) prezentarea unui bun ca permitand repararea
atunci cand acest lucru nu este posibil.

gg) incitarea consumatorului sd inlocuiasca sau

procesului de vanzare, precum si toate
declaratiile sau toate simbolurile care sugereaza
sponsorizarea sau sprijinul direct ori indirect
acordat comerciantului sau produsului;

d) pretul sau modalitatea de calcul al pretului ori
existenta unui avantaj specific in ceea ce priveste
pretul;

€) necesitatea unui serviciu, a unei piese separate,
a inlocuirii sau remedierii;

f)  natura,
comerciantului sau ale reprezentantului sdu, cum
ar fi: identitatea si patrimoniul, calificarile sale,
statutul, autorizarea, afilierea sau legaturile sale,
drepturile de proprictate intelectuala
recompensele si  distinctiile

competentele  si  drepturile

sau
comerciald ori
primite;

g) drepturile consumatorului, inclusiv dreptul de
a beneficia de remediere, de inlocuire sau de
restituire a contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator, reducerea pretului ca urmare a
rezilierii contractului in conditiile art. 20 si 21.
(7) O practicd comerciald este considerata, de
asemenea, ca fiind actiune inselatoare daca, in
contextul situatiei de fapt si tinand cont de toate
caracteristicile si circumstantele, aceasta practica
determind sau este susceptibild sa determine
consumatorul mediu sd ia o decizie de
tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o si daca
aceastd practica implica:

a) orice activitate comerciald privind produsul,
inclusiv publicitatea comparativa, creand o
confuzie cu un alt produs, cu o altd marca, cu
numele sau cu alte semne distinctive ale unui
concurent;

b) nerespectarea de

catre comerciant a




- angajamentul sdu nu este o aspiratie, ci o
obligatie asumatd in mod ferm si care poate fi
verificata; si

- In cadrul unei practici comerciale, el indica ca
s-a angajat sa respecte codul respectiv;

¢) orice activitate de comercializare a unui produs
pe teritoriul Republicii Moldova ca fiind identic
cu un produs comercializat in alt stat, desi
produsul
caracteristici semnificativ diferite, cu exceptia
cazului in care acest lucru este justificat de factori

respectiv. are o compozitie sau

legitimi si obiectivi.

(8) O practicd comerciald este considerata ca
fiind omisiune Ingeldtoare dacd, in contextul
situatiei de fapt si tinand cont de toate
caracteristicile si circumstantele, precum si de
limitele de spatiu si de timp impuse mijloacelor
de comunicare utilizate pentru transmiterea
informatiei, aceasta practicd omite o informatie
esentiald necesara consumatorului mediu, {inAnd
cont de context, pentru luarea unei decizii de
tranzactionare in cunostintd de cauza si, prin
urmare, determind sau este susceptibilda sa
determine consumatorul mediu si ia o decizie de
tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.

(9) O practicd comerciald este consideratd, de
asemenea, ca fiind omisiune inseldtoare in cazul
cand, tinand cont de aspectele prevézute la alin.
(8), un comerciant ascunde o informatie esentiala
sau o oferd intr-un mod neclar, neinteligibil,
ambiguu sau 1n contratimp ori nu isi declara
intentia comerciald adevarata, in cazul in care
aceasta nu rezultd deja din context, si cand, in
orice situatie, consumatorul mediu este
determinat sau poate fi determinat sa ia o decizie

sd reincarce consumabilele unui produs mai
devreme decat este necesar din motive tehnice.
hh) nefurnizarea informatiilor cu privire la
deprecierea functionalitatii unui bun atunci cand
se utilizeaza consumabile, piese de schimb sau
accesorii care nu sunt furnizate de producatorul
original sau a sustine in mod fals ca o astfel de
depreciere se va produce.”

obligatiilor prevazute in codul de conduita pe
care s-a angajat sa il respecte, daca:

- angajamentul sdu nu este o aspiratie, ci o
obligatie asumatd in mod ferm si care poate fi
verificata; si

- in cadrul unei practici comerciale, el indica ca
s-a angajat sa respecte codul respectiv;

¢) orice activitate de comercializare a unui produs
pe teritoriul Republicii Moldova ca fiind identic
cu un produs comercializat 1n alt stat, desi
produsul sau
caracteristici semnificativ diferite, cu exceptia

respectiv are o0 compozitie
cazului in care acest lucru este justificat de factori
legitimi si obiectivi;

d) formularea unei afirmatii legate de mediu
cu privire la performanta de mediu viitoare
faira angajamente clare, obiective, puse la
dispozitia publicului si verificabile, stabilite
intr-un plan de punere in aplicare detaliat si
realist care include tinte masurabile si
incadrate in timp si alte elemente relevante
necesare pentru a sprijini punerea sa in
aplicare, cum ar fi alocarea de resurse, si care
este verificat periodic de un expert tert
independent, ale carui rezultate sunt puse la
dispozitia consumatorilor;

e) publicitatea beneficiilor pentru
consumatori care sunt irelevante si care nu
rezultd din nicio caracteristicd a produsului
sau a intreprinderii.

(8) O practici comerciald este consideratd ca
fiind omisiune Ingelatoare dacd, in contextul
situatiei de fapt si tinand cont de toate
caracteristicile si circumstantele, precum si de
limitele de spatiu si de timp impuse mijloacelor




de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.
(10) In cazul in care mijloacele de comunicare
utilizate  pentru  transmiterea  practicilor
comerciale impun limite 1n spatiu ori in timp, in
momentul determindrii practicii ca fiind sau
nefiind omisiune Ingeldtoare se va tine cont de
aceste limite, precum si de orice masuri luate de
catre comerciant in vederea punerii informatiei la
dispozitia consumatorului prin alte mijloace.
(11) in cazul unei invitatii de a cumpara, pentru
determinarea practicilor comerciale incorecte, se
considerd esentiale urmatoarele informatii, daca
acestea nu rezultd deja din context:

a) caracteristicile principale ale produsului,
tinand cont de mijlocul de comunicare utilizat si
de produs;

b) sediul si celelalte date de identificare ale
comerciantului si, in cazul in care el actioneaza
in numele altui comerciant, sediul si celelalte date
de identificare ale acestuia;

¢) pretul cu toate taxele incluse sau modalitatea
de calcul al acestuia — in cazul cand pretul, in mod
rezonabil, nu poate fi calculat in avans, tinand
cont de natura produsului. De asemenea, dupa
caz, se considerd esentiale toate costurile
aditionale pentru transport, livrare sau taxele
postale ori, in cazul in care aceste costuri, in mod
rezonabil, nu pot fi calculate in avans -
precizarea cd pot exista costuri aditionale ce
trebuie suportate de consumator;

d) modalitatile de plata, de livrare, de executare
si de solutionare a reclamatiilor, in cazul in care
acestea difera de cerintele diligentei profesionale;
¢) mentionarea dreptului de renuntare sau de
reziliere, In cazul produselor si tranzactiilor ce

de comunicare utilizate pentru transmiterea
informatiei, aceastd practicd omite o informatie
esentiala necesara consumatorului mediu, tindnd
cont de context, pentru luarea unei decizii de
tranzactionare in cunostintd de cauza si, prin
urmare, determind sau este susceptibild sa
determine consumatorul mediu sa ia o decizie de
tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.

(9) O practicd comerciald este considerata, de
asemenea, ca fiind omisiune inselatoare in cazul
cand, tinand cont de aspectele prevazute la alin.
(8), un comerciant ascunde o informatie esentiala
sau o oferd intr-un mod neclar, neinteligibil,
ambiguu sau In contratimp ori nu isi declara
intentia comerciala adevarata, in cazul in care
aceasta nu rezultd deja din context, si cand, In
orice situatie, consumatorul mediu este
determinat sau poate fi determinat sd ia o decizie
de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.
(10) In cazul in care mijloacele de comunicare
utilizate  pentru  transmiterea  practicilor
comerciale impun limite 1n spatiu ori in timp, in
momentul determindrii practicii ca fiind sau
nefiind omisiune Ingeldtoare se va tine cont de
aceste limite, precum si de orice masuri luate de
catre comerciant in vederea punerii informatiei la
dispozitia consumatorului prin alte mijloace.
(11) In cazul unei invitatii de a cumpdra, pentru
determinarea practicilor comerciale incorecte, se
considerd esentiale urméatoarele informatii, daca
acestea nu rezulta deja din context:

a) caracteristicile principale ale produsului,
tinand cont de mijlocul de comunicare utilizat si
de produs;

b) sediul si celelalte date de identificare ale




implica acest drept;

f) pentru produsele oferite pe pietele online,
informatia daca partea terta care oferd produsele
este sau nu un comerciant, pe baza declaratiei
respectivei parti terte fatad de furnizorul de piata
online.

(12) Atunci cand consumatorii au posibilitatea de
a cauta produse oferite de diferiti comercianti sau
de consumatori pe baza unei cautari sub forma de
cuvinte-cheie, fraze sau alte date de intrare,
indiferent de locul in care se incheie tranzactiile
in cele din urma, sunt considerate semnificative
informatiile generale puse la dispozitie intr-o
sectiune specificd a interfetei online care este
direct si ugor accesibild de pe pagina unde sunt
prezentate rezultatele cdutdrii, precum si
informatiile privind principalii parametri de
stabilire a ierarhiei produselor prezentate
consumatorului ca urmare a cautarii efectuate si
privind importanta relativa a acestor parametri,
prin raportare la alti parametri. Prezentul alineat
nu se aplicd furnizorilor de motoare de cautare
online.

(13) In cazul in care un comerciant ofera acces la
recenziile consumatorilor privind produsele, sunt
considerate semnificative informatiile care indica
cum garanteazd comerciantul si dacd garanteaza
ca recenziile publicate provin de la consumatori
care au utilizat sau au achizitionat efectiv
produsul.

(14) Sunt considerate ca fiind Inselatoare, in orice
situatie, urmatoarele practici comerciale:

a) afirmarea de catre comerciant cd este parte
semnatara a unui cod de conduita in cazul in care
nu este;

comerciantului si, in cazul in care el actioneaza
in numele altui comerciant, sediul si celelalte date
de identificare ale acestuia;

¢) pretul cu toate taxele incluse sau modalitatea
de calcul al acestuia —in cazul cand pretul, in mod
rezonabil, nu poate fi calculat in avans, tinand
cont de natura produsului. De asemenea, dupa
caz, se considera esentiale toate costurile
aditionale pentru transport, livrare sau taxele
postale ori, In cazul in care aceste costuri, in mod
rezonabil, nu pot fi calculate in avans -
precizarea ca pot exista costuri aditionale ce
trebuie suportate de consumator;

d) modalitatile de plata, de livrare, de executare
si de solutionare a reclamatiilor, in cazul in care
acestea difera de cerintele diligentei profesionale;
e) mentionarea dreptului de renuntare sau de
reziliere, In cazul produselor si tranzactiilor ce
implica acest drept;

f) pentru produsele oferite pe pietele online,
informatia daca partea tertd care ofera produsele
este sau nu un comerciant, pe baza declaratiei
respectivei parti terte fatd de furnizorul de piata
online.

(12) Atunci cand consumatorii au posibilitatea de
a cauta produse oferite de diferiti comercianti sau
de consumatori pe baza unei cautari sub forma de
cuvinte-cheie, fraze sau alte date de intrare,
indiferent de locul in care se incheie tranzactiile
in cele din urma, sunt considerate semnificative
informatiile generale puse la dispozitie intr-o
sectiune specificad a interfetei online care este
direct si usor accesibilda de pe pagina unde sunt
prezentate rezultatele cautarii, precum si
informatiile privind principalii parametri de




b) afisarea unui certificat, a unei marci de calitate
sau a unui echivalent fara a fi obtinuta autorizatia
necesara;

c) afirmarea cd un cod de conduitd a primit
aprobarea unei entitdti publice sau a unei alte
entitafi in cazul in care aprobarea nu a fost
primita;

d) afirmarea ca un comerciant, inclusiv practicile
sale comerciale, sau un produs al sau a fost
agreat, aprobat ori autorizat de o entitate publica
sau privata fara un temei real sau fard a indeplini
conditiile necesare pentru agrearea, aprobarea
sau autorizarea obtinuta;

¢) lansarea unei invitatii de a cumpara produse la
un anumit pret in cazul in care comerciantul nu
dezvaluie in invitatie existenta unor motive
rezonabile in a cdror bazad ar aprecia cd nu va
putea sa furnizeze, el insusi sau prin intermediul
altui comerciant, acele produse sau produse
similare la acelasi pret, pentru o perioada si intr-
o cantitate rezonabila, avandu-se 1n vedere
produsul, amploarea publicitatii si pretul oferit;
f) lansarea de catre comerciant a unei invitatii de
a cumpdra produse la un anumit pret, in scopul
promovarii unui produs similar, pentru a recurge
ulterior la una din urmatoarele actiuni: sa refuze
prezentarea produsului ce a facut obiectul
publicitatii; sa refuze preluarea comenzii privind
respectivul produs sau livrarea lui intr-un termen
rezonabil; sd prezinte un esantion cu defecte;

g) afirmarea falsa cd un produs va fi disponibil
doar pentru o perioada foarte limitata de timp sau
ca va fi disponibil doar in anumite conditii,
pentru o perioada foarte limitatd, in scopul
obtinerii wunei decizii imediate i lipsirii

stabilire a ierarhiei produselor prezentate
consumatorului ca urmare a cautarii efectuate si
privind importanta relativd a acestor parametri,
prin raportare la alti parametri. Prezentul alineat
nu se aplica furnizorilor de motoare de cautare
online.

(13) In cazul in care un comerciant ofera acces la
recenziile consumatorilor privind produsele, sunt
considerate semnificative informatiile care indica
cum garanteaza comerciantul si daca garanteaza
ca recenziile publicate provin de la consumatori
care au utilizat sau au achizitionat efectiv
produsul.

(13hH in cazul in care un comerciant furnizeaz:
un serviciu care compara produsele si ofera
consumatorului informatii privind
caracteristicile sociale sau de mediu sau
privind aspectele legate de circularitate, cum
ar fi durabilitatea, posibilitatea de reparare
sau de reciclare ale produselor sau ale
furnizorilor respectivelor produse,
informatiile privind metoda de comparare,
produsele care fac obiectul comparatiei si
furnizorii produselor respective, precum si
masurile instituite de actualizare a
informatiilor sunt considerate informatii
semnificative.”

(14) Sunt considerate ca fiind inselatoare, in orice
situatie, urmatoarele practici comerciale:

a) afirmarea de citre comerciant ca este parte
semnatara a unui cod de conduita in cazul in care
nu este;

b) afisarea unui certificat, a unei marci de calitate
sau a unui echivalent fara a fi obtinuta autorizatia
necesara;




consumatorilor de alte posibilitati sau de un
termen suficient pentru a putea face o alegere 1n
cunostinta de cauza;

h) angajamentul comerciantului de a furniza un
serviciu postvanzare catre consumatori fard a-i
informa in mod clar pe acestia, nainte de
angajarea lor 1n tranzactie, referitor la limba in
care furnizeazd serviciul in situatia in care,
inaintea incheierii tranzactiei, comerciantul a
comunicat cu consumatorul in altd limba decét
limba oficiald a statului In care se presteaza
serviciul;

1) afirmarea sau crearea impresiei cd un produs
poate fi vandut in mod legal in situatia in care
acest lucru nu este posibil;

j) prezentarea drepturilor oferite consumatorilor
prin lege ca o caracteristica distinctd a ofertei
comerciantului;

k) utilizarea unui context editorial in mass-media
in vederea promovarii unui produs pentru a carui
publicitate comerciantul a platit, farda insd ca
publicitatea sa fie precizata clar fie in cuprins, fie
prin imagini ori sunete usor de identificat de catre
consumator (publicitate mascata);

1) lansarea de afirmatii nefondate cu privire la
natura si amploarea riscului pentru securitatea
personala a consumatorului sau a familiei
acestuia in situatia in care consumatorul nu
achizitioneaza produsul;

m) promovarea de catre comerciant, cu intentia
de a induce in eroare consumatorul, a unui produs
care se aseamana cu un produs similar fabricat de
un producator anume, astfel incat consumatorul
sd creadd ca produsul este fabricat de acest
producitor;

b') afisarea unei etichete de durabilitate care
nu se bazeaza pe un sistem de certificare sau
nu este stabilita de autoritati publice;

c) afirmarea cd un cod de conduitd a primit
aprobarea unei entitdti publice sau a unei alte
entitati in cazul in care aprobarea nu a fost
primita;

d) afirmarea ca un comerciant, inclusiv practicile
sale comerciale, sau un produs al sau a fost
agreat, aprobat ori autorizat de o entitate publica
sau privata fara un temei real sau fard a indeplini
conditiile necesare pentru agrearea, aprobarea
sau autorizarea obtinuta;

d") formularea unei afirmatii generice legata
de mediu pentru care comerciantul nu poate
demonstra o performanti de mediu excelenta
recunoscuta, relevanta pentru afirmatie;

d*) formularea unei afirmatii legate de mediu
cu privire la intregul produs sau la intreaga
activitate a comerciantului, atunci cand
aceasta se refera doar la un anumit aspect al
produsului sau la o componenta specificad a
activitatii comerciantului;

d®) formularea unei afirmatii pe baza
compensarii emisiilor de gaze cu efect de sera,
ci un produs are un impact neutru, redus sau
pozitiv asupra mediului in ceea ce priveste
emisiile de gaze cu efect de sera;”

¢) lansarea unei invitatii de a cumpara produse la
un anumit pret in cazul in care comerciantul nu
dezviluie in invitatie existenta unor motive
rezonabile 1n a cdror baza ar aprecia ca nu va
putea sa furnizeze, el insusi sau prin intermediul
altui comerciant, acele produse sau produse
similare la acelasi pret, pentru o perioada si intr-




n) crearea, operarea sau promovarea unui sistem
promotional piramidal, pe care un consumator 1l
ia in considerare datoritd posibilitatii de a primi
remuneratia doar ca urmare a introducerii unui alt
consumator in sistem s§i nu ca urmare a vanzarii
sau a consumului produselor;

0) afirmarea de catre un comerciant ca isi
inceteaza activitatea sau ca se stabileste in alta
parte in cazul cand acest lucru nu este adevarat;
p) afirmarea ca un produs poate spori sansele de
castig la jocurile de noroc;

q) afirmarea neintemeiatd cd produsul poate
vindeca boli, disfunctii sau malformatii;

r) transmiterea de informatii inexacte cu privire
la conditiile oferite de piatd sau cu privire la
posibilitatea achizitionarii produsului cu intentia
de a determina consumatorul sa cumpere
produsul 1n conditii mai putin favorabile decat in
conditiile normale ale pietei;

s) afirmarea, 1n cadrul unei practici comerciale,
ca se va organiza un concurs sau se va oferi un
premiu in scopuri promotionale fard a acorda
premiul promis sau un echivalent rezonabil,

t) descrierea unui produs ca fiind “gratuit”, “fara
costuri” sau in termeni similari In cazul in care
consumatorul trebuie sa suporte si alte costuri, In
afara de costurile inevitabile ce rezultd din
practica comerciald, inclusiv plata pentru livrarea
sau ridicarea produsului;

u) includerea in materialele publicitare a unei
facturi sau a unui document similar referitor la
platd, prin care consumatorului i se creeaza
impresia ca deja a comandat produsul promovat,
cand, de fapt, el nu I-a comandat;

v) afirmarea falsa sau crearea impresiei false ca

o0 cantitate rezonabild, avandu-se In vedere
produsul, amploarea publicitatii si pretul oferit;
f) lansarea de catre comerciant a unei invitatii de
a cumpara produse la un anumit pret, in scopul
promovarii unui produs similar, pentru a recurge
ulterior la una din urmatoarele actiuni: sa refuze
prezentarea produsului ce a facut obiectul
publicitatii; sa refuze preluarea comenzii privind
respectivul produs sau livrarea lui intr-un termen
rezonabil; sd prezinte un esantion cu defecte;

g) afirmarea falsd ca un produs va fi disponibil
doar pentru o perioada foarte limitata de timp sau
cd va fi disponibil doar in anumite conditii,
pentru o perioadd foarte limitatd, in scopul
obtinerii unei decizii imediate si lipsirii
consumatorilor de alte posibilitati sau de un
termen suficient pentru a putea face o alegere in
cunostinta de cauza;

h) angajamentul comerciantului de a furniza un
serviciu postvinzare catre consumatori fara a-i
informa in mod clar pe acestia, inainte de
angajarea lor in tranzactie, referitor la limba 1n
care furnizeaza serviciul in situatia in care,
inaintea incheierii tranzactiei, comerciantul a
comunicat cu consumatorul in altd limba decét
limba oficiald a statului in care se presteaza
serviciul,

1) afirmarea sau crearea impresiei ca un produs
poate fi vandut in mod legal 1n situatia in care
acest lucru nu este posibil;

j) prezentarea drepturilor oferite consumatorilor
prin lege ca o caracteristica distinctd a ofertei
comerciantului;

j)) prezentarea cerintelor impuse prin lege
pentru toate produsele din categoria de




actiunile comerciantului nu sunt legate de
activitatile sale comerciale, industriale, de
productie sau artizanale ori falsa prezentare a sa
in calitate de consumator;

w) crearea impresiei false ca serviciul
postvanzare cu privire la un produs este
disponibil intr-un stat, altul decat cel in care
produsul este vandut;

y) furnizarea de rezultate ca raspuns la o cautare
efectuatd online de cdtre un consumator fara a
mentiona in mod clar existenta oricarei publicitati
platite sau a oricarei plati specifice pentru
asigurarea unei incadrari pe o pozitie mai buna in
ierarhie a produselor in cadrul rezultatelor
cautarii;

x) revanzarea de bilete citre consumatori, in
cazul in care comerciantul le-a achizitionat
utilizind mijloace automate pentru a eluda orice
limitare impusa privind numarul de bilete pe care
o0 persoana le poate cumpdra sau orice altd regula
aplicabila achizitiondrii de bilete;

z) afirmarea faptului cd recenziile privind un
produs provin de la consumatori care au utilizat
sau au achizitionat efectiv produsul, fard a lua
masuri rezonabile si proportionale pentru a
verifica dacd aceste recenzii provin de la
consumatorii respectivi;

aa) prezentarea sau Insdrcinarea unei alte
persoane juridice sau fizice cu prezentarea de
recenzii sau recomandari false ca venind din
partea unor consumatori ori prezentarea
inselatoare a recenziilor sau a recomandarilor
unor consumatori pe platformele de comunicare
sociald pentru a promova anumite produse.

(15) O practica comerciala este considerata ca

produse relevantd de pe piata Uniunii
Europene ca o caracteristicd distinctiva a
ofertei comerciantului;”

k) utilizarea unui context editorial in mass-media
in vederea promovarii unui produs pentru a carui
publicitate comerciantul a platit, fard insa ca
publicitatea sa fie precizata clar fie in cuprins, fie
prin imagini ori sunete usor de identificat de catre
consumator (publicitate mascata);

1) lansarea de afirmatii nefondate cu privire la
natura §i amploarea riscului pentru securitatea
personala a consumatorului sau a familiei
acestuia in situatia In care consumatorul nu
achizitioneaza produsul;

m) promovarea de catre comerciant, cu intentia
de a induce in eroare consumatorul, a unui produs
care se aseamana cu un produs similar fabricat de
un producator anume, astfel incat consumatorul
sd creadd ca produsul este fabricat de acest
producator;

n) crearea, operarea sau promovarea unui sistem
promotional piramidal, pe care un consumator il
ia 1n considerare datorita posibilitatii de a primi
remuneratia doar ca urmare a introducerii unui alt
consumator in sistem si nu ca urmare a vanzarii
sau a consumului produselor;

0) afirmarea de cdtre un comerciant ca 1isi
inceteaza activitatea sau ca se stabileste In alta
parte in cazul cand acest lucru nu este adevarat;
p) afirmarea ca un produs poate spori sansele de
castig la jocurile de noroc;

q) afirmarea neintemeiatd ca produsul poate
vindeca boli, disfunctii sau malformatii,

r) transmiterea de informatii inexacte cu privire
la conditiile oferite de piatd sau cu privire la




fiind agresiva daca, in contextul situatiei de fapt
si tindnd cont de toate caracteristicile si
circumstantele, aceastd practica limiteaza sau
este susceptibild sd limiteze considerabil
libertatea de alegere sau comportamentul
consumatorului mediu in privinta produsului prin
hartuire, constrangere, inclusiv prin utilizarea
fortei fizice sau prin influentd nejustificata, si,
prin urmare, practica datd il determind sau este
susceptibild sa il determine pe consumator sa ia o
decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi
luat-o.

(16) Pentru a determina dacd o practica
comerciald recurge la hartuire, constringere,
inclusiv la fortd fizica sau la influenta
nejustificata, se ia in considerare:

a) momentul, locul desfasurarii, natura si/sau
durata practicii comerciale;

b) recurgerea la amenintare, la un limbaj sau la
un comportament abuziv;

¢) exploatarea de catre comerciant, in cunostinta
de cauza, a oriciarui eveniment nefast sau a
oricdrei situatii deosebit de grave care afecteaza
modul de a judeca al consumatorului mediu
pentru a influenta decizia consumatorului cu
privire la produs;

d) orice obstacol oneros sau disproportionat,
neprevazut in contract, impus de comerciant,
atunci cand consumatorul doreste sa isi exercite
drepturile contractuale, inclusiv dreptul de a
rezilia contractul, de a schimba produsul ori de a
se adresa unui alt comerciant;

¢) orice amenintare cu masuri in situatia in care
acestea nu pot fi luate In mod legal.

(17) Sunt considerate ca fiind agresive, in orice

posibilitatea achizitionarii produsului cu intentia
de a determina consumatorul sia cumpere
produsul in conditii mai putin favorabile decat in
conditiile normale ale pietei;

s) afirmarea, In cadrul unei practici comerciale,
cd se va organiza un concurs sau se va oferi un
premiu In scopuri promotionale fira a acorda
premiul promis sau un echivalent rezonabil,

t) descrierea unui produs ca fiind “gratuit”, “fara
costuri” sau in termeni similari In cazul in care
consumatorul trebuie s suporte si alte costuri, In
afard de costurile inevitabile ce rezultd din
practica comerciald, inclusiv plata pentru livrarea
sau ridicarea produsului;

u) includerea in materialele publicitare a unei
facturi sau a unui document similar referitor la
plata, prin care consumatorului i se creeaza
impresia ca deja a comandat produsul promovat,
cand, de fapt, el nu l-a comandat;

v) afirmarea falsa sau crearea impresiei false ca
actiunile comerciantului nu sunt legate de
activitatile sale comerciale, industriale, de
productie sau artizanale ori falsa prezentare a sa
in calitate de consumator;

w) crearea impresiei false cd serviciul
postvanzare cu privire la un produs este
disponibil intr-un stat, altul decét cel in care
produsul este vandut;

y) furnizarea de rezultate ca raspuns la o cautare
efectuatd online de catre un consumator fara a
mentiona In mod clar existenta oricarei publicitati
platite sau a oricarei plati specifice pentru
asigurarea unei Incadrari pe o pozitie mai bund in
ierarhie a produselor in cadrul rezultatelor
cautarii;




situatie, urmatoarele practici comerciale:

a) crearea impresiei consumatorului ca nu poate
parasi sediul comerciantului pana cand nu se
incheie un contract;

b) efectuarea de vizite personale la domiciliul
consumatorului, ignorand solicitarea acestuia de
a pleca sau de a nu reveni, cu exceptia cazului in
care legea permite acest lucru in vederea
indeplinirii unei obligatii contractuale si in
masura 1n care o permite;

c) solicitarea insistenta si nedorita prin telefon,
fax, email sau prin alt mijloc de comunicare la
distanta, cu exceptia cazului in care legea permite
acest lucru in vederea indeplinirii unei obligatii
contractuale si in masura in care o permite;

d) solicitarea de la un consumator care doreste sa
execute o politd de asigurare de a prezenta
documente care, in mod rezonabil, nu pot fi
considerate relevante pentru a stabili daca
pretentia este valida sau ignorarea sistematica a
corespondentei pertinente cu scopul de a-l
determina pe consumator sa renunie la
exercitarea drepturilor sale contractuale;

e) includerea intr-o publicitate a unui indemn
direct adresat minorilor de a cumpéra produsele
promovate ori de a convinge parin{ii sau alti
adulti sd cumpere produsele promovate;

f) solicitarea unei plati, imediate sau ulterioare,
pentru produsul care a fost furnizat de
comerciant, dar pe care consumatorul nu l-a
solicitat, ori solicitarea returnarii sau a pastrarii,
in conditii sigure, a produsului (vanzare
nesolicitata);

g) informarea explicitd a consumatorului ca, in
cazul in care acesta nu cumpdrd produsul ori

x) revanzarea de bilete catre consumatori, 1n
cazul in care comerciantul le-a achizitionat
utilizdnd mijloace automate pentru a eluda orice
limitare impusa privind numarul de bilete pe care
o persoana le poate cumpdra sau orice altd regula
aplicabila achizitionarii de bilete;

z) afirmarea faptului ca recenziile privind un
produs provin de la consumatori care au utilizat
sau au achizitionat efectiv produsul, fara a lua
masuri rezonabile si proportionale pentru a
verifica dacd aceste recenzii provin de la
consumatorii respectivi;

aa) prezentarea sau insarcinarea unei alte
persoane juridice sau fizice cu prezentarea de
recenzii sau recomanddri false ca venind din
partea unor consumatori ori prezentarea
ingeldtoare a recenziilor sau a recomandarilor
unor consumatori pe platformele de comunicare
sociala pentru a promova anumite produse;

bb) neinformarea consumatorului cu privire
la faptul ca o actualizare de software va avea
un impact negativ asupra functionarii
bunurilor cu elemente digitale sau asupra
utilizirii continutului digital sau a serviciilor
digitale;

cc) prezentarea unei actualizari de software ca
fiind necesari atunci cind aceasta se limiteazi
la imbunititirea unor functionalititi;

dd) comunicarea comerciala cu privire la un
bun care contine o caracteristica introdusa cu
scopul de a-i limita durabilitatea, in ciuda
faptului ca informatiile referitoare la
caracteristica respectiva si la efectele sale
asupra durabilititii bunului se afla la
dispozitia comerciantului.




serviciul, comerciantul risca sa 1isi piarda
serviciul sau mijloacele de trai;

h) crearea falsei impresii consumatorului ca a
castigat sau va céstiga un premiu sau un alt
beneficiu echivalent ori ca va castiga daca va
intreprinde o anumita actiune, cand, in realitate,
nu existd nici un premiu sau un alt beneficiu
echivalent, cand intrarea In posesia premiului sau
a altui beneficiu echivalent este conditionatd de
plata unei sume de bani ori de suportarea unui
cost de catre consumator.

ee) sustinerea in mod fals a faptului ca, in
conditii normale de utilizare, un bun are o
anumitd durabilitate in ceea ce priveste
utilizarea acestuia in timp sau intensitatea
utilizarii

ff) prezentarea unui bun ca permitind
repararea atunci cind acest lucru nu este
posibil.

gg) incitarea consumatorului si inlocuiasca
sau sd reincarce consumabilele unui produs
mai devreme decit este necesar din motive
tehnice.

hh) nefurnizarea informatiilor cu privire la
deprecierea functionalititii unui bun atunci
cand se utilizeazd consumabile, piese de
schimb sau accesorii care nu sunt furnizate de
producéitorul original sau a sustine in mod fals
ca o astfel de depreciere se va produce.”

(15) O practicd comerciald este considerata ca
fiind agresiva daca, in contextul situatiei de fapt
si tindind cont de toate caracteristicile si
circumstantele, aceastd practicd limiteaza sau
este susceptibildi sd limiteze considerabil
libertatea de alegere sau comportamentul
consumatorului mediu in privinta produsului prin
hartuire, constrangere, inclusiv prin utilizarea
fortei fizice sau prin influentd nejustificata, si,
prin urmare, practica datd il determina sau este
susceptibila sa il determine pe consumator sa ia o
decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi
luat-o.

(16) Pentru a determina dacd o practicd
comercialda recurge la harfuire, constrangere,
inclusiv la fortd fizicd sau la influenta
nejustificata, se ia In considerare:




a) momentul, locul desfasurdrii, natura si/sau
durata practicii comerciale;

b) recurgerea la amenintare, la un limbaj sau la
un comportament abuziv;

¢) exploatarea de catre comerciant, in cunostinga
de cauza, a oricarui eveniment nefast sau a
oricarei situatii deosebit de grave care afecteaza
modul de a judeca al consumatorului mediu
pentru a influenta decizia consumatorului cu
privire la produs;

d) orice obstacol oneros sau disproportionat,
neprevazut in contract, impus de comerciant,
atunci cand consumatorul doreste sa isi exercite
drepturile contractuale, inclusiv dreptul de a
rezilia contractul, de a schimba produsul ori de a
se adresa unui alt comerciant;

¢) orice amenintare cu masuri in situatia In care
acestea nu pot fi luate iTn mod legal.

(17) Sunt considerate ca fiind agresive, in orice
situatie, urmatoarele practici comerciale:

a) crearea impresiei consumatorului ¢d nu poate
parasi sediul comerciantului pana cand nu se
incheie un contract;

b) efectuarea de vizite personale la domiciliul
consumatorului, ignorand solicitarea acestuia de
a pleca sau de a nu reveni, cu exceptia cazului n
care legea permite acest lucru in vederea
indeplinirii unei obligatii contractuale si In
masura in care o permite;

c) solicitarea insistentd si nedoritd prin telefon,
fax, email sau prin alt mijloc de comunicare la
distantd, cu exceptia cazului in care legea permite
acest lucru in vederea indeplinirii unei obligatii
contractuale si Tn masura in care o permite;

d) solicitarea de la un consumator care doreste sa




execute o politd de asigurare de a prezenta
documente care, in mod rezonabil, nu pot fi
considerate relevante pentru a stabili daca
pretentia este valida sau ignorarea sistematica a
corespondentei pertinente cu scopul de a-l
determina pe consumator sa renunte la
exercitarea drepturilor sale contractuale;

e) includerea intr-o publicitate a unui indemn
direct adresat minorilor de a cumpara produsele
promovate ori de a convinge parintii sau alfi
adulti sd cumpere produsele promovate;

f) solicitarea unei plati, imediate sau ulterioare,
pentru produsul care a fost furnizat de
comerciant, dar pe care consumatorul nu l-a
solicitat, ori solicitarea returnarii sau a pastrarii,
in conditii
nesolicitatd);
g) informarea explicitd a consumatorului ca, in

sigure, a produsului (vanzare

cazul in care acesta nu cumpdra produsul ori
serviciul, comerciantul risca sa 1si
serviciul sau mijloacele de trai;

piarda

h) crearea falsei impresii consumatorului cid a
castigat sau va castiga un premiu sau un alt
beneficiu echivalent ori ca va castiga dacd va
intreprinde o anumita actiune, cand, in realitate,
nu existd nici un premiu sau un alt beneficiu
echivalent, cand intrarea n posesia premiului sau
a altui beneficiu echivalent este conditionata de
plata unei sume de bani ori de suportarea unui
cost de catre consumator.

Articolul 17. Conformitatea produselor cu
specificatiile cuprinse 1n contractul de vanzare-
cumparare

(1) Vanzitorul livreze

este obligat sa

3. La articolul 17:

la alineatul (3) litera d) dupa cuvintele ,,in materie
de durabilitate,” se introduce textul ,,potential de
reparare,”.

Articolul 17. Conformitatea produselor cu
specificatiile cuprinse in contractul de vanzare-
cumparare

(1) Vanzatorul livreze

este obligat sa




consumatorului produse care sunt in conformitate
cu contractul de vanzare-cumparare.

(2) Pentru a fi in conformitate cu contractul de
vanzare-cumparare, produsele indeplinesc, in
special, urmadtoarele cerinte subiective de
conformitate:

a) respecta descrierea, tipul, cantitatea si calitatea
si detin functionalitatea, compatibilitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici prevazute
in contractul de vanzare-cumparare;

b) corespund scopului special pentru care
consumatorul le solicitd, pe care consumatorul 1-
a adus la cunostinta vanzatorului cel tarziu in
momentul 1incheierii contractului si pe care
vanzatorul 1-a acceptat;

c) sunt livrate impreuna cu toate accesoriile si cu
toate instructiunile, inclusiv de instalare,
prevézute in contract;

d) sunt furnizate cu actualizdri conform
dispozitiilor contractului de vanzare-cumparare.
(3) Pe langa respectarea cerintelor subiective de
conformitate, produsele indeplinesc urmatoarele
cerinte obiective de conformitate:

a) corespund scopurilor pentru care s-ar utiliza In
mod normal produse de acelasi tip, tindnd seama
de reglementarile in vigoare, de standardele
tehnice sau, in absenta unor standarde tehnice, de
codurile de conduita aplicabile in domeniu si
specifice sectorului;

b) dupd caz, posedd calitatea si corespund
descrierii unei mostre sau unui model pe care
vanzétorul l-a pus la dispozitia consumatorului
inainte de incheierea contractului;

c) daca este cazul, sunt livrate Tmpreuna cu
accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile de
instalare sau alte instructiuni pe care
consumatorul se poate astepta iIn mod rezonabil
sd le primeasca;

d) respecta cantitatea si detin calitatile si alte
caracteristici, inclusiv in materie de durabilitate,

consumatorului produse care sunt in conformitate
cu contractul de vanzare-cumparare.

(2) Pentru a fi in conformitate cu contractul de
vanzare-cumpdrare, produsele indeplinesc, in
special, urmadtoarele cerinte subiective de
conformitate:

a) respecta descrierea, tipul, cantitatea si calitatea
si detin functionalitatea, compatibilitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici prevazute
in contractul de vanzare-cumparare;

b) corespund scopului special pentru care
consumatorul le solicita, pe care consumatorul 1-
a adus la cunostinta vanzatorului cel tarziu in
momentul incheierii contractului si pe care
vanzatorul 1-a acceptat;

¢) sunt livrate impreuna cu toate accesoriile si cu
toate instructiunile, inclusiv de instalare,
prevdzute in contract;

d) sunt furnizate cu actualizari conform
dispozitiilor contractului de vanzare-cumpdrare.
(3) Pe langa respectarea cerintelor subiective de
conformitate, produsele indeplinesc urmaétoarele
cerinte obiective de conformitate:

a) corespund scopurilor pentru care s-ar utiliza in
mod normal produse de acelasi tip, tindnd seama
de reglementarile in vigoare, de standardele
tehnice sau, in absenta unor standarde tehnice, de
codurile de conduitd aplicabile In domeniu si
specifice sectorului;

b) dupd caz, poseda calitatea si corespund
descrierii unei mostre sau unui model pe care
vanzatorul I-a pus la dispozitia consumatorului
inainte de incheierea contractului;

c) daca este cazul, sunt livrate Tmpreuna cu
accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile de
instalare sau alte instructiuni pe care
consumatorul se poate astepta In mod rezonabil
sa le primeasca;

d) respecta cantitatea si detin calitatile si alte
caracteristici, inclusiv in materie de durabilitate,




functionalitate, compatibilitate si securitate, care
sunt normale pentru produsele de acelasi tip si la
care consumatorul se poate astepta in mod
rezonabil avand 1n vedere natura produselor si
tinand seama de orice declaratie publica facuta de
vanzitor sau in numele acestuia ori de alte
persoane situate Tn amonte in cadrul lantului de
tranzactii, inclusiv de cétre producator, mai ales
in anunturi publicitare sau pe eticheta.

[.]

potential de reparare, functionalitate,
compatibilitate si securitate, care sunt normale
pentru produsele de acelasi tip si la care
consumatorul se poate astepta in mod rezonabil
avand in vedere natura produselor si tindnd
seama de orice declaratie publica facuta de
vanzdator sau 1n numele acestuia ori de alte
persoane situate Tn amonte in cadrul lantului de
tranzactii, inclusiv de cétre producator, mai ales
in anunturi publicitare sau pe eticheta.

]

Articolul 20. Drepturile consumatorului in cazul
neconformitatii produsului

(1) Vanzatorul este
pentru
existentd la momentul cand a fost livrat produsul.
Prevederile prezentului alineat se aplicd si
produselor cu elemente digitale.

raspunzator fatd de

consumator orice  neconformitate

(2) In cazul unei neconformititi, consumatorul
are dreptul de a solicita vanzatorului sa i se aduca
produsul la conformitate gratuit, prin reparare sau
(3)(15),

beneficieze de reducerea corespunzitoare a

inlocuire, conform alin. ori sa
pretului sau restituirea contravalorii pentru acest
produs prin rezolutiunea contractului, in
conditiile alin. (17)—(19) si (23).

(3) Consumatorul are dreptul, la optiunea sa, de a
solicita vanzatorului In primul rand repararea
produsului sau inlocuirea acestuia, gratuit in
fiecare caz, cu exceptia situatiei In care masura
reparatoriec respectiva este imposibila
disproportionata.

sau

(4) Termenul ,,gratuit”, prevazut la alin. (2) si (3),
se refera la toate costurile necesare aducerii
produsului la conformitate, inclusiv costurile

4. La articolul 20:

la alineatul (3), (5) si (6), cuvantul ,reparatorie”
la orice forma gramaticald, se substituic cu
cuvantul ,corectivd”’, la forma gramaticald
corespunzatoare.

articolul se completeaza cu alineatul (3') cu
urmatorul cuprins:

(3" Inainte si furnizeze masura corectivd
pentru aaduce produsul in conformitate,
vanzatorul informeaza consumatorul cu privire la
dreptul acestuia din urma de a alege intre reparare
si Inlocuire, precum si cu privire la eventuala
de
contractuald, prevazuta la art. 23 alin. (18).”

la alineatul (4) si (8) cuvantul ,,marfuri” la orice

prelungire a perioadei raspundere

forma gramaticald, se substituie cu cuvantul

»produse”, la forma gramaticala
corespunzatoare.

alineatul (24) va avea urmatorul cuprins:

(24) In timpul repardrii, in functie de
particularitatile categoriei relevante de produse,
in special de nevoia consumatorului de a dispune
permanent de produsele respective, vanzatorul i

poate furniza consumatorului gratuit un produs

Articolul 20. Drepturile consumatorului in cazul
neconformitatii produsului

(1) Vanzatorul
consumator

este raspunzator fatd de

pentru  orice  neconformitate
existentd la momentul cand a fost livrat produsul.
Prevederile prezentului alineat se aplica si
produselor cu elemente digitale.

(2) In cazul unei neconformititi, consumatorul
are dreptul de a solicita vanzatorului s i se aduca
produsul la conformitate gratuit, prin reparare sau
(3)—(15),

beneficieze de reducerea corespunzitoare a

inlocuire, conform alin. ori sa
pretului sau restituirea contravalorii pentru acest
produs prin rezolutiunea contractului, in
conditiile alin. (17)—(19) si (23).

(3) Consumatorul are dreptul, la optiunea sa, de a
solicita vanzatorului In primul rand repararea
produsului sau inlocuirea acestuia, gratuit in
fiecare caz, cu exceptia situatiei in care masura
corectiva respectivi este imposibila
disproportionata.

3hH Inainte si furnizeze misura corectivi
pentru a aduce produsul in conformitate,

informeaza

Sau

vanzaitorul consumatorul cu




postale, de transport, manipulare, diagnosticare,
expertizare, demontare, montare,
pentru materialele utilizate i ambalare.

manopera,

In cazul produselor cu greutatea mai mare de 10
kg sau ale caror indltime s§i circumferintd
depasesc in suma 200 cm, transportarea catre
vanzator pentru reparatia, inlocuirea, reducerea
pretului i restituirea contravalorii
marfuri se efectueaza cu fortele si mijloacele

acestor

vanzatorului, caruia i s-a adresat consumatorul, in
limitele localitatii in care este amplasatd unitatea
de comert de unde a fost procurat produsul,
din localitatea de resedinta a
consumatorului.

precum si

In cazul in care vanzatorul/producatorul nu
indeplineste aceastd prevedere, transportarea si

returnarea  marfurilor le poate efectua
consumatorul pe contul
vanzatorului/producatorului.

Vanzatorul/producatorul restituie cheltuielile

rezonabile pentru transportarea §i returnarea
marfurilor In baza documentelor justificative
prezentate de cétre consumator.
(5) O masura reparatoriec se considera ca

disproportionatd in cazul in care impune
vanzatorului costuri nerezonabile in comparatie
cu cealalta masurd reparatorie, luandu-se 1in
considerare:
a) valoarea produsului, dacd nu ar fi existat
neconformitatea;

b) importanta neconformitatii;

¢) posibilitatea realizarii altei masuri reparatorii
farda vreun inconvenient semnificativ pentru
consumator;

d) aparitia Tn mod repetat a unei neconformitati la

de inlocuire, inclusiv un bun reconditionat, cu
titlul de Imprumut.

articolul se completeazd cu alin. (24!) cu
urmatorul cuprins:

(24") La cererea consumatorului, vanzaitorul
poate furniza un bun reconditionat pentru a-si
indeplini obligatia de inlocuire a bunului.

privire la dreptul acestuia din urma de a alege
intre reparare si inlocuire, precum si cu
privire la eventuala prelungire a perioadei de
raspundere contractuala, prevazuta la art. 23
alin. (18).

(4) Termenul ,,gratuit”, prevazut la alin. (2) si (3),
se referd la toate costurile necesare aducerii
produsului la conformitate, inclusiv costurile
postale, de transport, manipulare, diagnosticare,
expertizare, demontare, montare, manopera,
pentru materialele utilizate si ambalare.

In cazul produselor cu greutatea mai mare de 10
kg sau ale caror indltime si circumferinta
depasesc In sumd 200 cm, transportarea catre
vanzator pentru reparatia, inlocuirea, reducerea
pretului i restituirea contravalorii acestor
produse se efectueaza cu fortele si mijloacele
vanzatorului, caruia i s-a adresat consumatorul, in
limitele localitatii in care este amplasatd unitatea
de comert de unde a fost procurat produsul,
din localitatea de resedinta a
consumatorului.

precum si

In cazul in care vanzatorul/producatorul nu
indeplineste aceastd prevedere, transportarea si

returnarea  produselor le poate efectua
consumatorul pe contul
vanzatorului/producatorului.

Vanzatorul/producatorul restituie cheltuielile

rezonabile pentru transportarea §i returnarea
produselor in baza documentelor justificative
prezentate de catre consumator.

(5) O masurda corectiva se considera ca
disproportionatd in cazul in care impune
vanzatorului costuri nerezonabile in comparatie
cu cealalti masurd corectivd, luandu-se 1in




produs dupa efectuarea deja a unei reparatii.

(6) O masurd reparatoric se considera ca
imposibila daca vanzatorul nu poate asigura
produse identice pentru inlocuire sau piese de
schimb pentru reparatie, inclusiv in cazul lipsei
utilajelor sau a tehnologiei aferente.

(7) Vanzatorul poate refuza sa aduca in
conformitate produsele daca reparatia sau
inlocuirea este imposibild ori i-ar impune costuri
care ar fi disproportionate, ludnd in considerare
toate circumstantele, inclusiv cele mentionate la
alin. (5) lit. a) si b).

(8) Orice reparatie sau inlocuire a produselor este
facutd in cadrul unei perioade de timp rezonabile,
stabilite de comun acord, in scris, Intre vanzator
si consumator, fard niciun inconvenient
semnificativ pentru consumator, luandu-se in
considerare natura produsului si scopul pentru
care consumatorul a solicitat produsul. Perioada
de timp stabilita nu poate depdsi 14 zile
calendaristice de la data la care consumatorul a
adus la cunostintd vanzatorului neconformitatea
produsului si l-a predat vanzatorului ori persoanei
desemnate de acesta in baza unui document de
predare-primire. Acest termen poate fi prelungit,
cu acordul consumatorului, cu pana la 14 zile in
cazul marfurilor a cédror reparare sau
preschimbare necesitd import de piese ori de
produse similare.

(9) In cazul repararii produsului, in acesta se
monteaza numai piese noi.

(10) In cazul in care o reparatic necesitd
demontarea produselor care au fost instalate ntr-
un mod compatibil cu natura si cu destinatia lor
inainte ca neconformitatea sa fie constatata sau in

considerare:

a) valoarea produsului, daca nu ar fi existat
neconformitatea;

b) importanta neconformitatii;

¢) posibilitatea realizarii altei masuri corective
fara vreun inconvenient semnificativ pentru
consumator;

d) aparitia in mod repetat a unei neconformitati la
produs dupa efectuarea deja a unei reparatii.

(6) O masura corectiva se considera ca
imposibila dacd vanzatorul nu poate asigura
produse identice pentru inlocuire sau piese de
schimb pentru reparatie, inclusiv in cazul lipsei
utilajelor sau a tehnologiei aferente.

(7) Vanzatorul poate refuza sia aduca in
conformitate produsele dacd reparatia sau
inlocuirea este imposibila ori i-ar impune costuri
care ar fi disproportionate, ludnd in considerare
toate circumstantele, inclusiv cele mentionate la
alin. (5) lit. a) si b).

(8) Orice reparatie sau inlocuire a produselor este
facuta in cadrul unei perioade de timp rezonabile,
stabilite de comun acord, in scris, Intre vanzator
si consumator, fara niciun inconvenient
semnificativ pentru consumator, luidndu-se in
considerare natura produsului si scopul pentru
care consumatorul a solicitat produsul. Perioada
de timp stabiliti nu poate depasi 14 zile
calendaristice de la data la care consumatorul a
adus la cunostintd vanzatorului neconformitatea
produsului si I-a predat vanzatorului ori persoanei
desemnate de acesta in baza unui document de
predare-primire. Acest termen poate fi prelungit,
cu acordul consumatorului, cu pana la 14 zile in
cazul produselor a caror reparare sau




cazul in care produsele respective urmeaza sa fie
inlocuite, obligatia de a repara sau a Inlocui
produsele include demontarea produselor
neconforme si instalarea produselor de inlocuire
sau a produselor reparate ori suportarea costurilor
aferente demontarii si instalarii.

(11) In cazul retinerii produsului pentru reparare
sau inlocuire, vanzatorul este obligat sa elibereze
consumatorului o dovada in forma scrisa, care sa
contind elementele de identificare a sa si a
produsului retinut, precum si termenul de
solutionare a reclamatiei.

(12) iIn cazul in care consumatorul a solicitat
inlocuirea de catre vanzator a produsului cu
neconformitate cu un produs similar de alt model,
se recalculeaza pretul de cumparare.

(13) Consumatorul nu este obligat sa plateasca
pentru utilizarea normald a produselor inlocuite
in perioada care a precedat inlocuirea acestora.
(14) In cazul in care, la momentul adresarii
consumatorului, agentul economic nu dispune de
un produs similar cu cel returnat, consumatorul
este In drept sd ceara restituirea contravalorii
produsului, iar vanzatorul este obligat sa
primeasca produsul respectiv si s restituie suma
platita.

(15) In cazul in care in locul reparirii produsului
vanzétorul livreazd un produs conform sau
restituie contravaloarea produsului, acesta poate
cere consumatorului restituirea produsului cu
neconformitate potrivit regulilor privind efectele
rezolutiunii contractului.

(16) Consumatorul nu poate solicita inlocuirea
produselor in cazul produselor second-hand.

(17) Consumatorul poate solicita o reducere

preschimbare necesitd import de piese ori de
produse similare.

(9) In cazul repararii produsului, in acesta se
monteaza numai piese noi.

(10) In cazul in care o reparatic necesitd
demontarea produselor care au fost instalate intr-
un mod compatibil cu natura si cu destinatia lor
inainte ca neconformitatea sa fie constatata sau in
cazul in care produsele respective urmeaza sa fie
inlocuite, obligatia de a repara sau a inlocui
produsele include demontarea produselor
neconforme si instalarea produselor de inlocuire
sau a produselor reparate ori suportarea costurilor
aferente demontdrii si instaldrii.

(11) In cazul retinerii produsului pentru reparare
sau inlocuire, vanzatorul este obligat sa elibereze
consumatorului o dovada in forma scrisa, care sa
contind elementele de identificare a sa si a
produsului retinut, precum si termenul de
solutionare a reclamatiei.

(12) In cazul in care consumatorul a solicitat
inlocuirea de catre vanzator a produsului cu
neconformitate cu un produs similar de alt model,
se recalculeaza pretul de cumparare.

(13) Consumatorul nu este obligat sa plateasca
pentru utilizarea normald a produselor inlocuite
in perioada care a precedat inlocuirea acestora.
(14) In cazul in care, la momentul adresarii
consumatorului, agentul economic nu dispune de
un produs similar cu cel returnat, consumatorul
este in drept sa ceara restituirea contravalorii
produsului, iar vanzatorul este obligat sa
primeasca produsul respectiv si s restituie suma
platita.

(15) In cazul in care in locul reparirii produsului




corespunzatoare a pretului sau restituirea
contravalorii  produsului prin rezolutiunea
contractului in oricare dintre urmétoarele cazuri:
a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau
inlocuirea ori, dupd caz, nu a finalizat reparatia
sau inlocuirea in conformitate cu alin. (3) si (8);

b) vanzatorul a refuzat sa aduca in conformitate
produsul in conditiile alin. (7);

c) se constatd aceeasi neconformitate, in pofida
eforturilor vanzatorului de a o remedia;

d) neconformitatea este de o asemenea gravitate
incat justificd o reducere de pret sau dreptul la
incetarea imediatd a contractului de véanzare-
cumparare;

e) vanzatorul a declarat ca nu va aduce produsele
in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara
inconveniente semnificative pentru consumator
ori acest lucru reiese clar din circumstantele
cazului.

(18) Reducerea de pret este proportionala cu
diminuarea valorii produselor primite de
consumator in comparatie cu valoarea pe care
produsele ar avea-o daca ar fi in conformitate.
Suma reducerii pretului la produsele neconforme
se stabileste cu acordul ambelor parti (vanzator si
consumator).

(19) Consumatorul nu are dreptul sa solicite
restituirea  contravalorii  produsului  prin
rezolutiunea contractului dacd neconformitatea
este  minora. Se considerd  minora
neconformitatea care nu exercitd o influenta
substantiald asupra utilizarii produsului. Sarcina
probei cu privire la caracterul minor al
neconformitatii revine vanzatorului.

(20) Consumatorul 1si exercita dreptul de

vanzatorul livreaza un produs conform sau
restituie contravaloarea produsului, acesta poate
cere consumatorului restituirea produsului cu
neconformitate potrivit regulilor privind efectele
rezolutiunii contractului.

(16) Consumatorul nu poate solicita inlocuirea
produselor in cazul produselor second-hand.
(17) Consumatorul poate solicita o reducere
corespunzatoare a pretului sau restituirea
contravalorii  produsului prin rezolutiunea
contractului in oricare dintre urmatoarele cazuri:
a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau
inlocuirea ori, dupa caz, nu a finalizat reparatia
sau inlocuirea In conformitate cu alin. (3) si (8);
b) vanzatorul a refuzat sa aduca in conformitate
produsul in conditiile alin. (7);

c) se constatd aceeasi neconformitate, in pofida
eforturilor vanzatorului de a o remedia;

d) neconformitatea este de o asemenea gravitate
incat justifica o reducere de pret sau dreptul la
incetarea imediatd a contractului de vénzare-
cumparare;

e) vanzatorul a declarat ca nu va aduce produsele
in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara
inconveniente semnificative pentru consumator
ori acest lucru reiese clar din circumstantele
cazului.

(18) Reducerea de pret este proportionala cu
diminuarea valorii produselor primite de
consumator in comparatie cu valoarea pe care
produsele ar avea-o daca ar fi in conformitate.
Suma reducerii pretului la produsele neconforme
se stabileste cu acordul ambelor parti (vanzator si
consumator).

(19) Consumatorul nu are dreptul si solicite




rezolutiune a contractului de vanzare-cumparare
printr-o declaratie catre vanzator.

(21) In cazul produselor alimentare, farmaceutice
necorespunzatoare cerinfelor stabilite n actele
normative sau declarate, vanzatorul este obligat,
la cererea si optiunea consumatorului, si le
inlocuiasca sau sda restituie contravaloarea
acestora.

(22) Vanzatorul, prestatorul au aceleasi obligatii
pentru produsul, serviciul inlocuit ca si pentru
produsul vandut, serviciul prestat iniial.

(23) Reducerea corespunzdtoare a pretului sau
restituirea contravalorii produsului 1n cadrul
termenului de garantie, in caz de deficiente care
nu sunt imputabile consumatorului, se face
neconditionat de catre vanzator Intr-un termen de
cel mult 14 zile calendaristice de la data Tnaintarii
reclamatiei de catre consumator sau in termenul
stabilit in contract, in conditiile mentionate la
alin.(17)- (21).

(24) In cazul produselor electrice de uz casnic,
vanzatorul este obligat, la naintarea de catre
consumator a cerintei Intemeiate conform
prevederilor alin. (2), sd pund la dispozitia
acestuia gratuit, in termen de 3 zile, pe perioada
remedierii, un produs similar, suportand
cheltuielile de transport.

(25) In cazul depistarii deficientelor la produse
constituite din elemente separate 1n diverse
garnituri, seturi, care au termenele lor de garantie,
consumatorul are dreptul sd inainteze una din
revendicérile stipulate la alin.(2) atét in privinta
intregii garnituri, intregului set, cat si a unor piese
defectate.

(26) In cazul in care neconformitatea se referd

restituirea  contravalorii  produsului  prin
rezolutiunea contractului daca neconformitatea
este  minora. Se  considera  minora
neconformitatea care nu exercitd o influenta
substantiald asupra utilizarii produsului. Sarcina
probei cu privire la caracterul minor al
neconformitatii revine vanzatorului.

(20) Consumatorul 1si exercitd dreptul de
rezolutiune a contractului de vanzare-cumparare
printr-o declaratie citre vanzator.

(21) In cazul produselor alimentare, farmaceutice
necorespunzatoare cerintelor stabilite Tn actele
normative sau declarate, vanzatorul este obligat,
la cererea si optiunea consumatorului, sia le
inlocuiascd sau sa restituie contravaloarea
acestora.

(22) Vanzatorul, prestatorul au aceleasi obligatii
pentru produsul, serviciul inlocuit ca §i pentru
produsul vandut, serviciul prestat iniial.

(23) Reducerea corespunzitoare a pretului sau
restituirea contravalorii produsului in cadrul
termenului de garantie, in caz de deficiente care
nu sunt imputabile consumatorului, se face
neconditionat de catre vanzator intr-un termen de
cel mult 14 zile calendaristice de la data Thaintarii
reclamatiei de catre consumator sau in termenul
stabilit in contract, in conditiile mentionate la
alin.(17)— (21).

(24) in timpul reparirii, in functie de
particularitatile categoriei relevante de
produse, in special de nevoia consumatorului
de adispune permanent de produsele
respective, vanzatorul 1fi poate furniza
consumatorului gratuit un produs de
inlocuire, inclusiv un bun reconditionat, cu




doar la unele dintre produsele livrate in temeiul
contractului de vanzare-cumparare si exista un
motiv de rezolutiune a contractului de vanzare-
cumparare in temeiul alin. (17), consumatorul
poate obtine rezolutiunea contractului de
vanzare-cumpdrare numai in raport cu produsele
respective, precum si cu orice alte produse pe
care consumatorul le-a achizitionat impreuna cu
produsele neconforme, in cazul in care
consumatorului nu i se poate pretinde in mod
rezonabil si accepte pastrarea doar a produselor
conforme.

(27) In cazul in care consumatorul obtine
rezolutiunea contractului de vanzare-cumparare
in ansamblu sau in conformitate cu alin. (26), in
raport cu unele dintre produsele livrate in temeiul
contractului de vanzare-cumparare:

a) consumatorul returnecaza  vanzatorului
produsele, pe cheltuiala acestuia din urma; si

b) véanzatorul 1i ramburseaza consumatorului
pretul platit pentru produse la primirea
produselor sau a unei dovezi prezentate de
consumator ca produsele au fost returnate.

(28) Consumatorul are dreptul de a suspenda
plata unei parti restante din pretul produsului sau
a unei parti a acesteia pand in momentul in care
vanzatorul 1si indeplineste obligatiile care 1i revin
in temeiul prezentei legi.

titlul de imprumut.

(24") La cererea consumatorului, vanzitorul
poate furniza un bun reconditionat pentru a-
si indeplini obligatia de inlocuire a bunului.
(25) In cazul depistirii deficientelor la produse
constituite din elemente separate in diverse
garnituri, seturi, care au termenele lor de garantie,
consumatorul are dreptul sa inainteze una din
revendicarile stipulate la alin.(2) atit in privinta
intregii garnituri, intregului set, cat si a unor piese
defectate.

(26) In cazul in care neconformitatea se referd
doar la unele dintre produsele livrate in temeiul
contractului de vanzare-cumparare si existd un
motiv de rezolutiune a contractului de vanzare-
cumparare in temeiul alin. (17), consumatorul
poate obtine rezolutiunea contractului de
vanzare-cumparare numai in raport cu produsele
respective, precum si cu orice alte produse pe
care consumatorul le-a achizitionat impreuna cu
produsele neconforme, 1n cazul 1in care
consumatorului nu i se poate pretinde in mod
rezonabil sd accepte pastrarea doar a produselor
conforme.

(27) in cazul in care consumatorul obtine
rezolutiunea contractului de vanzare-cumparare
in ansamblu sau in conformitate cu alin. (26), in
raport cu unele dintre produsele livrate in temeiul
contractului de vanzare-cumparare:

a) consumatorul returneazd  vanzatorului
produsele, pe cheltuiala acestuia din urma; si

b) vanzatorul 1i ramburseazd consumatorului
pretul platit pentru produse la primirea
produselor sau a unei dovezi prezentate de
consumator ca produsele au fost returnate.




(28) Consumatorul are dreptul de a suspenda
plata unei parti restante din pretul produsului sau
a unei parti a acesteia pana in momentul in care
vanzétorul 1si indeplineste obligatiile care 1i revin
in temeiul prezentei legi.

Articolul 23. Termene
(1) Vanzatorul raspunde fatd de consumator
pentru orice neconformitate existentd in
momentul livrarii produsului si/sau prestarii
serviciului, constatata in termen de doi ani de la
data livrarii.

In cazul in care vanzitorul a stabilit un termen de
garantie comercialdi mai mare decat cel de
garantie legald de conformitate de 2 ani,
raspunderea vanzatorului, conform prevederilor
art. 20, este angajata dacd neconformitatea apare
in cadrul termenului de garantie comerciala
oferit.

(2) Pentru produsele a caror durata de functionare
este mai micd de 2 ani, termenul prevazut la
alin.(1) se reduce la aceasta durata.

(3) Pentru produsele altele decat cele de folosinta
indelungata, raspunderea vanzatorului este
angajata dacd neconformitatea apare intr-un
termen de 30 de zile de la data vanzarii acestora.
(4) In cazul produselor second-hand, vanzitorul
si consumatorul pot conveni asupra unor conditii
contractuale sau acorduri avind o perioada de
raspundere contractualda sau un termen de
prescriptie mai scurt decét cel mentionat la alin.
(1), (2), (16) si (17), cu conditia ca astfel de
perioade ori termene mai scurte sa aiba o durata
de minimum un an.
(5) Consumatorul

trebuie sd informeze

5. Articolul 23 se completeaza cu alineatul (18)
cu urmatorul cuprins:

,(18) In cazul in care, in conformitate cu art. 20
alin. (3) si (5), repararea are loc ca masura
corectivdi pentru a aduce bunurile 1In
conformitate, = perioada  de  raspundere
contractuala se prelungeste o singura datd cu 12

luni.”

Articolul 23. Termene
(1) Vanzatorul raspunde fatd de consumator
pentru orice neconformitate existentd in
momentul livrarii produsului si/sau prestarii
serviciului, constatata in termen de doi ani de la
data livrarii.

In cazul in care vanzitorul a stabilit un termen de
garantie comercialdi mai mare decit cel de
garantie legald de conformitate de 2 ani,
raspunderea vanzatorului, conform prevederilor
art. 20, este angajata dacd neconformitatea apare
in cadrul termenului de garantie comerciala
oferit.

(2) Pentru produsele a caror durata de functionare
este mai micd de 2 ani, termenul prevazut la
alin.(1) se reduce la aceasta durata.

(3) Pentru produsele altele decat cele de folosinta
indelungata, raspunderea vanzitorului este
angajatd dacd neconformitatea apare intr-un
termen de 30 de zile de la data vanzarii acestora.
(4) In cazul produselor second-hand, vanzitorul
si consumatorul pot conveni asupra unor conditii
contractuale sau acorduri avand o perioada de
raspundere contractuald sau un termen de
prescriptie mai scurt decat cel mentionat la alin.
(1), (2), (16) si (17), cu conditia ca astfel de
perioade ori termene mai scurte sd aiba o durata
de minimum un an.
(5) Consumatorul

trebuie sa informeze




vanzatorul despre neconformitate in termen de
pana la 2 luni de la data la care a constatat-o.

(6) Orice neconformitate care este constatata in
termen de un an de la data la care produsele au
fost livrate este prezumata a fi existat deja in
momentul livrarii produselor, pana la proba
contrarie sau cu exceptia cazului in care aceasta
prezumtie este incompatibildi cu natura
produselor sau cu natura neconformitatii.

(7) Prevederile alin. (6) se aplica si produselor cu
elemente digitale.

(8) In cazul produselor cu elemente digitale
pentru care contractul de vanzare-cumparare
prevede furnizarea continud de continut digital
sau de servicii digitale pentru o anumita perioada,
sarcina probei cu privire la conformitatea
continutului digital sau a serviciului digital pe
parcursul perioadei indicate la alin. (16) si (17) 1i
revine vanzatorului in cazul unei neconformitati
care este constatatd pe parcursul perioadei
mentionate la alineatele respective.

(9) La inlaturarea deficientelor prin inlocuirea
unei piese de schimb sau a unei parti componente
a produsului, pentru care sunt stabilite termene de
garantie, termenul de garantie pentru noile piese
de schimb sau parti componente se calculeaza din
zina eliberarii  produsului reparat catre
consumator.

(10) Pentru produsele de sezon (inciltaminte,
articole vestimentare, produse din bland etc.)
procurate pana la inceperea sezonului respectiv,
termenul de garantie se calculeaza de la inceputul
sezonului: pentru perioada de iarnd — de la 1
octombrie, pentru perioada de vard — de la 1
aprilie, raspunderea vanzatorului fiind angajata in

vanzatorul despre neconformitate in termen de
pana la 2 luni de la data la care a constatat-o.

(6) Orice neconformitate care este constatata in
termen de un an de la data la care produsele au
fost livrate este prezumata a fi existat deja in
momentul livrarii produselor, pana la proba
contrarie sau cu exceptia cazului 1n care aceasta
prezumtie este incompatibild cu natura
produselor sau cu natura neconformitatii.

(7) Prevederile alin. (6) se aplica si produselor cu
elemente digitale.

(8) In cazul produselor cu elemente digitale
pentru care contractul de vanzare-cumparare
prevede furnizarea continud de continut digital
sau de servicii digitale pentru o anumita perioada,
sarcina probei cu privire la conformitatea
continutului digital sau a serviciului digital pe
parcursul perioadei indicate la alin. (16) si (17) i
revine vanzatorului in cazul unei neconformitati
care este constatatd pe parcursul perioadei
mentionate la alineatele respective.

(9) La inlaturarea deficientelor prin inlocuirea
unei piese de schimb sau a unei parti componente
a produsului, pentru care sunt stabilite termene de
garantie, termenul de garantie pentru noile piese
de schimb sau parti componente se calculeaza din
ziua eliberdrii  produsului reparat catre
consumator.

(10) Pentru produsele de sezon (inciltaminte,
articole vestimentare, produse din bland etc.)
procurate pana la inceperea sezonului respectiv,
termenul de garantie se calculeaza de la inceputul
sezonului: pentru perioada de iarna — de la 1
octombrie, pentru perioada de vara — de la 1
aprilie, raspunderea vanzatorului fiind angajata in




conformitate cu prevederile alin. (3).

(11) Data achizitionarii produsului se stabileste in
baza bonului de casa sau a oricarui alt document
care confirmd achizifionarea produsului ori in
baza altor mijloace de proba (inclusiv depozitiile
martorilor) care pot permite stabilirea datei §i a
locului de achizitionare.

(12) Perioada in decursul careia produsul nu a
fost utilizat din cauza remedierii deficientelor
prelungeste, in mod corespunzator, termenul de
garantie. Curgerea termenului de garantie se
suspendd din momentul sesizdrii vanzatorului
pand la aducerea produsului in stare de
functionare corespunzatoare.

(13) In cazul unor vicii ascunse, aparute dupi
expirarea termenului de garantie, termenul
stabilit la art. 20 alin. (8) si (23) curge de la data
finalizarii expertizei tehnice efectuate 1n
conformitate cu art. 25 alin. (3) si (5).

(14) In cazul serviciilor de reparatie a produselor
de folosinta indelungata in perioada postgarantie,
termenul minim de garantie constituie 6 luni.
(15) Produsele de folosinta indelungata defectate,
din motive care nu sunt imputabile
consumatorului, in termenul prevazut la alin. (1)—
(4) sau in termenul de garantie stabilit in
conformitate cu art. 24 alin. (5) lit.b), atunci cand
nu pot fi reparate sau cand durata cumulata de
nefunctionare din cauza deficientelor aparute
depaseste 10% din durata acestui termen, la
cererea consumatorului, vor fi inlocuite de catre
vanzator, iar daca nu pot fi inlocuite, acesta va
restitui consumatorului contravaloarea
produsului respectiv.

(16) In cazul produselor cu elemente digitale

conformitate cu prevederile alin. (3).

(11) Data achizitionarii produsului se stabileste in
baza bonului de casa sau a oricarui alt document
care confirma achizifionarea produsului ori in
baza altor mijloace de proba (inclusiv depozitiile
martorilor) care pot permite stabilirea datei si a
locului de achizitionare.

(12) Perioada in decursul céreia produsul nu a
fost utilizat din cauza remedierii deficientelor
prelungeste, In mod corespunzator, termenul de
garantie. Curgerea termenului de garantie se
suspendd din momentul sesizdrii vanzatorului
pand la aducerea produsului in stare de
functionare corespunzatoare.

(13) In cazul unor vicii ascunse, aparute dupa
expirarea termenului de garantie, termenul
stabilit la art. 20 alin. (8) si (23) curge de la data
finalizarii expertizei tehnice efectuate in
conformitate cu art. 25 alin. (3) si (5).

(14) In cazul serviciilor de reparatie a produselor
de folosinta indelungata in perioada postgarantie,
termenul minim de garantie constituie 6 luni.
(15) Produsele de folosinta indelungata defectate,
din motive care nu sunt imputabile
consumatorului, in termenul prevazut la alin. (1)—
(4) sau in termenul de garantie stabilit n
conformitate cu art. 24 alin. (5) lit.b), atunci cand
nu pot fi reparate sau cand durata cumulata de
nefunctionare din cauza deficientelor aparute
depaseste 10% din durata acestui termen, la
cererea consumatorului, vor fi inlocuite de catre
vanzator, iar daca nu pot fi inlocuite, acesta va
restitui consumatorului contravaloarea
produsului respectiv.

(16) In cazul produselor cu elemente digitale




pentru care contractul de vénzare-cumparare
prevede furnizarea continud de continut digital
sau de servicii digitale pentru o anumita perioada,
vanzatorul raspunde, de asemenea, pentru orice
neconformitate a continutului digital sau a
serviciului digital care intervine sau este
constatatd in termen de doi ani de la momentul
livrarii produselor cu elemente digitale.

(17) In cazul in care contractul prevede
furnizarea continud pentru o perioada de peste
doi vanzdtorul raspunde pentru orice
neconformitate a continutului digital sau a
digital
constatatd pe parcursul perioadei in care
continutul digital sau serviciul digital trebuie sa

ani,

serviciului care intervine sau este

fie furnizat conform contractului de vanzare-
cumparare.

pentru care contractul de véanzare-cumparare
prevede furnizarea continud de continut digital
sau de servicii digitale pentru o anumita perioada,
vanzatorul raspunde, de asemenea, pentru orice
neconformitate a continutului digital sau a
serviciului digital care intervine sau este
constatatd in termen de doi ani de la momentul
livrarii produselor cu elemente digitale.

(17) In cazul in care contractul prevede
furnizarea continud pentru o perioada de peste
doi ani, vanzatorul raspunde pentru orice
neconformitate a continutului digital sau a
digital care
constatatd pe parcursul perioadei

serviciului intervine sau este
in care
continutul digital sau serviciul digital trebuie sa
fie furnizat conform contractului de vénzare-
cumparare.

(18) In cazul in care, in conformitate cu art. 20
alin. (3) si (5), repararea are loc ca masurd
corectiva pentru a aduce Dbunurile 1In
conformitate, perioada de

contractuald se prelungeste o singura data cu 12

raspundere

luni.

6. Se completeazi cu capitolul III' cu urmatorul
cuprins:
»CAPITOLUL III"
Repararea produselor

Articolul 28'. Dispozitii generale referitoare la
repararea bunurilor

(1) Prezentul capitol se aplica repararii bunurilor
achizitionate de consumatori in cazul existentei
unui defect al bunurilor care survine sau este

constatat in afara raspunderii vanzatorului

CAPITOLUL III!
Repararea produselor

Articolul 28'. Dispozitii generale referitoare la
repararea bunurilor

(1) Prezentul capitol se aplica repararii bunurilor
achizitionate de consumatori in cazul existentei
unui defect al bunurilor care survine sau este
constatat in afara raspunderii vanzétorului
prevazute la articolul 20 si 23.

(2) Articolul 283 se aplicd numai produselor




prevazute la articolul 20 si 23.

(2) Articolul 283 se aplicd numai produselor
pentru care sunt prevdzute cerinte privind
potentialul de reparare in actele normative care
transpun legislatia Uniunii Europene care
stabilesc cerinte privind potentialul de reparare si
numai n masura in care respectivele cerinte sunt
aplicabile.

(3) Cerintele privind potentialul de reparare se
referd la cerintele previazute de lista actelor
normative care transpun legislatia Uniunii
Europene stabilesc privind
potentialul de reparare, inclusiv cerintele privind
sporirea usurintei dezasamblarii si cerintele

care cerinte

privind accesul la piese de schimb, informatii si
instrumente legate de reparare aplicabile
bunurilor sau unor componente specifice ale
bunurilor.

Articolul 282, Formularul european de informatii
privind repararea
(1

consumatorului

Reparatorii  pot pune la

formularul

dispozitia
european  de
informatii privind repararea prevazut in anexa nr.
12 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al Republicii Moldova.
(2) Formularul european de informatii privind
repararea este pus la dispozitie pe un suport
durabil si intr-un termen rezonabil, cuprins intre
momentul solicitdrii si momentul in care
consumatorul 1si asuma obligatii In temeiul unui
contract de prestare de servicii de reparare.

(3) Formularul european de informatii privind
repararea este pus la dispozitie in mod gratuit.

(4) Prin derogare de la alin. (3), in cazul in care

pentru care sunt prevazute cerinte privind
potentialul de reparare in actele normative care
transpun legislatia Uniunii Europene care
stabilesc cerinte privind potentialul de reparare si
numai Tn masura 1n care respectivele cerinte sunt
aplicabile.
(3) Cerintele privind potentialul de reparare se
refera la cerintele prevazute de lista actelor
legislagia Uniunii
cerinte

normative care transpun

Europene care stabilesc privind
potentialul de reparare, inclusiv cerintele privind
sporirea usurintei dezasamblarii si cerintele
privind accesul la piese de schimb, informatii si
instrumente legate de reparare aplicabile
bunurilor sau unor componente specifice ale

bunurilor.

Articolul 282, Formularul european de informatii
privind repararea
(1)

consumatorului

Reparatorii  pot pune la

formularul

dispozitia
european  de
informatii privind repararea prevazut in anexa nr.
12 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al Republicii Moldova.

(2) Formularul european de informatii privind
repararea este pus la dispozitie pe un suport
durabil si intr-un termen rezonabil, cuprins intre
in care
consumatorul igi asuma obligatii in temeiul unui

momentul solicitdrii §i momentul
contract de prestare de servicii de reparare.

(3) Formularul european de informatii privind
repararea este pus la dispozitie in mod gratuit.
(4) Prin derogare de la alin. (3), in cazul in care
este necesar un serviciu de diagnosticare, inclusiv

o examinare fizicd sau la distanta, pentru




este necesar un serviciu de diagnosticare, inclusiv
o examinare fizicd sau la distantd, pentru
a identifica natura defectului si tipul de reparatie
si pentru a estima pretul reparatiei, reparatorul ii
poate solicita consumatorului sda plateasca
costurile necesare pentru efectuarea acest
serviciu.

(5) Prevederile alin. (4) nu aduc atingere
drepturilor consumatorilor prevazute la art. 20 si
art. 23, 1n special dreptului de a beneficia de
aducerea in conformitate a produsului fara costuri
in cazul existentei unei neconformitati acoperite
de garantia legala sau comerciala.

(6) Fara aaduce atingere  drepturilor
consumatorilor la informare prevazute in Cartea
a treia, Titlul II, Capitolul II, Sectiunea a 2-a din
Codul Civil, informeaza
consumatorul cu privire la costurile serviciului de
diagnosticare.

reparatorul

(7) Formularul european de informatii privind
repararea trebuie sd specifice urmatoarele
conditii de reparare, intr-un mod clar si usor de
inteles:

a) identitatea reparatorului;

b) adresa geografica la care este stabilit
reparatorul, precum si numarul de telefon si
adresa de e-mail ale reparatorului si, daca sunt
disponibile, alte mijloace de comunicare online
care 1i permit consumatorului sd contacteze si sa
comunice cu reparatorul Intr-un mod rapid,
eficient si accesibil;

¢) bunul care urmeaza sa fie reparat;

d) natura defectului si tipul de reparatie sugerat;
e) pretul sau, in cazul in care pretul nu poate fi
calculat in avans in mod rezonabil, modul de

a identifica natura defectului si tipul de reparatie
si pentru a estima pretul reparatiei, reparatorul i
poate solicita consumatorului si plateasca
costurile necesare pentru efectuarea acest
serviciu.

(5) Prevederile alin. (4) nu aduc atingere
drepturilor consumatorilor prevazute la art. 20 si
art. 23, in special dreptului de a beneficia de
aducerea in conformitate a produsului fara costuri
in cazul existentei unei neconformitati acoperite
de garantia legald sau comerciala.

(6) Fara aaduce
consumatorilor la informare prevazute in Cartea
a treia, Titlul II, Capitolul II, Sectiunea a 2-a din

atingere  drepturilor

Codul Civil, reparatorul informeaza
consumatorul cu privire la costurile serviciului de
diagnosticare.

(7) Formularul european de informatii privind
repararea trebuie sd specifice urmatoarele
conditii de reparare, intr-un mod clar si usor de
inteles:

a) identitatea reparatorului;

b) adresa geografica la care este stabilit
reparatorul, precum si numarul de telefon si
adresa de e-mail ale reparatorului si, daca sunt
disponibile, alte mijloace de comunicare online
care ii permit consumatorului si contacteze si s
comunice cu reparatorul Intr-un mod rapid,
eficient si accesibil;

¢) bunul care urmeaza sa fie reparat;

d) natura defectului si tipul de reparatie sugerat;

e) pretul sau, in cazul in care pretul nu poate fi
calculat In avans in mod rezonabil, modul de
calcul al pretului si pretul maxim al reparatiei;

f) timpul necesar pentru finalizarea reparatiei;




calcul al pretului si pretul maxim al reparatiei;

f) timpul necesar pentru finalizarea reparatiei;

g) disponibilitatea unor bunuri de inlocuire
temporard pe durata reparatiei si costurile
inlocuirii temporare, dacd este cazul, pentru
consumator;

h) locul in care consumatorul preda bunul pentru
reparare;

i) dacd este cazul, disponibilitatea serviciilor
auxiliare, cum ar fi demontarea, instalarea si
transportul, oferite de reparator si costurile
detaliate ale acestor servicii, daca este cazul,
pentru consumator;

j) perioada de valabilitate a formularului
european de informatii privind repararea;

k) alte informatii, daca este cazul.

(8) Reparatorul nu modifica conditiile de reparare
specificate in formularul european de informatii
privind repararea pentru o perioada de 30 de zile
calendaristice de la data la care formularul
respectiv a fost pus la dispozitia consumatorului.
Reparatorul si consumatorul pot stabili de comun
acord o perioadd mai lungd de valabilitate a
formularului european de informatii privind
repararea. In cazul in care consumatorul accepta,
in cursul perioadei de valabilitate, conditiile
stabilite in formularul european de informatii
privind repararea, reparatorul este obligat sa
efectueze serviciul de reparare in conformitate cu
aceste conditii.

(9) In cazul in care reparatorul a pus la dispozitia
consumatorului un formular european de
informatii privind repararea complet si exact, se
considera ca reparatorul a indeplinit urmétoarele
cerinte:

g) disponibilitatea unor bunuri de inlocuire
temporard pe durata reparatiei si costurile
inlocuirii temporare, dacd este cazul, pentru
consumator;

h) locul in care consumatorul preda bunul pentru
reparare;

1) dacd este cazul, disponibilitatea serviciilor
auxiliare, cum ar fi demontarea, instalarea si
transportul, oferite de reparator si costurile
detaliate ale acestor servicii, daca este cazul,
pentru consumator;

j) perioada de wvalabilitate a formularului
european de informatii privind repararea;

k) alte informatii, daca este cazul.

(8) Reparatorul nu modifica conditiile de reparare
specificate in formularul european de informatii
privind repararea pentru o perioada de 30 de zile
calendaristice de la data la care formularul
respectiv a fost pus la dispozitia consumatorului.
Reparatorul si consumatorul pot stabili de comun
acord o perioadd mai lungd de valabilitate a
formularului european de informatii privind
repararea. In cazul in care consumatorul accepti,
in cursul perioadei de valabilitate, conditiile
stabilite in formularul european de informatii
privind repararea, reparatorul este obligat sa
efectueze serviciul de reparare in conformitate cu
aceste conditii.

(9) In cazul in care reparatorul a pus la dispozitia
consumatorului un formular european de
informatii privind repararea complet si exact, se
considera cé reparatorul a indeplinit urmétoarele
cerinte:

a) cerintele de informare privind principalele
caracteristici ale serviciului de reparare prevazute




a) cerintele de informare privind principalele
caracteristici ale serviciului de reparare prevazute
la art. 1014 alin. (1) lit. a) si la art. 1015 alin. (1)
lit. a) din Codul Civil si la art. 21 alin. (1) lit. j)
din Legea nr. 282/2024 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de
a furniza servicii;

b) cerintele de informare privind identitatea si
datele de contact ale reparatorului prevazute la
art. 1014 alin. (1) lit. b) si la art. 1015 alin. (1) lit.
b) si c) din Codul Civil, la art. 21 alin. (1) lit. a)
din Legea nr. 282/2024 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de
a furniza servicii si la art. 12 alin. (1) lit. a)-c) din
Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii
informationale;

c) cerintele de informare privind pretul prevazute
la art. 1014 alin. (1) lit. c) si la art. 1015 alin. (1)
lit. €) din Codul Civil si la art. 21 alin. (1) lit. 1) si
alin. (3) lit. a) din Legea nr. 284/2004 privind
serviciile societatii informationale;

d) cerintele de informare privind modalitatile de
executare si timpul necesar pentru efectuarea
serviciului de reparare prevazute la art. 1014 alin.
(1) 1it. d) si la art. 1015 alin. (1) lit. g) din Codul
Civil.

(10) Reparatorul poate oferi consumatorului
conditii contractuale mai avantajoase decéat cele
stabilite de prezentul capitol.

Articolul 28°. Obligatia de reparare

(1) La solicitarea consumatorului, producatorul
este obligat sd repare bunurile pentru care sunt
prevazute cerinte privind potentialul de reparare
in actele normative enumerate 1n lista aprobata de

la art. 1014 alin. (1) lit. a) si la art. 1015 alin. (1)
lit. a) din Codul Civil si la art. 21 alin. (1) lit. j)
din Legea nr. 282/2024 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de
a furniza servicii;

b) cerintele de informare privind identitatea si
datele de contact ale reparatorului prevazute la
art. 1014 alin. (1) lit. b) si la art. 1015 alin. (1) lit.
b) si c¢) din Codul Civil, la art. 21 alin. (1) lit. a)
din Legea nr. 282/2024 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de
a furniza servicii si la art. 12 alin. (1) lit. a)-¢) din
Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii
informationale;

¢) cerintele de informare privind pretul prevazute
la art. 1014 alin. (1) lit. ¢) si la art. 1015 alin. (1)
lit. e) din Codul Civil si la art. 21 alin. (1) lit. 1) si
alin. (3) lit. a) din Legea nr. 284/2004 privind
serviciile societatii informationale;

d) cerintele de informare privind modalitatile de
executare si timpul necesar pentru efectuarea
serviciului de reparare prevazute la art. 1014 alin.
(1) lit. d) si la art. 1015 alin. (1) lit. g) din Codul
Civil.

(10) Reparatorul poate oferi consumatorului
conditii contractuale mai avantajoase decat cele
stabilite de prezentul capitol.

Articolul 283, Obligatia de reparare

(1) La solicitarea consumatorului, producatorul
este obligat sa repare bunurile pentru care sunt
prevazute cerinte privind potentialul de reparare
in actele normative enumerate in lista aprobata de
Guvern, in masura in care respectivele cerinte
sunt aplicabile. Producétorul este exonerat de




Guvern, in masura in care respectivele cerinte
sunt aplicabile. Producatorul este exonerat de
aceastd obligatie doar dacd demonstreaza ca
repararea bunului este imposibild. Producatorul
poate subcontracta serviciile de reparatii pentru
a-si Indeplini aceasta obligatie.

(2) Repararea prevazuta la alin. (1) se efectueaza
in urmatoarele conditii:

a) repararea se ecfectueaza fie gratuit, fie in
schimbul unui pret rezonabil;

b) repararea se efectueazd intr-un termen
rezonabil de la momentul la care producatorul a
intrat fizic n posesia bunului, a primit bunul sau
1 s-a dat acces la bun de catre consumator;

¢) producatorul ii poate furniza consumatorului
cu titlu de imprumut un bun de inlocuire, gratuit
sau in schimbul unei sume rezonabile, pe durata
repararii;

d) in cazurile in care repararea este imposibila,
producitorul 1i poate oferi consumatorului un bun
reconditionat.

(3) In cazul in care producitorul obligat si
efectueze repararea in temeiul alin. (1) este
stabilit in afara Uniunii, reprezentantul sau
autorizat in Uniune indeplineste obligatia care ii
revine producatorului. In cazul in care
producidtorul nu are un reprezentant autorizat in
bunului 1n cauza
care i

Uniune, importatorul
indeplineste  obligatia revine

producitorului. In cazul 1n care nu exista niciun

importator, distribuitorul bunului 1n cauza
indeplineste ~ obligatia care 11  revine
producétorului. Reprezentantul  autorizat,

importatorul si distribuitorul pot subcontracta
repararea pentru a-gi indeplini obligatia de

aceastd obligatie doar dacid demonstreaza ca
repararea bunului este imposibila. Producatorul
poate subcontracta serviciile de reparatii pentru
a-si indeplini aceasta obligatie.

(2) Repararea prevazuta la alin. (1) se efectueaza
in urmatoarele conditii:

a) repararea se efectueaza fie gratuit, fie In
schimbul unui pret rezonabil,
b) repararea se efectueaza
rezonabil de la momentul la care producatorul a

intr-un termen

intrat fizic In posesia bunului, a primit bunul sau
1 s-a dat acces la bun de catre consumator;

¢) producdtorul ii poate furniza consumatorului
cu titlu de imprumut un bun de inlocuire, gratuit
sau 1n schimbul unei sume rezonabile, pe durata
repararii;

d) in cazurile in care repararea este imposibila,
producatorul 1i poate oferi consumatorului un bun
reconditionat.

(3) In cazul in care producitorul obligat si
efectueze repararea in temeiul alin. (1) este
stabilit in afara Uniunii, reprezentantul sau
autorizat in Uniune Indeplineste obligatia care ii
revine producdtorului. In cazul 1in care
producatorul nu are un reprezentant autorizat in
Uniune, importatorul bunului in cauza
obligatia
producitorului. In cazul in care nu exista niciun
importator, distribuitorul

indeplineste care 1i  revine

bunului 1n cauza

indeplineste ~ obligatia care 1i  revine

producatorului. Reprezentantul ~ autorizat,
importatorul si distribuitorul pot subcontracta
repararea pentru a-si indeplini obligatia de
reparare.

(4) Producitorii care pun la dispozitie piese de




reparare.

(4) Producitorii care pun la dispozitie piese de
schimb si instrumente pentru bunurile pentru care
sunt prevazute cerinte privind potentialul de
reparare 1n actele normative enumerate in lista
aprobata de Guvern ofera aceste piese de schimb
si instrumente la un pret rezonabil care nu
descurajeaza recurgerea la reparare.

(5) Producitorii sau, dupd caz, reprezentantii
autorizati, importatorii sau distribuitorii care au o
obligatie de reparare in temeiul prezentului
articol se asigurd ca consumatorii pot avea acces,
prin intermediul unui site web oficial cu acces
liber, la informatii privind preturile orientative
care sunt percepute pentru repararea in conditii
obisnuite a bunurilor pentru care sunt prevazute
cerinte privind potentialul de reparare in actele
normative enumerate in lista aprobata de Guvern.
(6) Producatorii nu utilizeaza nicio clauza
contractuald si nicio tehnica legatd de hardware
sau de software care sid Tmpiedice repararea
bunurilor pentru care sunt prevazute cerinte
privind potentialul de reparare
normative enumerate in lista aprobata de Guvern,

in actele

cu exceptia cazului in care acest lucru este
justificat de factori legitimi si obiectivi, printre
de
proprietate intelectuald. In special, producitorii

care se numdra protectia drepturilor
nu impiedicd utilizarea de catre reparatorii
independenti a pieselor de schimb originale sau
de ocazie, a pieselor de schimb compatibile si a
pieselor de schimb obtinute prin imprimare 3D,
atunci cand respectivele piese de schimb sunt
conforme cu cerintele prevazute de legislatie,

cum ar fi cerintele privind siguranta produselor

schimb si instrumente pentru bunurile pentru care
sunt prevazute cerinte privind potentialul de
reparare in actele normative enumerate in lista
aprobatd de Guvern ofera aceste piese de schimb
si instrumente la un pret rezonabil care nu
descurajeaza recurgerea la reparare.

(5) Producatorii sau, dupa caz, reprezentantii
autorizati, importatorii sau distribuitorii care au o
obligatie de reparare in temeiul prezentului
articol se asigura ca consumatorii pot avea acces,
prin intermediul unui site web oficial cu acces
liber, la informatii privind preturile orientative
care sunt percepute pentru repararea in conditii
obisnuite a bunurilor pentru care sunt prevazute
cerinte privind potentialul de reparare in actele
normative enumerate in lista aprobata de Guvern.
(6) Producdtorii nu utilizeaza nicio clauza
contractuald si nicio tehnicd legatd de hardware
sau de software care si Tmpiedice repararea
bunurilor pentru care sunt previdzute cerinte
privind potentialul de reparare 1n actele
normative enumerate in lista aprobatd de Guvern,
cu exceptia cazului in care acest lucru este
justificat de factori legitimi si obiectivi, printre
numard protectia drepturilor de
proprietate intelectuald. In special, producitorii

carc¢ SC

nu impiedicd utilizarea de catre reparatorii
independenti a pieselor de schimb originale sau
de ocazie, a pieselor de schimb compatibile si a
pieselor de schimb obtinute prin imprimare 3D,
atunci cand respectivele piese de schimb sunt
conforme cu cerintele prevazute de legislatie,
cum ar fi cerintele privind siguranta produselor
reglementate de Legea nr. 196/2025 privind
siguranta general s produselor, sau cu drepturile




reglementate de Legea nr. 196/2025 privind
siguranta general s produselor, sau cu drepturile
de proprietate intelectuald. Prezentul alineat nu
aduce atingere cerintelor specifice prevazute de
actele normative enumerate in lista aprobatd de
Guvern, care prevad cerinte privind potentialul
de reparare pentru bunuri si nici legislatiei care
asigurd protectia drepturilor de proprietate
intelectuala.

(7) Producatorii nu refuza sa repare bunurile care
fac obiectul actelor prevazute in Lista actelor
normative care prevad cerinta de reparabilitate,
exclusiv pentru motivul ca o reparatie anterioara
a fost efectuatd de alti reparatori sau de alte
persoane.

(8) Fara a aduce atingere obligatiei de reparare
prevazute de prezentul articol, consumatorii 1i pot
solicita sa efectueze repararea oricarui reparator
pe care 1l aleg.

(9) Guvernul va actualiza periodic lista actelor
normative care transpun legislatia Uniunii

Europene care stabilesc cerinte privind
potentialul de reparare din perspectiva evolutiilor
in materie de reglementare.

(10) Producatorul sau, dupd caz, reprezentantul
autorizat, importatorul sau distribuitorul pun
gratuit la dispozitie, cel putin pe intreaga durata
a obligatiei lor de reparare prevazute de prezentul
articol, informatii privind serviciile lor de
reparare, intr-un mod usor accesibil, clar si usor

de inteles.

Articolul 28*. Platforma online pentru reparare
(1) Se infiinteazd o platforma online pentru
reparare pentru a le permite consumatorilor sa

de proprietate intelectuala. Prezentul alineat nu
aduce atingere cerintelor specifice prevazute de
actele normative enumerate in lista aprobata de
Guvern, care prevad cerinte privind potentialul
de reparare pentru bunuri si nici legislatiei care
asigurd protectia drepturilor de proprietate
intelectuala.

(7) Producatorii nu refuza sa repare bunurile care
fac obiectul actelor prevazute in Lista actelor
normative care prevad cerinta de reparabilitate,
exclusiv pentru motivul ca o reparatie anterioara
a fost efectuatd de alti reparatori sau de alte
persoane.

(8) Fara a aduce atingere obligatiei de reparare
prevazute de prezentul articol, consumatorii 1i pot
solicita sa efectueze repararea oricarui reparator
pe care 1l aleg.

(9) Guvernul va actualiza periodic lista actelor
normative care transpun legislatia Uniunii

Europene stabilesc  cerinte  privind

potentialul de reparare din perspectiva evolutiilor
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in materie de reglementare.

(10) Producatorul sau, dupd caz, reprezentantul
autorizat, importatorul sau distribuitorul pun
gratuit la dispozitie, cel putin pe intreaga durata
a obligatiei lor de reparare prevazute de prezentul
articol, informatii privind serviciile lor de
reparare, Intr-un mod usor accesibil, clar si usor
de inteles.

Articolul 28*. Platforma online pentru reparare

(1) Se infiinteazd o platformd online pentru
reparare pentru a le permite consumatorilor sa
gdseasca reparatori si, dupa caz, vanzatori de
bunuri reconditionate, cumparatori de bunuri




gaseasca reparatori si, dupa caz, vanzatori de

bunuri reconditionate, cumpardtori de bunuri

defecte In vederea reconditionarii.

(2) Platforma online pentru reparare include un

link catre platforma online europeana.

(3) Platforma online pentru reparare poate fi

publica sau privata.

(4) Inregistrarea pe platforma online de reparare

este voluntard pentru reparatori si, dupd caz,

pentru vanzatorii de bunuri care au facut obiectul

reconditiondrii $i pentru cumpdratorii de bunuri

defecte 1n vederea reconditionarii.

(5) Utilizarea platformei online de reparare este

gratuita pentru consumatori.

(6) Platforma online de reparare:

a) include functii de cautare privind bunurile,

localizarea serviciilor de reparare, inclusiv o

functie bazata pe localizarea pe harta, furnizarea

transfrontaliera de servicii, conditiile de reparare,

inclusiv  timpul
disponibilitatea unor

necesar pentru finalizarea

de
inlocuire temporara si locul in care consumatorul
repararii,

reparatiei, bunuri

predd  bunurile in  vederea
disponibilitatea si conditiile furnizdrii serviciilor
auxiliare, inclusiv demontarea, instalarea si
transportul, oferite de reparatori, precum si
standardele europene sau nationale privind
calitatea reparatiilor aplicabile;

b) include dupa caz, o functie de cautare care
permite gasirea vanzatorilor de bunuri care au
facut obiectul reconditiondrii, a cumparatorilor
de bunuri defecte in vederea reconditionarii;

¢) permite consumatorilor si solicite formularul
european de informatii privind repararea de la

reparatori care 1l pun la dispozitie;

defecte in vederea reconditionarii.

(2) Platforma online pentru reparare include un

link cétre platforma online europeana.

(3) Platforma online pentru reparare poate fi

publica sau privata.

(4) Inregistrarea pe platforma online de reparare

este voluntard pentru reparatori si, dupa caz,

pentru vanzatorii de bunuri care au facut obiectul

reconditiondrii si pentru cumparatorii de bunuri

defecte In vederea reconditionarii.

(5) Utilizarea platformei online de reparare este

gratuitd pentru consumatori.

(6) Platforma online de reparare:

a) include functii de cautare privind bunurile,

localizarea serviciilor de reparare, inclusiv o

functie bazata pe localizarea pe harta, furnizarea

transfrontaliera de servicii, conditiile de reparare,

inclusiv timpul necesar pentru finalizarea
disponibilitatea unor de

inlocuire temporara si locul 1n care consumatorul

predd  bunurile in  vederea  repararii,

disponibilitatea si conditiile furnizarii serviciilor

reparatiei, bunuri

auxiliare, inclusiv demontarea, instalarea si
transportul, oferite de reparatori, precum si
standardele europene sau nationale privind
calitatea reparatiilor aplicabile;

b) include dupa caz, o functie de cautare care
permite gésirea vanzatorilor de bunuri care au
facut obiectul reconditiondrii, a cumparitorilor
de bunuri defecte In vederea reconditionarii;

¢) permite consumatorilor s solicite formularul
european de informatii privind repararea de la
reparatori care 1l pun la dispozitie;

d) permite actualizarea periodicad a informatiilor
de contact si a serviciilor de cétre reparatori;




d) permite actualizarea periodicd a informatiilor
de contact si a serviciilor de catre reparatori;

e) permite reparatorilor sa indice faptul ca
respecta standardele de calitate aplicabile;

f) asigurd accesibilitatea pentru persoanele cu
dizabilitati; si

g) pune la dispozitie formulare de contact pentru
ca utilizatorii sd raporteze problemele tehnice
legate de functionarea platformei online pentru
reparare, precum §i inexactitatile referitoare la
informatiile furnizate de reparatori si, dupa caz,
de véanzatorii de bunuri care au facut obiectul
reconditionarii, de cumparatorii de bunuri defecte
in vederea reconditionarii.

e) permite reparatorilor sa indice faptul ca
respecta standardele de calitate aplicabile;

f) asigura accesibilitatea pentru persoanele cu
dizabilitati; si

g) pune la dispozitie formulare de contact pentru
ca utilizatorii sd raporteze problemele tehnice
legate de functionarea platformei online pentru
reparare, precum si inexactitatile referitoare la
informatiile furnizate de reparatori si, dupa caz,
de vanzatorii de bunuri care au facut obiectul
reconditiondrii, de cumpdratorii de bunuri defecte
in vederea reconditionarii.

Articolul 35. Autoritatile administratiei publice
centrale cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor

(1) Protectia drepturilor consumatorilor de catre
stat se realizeaza prin elaborarea si promovarea la
nivel de stat a politicii iIn domeniul protectiei
drepturilor  consumatorilor, elaborarea  si
aprobarea legilor si altor acte normative in
domeniu, prin organizarea §i exercitarea
controlului i supravegherii de stat asupra
respectarii legislatiei In domeniu, precum si a
cerintelor stabilite in actele normative sau
declarate referitoare la produse, servicii.

(2) Organul central de specialitate al
administratiei publice responsabil de elaborarea
domeniul

Ministerul

stat in
este

politicii  de
consumatorilor

protectiei
Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, care are urmatoarele
atributii  principale in domeniul
consumatorilor:

protectiei

7. La articolul 35 alineatul (2) se completeaza cu
litera h) cu urmatorul cuprins:

,»h) indeplineste rolul de punct national de contact
pentru platforma online europeand pentru
reparare.”

Articolul 35. Autoritatile administratiei publice
centrale cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor
(1) Protectia drepturilor consumatorilor de catre
stat se realizeaza prin elaborarea si promovarea la
nivel de stat a politicii in domeniul protectiei
drepturilor  consumatorilor, elaborarea  si
aprobarea legilor si altor acte normative 1n
domeniu, prin organizarea i exercitarea
controlului si supravegherii de stat asupra
respectarii legislatiei in domeniu, precum si a
cerintelor stabilite in actele normative sau
declarate referitoare la produse, servicii.
(2) Organul central de specialitate al
administratiei publice responsabil de elaborarea
protectiei
Dezvoltarii

domeniul
Ministerul

stat in
este

politicii  de
consumatorilor
Economice si Digitalizarii, care are urmatoarele
atributii  principale in domeniul
consumatorilor:

protectiei




a) coordoneaza si promoveaza politica statului In
domeniul protectiei consumatorilor;

b) asigurd dezvoltarea cadrului legislativ in
domeniul protectiei consumatorilor, inclusiv prin
transpunerea directivelor europene relevante in
legislatia nationala;

c) coordoneaza activitatea organelor
administratiei publice abilitate cu functii de
protectie a consumatorilor specificate la art. 36
alin. (1);

d) coordoneaza activitdtile de informare si de
educare a cetatenilor in ceea ce priveste
drepturile pe care le au in calitate de consumatori,
e) organizeaza activitatea Consiliului
coordonator pentru protectia consumatorilor si
supravegherea pietei (in continuare — Consiliul
coordonator), organ consultativ care intruneste
reprezentanti ~ desemnati  ai  autoritatilor
administratiei publice centrale, ai autoritatilor de
supraveghere a pietei, ai organului vamal, ai
asociatiilor obstesti de consumatori si ai
asociatiilor profesionale sectoriale;

f) reprezintd Republica Moldova in organismele
internationale de protectie a consumatorilor;

g) asigurd informarea statelor terte si a Comisiei
Uniunii Europene cu privire la autoritatile
competente si a biroului unic de legétura privind
cooperarea  transfrontaliera in  domeniul
protectiei consumatorului, precum si la modul in
care acestea pot fi contactate.

(3) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor este autoritatea administrativa
care coordoneaza la nivel national controlul
respectarii legislatiei cu privire la protectia

a) coordoneaza si promoveaza politica statului in
domeniul protectiei consumatorilor;

b) asigurd dezvoltarea cadrului legislativ in
domeniul protectiei consumatorilor, inclusiv prin
transpunerea directivelor europene relevante in
legislatia nationala;

c) coordoneaza activitatea organelor
administratiei publice abilitate cu functii de
protectie a consumatorilor specificate la art. 36
alin. (1);

d) coordoneaza activitdtile de informare si de
educare a cetitenilor in ceea ce priveste
drepturile pe care le au 1n calitate de consumatori;
e) organizeaza activitatea Consiliului
coordonator pentru protectia consumatorilor si
supravegherea pietei (in continuare — Consiliul
coordonator), organ consultativ care intruneste
reprezentanti ~ desemnati ai  autoritatilor
administratiei publice centrale, ai autoritatilor de
supraveghere a pietei, ai organului vamal, ai
asociatiilor obstesti de consumatori si ai
asociatiilor profesionale sectoriale;

f) reprezinta Republica Moldova in organismele
internationale de protectie a consumatorilor;

g) asigurd informarea statelor terte si a Comisiei
Uniunii Europene cu privire la autoritatile
competente si a biroului unic de legétura privind
cooperarea  transfrontaliera 1n  domeniul
protectiei consumatorului, precum si la modul in
care acestea pot fi contactate.

h) indeplineste rolul de punct national de
contact pentru platforma online europeana
pentru reparare.

(3) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia




consumatorilor, avand statut de punct de contact
national.

(4) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor are urmadtoarcle atributii
principale:

a) implementeaza politica In domeniul protectiei
consumatorilor in comun cu organele centrale de
specialitate ale administratiei publice, cu
autoritatile administrative din  subordinea
ministerelor si alte autoritdti administrative
centrale din subordinea Guvernului, care au
atributii de control 1n domeniul protectiei
consumatorilor, cu autoritatile administratiei
publice locale cu atributii in domeniu si cu
asociatiile obstesti de consumatori;

b) monitorizeaza activitatea de protectie a
consumatorilor desfasurata de autoritatile
administrative competente indicate la art. 36 alin.
(2);

c) elaboreaza, in comun cu celelalte autoritati
competente in domeniul protectiei
consumatorilor, si  aprobd  metodologii,
instructiuni, ghiduri, recomandari metodice
privind aplicarea cadrului normativ cu privire la
protectia consumatorilor;

d) examineazd si elaboreazda, in comun cu
celelalte autoritdti competente in domeniul
protectiei consumatorilor, precum si inainteaza
propuneri la proiecte de acte legislative sau de
alte acte normative in domeniul protectiei
consumatorilor referitor la fabricarea, ambalarea,
etichetarea, conservarea, depozitarea,
transportarea, introducerea si/sau punerea la
dispozitie pe piatd, comercializarea produselor,

Consumatorilor este autoritatea administrativa
care coordoneaza la nivel national controlul
respectarii legislatiei cu privire la protectia
consumatorilor, avand statut de punct de contact
national.

(4) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor are urmatoarele  atributii
principale:

a) implementeaza politica in domeniul protectiei
consumatorilor in comun cu organele centrale de
specialitate ale administratiei publice, cu
autoritatile administrative din  subordinea
ministerelor si alte autoritdti administrative
centrale din subordinea Guvernului, care au
atributii de control in domeniul protectiei
consumatorilor, cu autoritatile administratiei
publice locale cu atributii In domeniu si cu
asociatiile obstesti de consumatori;

b) monitorizeaza activitatea de protectie a
consumatorilor desfasuratd de autoritatile
administrative competente indicate la art. 36 alin.
(2);

¢) elaboreaza, in comun cu celelalte autoritati
competente in domeniul protectiei
consumatorilor, si  aprobd  metodologii,
instructiuni, ghiduri, recomandari metodice
privind aplicarea cadrului normativ cu privire la
protectia consumatorilor;

d) examineazd si elaboreaza, in comun cu
celelalte autoritdti competente in domeniul
protectiei consumatorilor, precum si inainteaza
propuneri la proiecte de acte legislative sau de
alte acte normative in domeniul protectiei
consumatorilor referitor la fabricarea, ambalarea,




referitor la prestarea serviciilor, astfel incat
acestea sa nu puna in pericol viata, sdnatatea sau
securitatea consumatorilor, sa nu afecteze
drepturile si interesele lor legitime, precum si
referitor la regulile de desfasurare a activitatilor
de comert;

e) participd, in colaborare cu organizatii si
institutii din tard si din strdinitate, la realizarea
programelor interne si internationale in domeniul
protectiei consumatorilor in limita competentelor
ce 1i revin conform legii;

f) organizeaza activitati de informare, consiliere
si educare a consumatorilor In ceea ce priveste
drepturile lor legitime;

g) colaboreazd cu asociatiile obstesti de
consumatori in vederea informarii
consumatorilor asupra drepturilor lor legitime si
a modalitatii de aparare a acestora;

h) informeaza consumatorii asupra produselor si
serviciilor ce prezinta riscuri pentru sindtatea si
securitatea lor, precum si asupra practicilor
comerciale incorecte care le pot afecta interesele
€Cconomice;

1) efectueaza controlul respectarii prevederilor
legislatiei n domeniul protectiei consumatorilor,
inclusiv al activitatii In domeniul jocurilor de
noroc, controlul respectarii cerintelor privind
siguranta produselor nealimentare, introduse sau
puse la dispozitie pe piatd destinate
consumatorilor;

j) efectueaza supravegherea pietei privind
conformitatea produselor nealimentare, introduse
sau puse la dispozitie pe piata, cerintelor esentiale
aplicabile, precum si controlul conformitatii
serviciilor prestate, inclusiv turistice, cerintelor

etichetarea, conservarea, depozitarea,
transportarea, introducerea si/sau punerea la
dispozitie pe piatd, comercializarea produselor,
referitor la prestarea serviciilor, astfel incat
acestea sd nu puna in pericol viata, sdnatatea sau
securitatea consumatorilor, si nu afecteze
drepturile si interesele lor legitime, precum si
referitor la regulile de desfasurare a activitatilor
de comert;

e) participd, in colaborare cu organizatii si
institutii din tard si din straindtate, la realizarea
programelor interne §i internationale in domeniul
protectiei consumatorilor in limita competentelor
ce 1i revin conform legii;

f) organizeaza activitati de informare, consiliere
si educare a consumatorilor in ceea ce priveste
drepturile lor legitime;

g) colaboreazd cu asociatiile obstesti de
consumatori in vederea informarii
consumatorilor asupra drepturilor lor legitime si
a modalitatii de aparare a acestora;

h) informeaza consumatorii asupra produselor si
serviciilor ce prezinta riscuri pentru sanatatea si
securitatea lor, precum si asupra practicilor
comerciale incorecte care le pot afecta interesele
economice;

1) efectueaza controlul respectarii prevederilor
legislatiei In domeniul protectiei consumatorilor,
inclusiv al activitatii in domeniul jocurilor de
noroc, controlul respectarii cerintelor privind
siguranta produselor nealimentare, introduse sau
puse la dispozitie pe piatd destinate
consumatorilor;

j) efectueaza supravegherea pietei privind
conformitatea produselor nealimentare, introduse




stabilite n actele normative si/sau declarate, cu
exceptia domeniilor atribuite competentei altor
organe, conform art. 36 alin. (2);

k) efectueaza prelevari de probe de produse
nealimentare puse la dispozifie pe piatd pentru
analize si incercari in laboratoare acreditate;

1) efectueazd supravegherea metrologica a
respectarii de catre persoanele juridice si/sau
fizice a prevederilor actelor legislative si altor
acte normative In domeniul metrologiei legale;
m) elaboreaza, cu participarea celorlalte autoritati
competente in domeniul protectiei
consumatorilor, si aproba raportul anual privind
activitatea de protectiec a consumatorilor, de
asemenea asigurd publicarea acestuia pe pagina
sa web oficiala;

n) prezintd periodic rapoarte si sinteze
Ministerului  Dezvoltarii  Economice  si
Digitalizarii si autoritatilor administratiei publice
centrale interesate referitor la activitatea proprie
in domeniul protectiei consumatorilor si referitor
la rezultatele supravegherii pietei;

0) constatd contraventii, examineaza cauze
contraventionale i aplicd sanctiuni in
conformitate cu prevederile Codului
contraventional;

p) emite decizii de remediere, inlocuire, restituire
a  contravalorii  produsului,  serviciului
necorespunzator, conform art. 20, 21 si 25, ce
urmeaza a fi executate in termen de cel mult 14
zile calendaristice de la data receptionarii de catre
agentul economic;

q) emite decizii de Incetare a practicilor
comerciale incorecte;

r) emite decizii de interzicere a practicilor

sau puse la dispozitie pe piata, cerintelor esentiale
aplicabile, precum si controlul conformitatii
serviciilor prestate, inclusiv turistice, cerintelor
stabilite in actele normative si/sau declarate, cu
exceptia domeniilor atribuite competentei altor
organe, conform art. 36 alin. (2);

k) efectueaza prelevari de probe de produse
nealimentare puse la dispozitie pe piatd pentru
analize si incercari in laboratoare acreditate;

1) efectueazd supravegherea metrologica a
respectarii de catre persoanele juridice si/sau
fizice a prevederilor actelor legislative si altor
acte normative in domeniul metrologiei legale;
m) elaboreaza, cu participarea celorlalte autoritati
competente in domeniul protectiei
consumatorilor, si aproba raportul anual privind
activitatea de protectie a consumatorilor, de
asemenea asigura publicarea acestuia pe pagina
sa web oficiala;

n) prezintd periodic rapoarte s§i sinteze
Ministerului ~ Dezvoltdrii ~ Economice  si
Digitalizarii si autoritatilor administratiei publice
centrale interesate referitor la activitatea proprie
in domeniul protectiei consumatorilor si referitor
la rezultatele supravegherii pietei;

0) constatd contraventii, examineaza cauze
contraventionale s§i  aplicd sanctiuni 1n
conformitate cu prevederile Codului
contraventional;

p) emite decizii de remediere, inlocuire, restituire
a contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator, conform art. 20, 21 si 25, ce
urmeaza a fi executate in termen de cel mult 14
zile calendaristice de la data receptionarii de catre
agentul economic;




comerciale incorecte, chiar daca acestea nu au
fost aplicate, dar acest lucru este iminent;

s) solicita informatii privind masurile Intreprinse
de catre agentii economici in vederea remedierii
neajunsurilor depistate;

t) sesizeaza autoritatea de licentiere in cazul
constatdrii cazurilor de comercializare a
produselor falsificate (contraficute) si/sau
periculoase ori in cazul altor incalcéri, in scopul
suspendarii sau retragerii licentei;

u) suspenda activitatea unitatii comerciale in
cazul in care agentul economic comercializeaza
produse falsificate  (contraficute)  si/sau
periculoase sau inainteaza instantei de judecata
cererea de 1Incetare a activitdtii  unitatii
comerciale;

v) sesizeazd organismele de evaluare a
conformitatii acreditate, in baza constatarilor
proprii, sesizarilor consumatorilor sau sesizarilor
asociatiilor obstesti de consumatori, In ceea ce
priveste neconformitatea produselor si serviciilor
puse la dispozitie pe piata, insotite de certificate
de conformitate;

w) examineazd reclamatiile consumatorilor in
vederea protejarii drepturilor legitime ale
acestora,

x) realizeaza protectia drepturilor si intereselor
legitime ale consumatorilor prin mijloacele
prevazute de lege;

y) acordd persoanelor fizice i juridice
consultanta de specialitate in domeniul protectiei
consumatorilor;

z) acorda autoritatilor administrative 1n domeniul
protectiei consumatorilor asistentd metodica
privind aplicarea §i controlul respectarii

q) emite decizii de incetare a practicilor
comerciale incorecte;

r) emite decizii de interzicere a practicilor
comerciale incorecte, chiar daca acestea nu au
fost aplicate, dar acest lucru este iminent;

s) solicitd informatii privind masurile Intreprinse
de catre agentii economici 1n vederea remedierii
neajunsurilor depistate;

t) sesizeazd autoritatea de licentiere in cazul
constatdrii cazurilor de comercializare a
produselor falsificate (contraficute) si/sau
periculoase ori in cazul altor incélcéri, in scopul
suspendarii sau retragerii licentei,

u) suspenda activitatea unitatii comerciale in
cazul in care agentul economic comercializeaza
produse falsificate  (contraficute)  si/sau
periculoase sau Inainteaza instantei de judecata
cererea de incetare a activitatii  unitagii
comerciale;

v) sesizeazd organismele de evaluare a
conformitatii acreditate, in baza constatarilor
proprii, sesizarilor consumatorilor sau sesizarilor
asociatiilor obstesti de consumatori, in ceea ce
priveste neconformitatea produselor si serviciilor
puse la dispozitie pe piatd, insotite de certificate
de conformitate;

w) examineazd reclamatiile consumatorilor in
vederea protejarii drepturilor legitime ale
acestora,;

X) realizeaza protectia drepturilor si intereselor
legitime ale consumatorilor prin mijloacele
prevazute de lege;

y) acorda persoanelor fizice s§i juridice
consultanta de specialitate in domeniul protectiei
consumatorilor;




legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor;
aa) coordoneaza activitatea de conlucrare intre
autoritatile competente din Republica Moldova
privind incalcarile transfrontaliere in domeniul
protectiei consumatorilor;

bb) indeplineste alte sarcini stabilite prin lege in
domeniul sau de activitate.

(5) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor 1si exercitd atributiile prevazute
la alin. (4) lit. h)-k), p)—x) din prezentul articol in
alte domenii decit cele atribuite competentei
altor organe conform art. 36 alin. (2).

(6) Raportul anual privind activitatea de protectie
a consumatorilor se elaboreaza si se aproba pana
la data de 31 martie a anului in curs, pentru anul
precedent, iar publicarea acestuia pe pagina web
oficiald a Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor se face in termen de 5
zile lucratoare de la data aprobarii.

(7) Regulamentul Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor se aproba de Guvern.
(8) Pentru coordonarea activitatii de protectie a
consumatorilor se creeaza, prin hotarare de
Guvern, Consiliul coordonator, care:

a) contribuie la promovarea politicii statului in
domeniul protectiei consumatorilor;

b) participa la elaborarea programelor nationale
de protectie a consumatorilor pe termen scurt si
pe termen lung;

c) coordoneaza activititile desfasurate 1n
domeniul protectiei consumatorilor de catre
autoritatile administratiei publice cu atributii in

z) acorda autoritatilor administrative n domeniul
protectiei consumatorilor asistentd metodica
privind aplicarea §i controlul respectarii
legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor;
aa) coordoneaza activitatea de conlucrare intre
autoritatile competente din Republica Moldova
privind incalcarile transfrontaliere in domeniul
protectiei consumatorilor;

bb) indeplineste alte sarcini stabilite prin lege in
domeniul sau de activitate.

(5) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor isi exercitd atributiile prevazute
la alin. (4) lit. h)-k), p)—x) din prezentul articol in
alte domenii decit cele atribuite competentei
altor organe conform art. 36 alin. (2).

(6) Raportul anual privind activitatea de protectie
a consumatorilor se elaboreaza si se aproba pana
la data de 31 martie a anului in curs, pentru anul
precedent, iar publicarea acestuia pe pagina web
oficiala a Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor se face in termen de 5
zile lucratoare de la data aprobarii.

(7) Regulamentul Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor se aproba de Guvern.
(8) Pentru coordonarea activitatii de protectie a
consumatorilor se creeaza, prin hotarare de
Guvern, Consiliul coordonator, care:

a) contribuie la promovarea politicii statului in
domeniul protectiei consumatorilor;

b) participa la elaborarea programelor nationale
de protectie a consumatorilor pe termen scurt si
pe termen lung;




domeniul protectiei consumatorilor;

d) participa la procesul de armonizare a legislatiei
nationale cu legislatia Uniunii Europene in
domeniul protectiei consumatorilor;

e) coordoneazad activitatea de implementare si
realizare a prevederilor legislatiei in domeniul
protectiei consumatorilor.

c¢) coordoneazd activititile desfasurate 1n
domeniul protectiei consumatorilor de catre
autoritatile administratiei publice cu atributii n
domeniul protectiei consumatorilor;

d) participa la procesul de armonizare a legislatiei
nationale cu legislatia Uniunii Europene in
domeniul protectiei consumatorilor;

e) coordoneaza activitatea de implementare si
realizare a prevederilor legislatiei in domeniul

protectiei consumatorilor.

Lege nr. 80/202S privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor

Anexa
LISTA

actelor normative care intrd in domeniul de
aplicare a Legii privind actiunile in reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor

3. Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor (republicata Tn Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2024, nr.122-124,
art.195), cu modificdrile ulterioare, care
transpune Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale Intreprinderilor
de pe piata internd fatd de consumatori si de
modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale
Consiliului  si a Regulamentului (CE)
nr.2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului ~ (Directiva  privind  practicile
comerciale neloiale), publicata in Jurnalul Oficial

Art. IV. Punctul 3 din Anexa la Legea nr.
80/2025 privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2025,
nr. 253-256, art. 291), se completeaza cu textul, ,,
,Directiva (UE) 2024/1799 a Parlamentului
European si a Consiliului din 13 iunie 2024
privind normele comune de promovare a repararii
bunurilor si de modificare a Regulamentului
(UE) 2017/2394 si a Directivelor (UE) 2019/771
si (UE) 2020/1828, , publicata in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene L din 10 iulie 2024, CELEX:
32024L1799”

3. Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor (republicatd in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2024, nr.122-124,
art.195), cu modificarile ulterioare, care
transpune Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor
de pe piata internd fatd de consumatori si de
modificare a  Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale
Consiliului  si  a Regulamentului (CE)
nr.2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului ~ (Directiva  privind  practicile
comerciale neloiale), publicata in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene L 149 din 11 iunie 2005,
CELEX: 3200510029, art.13 din Directiva
2013/11/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor In materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr.2006/2004
si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL in materie de consum), publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 165 din 18 iunie




al Uniunii Europene L 149 din 11 iunie 2005,
CELEX: 32005L0029, art.13 din Directiva
2013/11/UE a Parlamentului European s§i a
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr.2006/2004
si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL in materie de consum), publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 165 din 18 iunie
2013, CELEX: 32013L0011, si Directiva (UE)
2019/771 a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri, de modificare a Regulamentului (UE)
2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de
abrogare a Directivei 1999/44/CE, publicatd in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 136 din 22
mai 2019, CELEX: 32019L0771.

2013, CELEX: 32013L0011, si Directiva (UE)
2019/771 a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri, de modificare a Regulamentului (UE)
2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de
abrogare a Directivei 1999/44/CE, publicata 1n
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 136 din 22
mai 2019, CELEX: 32019L0771, Directiva (UE)
2024/1799 a Parlamentului European si a
Consiliului din 13 iunie 2024 privind normele
comune de promovare a repararii bunurilor si
de modificare a Regulamentului (UE)
2017/2394 si a Directivelor (UE) 2019/771 si
(UE) 2020/1828, , publicata in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene L din 10 iulie 2024,
CELEX: 32024L.1799




