TABEL DE CONCORDANTA

1 Titlul actului UE, inclusiv cea mai recenta modificare, nr. CELEX
Directiva (UE) 2024/1799 a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iunie 2024 privind normele comune de
promovare a repararii bunurilor si de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivelor (UE) 2019/771 si (UE)
2020/1828 (Text cu relevanta pentru SEE) CELEX 32024L.1799
link
2 Titlul proiectului de act normativ national
Lege pentru modificarea unor acte normative (consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi si repararea
bunurilor)
3 Gradul general de compatibilitate: PArtial compatibil
4 Autoritatea/persoana responsabilia: Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
5 Data intocmirii/actualizarii: ianuarie 2026
Actul Uniunii Europene Proiectul de act normativ national Gradul de Observatii
compatibilitate
6 7 8 9
Articolul 1
Obiect, scop si domeniu de aplicare
(1) Prezenta directiva stabileste norme comune
care consolideaza dispozitiile referitoare la
repararea bunurilor, cu scopul de a contribui la
buna functionare a pietei interne, asigurand in
acelasi timp un nivel ridicat de protectie
a consumatorilor si a mediului.
(2) Prezenta directiva se aplica repararii Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind | Compatibil
bunurilor achizitionate de consumatori in cazul | protectia consumatorilor (republicatda in
existentei unui defect al bunurilor care survine | Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
sau este constatat 1n afara raspunderii 2024, nr. 122-124, art. 195), cu



https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj/ron

vanzatorului prevazute la articolul 10 din
Directiva (UE) 2019/771.

modificarile ulterioare, se modificd dupa
cum urmeaza:

6. Se completeazi cu capitolul III' cu
urmatorul cuprins:

CAPITOLUL III!
Repararea produselor
Articolul  28'.  Dispozitii
referitoare la repararea bunurilor
(1) Prezentul capitol se aplicd repararii

generale

bunurilor achizitionate de consumatori in
cazul existentei unui defect al bunurilor care
survine sau este constatat 1n afara
raspunderii  vanzatorului prevazute la
articolul 20 si 23.

(3) Articolele 5 si 6 se aplicd numai bunurilor | (2) Articolul 28° se aplicd numai produselor | Compatibil

pentru care sunt prevazute cerinte privind pentru care sunt prevazute cerinte privind

potentialul de reparare in actele juridice ale potentialul de reparare in actele normative

Uniunii enumerate in anexa Il si numai in care transpun legislatia Uniunii Europene

masura In care respectivele cerinte sunt care stabilesc cerinte privind potentialul de

aplicabile. reparare si numai In masura in care

respectivele cerinte sunt aplicabile.

(4) Prezenta directiva nu aduce atingere Prevederi UE Anunt privind initierea

Directivei (UE) 2018/958. netranspuse elaborarii proiectului
Legii cu privire la

efectuarea unui test de
proportionalitate anterior
adoptarii unor noi
reglementari referitoare la

A

profesii, in  vederea

transpunerii Directivei




(EU) 2018/958 a
Parlamentului European si
a Consiliului din 28 iunie
2018 privind efectuarea
unui test de
proportionalitate  Tnainte
de adoptarea unor noi
reglementari referitoare la
profesii

link

Articolul 2
Definitii

Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor
Articolul 1. Notiuni utilizate

In sensul prezentei directive, se aplica
urmatoarele definitii:

,,consumator” Inseamna ,,consumator” in sensul
definitiei de la articolul 2 punctul 2 din Directiva
(UE) 2019/771;

Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor

Articolul 1. Notiuni utilizate

consumator — orice persoana fizica ce
intentioneaza sa comande sau sa procure ori
care comanda, procurd sau foloseste
produse, servicii pentru necesitdfi nelegate
de activitatea de intreprinzator, industriala,
artizanala sau profesionala;

Compatibil

,reparator” inseamna orice persoana fizica sau
juridica care, 1n legdtura cu activitatea sa
comerciala, industriald, mestesugareasca sau
profesionald, furnizeaza un serviciu de reparare,
inclusiv producdtorii si vanzatorii care
furnizeaza servicii de reparare si furnizorii de
servicii de reparare, indiferent daca sunt

Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nr. 122-124, art. 195), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa
cum urmeaza:

1. La articolul 1:

Compatibil



https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-legii-cu-privire-la-efectuarea-unui-test-de-proportio/13796

independenti sau afiliati acestor producatori sau
vanzatori;

dupa notiunea ,,reparatie” se completeaza
cu notiunile ,, reparare” si ,, reparator”, cu
urmatorul cuprins:

reparator - orice persoand fizica sau
juridica care, in legatura cu activitatea sa
comerciala, industriald, mestesugareasca
sau profesionald, furnizeaza un serviciu de
reparare, inclusiv producatorii i vanzatorii
care furnizeazd servicii de reparare si
furnizorii de servicii de reparare, indiferent
dacad sunt independenti sau afiliati acestor
producatori sau vanzatori”;

Lreparare” inseamna ,,reparare” n sensul ,reparare - una sau mai multe actiuni | Compatibil
definitiei de la articolul 2 punctul 20 din efectuate pentru a readuce un produs defect
Regulamentul (UE) 2024/1781; sau un deseu la o stare in care acesta
indeplineste scopul prevazut;
,L,vanzdtor” Inseamna ,,vanzator” in sensul Legea nr.105/2003 privind protectia Compatibil

definitiei de la articolul 2 punctul 3 din
Directiva (UE) 2019/771;

consumatorilor

Articolul 1. Notiuni utilizate

vdnzdtor — orice persoana juridica sau fizica
autorizata pentru activitate de
intreprinzator, care actioneaza, inclusiv in
numele sau in contul acesteia prin
intermediul unei alte persoane, in scopuri ce
tin de activitatea comerciald, industriala,
artizanald sau profesionald a persoanei
juridice sau fizice respective in relatiile cu
consumatorii;




»wproducator” inseamna ,,producator” in sensul
definitiei de la articolul 2 punctul 42 din
Regulamentul (UE) 2024/1781;

Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor

Articolul 1. Notiuni utilizate

producator:

- agent economic care fabricd un produs
finit, o parte componenta a unui produs sau
materie prima;

- agent economic care aplicd pe produs
numele sdu, marca comerciald sau un alt
semn distinctiv;

- agent economic care reconditioneaza
produsul;

- agent economic care modificd
caracteristicile produsului;

- reprezentant, inregistrat in Republica
Moldova, al unui agent economic al carui
sediu se afla in afara Republicii Moldova;

- agent economic care importa produse;

- distribuitor sau vanzator al produsului
importat in cazul in care importatorul nu
este cunoscut;

- distribuitor sau vanzator al produsului, n
cazul in care importatorul nu poate fi
identificat, daca acesta, in termen de 30 de
zile de la depunerea cererii, nu a informat
persoana prejudiciatd asupra identitatii
importatorului;

Compatibil

»reprezentant autorizat” inseamna
,reprezentant autorizat” in sensul definitiei de la

Legea nr. 196/2025 privind siguranta
generald a produselor
Articolul 3. Notiuni principale

Proiectul de act national
care transpune
Regulamentul (UE)




articolul 2 punctul 43 din Regulamentul (UE)
2024/1781;

In sensul prezentei legi, urmiatoarele notiuni
semnifica:

20. reprezentant autorizat — persoana fizica
sau juridica, TInregistrata in Republica
Moldova, care a fost imputernicita printr-un
mandat in formd scrisda de catre un
producitor pentru a actiona 1n numele
acestuia pentru Indeplinirea unor sarcini
specifice privind obligatiile ce 1i revin in
temeiul prezentei legi;

2024/1781 urmeaza a fi
elaborat de cdtre MEn pe
parcursul anului 2026

Limportator” inseamna ,,importator” in sensul
definitiei de la articolul 2 punctul 44 din
Regulamentul (UE) 2024/1781;

Legea nr. 196/2025 privind siguranta
generala a produselor

Articolul 3. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni
semnifica:

9. importator — persoana fizica sau juridica,
inregistratd in Republica Moldova, care
introduce produse din alte state pe piata
Republicii Moldova;

5% A

L distribuitor” inseamna ,,distribuitor” in sensul
definitiei de la articolul 2 punctul 45 din
Regulamentul (UE) 2024/1781;

Legea nr. 196/2025 privind siguranta
generald a produselor

Articolul 3. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni
semnifica:

distribuitor — orice persoand fizicd sau
juridica din lantul de distributie, alta decat
producatorul sau importatorul, care pune la
dispozitie pe piatd un produs

,»bunuri” Tnseamna ,,.bunuri” in sensul definitiei
de la articolul 2 punctul 5 din Directiva (UE)

Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor
Articolul 1. Notiuni utilizate




2019/771, cu exceptia apei, agazului si
a energiel electrice;

produs:

— bun destinat consumului sau utilizarii
individuale;

— orice obiect corporal mobil care include
un continut digital sau un serviciu digital ori
este interconectat cu acesta, astfel incat, in
absenta respectivului confinut digital sau
serviciu digital, bunul nu si-ar putea
indeplini functiile (,,bunuri cu elemente
digitale”);

— energia electrica, gazele naturale si apa
atunci cand sunt puse in vanzare In volum
limitat sau in cantitate fixa.

In cadrul practicilor comerciale se
considera produs orice bun sau serviciu,
inclusiv bunurile imobile, continutul digital
si serviciile digitale, precum si drepturile si
obligatiile aferente;

,reconditionare” inseamnad ,reconditionare” in
sensul definitiei de la articolul 2 punctul 18 din
Regulamentul (UE) 2024/1781;

Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nr. 122-124, art. 195), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa
cum urmeaza:

1. La articolul 1:

dupa notiunea ,, reclamatie”’ se completeaza
cu notiunea ,, reconditionare”, cu urmatorul
cuprins:

,reconditionare - actiunile efectuate pentru
pregatirea, curatarea, testarea, service-ul si,
daca este necesar, repararea unui produs sau




a unui produs eliminat pentru a restabili
performanta sau functionalitatea acestuia in
cadrul utilizarii preconizate si a gamei de
performantd concepute initial in etapa de
proiectare la momentul introducerii pe piata
a produsului;”

b

ncerinte  privind potentialul de reparare’
inseamnad cerintele prevazute de actele juridice
ale Uniunii enumerate in anexa Il care permit
repararea unui bun, inclusiv cerintele privind
sporirea usurintei dezasambldrii si cerintele
privind accesul la piese de schimb, informatii si
instrumente legate de reparare aplicabile
bunurilor sau unor componente specifice ale
bunurilor;

Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nr. 122-124, art. 195), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa
cum urmeaza:

6. Se completeazi cu capitolul III' cu
urmatorul cuprins:

»CAPITOLUL 111"
Repararea produselor

LArticolul 28!, Dispozitii  generale
referitoare la repararea bunurilor

(3) Cerintele privind potentialul de
reparare se referd la cerintele prevazute de
lista actelor normative care transpun
legislatia Uniunii Europene care stabilesc
cerinte privind potentialul de reparare,
inclusiv cerintele privind sporirea usurintei
dezasamblarii si cerintele privind accesul la
piese de schimb, informatii si instrumente
legate de reparare aplicabile bunurilor sau
unor componente specifice ale bunurilor.

Pana la intrarea in vigoare
a prezentei legi Guvernul
aproba  Lista  actelor
normative care permit
repararea  unui  bun,
inclusiv cerintele privind
sporirea usurintei
dezasamblarii si cerintele
privind accesul la piese de
schimb, informatii  si
instrumente  legate de
reparare aplicabile
bunurilor sau  unor
componente specifice ale
bunurilor.




Lwsuport durabil” inseamna ,,suport durabil” in
sensul definitiei de la articolul 2 punctul 11 din
Directiva (UE) 2019/771.

Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor

Articolul 1. Notiuni utilizate

continut digital — date care sunt produse si
furnizate in format digital,

Articolul 3 Prevederi UE
Nivelul de armonizare neaplicabile
Statele membre nu mentin si nu introduc in
dreptul lor national dispozitii diferite de cele
prevazute in prezenta directiva.
Articolul 4 Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind
Formularul european de informatii privind | protectia consumatorilor (republicatd in
repararea Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nr. 122-124, art. 195), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa
cum urmeaza:
6. Se completeazi cu capitolul III' cu
urmatorul cuprins:
»CAPITOLUL III'
Repararea produselor
Articolul 282, Formularul european de
informatii privind repararea
(1) Reparatorii pot pune la dispozitia | (1) Reparatorii pot pune la dispozitia | Compatibil
consumatorului ~ formularul  european de | consumatorului formularul european de

informatii privind repararea prevazut in anexa I.
Formularul european de informatii privind
repararea este pus la dispozitie pe un suport
durabil si intr-un termen rezonabil, cuprins intre
momentul solicitdrii s1 momentul in care
consumatorul 151 asuma obligatii in temeiul unui

contract de prestare de servicii de reparare.

informatii privind repararea prevazut in
anexa nr. 12 la Legea nr. 1125/2002 pentru
punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova.

(2) Formularul european de informatii
privind repararea este pus la dispozitie pe un




suport durabil si intr-un termen rezonabil,

cuprins intre momentul solicitarii si
momentul Tn care consumatorul isi asuma
obligatii in temeiul unui contract de prestare

de servicii de reparare.

(2) Formularul european de informatii privind
repararea este pus la dispozitie in mod gratuit.

(3) Formularul european de informatii
privind repararea este pus la dispozitie n
mod gratuit.

Compatibil

(3) Prin derogare de la alineatul (2), in cazul in
care este necesar un serviciu de diagnosticare,
inclusiv o examinare fizicd sau la distanta,
pentru a identifica natura defectului si tipul de
reparatie si pentru aestima pretul reparatiei,
reparatorul 1i poate solicita consumatorului sa
plateasca costurile necesare pentru efectuarea
acest serviciu.

(4) Prin derogare de la alin. (3), In cazul in

care este necesar un serviciu de
diagnosticare, inclusiv o examinare fizica
sau la distantd, pentru a identifica natura
defectului si tipul de reparatie si pentru
aestima pretul reparatiei, reparatorul i
poate solicita consumatorului sa plateasca
costurile necesare pentru efectuarea acest
serviciu.

(5) Prevederile alin. (4) nu aduc atingere
drepturilor consumatorilor prevazute la art.
20 si art. 23, in special dreptului de a
beneficia de aducerea in conformitate a
produsului fard costuri in cazul existentel
unei neconformitati acoperite de garantia

legald sau comerciala.

Compatibil

Fara a aduce atingere Directivei 2011/83/UE,
reparatorul informeaza consumatorul cu privire
la costurile serviciului de diagnosticare.

(6) Fara aaduce atingere drepturilor
consumatorilor la informare prevazute in
Cartea a treia, Titlul II, Capitolul II,
Sectiunea a 2-a din Codul Civil, reparatorul
informeaza consumatorul cu privire la
costurile serviciului de diagnosticare.

Compatibil




(4) Formularul european de informatii privind | (7) Formularul european de informatii | Compatibil
repararea precizeazd urmdtoarele conditii de | privind repararea trebuie sa specifice
reparare, intr-un mod clar si usor de inteles: urmadtoarele conditii de reparare, intr-un
mod clar si usor de inteles:
(a) identitatea reparatorului; a) identitatea reparatorului; Compatibil
(b) adresa geograficd la care este stabilit | b) adresa geograficd la care este stabilit | Compatibil
reparatorul, precum si numarul de telefon si | reparatorul, precum si numarul de telefon si
adresa de e-mail ale reparatorului si, dacd sunt | adresa de e-mail ale reparatorului si, daca
disponibile, alte mijloace de comunicare online | sunt  disponibile, alte mijloace de
care 11 permit consumatorului sa contacteze si s | comunicare online care 11  permit
comunice cu reparatorul intr-un mod rapid, | consumatorului sd contacteze si sd
eficient si accesibil; comunice cu reparatorul intr-un mod rapid,
eficient si accesibil;
(c) bunul care urmeaza sa fie reparat; ¢) bunul care urmeaza sa fie reparat; Compatibil
(d) natura defectului si tipul de reparatie d) natura defectului si tipul de reparatie | Compatibil
sugerat; sugerat;
(e) pretul sau, 1n cazul in care pretul nu poate fi | e) pretul sau, in cazul in care pretul nu poate | Compatibil
calculat in avans in mod rezonabil, modul de fi calculat in avans in mod rezonabil, modul
calcul al pretului si pretul maxim al reparatiei; | de calcul al pretului si pretul maxim al
reparatiei;
(f) timpul necesar pentru finalizarea reparatiei; | f) timpul necesar pentru finalizarea | Compatibil
reparatiei;
(g) disponibilitatea unor bunuri de inlocuire g) disponibilitatea unor bunuri de inlocuire | Compatibil
temporara pe durata reparatiei si costurile temporard pe durata reparatiei si costurile
inlocuirii temporare, dacd este cazul, pentru inlocuirii temporare, daca este cazul, pentru
consumator; consumator;
(h) locul in care consumatorul preda bunul h) locul in care consumatorul preda bunul | Compatibil
pentru reparare; pentru reparare;
(1) daca este cazul, disponibilitatea serviciilor 1) dacad este cazul, disponibilitatea Compatibil

auxiliare, cum ar fi demontarea, instalarea si

serviciilor auxiliare, cum ar fi demontarea,




transportul, oferite de reparator si costurile
detaliate ale acestor servicii, daca este cazul,
pentru consumator;

instalarea si transportul, oferite de
reparator si costurile detaliate ale acestor
servicii, daca este cazul, pentru

consumator;
(j) perioada de valabilitate a formularului j) perioada de valabilitate a formularului | Compatibil
european de informatii privind repararea; european de informatii privind repararea;
(k) alte informatii, daca este cazul. k) alte informatii, daca este cazul. Compatibil
(5) Reparatorul nu modifica conditiile de (8) Reparatorul nu modifica conditiile de | Compatibil
reparare precizate in formularul european de reparare specificate in formularul european
informatii privind repararea pentru o perioada de informatii privind repararea pentru o
de 30 de zile calendaristice de la data la care perioada de 30 de zile calendaristice de la
formularul respectiv a fost pus la dispozitia data la care formularul respectiv a fost pus
consumatorului. Reparatorul si consumatorul la dispozitia consumatorului. Reparatorul si
pot stabili de comun acord o perioada mai consumatorul pot stabili de comun acord o
lunga de valabilitate a formularului european de | perioadd mai lungd de valabilitate a
informatii privind repararea. In cazul in care formularului european de informatii privind
consumatorul accepta, in cursul perioadei de repararea. In cazul in care consumatorul
valabilitate, conditiile stabilite in formularul accepta, In cursul perioadei de valabilitate,
european de informatii privind repararea, conditiile stabilite in formularul european
reparatorul este obligat sa efectueze serviciul de | de informatii privind repararea, reparatorul
reparare in conformitate cu aceste conditii. este obligat sd efectueze serviciul de
reparare in conformitate cu aceste conditii.
(6) 1In cazul in care reparatorul a pus la (9) In cazul in care reparatorul a pus la | Compatibil
dispozitia consumatorului un formular dispozitia consumatorului un formular
european de informatii privind repararea european de informatii privind repararea
complet si exact, se considera ca reparatorul complet si exact, se considera ca reparatorul
a indeplinit urmatoarele cerinte: a Indeplinit urmatoarele cerinte:
(a) cerintele de informare privind principalele | a) cerintele de informare privind | Compatibil

caracteristici ale serviciului de reparare
prevazute la articolul 5 alineatul (1) litera (a) st

principalele caracteristici ale serviciului de
reparare prevazute la art. 1014 alin. (1) lit.




la articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Directiva
2011/83/UE si la articolul 22 alineatul (1) litera
(j) din Directiva 2006/123/CE a Parlamentului
European si a Consiliului;

a) si la art. 1015 alin. (1) lit. a) din Codul
Civil st laart. 21 alin. (1) lit. j) din Legea nr.
282/2024 privind libertatea de stabilire a
prestatorilor de servicii si libertatea de a
furniza servicii;

(b) cerintele de informare privind identitatea si | b) cerintele de informare privind Compatibil
datele de contact ale reparatorului prevazute la | identitatea si datele de contact ale
articolul 5 alineatul (1) litera (b) si la articolul 6 | reparatorului prevazute la art. 1014 alin.
alineatul (1) literele (b) si (c) din Directiva (1) lit. b) si la art. 1015 alin. (1) lit. b) si c)
2011/83/UE, la articolul 22 alineatul (1) litera din Codul Civil, la art. 21 alin. (1) lit. a)
(a) din Directiva 2006/123/CE si la articolul 5 din Legea nr. 282/2024 privind libertatea
alineatul (1) literele (a), (b) si (c) din Directiva | de stabilire a prestatorilor de servicii si
2000/31/CE a Parlamentului European si libertatea de a furniza servicii si la art. 12
a Consiliului (¥); alin. (1) lit. a)-c) din Legea nr. 284/2004
privind serviciile societatii informationale;
(c) cerintele de informare privind pretul c) cerintele de informare privind pretul | Compatibil
prevazute la articolul 5 alineatul (1) litera (c) si | prevazute la art. 1014 alin. (1) lit. ¢) si la art.
la articolul 6 alineatul (1) litera (e) din 1015 alin. (1) lit. ) din Codul Civil si la art.
Directiva 2011/83/UE si la articolul 22 21 alin. (1) lit. 1) si alin. (3) lit. a) din Legea
alineatul (1) litera (i) si alineatul (3) litera (a) nr. 284/2004 privind serviciile societatii
din Directiva 2006/123/CE; informationale;
(d) cerintele de informare privind modalitatile | d) cerintele de informare privind | Compatibil
de executare si timpul necesar pentru efectuarea | modalitdtile de executare si timpul necesar
serviciului de reparare prevazute la articolul 5 pentru efectuarea serviciului de reparare
alineatul (1) litera (d) si la articolul 6 alineatul | prevazute la art. 1014 alin. (1) lit. d) si la art.
(1) litera (g) din Directiva 2011/83/UE. 1015 alin. (1) lit. g) din Codul Civil.
Articolul 5 Compatibil
Obligatia de reparare Articolul 283. Obligatia de reparare
(1) Statele membre se asigura ca, la cererea (1) La solicitarea  consumatorului, | Compatibil

consumatorului, producatorul repara bunurile
pentru care sunt prevazute cerinte privind

producatorul este obligat sa repare bunurile
pentru care sunt prevazute cerinte privind



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:32024L1799#ntr25-L_202401799RO.000101-E0025
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:32024L1799#ntr25-L_202401799RO.000101-E0025
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:32024L1799#ntr25-L_202401799RO.000101-E0025

potentialul de reparare in actele juridice ale
Uniunii enumerate in anexa II, in masura in
care respectivele cerinte sunt aplicabile.
Producatorul nu este obligat sa repare aceste
bunuri in cazul in care repararea este
imposibild. Producatorul poate subcontracta
repararea pentru a-si indeplini obligatia de
reparare.

potentialul de reparare in actele normative
enumerate in lista aprobatd de Guvern, in
masura In care respectivele cerinte sunt
aplicabile. Producatorul este exonerat de
aceasta obligatie doar daca demonstreaza ca
repararea este  imposibila.
Producatorul poate subcontracta serviciile
de reparatii pentru a-si indeplini aceastd
obligatie.

bunului

(2) Repararea prevazuta la alineatul (1) se (2) Repararea prevazutd la alin. (1) se | Compatibil
efectueaza in urmatoarele conditii: efectueaza in urmatoarele conditii:
(a) repararea se efectueaza fie gratuit, fie in a) repararea se efectueaza fie gratuit, fie In | Compatibil
schimbul unui pret rezonabil; schimbul unui pret rezonabil;
(b) repararea se efectueaza intr-un termen b) repararea se efectueaza intr-un termen | Compatibil
rezonabil de la momentul la care producatorul | rezonabil de la momentul la care
a intrat fizic in posesia bunului, a primit bunul | producatorul a intrat fizic 1n posesia
sau i s-a dat acces la bun de catre consumator; bunului, a primit bunul sau i s-a dat acces la

bun de catre consumator;
(c) producatorul 1i poate furniza c¢) producatorul i poate furniza | Compatibil
consumatorului cu titlu de imprumut un bun de | consumatorului cu titlu de imprumut un bun
inlocuire, gratuit sau in schimbul unei sume de inlocuire, gratuit sau in schimbul unei
rezonabile, pe durata repararii; si sume rezonabile, pe durata repararii;
d) In cazurile in care repararea este imposibild, | d) In cazurile in care repararea este | Compatibil
producdtorul 1i poate oferi consumatorului un imposibild, producatorul 1i poate oferi
bun reconditionat. consumatorului un bun reconditionat.
(3) In cazul in care producitorul obligat si (3) In cazul in care producitorul obligat si | Compatibil

efectueze repararea in temeiul alineatului (1)
este stabilit in afara Uniunii, reprezentantul sau
autorizat in Uniune Indeplineste obligatia care
i revine producitorului. In cazul in care
producdtorul nu are un reprezentant autorizat in

efectueze repararea in temeiul alin. (1) este
stabilit in afara Uniunii, reprezentantul sau
autorizat in Uniune indeplineste obligatia
care ii revine producitorului. In cazul in
care producatorul nu are un reprezentant




Uniune, importatorul bunului in cauza
indeplineste obligatia care i revine
producitorului. In cazul in care nu exista niciun
importator, distribuitorul bunului n cauza
indeplineste obligatia care i revine
producatorului. Reprezentantul autorizat,
importatorul si distribuitorul pot subcontracta
repararea pentru a-si indeplini obligatia de
reparare.

autorizat in Uniune, importatorul bunului in
cauzd Indeplineste obligatia care 1i revine
producitorului. In cazul in care nu existd
niciun importator, distribuitorul bunului in
cauzd Indeplineste obligatia care 1i revine
producatorului. Reprezentantul autorizat,
importatorul ~ si  distribuitorul  pot
subcontracta repararea pentru a-si indeplini
obligatia de reparare.

(4) Producdtorii care pun la dispozitie piese de | (4) Producatorii care pun la dispozitie piese | Compatibil
schimb si instrumente pentru bunurile care fac | de schimb si instrumente pentru bunurile
obiectul actelor juridice ale Uniunii enumerate | pentru care sunt prevazute cerinte privind
in anexa II oferd aceste piese de schimb si potentialul de reparare in actele normative
instrumente la un pret rezonabil care nu enumerate in lista aprobata de Guvern ofera
descurajeaza recurgerea la reparare. aceste piese de schimb si instrumente la un
pret rezonabil care nu descurajeaza
recurgerea la reparare.
(5) Producdtorii sau, dupd caz, reprezentantii | (5)  Producatorii  sau, dupd caz, | Compatibil
autorizati, importatorii sau distribuitorii care au | reprezentantii autorizati, importatorii sau
o obligatie de reparare in temeiul prezentului distribuitorii care au o obligatie de reparare
articol se asigura cd consumatorii pot avea in temeiul prezentului articol se asigurd ca
acces, prin intermediul unui site web cu acces consumatorii pot avea acces, prin
liber, la informatii privind preturile orientative | intermediul unui site web oficial cu acces
care sunt percepute pentru repararea in conditii | liber, la informatii privind preturile
obisnuite a bunurilor care fac obiectul actelor orientative care sunt percepute pentru
juridice ale Uniunii enumerate in anexa II. repararea in conditii obisnuite a bunurilor
pentru care sunt prevazute cerinte privind
potentialul de reparare in actele normative
enumerate n lista aprobata de Guvern.
(6) Producatorii nu utilizeaza nicio clauza (6) Producatorii nu utilizeaza nicio clauza | Compatibil

contractuald si nicio tehnica legatd de hardware

contractuald si nicio tehnicd legata de




sau de software care sa impiedice repararea
bunurilor ce fac obiectul actelor juridice ale
Uniunii enumerate Tn anexa I, cu exceptia
cazului in care acest lucru este justificat de
factori legitimi si obiectivi, printre care se
numara protectia drepturilor de proprietate
intelectuala 1n temeiul dreptului Uniunii si al
dreptului intern. In special, producitorii nu
impiedica utilizarea de catre reparatorii
independenti a pieselor de schimb originale sau
de ocazie, a pieselor de schimb compatibile si
a pieselor de schimb obtinute prin imprimare
3D, atunci cand respectivele piese de schimb
sunt conforme cu cerintele prevazute de dreptul
Uniunii sau de dreptul intern, cum ar fi
cerintele privind siguranta produselor, sau cu
drepturile de proprietate intelectuala. Prezentul
alineat nu aduce atingere cerintelor specifice
prevazute de actele juridice ale Uniunii
enumerate Tn anexa II si nici dreptului Uniunii
sau dreptului intern care asigura protectia
drepturilor de proprietate intelectuala.

hardware sau de software care sa Tmpiedice
repararea bunurilor pentru
prevazute cerinte privind potentialul de
reparare in actele normative enumerate in
lista aprobatd de Guvern, cu exceptia
cazului in care acest lucru este justificat de
factori legitimi si obiectivi, printre care se
numadra protectia drepturilor de proprietate
intelectuala. In special, producitorii nu

care sunt

impiedica utilizarea de catre reparatorii
independenti a pieselor de schimb originale
sau de ocazie, a pieselor de schimb
compatibile si a pieselor de schimb obtinute
prin imprimare 3D, atunci cand respectivele
piese de schimb sunt conforme cu cerintele
prevazute de legislatie, cum ar fi cerintele
privind siguranta produselor reglementate
de Legea nr. 196/2025 privind siguranta
general s produselor, sau cu drepturile de
proprietate intelectuala. Prezentul alineat nu
aduce atingere  cerintelor  specifice
prevazute de actele normative enumerate in
lista aprobata de Guvern, care prevad
cerinte privind potentialul de reparare
pentru bunuri si nici legislatiei care asigura
protectia  drepturilor de  proprietate
intelectuala.

(7) Producatorii nu refuza sa repare bunurile
care fac obiectul actelor juridice ale Uniunii
enumerate Tn anexa Il exclusiv pentru motivul

(7) Producatorii nu refuza sa repare bunurile
care fac obiectul actelor prevazute in Lista
actelor normative care prevad cerinta de
reparabilitate, exclusiv pentru motivul ca o

Compatibil




ca o reparatie anterioara a fost efectuata de alti
reparatori sau de alte persoane.

reparatie anterioard a fost efectuatd de alti
reparatori sau de alte persoane.

(8) Fara a aduce atingere obligatiei de (8) Fard a aduce atingere obligatiei de | Compatibil
reparare prevazute de prezentul articol, reparare prevazute de prezentul articol,

consumatorii 1i pot solicita sd efectueze consumatorii ii pot solicita sa efectueze

repararea oricarui reparator pe care il aleg. repararea oricarui reparator pe care 1l aleg.

(9) Comisia adopta acte delegate in (9) Guvernul va actualiza periodic lista | Compatibil
conformitate cu articolul 20 pentru a modifica actelor normative care transpun legislatia

anexa Il prin actualizarea listei actelor juridice | Uniunii Europene care stabilesc cerinte

ale Uniunii care stabilesc cerinte privind privind potentialul de reparare din

potentialul de reparare din perspectiva perspectiva evolutiilor in materie de

evolutiilor in materie de reglementare. Comisia | reglementare.

adopta aceste acte delegate fara intarzieri

nejustificate dupa publicarea actului juridic al

Uniunii In cauza si in termen de cel mult 12

luni de la respectiva publicare.

Articolul 6

Informatii privind obligatia de reparare

Statele membre se asigura ca producatorul sau, | (10) Producatorul sau, dupda caz, | Compatibil

dupa caz, reprezentantul autorizat, importatorul
sau distribuitorul pun gratuit la dispozitie, cel
putin pe intreaga duratd a obligatiei lor de
reparare prevazute la articolul 5, informatii
privind serviciile lor de reparare, intr-un mod
usor accesibil, clar si usor de inteles.

reprezentantul autorizat, importatorul sau
distribuitorul pun gratuit la dispozitie, cel
putin pe intreaga duratd a obligatiei lor de
reparare prevazute de prezentul articol,
informatii privind serviciile lor de reparare,
intr-un mod usor accesibil, clar si usor de
inteles.

Articolul 7
Platforma online europeana pentru reparare

Articolul 28*. Platforma online pentru
reparatii




(1) Seinfiinteaza o platforma online europeana
pentru reparare (denumitd 1in continuare
,platforma online europeand”) pentru ale
permite consumatorilor sd gaseasca reparatori si,
dupd caz, vanzatori de bunuri reconditionate,
cumpardtori de bunuri defecte in vederea
reconditiondrii sau initiative de reparare aflate
sub responsabilitatea comunitdtii. Platforma
online europeana este compusd din sectiuni
nationale care utilizeaza interfata online comuna
si include linkuri catre platformele online
nationale pentru reparare mentionate la alineatul
(3) (denumite 1n continuare ,,platformele online
nationale”).

(1) Se infiinteaza o platforma online pentru
reparare pentru a le permite consumatorilor
sd gaseascd reparatori si, dupd -caz,
vanzatori  de reconditionate,
cumparatori de bunuri defecte in vederea

bunuri
reconditionarii.

(2) Platforma online pentru reparare include
un link cétre platforma online europeana.

Compatibil

(2) Pana la 31 iulie 2027, Comisia dezvolta
interfata online comuna pentru platforma online
europeand. Aceasta interfata online comuna este
conforma cu cerintele prevazute la alineatul (6)
si este disponibild in toate limbile oficiale ale
Uniunii. Comisia asigurd ulterior mentenanta
tehnica a interfetei online comune.

Prevederi UE
neaplicabile

(3) Statele membre utilizeaza interfata online
comund mentionata la alineatul (2) pentru
sectiunile lor nationale. Cu toate acestea, statele
membre care au cel putin o platformd online
nationald, publicd sau privatd, care acopera
intregul lor teritoriu si care respectd dispozitiile
prevazute la alineatul (6) nu sunt obligate sa
infiinteze nationalda 1in cadrul
platformei online europene. In loc de aceasta,
platforma online europeana trebuie sa includa

o0 sectiune

(3) Platforma online pentru reparare poate fi
publica sau privata.

Partial compatibil




linkuri cétre platformele online nationale.
Statele membre se asigura ca platformele lor
online nationale devin operationale pand la

31 iulie 2027.

(4) Statele membre pot extinde sfera de Prevederi UE
cuprindere a sectiunii lor nationale din cadrul optionale
platformei online europene sau, dupd caz,

a platformei lor online nationale pentru a include

nu numai reparatorii, ci $i vanzatorii de bunuri

care au facut obiectul reconditionarii,

cumparatorii de bunuri defecte in vederea

reconditiondrii sau initiativele de reparare aflate

sub responsabilitatea comunitatii.

(5) Utilizarea  sectiunilor  nationale  si | (4) Inregistrarea pe platforma online de | Compatibil
a platformelor online nationale din cadrul | reparare este voluntara pentru reparatori si,

platformei online europene este gratuitd pentru | dupd caz, pentru vanzatorii de bunuri care

consumatori. Inregistrarea este voluntard pentru | au facut obiectul reconditionarii si pentru

reparatori si, dupd caz, pentru vanzatorii de | cumparatorii de bunuri defecte in vederea

bunuri care au facut obiectul reconditiondrii si | reconditiondrii.

pentru cumparatorii de bunuri defecte in vederea

reconditionarii sau pentru initiativele de reparare | (5) Utilizarea platformei online de reparare

aflate sub responsabilitatea comunitatii. este gratuitd pentru consumatori.

(6) Sectiunile nationale care utilizeaza (6) Platforma online de reparare: Compatibil
interfata online comuna si platformele online

nationale:

(a) includ functii de cdutare privind bunurile, a) include functii de cdutare privind | Compatibil

localizarea serviciilor de reparare, inclusiv

o functie bazata pe localizarea pe harta,
furnizarea transfrontalierd de servicii, conditiile
de reparare, inclusiv timpul necesar pentru
finalizarea reparatiei, disponibilitatea unor

bunurile, localizarea serviciilor de reparare,
inclusiv o functie bazatd pe localizarea pe
harta, furnizarea transfrontaliera de servicii,
conditiile de reparare,
necesar pentru finalizarea

inclusiv  timpul
reparatiet,




bunuri de inlocuire temporara si locul in care
consumatorul preda bunurile in vederea
repararii, disponibilitatea si conditiile furnizarii
serviciilor auxiliare, inclusiv demontarea,
instalarea si transportul, oferite de reparatori,
precum si standardele europene sau nationale
privind calitatea reparatiilor aplicabile;

disponibilitatea unor bunuri de inlocuire
temporard si locul in care consumatorul
preda repararii,
disponibilitatea si furnizarii
serviciilor auxiliare, inclusiv demontarea,
instalarea si  transportul, oferite de
reparatori, precum si standardele europene
sau nationale privind calitatea reparatiilor
aplicabile;

bunurile 1n vederea

conditiile

(b) includ, dupa caz, o functie de cdutare care b) include dupd caz, o functie de cdutare | Compatibil
permite gasirea vanzatorilor de bunuri care au care permite gasirea vanzatorilor de bunuri
facut obiectul reconditionarii, a cumparatorilor | care au facut obiectul reconditionarii, a
de bunuri defecte in vederea reconditionarii sau | cumparatorilor de bunuri defecte in vederea
a initiativelor de reparare aflate sub reconditionarii,
responsabilitatea comunitatii;
(c) permit consumatorilor sa solicite formularul | ¢) permite consumatorilor sd solicite | Compatibil
european de informatii privind repararea formularul european de informatii privind
reparatorilor care il oferd; repararea de la reparatori care il pun la

dispozitie;
(d) permit actualizarea periodicd a informatiilor | d) permite actualizarea periodicd a | Compatibil
de contact si a serviciilor de catre reparatori; informatiilor de contact si a serviciilor de

catre reparatori;
(e) permit reparatorilor sa indice faptul ca e) permite reparatorilor sa indice faptul ca | Compatibil
respecta standardele de calitate ale Uniunii sau | respecta standardele de calitate aplicabile;
nationale aplicabile;
(f) permit accesarea prin intermediul site-urilor Prevederi UE
web nationale conectate la portalul digital unic neaplicabile
instituit prin Regulamentul (UE) 2018/1724 al
Parlamentului European si al Consiliului;
(g) asigura accesibilitatea pentru persoanele cu | f) asigura accesibilitatea pentru persoanele | Compatibil

dizabilitati; si

cu dizabilitati; si




(h) pun la dispozitie formulare de contact
pentru ca utilizatorii sa raporteze problemele
tehnice legate de functionarea platformei online
europene, precum si inexactitatile referitoare la
informatiile furnizate de reparatori si, dupa caz,
de vanzatorii de bunuri care au facut obiectul
reconditiondrii, de cumparatorii de bunuri
defecte 1n vederea reconditiondrii sau de
initiativele de reparare aflate sub
responsabilitatea comunitatii.

g) pune la dispozitie formulare de contact
pentru ca raporteze
problemele tehnice legate de functionarea
platformei online pentru reparare, precum si
inexactitdtile referitoare la informatiile
furnizate de reparatori si, dupa caz, de
vanzatorii de bunuri care au facut obiectul
reconditionarii, de cumparatorii de bunuri
defecte in vederea reconditionarii.

utilizatorii  sa

Compatibil

(7) Platforma online europeana permite
colectarea de date fara caracter personal
referitoare la functionarea sectiunilor nationale.

Prevederi UE
neaplicabile

(8) Statele membre si Comisia iau masurile
adecvate pentru a informa consumatorii,
operatorii economici relevanti si vanzatorii cu
privire la disponibilitatea platformei online
europene.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 8
Grupul de experti

Comisia infiinteaza un grup de experti compus
din reprezentanti ai tuturor statelor membre si
prezidat de un reprezentant al Comisiei. Sarcina
grupului de experti este de a oferi consiliere
Comisiei cu privire la proiectarea si
functionarea platformei online europene si

a sectiunilor nationale din cadrul acesteia.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 9




Punctele de contact nationale

(1) Panala 31 iulie 2026, statele membre
informeaza Comisia cu privire la:

(a) punctul de contact national pe care l-au
desemnat pentru platforma online europeana;
sau

Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor

Articolul 35. Autoritatile administratiei
publice centrale cu atribufii In domeniul
protectiei consumatorilor

(2) Organul central de specialitate al
administratiei publice responsabil de
elaborarea politicii de stat in domeniul
protectiei consumatorilor este Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, care
are urmatoarele atributii principale in
domeniul protectiei consumatorilor:

[...]

(h) indeplineste rolul de punct national de
contact pentru platforma online europeana
pentru reparatii.

Compatibil

(b) platformele online nationale pe care le-au
infiintat sau pe care le vor infiinta in
conformitate cu articolul 7 alineatul (3).

Art. V. Dispozitii finale

(2) Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, in calitate de autoritate
competenta de elaborarea politicilor privind
protectia consumatorilor, este responsabila
de transmiterea catre Comisia Europeana a
informatiilor:

- cu privire la platforma online de reparatii
infiintata la nivel national.

(2) Panala 31 1ulie 2026, statele membre care
utilizeaza sectiunile nationale din cadrul

Prevederi UE
neaplicabile




platformei online europene pot adopta, in
conformitate cu dreptul Uniunii, conditii de
acces la sectiunea lor nationald pentru
inregistrarea reparatorilor si, dupa caz,

a vanzatorilor de bunuri care au facut obiectul
reconditiondrii, a cumpdratorilor de bunuri
defecte in vederea reconditionarii si

a initiativelor de reparare aflate sub
responsabilitatea comunitatii. Aceste conditii
pot prevedea, in special, aprobarea prealabila
a Inregistrarii in cadrul sectiunii nationale de
catre punctul de contact national sau cerinte
privind calificarile profesionale. Aceste state
membre informeaza Comisia, pana la data
respectiva, cu privire la orice conditii de acces
pe care le-au adoptat

(3) Statele membre care utilizeaza sectiunile Prevederi UE
nationale din cadrul platformei online europene neaplicabile
si care aplica conditiile mentionate la alineatul

(2) de la prezentul articol se asigura ca

sectiunea lor nationala este operationala in

termen de sase luni de la data la care Comisia

furnizeaza interfata online comuna prevazuta la

articolul 7 alineatul (2).

(4) Punctului de contact national ii revin Prevederi UE
urmatoarele sarcini: neaplicabile
(a) furnizarea accesului la sectiunea lor Prevederi UE
nationald In vederea inregistrarii reparatorilor neaplicabile

s1, dupa caz, a vanzdtorilor de bunuri care au
facut obiectul reconditionarii, a cumparatorilor
de bunuri defecte in vederea reconditionarii si




a initiativelor de reparare aflate sub
responsabilitatea comunitatii;

(b) asigurarea respectdrii oricdror conditii de
acces stabilite de statele membre in
conformitate cu alineatul (2); si

Prevederi UE
neaplicabile

(c) oferirea de asistenta Comisiei cu privire la
functionarea sectiunilor nationale din cadrul
platformei online europene.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 10
Masuri privind microintreprinderile si
intreprinderile mici si mijlocii

Atunci cand este cazul, Comisia adopta
orientdri pentru a ajuta in special
microintreprinderile si intreprinderile mici si
mijlocii sa indeplineasca cerintele si obligatiile
prevazute in prezenta directiva.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 11
Asigurarea respectarii normelor

(1) Statele membre se asigura ca exista
mijloace adecvate si eficace pentru a asigura
conformitatea cu prezenta directiva.

(2) Mijloacele mentionate la alineatul (1)
cuprind dispozitii care permit unuia sau mai
multora dintre urmatoarele organisme, astfel
cum sunt stabilite potrivit dreptului intern, sa
actioneze 1n fata instantelor judecatoresti sau
a organelor administrative competente ale

Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor

Capitolul VII

ACTIUNI PRIVIND PROTECTIA
DREPTURILOR

CONSUMATORILOR

Articolul 41. Actiuni privind protectia
drepturilor consumatorilor

Compatibil




statelor membre, n temeiul dreptului intern,

pentru a asigura aplicarea dispozitiilor nationale

care transpun prezenta directiva:

(a) organismele publice sau reprezentantii
acestora;

(b) organizatiile care au un interes legitim in
ceea ce priveste protectia consumatorilor sau
a mediului;

(c) organizatiile profesionale care au un interes

legitim sd actioneze.

(1) Actiunile privind protectia drepturilor
consumatorilor pot fi depuse la instanta
judecatoreascd de catre consumatorii insisi
sau reprezentantii acestora, de catre
autoritatile administratiei publice abilitate
sau de catre asociatiile obstesti de
consumatori.

(2) Actiunile privind protectia drepturilor
consumatorilor se depun la instanta
judecatoreascd in conformitate cu termenele
prevazute de legislatie.

(3) Organele abilitate cu functii de protectie
a consumatorilor pot reprezenta interesele
consumatorilor in instanta de judecatd in
scopul protectiei drepturilor
consumatorilor.

(4) Vanzatorul, prestatorul vor fi exonerati
de raspundere pentru neindeplinirea
obligatiilor lor sau pentru indeplinirea lor
neconformd, sau  pentru  cauzarea
prejudiciului daca vor face dovada ca aceste
fapte s-au produs din motive de forta

majora.
(5) Pentru solutionarea litigiilor ce tin de
protectia  drepturilor  consumatorilor,

consumatorii i agentii economici pot initia
benevol o procedura de mediere sau de
solutionare alternativd a litigiilor privind
protectia consumatorilor.

Articolul 12
Informarea consumatorilor




Statele membre iau masurile adecvate pentru

Prevederi UE

a asigura faptul ca informatiile privind neaplicabile
drepturile consumatorilor prevazute de prezenta
directiva si cele privind mijloacele de asigurare
a respectarii acestor drepturi sunt puse la
dispozitia consumatorilor, inclusiv pe site-urile
web nationale conectate la portalul digital unic
instituit prin Regulamentul (UE) 2018/1724.

Articolul 13 Prevederi UE
Masuri ale statelor membre care promoveaza neaplicabile
repararea
(1) Statele membre iau cel putin o masura care Prevederi UE
promoveaza repararea. neaplicabile

Prevederi UE

(2) Péanala 31 iulie 2029, statele membre neaplicabile
notificd Comisiei una sau mai multe masuri
luate in temeiul alineatului (1). Comisia pune la
dispozitia publicului informatiile privind
masurile notificate de statele membre.
Articolul 14 Prevederi UE
Caracterul obligatoriu neaplicabile
(1) Cu exceptia cazului in care se prevede Prevederi UE
altfel in prezenta directiva, nu este obligatoriu neaplicabile

pentru consumator niciun acord de natura
contractuala care, in detrimentul
consumatorului, exclude aplicarea dispozitiilor
de drept intern care transpun prezenta directiva,
deroga de la acestea sau le modifica efectele.




(2) Prezenta directiva nu 1i interzice

reparatorului sa ofere consumatorului conditii
contractuale care depasesc nivelul de protectie

asigurat prin prezenta directiva.

Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nr. 122-124, art. 195), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa
cum urmeaza:

6. Se completeazi cu capitolul III' cu
urmatorul cuprins:

»CAPITOLUL 111"
Repararea produselor

Articolul 282 Formularul european de
informatii privind repararea

(10) Reparatorul poate oferi consumatorului
conditii contractuale mai avantajoase decat
cele stabilite de prezentul capitol.

Compatibil

Articolul 15
Sanctiuni
Statele membre adoptd normele privind

sanctiunile care se aplicd in cazul nerespectarii
dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul

articolelor 4, 5 si 6 si 1au toate masurile
necesare pentru a asigura aplicarea acestora.

Sanctiunile trebuie sa fie efective, proportionale

si cu efect de descurajare. Statele membre
notificd normele si masurile respective

Comisiei pana la 31 iulie 2026 si 11 comunica

Prevederi UE
netranspuse




acesteia, fara intarziere, orice modificare
ulterioara a acestora.

Articolul 16
Modificarea Directivei (UE) 2019/771

Directiva (UE) 2019/771 se modifica dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 7 alineatul (1), litera (d) se
inlocuieste cu urmatorul text

,»(d) respecta cantitatea si detin calitatile si alte
caracteristici, inclusiv in materie de
durabilitate, potential de reparare,
functionalitate, compatibilitate si securitate,
care sunt normale pentru bunurile de acelasi tip
si la care consumatorul se poate astepta in mod
rezonabil, avand in vedere natura bunurilor si
tinand seama de orice declaratie publica facuta
de vanzator sau in numele acestuia sau de alte
persoane situate Tn amonte in cadrul lantului de
tranzactii, inclusiv de catre producdtor, mai ales
in anunturi publicitare sau pe eticheta.”

Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor

Articolul 17. Conformitatea produselor cu
specificatiile cuprinse in contractul de
vanzare-cumparare

(3) Pe langa respectarea cerintelor
subiective de conformitate, produsele
indeplinesc urmatoarele cerinte obiective de

conformitate:

d) respectd cantitatea si detin calitatile si
alte caracteristici, inclusiv in materie de
durabilitate,  potential  de
functionalitate, compatibilitate si securitate,
care sunt normale pentru produsele de
acelasi tip si la care consumatorul se poate
astepta in mod rezonabil avand in vedere
natura produselor si tindnd seama de orice

repararce,

declaratie publica facutd de vanzator sau in
numele acestuia ori de alte persoane situate
in amonte 1n cadrul lantului de tranzactii,
inclusiv de catre producator, mai ales in
anunturi publicitare sau pe eticheta.

Compatibil




Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nr. 122-124, art. 195), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa
cum urmeaza:

3. La articolul 17:

la alineatul (3) litera d) dupa cuvintele ,,in
materie de durabilitate,” se introduce textul
»potential de reparare,”.

Articolul 10 se modifica dupa cum urmeaza: Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind | Compatibil
protectia consumatorilor (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nor. 122-124, art. 195), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa
cum urmeaza:
(a) se introduce urmatorul alineat: 5. Articolul 23 se completeaza cu alineatul
»(2a) In cazul in care, in conformitate cu | (18) cu urmatorul cuprins:
articolul 13 alineatul (2), repararea are loc ca | ,,(18) In cazul in care, in conformitate cu art.
masurd corectivd pentru a aduce bunurile in | 20 alin. (3) si (5), repararea are loc ca
conformitate,  perioada  de  raspundere | masurd corectiva pentru a aduce bunurile in
contractuald se prelungeste o singura datd cu 12 | conformitate, perioada de raspundere
luni.” contractuald se prelungeste o singura data
cu 12 luni.”
(b) alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul Prevederi UE
text: optionale
»(3) Statele membre pot mentine sau introduce
termene mai lungi decat cele mentionate la
alineatele (1), (2) si (2a).”
(c) se introduce urmatorul alineat: Prevederi UE

optionale




»(5a) Statele membre care, in conformitate cu
alineatul (3) sau cu alineatul (5), nu prevad
termene fixe pentru raspunderea vanzatorului
sau prevad doar un termen de prescriptie pentru
masurile corective pot deroga de la alineatul
(2a), cu conditia sd se asigure cd raspunderea
vanzdtorului sau termenul de prescriptie pentru
masurile corective 1n cazul repardrii este cel
putin echivalent cu trei ani.”

3. La articolul 13, se introduce urmatorul | Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind | Compatibil
alineat: protectia consumatorilor (republicatd in
»(2a) Inainte si furnizeze masura corectivi | Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
pentru aaduce bunurile in conformitate, | 2024, nr. 122-124, art. 195), cu
vanzatorul informeaza consumatorul cu privire | modificarile ulterioare, se modificd dupa
la dreptul acestuia din urma de aalege intre | cum urmeaza:
reparare si inlocuire, precum si cu privire la | 4. La articolul 20:
eventuala prelungire a perioadei de rispundere | articolul se completeazi cu alineatul (3') cu
contractuald, prevazuta la articolul 10 alineatul | urmatorul cuprins:
(2a).” (3" [Inainte sa furnizeze masura corectiva
pentru a aduce produsul in conformitate,
vanzdtorul informeazd consumatorul cu
privire la dreptul acestuia din urma de
a alege intre reparare si inlocuire, precum si
cu privire la eventuala prelungire
aperioadei de raspundere contractuala,
prevazutd la art. 23 alin. (18).”
4. La articolul 14, alineatul (1) se inlocuieste cu | Legea nr. 105/2003 privind protectia | Compatibil
urmatorul text: consumatorilor

»(1) Reparatiile sau inlocuirile se efectueaza:
(a) fara costuri;

Articolul 20. Drepturile consumatorului
in cazul neconformitatii produsului




(b) intr-un termen rezonabil din momentul in

care vanzatorul afost informat de catre
consumator cu privire la neconformitate;

(c) fara vreun inconvenient semnificativ pentru
consumator, tinand seama de natura bunurilor si
de scopul pentru care consumatorul a solicitat

bunurile in cauza.

(8) Orice reparatie inlocuire a
produselor este facuta in cadrul unei
perioade de timp rezonabile, stabilite de
comun acord, in scris, intre vanzator si
consumator,
semnificativ pentru consumator, luandu-se
in considerare natura produsului si scopul
pentru care consumatorul a solicitat

produsul. Perioada de timp stabilitd nu

sau

fara niciun inconvenient

poate depasi 14 zile calendaristice de la data
la care consumatorul a adus la cunostinta
vanzatorului neconformitatea produsului si
l-a predat persoanei
desemnate de acesta in baza unui document
de predare-primire. Acest termen poate fi

vanzatorului ori

prelungit, cu acordul consumatorului, cu
pana la 14 zile in cazul produselor a caror
reparare sau preschimbare necesita import
de piese ori de produse similare.

In timpul reparirii, in functie de particularitatile
categoriei relevante de bunuri, In special de
nevoia consumatorului de a dispune permanent
de bunurile respective, vanzatorul 1i poate
furniza consumatorului gratuit un bun de
inlocuire, inclusiv un bun reconditionat, cu titlul
de imprumut.

Art. III. — Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2024, nr. 122-124, art. 195), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa
cum urmeaza:

4. La articolul 20:

alineatul (24) va avea urmatorul cuprins:
(24) In timpul repardrii, in functie de
particularitatile categoriei relevante de
produse, in  special de
consumatorului de a dispune permanent de

nevoia

Compatibil




produsele respective, vanzatorul ii poate
furniza consumatorului gratuit un produs de
inlocuire, inclusiv un bun reconditionat, cu
titlul de imprumut.

La cererea expliciti  a consumatorului, | articolul se completeaza cu alin. (24') cu | Compatibil
vanzatorul 1i poate furniza un bun reconditionat | urmatorul cuprins:
pentru a-si indeplini obligatia de inlocuire | (24') La cererea consumatorului, vanzitorul
a bunului.” poate furniza un bun reconditionat pentru a-
si Indeplini obligatia de Tnlocuire a bunului.
Articolul 17
Modificarea Directivei (UE) 2020/1828
In anexa Ila Directiva (UE) 2020/1828 se | Art. IV. Punctul 3 din Anexa la Legea nr. | Compatibil

adauga urmatorul punct:

,09. Directiva (UE) 2024/1799 a Parlamentului
European si a Consiliului din 13 iunie 2024
privind normele comune de promovare
arepararii  bunurilor si de modificare
a Regulamentului (UE)  2017/2394 si
a Directivelor (UE) 2019/771 si (UE) 2020/1828

80/2025 privind actiunile in reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2025, nr. 253-256, art.
291), se completeaza cu textul, ,, ,Directiva
(UE) 2024/1799 a Parlamentului European
st a Consiliului din 13 iunie 2024 privind
normele comune de promovare a repararii
bunurilor  si de  modificare a
Regulamentului (UE) 2017/2394 si a
Directivelor (UE) 2019/771 si (UE)
2020/1828, , publicatd in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L din 10 iulie 2024,
CELEX: 32024L1799”

Articolul 18

Modificarea Regulamentului (UE) 2017/2394
In anexa la Regulamentul (UE) 2017/2394 se
adauga urmatorul punct:

Completarea va fi
efectuata prin hotarare de
guvern pentru
modificarea Hotararii




,»29. Directiva (UE) 2024/1799 a Parlamentului
European si a Consiliului din 13 iunie 2024
privind normele comune de promovare

a repardarii bunurilor si de modificare

a Regulamentului (UE) 2017/2394 si

a Directivelor (UE) 2019/771 si (UE)
2020/1828”

Guvernului nr. 322/2024
privind cooperarea
transfrontaliera in
domeniul protectiei
consumatorilor

Articolul 19
Rapoartele Comisiei si reexaminarea

Prevederi UE
neaplicabile

(1) Péanala 31 tulie 2031, Comisia prezintd un
raport privind aplicarea prezentei directive.
Raportul evalueaza contributia prezentei
directive, in special cea a articolelor 5 si 16, la
promovarea repardrii pe piata interna, inclusiv
arepararii bunurilor care fac obiectul unor
cerinte privind potentialul de reparare in afara
garantiei legale, si masura in care consumatorii
aleg repararea in cadrul garantiei legale, precum
si impactul acesteia asupra intreprinderilor si
consumatorilor.

Prevederi UE
neaplicabile

(2) Raportul evalueaza, de asemenea,
eficacitatea stimulentelor pentru alegerea
repardrii, inclusiv prelungirea garantiei legale,
precum si necesitatea de a promova garantii
comerciale in ceea ce priveste serviciile de
reparare si de a adopta norme referitoare la
raspunderea reparatorilor pentru reparatii.

Prevederi UE
neaplicabile

(3) In ceea ce priveste articolul 7, raportul
evalueaza eficacitatea platformei online

Prevederi UE
neaplicabile




europene pe baza informatiilor privind numarul
de furnizori de servicii de reparare activi si
numarul de consumatori care au accesat
platforma online europeana.

(4) Comisia prezinta raportul Parlamentului
European, Consiliului, Comitetului Economic
si Social European si Comitetului Regiunilor.
Statele membre furnizeaza Comisiei
informatiile necesare pentru intocmirea
raportului respectiv. Raportul respectiv este
insotit, dupa caz, de o propunere legislativa.

Prevederi UE
neaplicabile

(5) Nivelul de armonizare necesar pentru

a asigura conditii de concurenta echitabile
pentru intreprinderile de pe piata interna,
inclusiv convergenta si divergentele dintre
legislatiile nationale ale statelor membre care
transpun prezenta directiva, in special in ceea
ce priveste perioadele de raspundere
contractuala, se evalueaza in contextul
reexamindrii prevazute la articolul 25 din
Directiva (UE) 2019/771.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 20
Exercitarea delegarii de competente

Prevederi UE
neaplicabile

(1) Competenta de a adopta acte delegate este
conferitd Comisiei in conditiile prevazute In
prezentul articol.

Prevederi UE
neaplicabile

(2) Competenta de a adopta acte delegate
mentionatd la articolul 5 alineatul (9) se confera
Comisiel pentru o perioada de sase ani de la

31 august 2024. Comisia elaboreaza un raport

Prevederi UE
neaplicabile




privind delegarea de competente cu cel putin
noua luni Tnainte de incheierea perioadei de
sase ani. Delegarea de competente se
prelungeste tacit cu perioade de timp identice,
cu exceptia cazului in care Parlamentul
European sau Consiliul se opune prelungirii
respective cu cel putin trei luni inainte de
incheierea fiecarei perioade.

(3) Delegarea de competente mentionata la
articolul 5 alineatul (9) poate fi revocata
oricand de Parlamentul European sau de
Consiliu. O decizie de revocare pune capat
delegarii de competente specificate in decizia
respectiva. Decizia produce efecte din ziua care
urmeaza datei publicarii acesteia in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene sau de la o data
ulterioara mentionata in decizie. Decizia nu
aduce atingere actelor delegate aflate deja in
vigoare.

Prevederi UE
neaplicabile

(4) Inainte de adoptarea unui act delegat,
Comisia consulta expertii desemnati de fiecare
stat membru in conformitate cu principiile
prevazute in Acordul interinstitutional din

13 aprilie 2016 privind o mai buna legiferare.

Prevederi UE
neaplicabile

(5) De indata ce adopta un act delegat,
Comisia il notifica simultan Parlamentului
European si Consiliului.

Prevederi UE
neaplicabile

(6) Un act delegat adoptat in temeiul
articolului 5 alineatul (9) intra in vigoare numai
in cazul in care nici Parlamentul European si
nici Consiliul nu au formulat obiectii in termen

Prevederi UE
neaplicabile




de doua luni de la notificarea acestuia catre
Parlamentul European si Consiliu sau in cazul
in care, inaintea expirarii termenului respectiv,
Parlamentul European si Consiliul au informat
Comisia ca nu vor formula obiectii. Respectivul
termen se prelungeste cu doua luni la initiativa
Parlamentului European sau a Consiliului.

Articolul 21
Dispozitii tranzitorii
Articolul 16 din prezenta directiva nu se aplica

contractelor de vanzare incheiate Tnainte de
31 iulie 2026.

Articolul 22
Transpunere

(1) Statele membre asigura intrarea n vigoare
a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative necesare pentru a se conforma
prezentei directive pand cel tarziu la 31 iulie
2026. Statele membre comunica de indata
Comisiei textul dispozitiilor respective.

Art. V. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intra in vigoare la data
aderarii Republicii Moldova la Uniunea
Europeana.

Atunci cand statele membre adopta dispozitiile
respective, acestea contin o trimitere la prezenta
directiva sau sunt insotite de o asemenea
trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele
membre stabilesc modalitatea de efectuare

a acestei trimiteri.

Statele membre aplica dispozitiile respective de
la 31 iulie 2026.

(2) Comisiet i1 sunt comunicate de catre
statele membre textele principalelor dispozitii




de drept intern pe care le adopta in domeniul
reglementat de prezenta directiva.

Articolul 23

Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intrd In vigoare in

a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

ANEXA 1
FORMULAR EUROPEAN DE INFORMATII
PRIVIND REPARAREA
Partea I
Identitatea si datele de contact ale reparatorului
care presteaza serviciul de reparare

Reparator [Identitate]

Adresa [Adresa
geografica
folosita de
consumator |

Numar de telefon

Adresa de e-mail

In cazul in care sunt furnizate de
reparator, alte mijloace de
comunicare online, care 11 permit
consumatorului sa il contacteze
pe reparator si sa comunice rapid
si eficient cu acesta

Partea II
Informatii privind serviciul de reparare

Bunul care urmeaza |[Identificarea bunului]

sa fie reparat

Art. II. - Legea nr. 1125/2002 pentru
punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2019, nr. 69-75, art.
133), cu modificarile ulterioare, se
completeaza cu anexele nr. 10 - nr. 12 cu
urmatorul cuprins:

,Anexanr. 12

FORMULAR EUROPEAN DE
INFORMATII PRIVIND REPARAREA

Partea I

Identitatea si datele de contact ale
reparatorului care presteaza serviciul de
reparare

Reparator [Identitat
e]

Adresa [Adresa
postala
folosita
de




Natura defectului

[Descrierea defectului]

Tipul de reparatie
sugerat

[Ce fel de masuri vor fi
luate pentru repararea
defectului]

consumat
or]

Numar de telefon

Adresa de e-mail

Pretul reparatiei sau,
daca acesta nu poate
fi calculat, metoda de
calcul aplicabila si
pretul maxim al
reparatiei

[Suma totala sau, daca nu
este posibil, metoda de
calcul si plafonul pentru
serviciul de reparare, n
EUR/moneda nationald]

si eficient cu acesta

In cazul in care sunt furnizate de
reparator, alte mijloace de
comunicare online, care ii permit
consumatorului sa il contacteze
pe reparator si sa comunice rapid

Timpul pentru
finalizarea reparatiei

[Termenul in care
reparatorul se angajeaza
sa efectueze serviciul, in
zile]

Partea 11

Informatii privind serviciul de reparare

Disponibilitatea unor
bunuri de inlocuire
temporara

[Un bun de inlocuire
temporara inseamna ca
consumatorul va primi un
bun echivalent pentru a fi
utilizat pe durata
reparatiei; reparatorul
trebuie sa indice ,,Da”

Produsul care [Identificarea

urmeaza sa fie produsului]

reparat

Natura defectului [Descrierea
defectului]

Tipul de reparatie
sugerat

[Ce fel de masuri vor
fi luate pentru
repararea defectului]

sau ,,Nu”]
Daca s-a ales ,,Da”, |[In EUR/moneda
a se indica costurile [nationala]

corespunzatoare,
daca este cazul:

Locul de predare
a bunurilor

[Locul in care
consumatorul preda
bunurile in vederea

repararii|

Pretul reparatiei sau,
daca acesta nu poate
fi calculat, metoda de
calcul aplicabila si
pretul maxim al
reparatiei

[Suma totala sau,
dacd nu este posibil,
metoda de calcul si
plafonul pentru
serviciul de reparare,
in EUR/MDL]

Timpul pentru
finalizarea reparatiei

[Termenul in care
reparatorul se
angajeaza sa
efectueze serviciul,

in zile]




Daca este cazul,
disponibilitatea
serviciilor auxiliare

[A se indica daca si in ce
masura se ofera servicii
auxiliare, cum ar fi
demontarea, instalarea si
transportul, sau
,,Niciunul”, daca nu se
oferd niciun serviciu
auxiliar pentru reparatia
in cauza|

Daca s-a ales ,,Da”,
a se indica costurile
corespunzatoare,
daca este cazul:

[In EUR/moneda
nationald, pentru fiecare
serviciu oferit]

Disponibilitatea unor
produse de inlocuire
temporara

[Un produs de
inlocuire temporara
inseamna ca
consumatorul va
primi un produs
echivalent pentru a fi
utilizat pe durata
reparatiei; reparatorul
trebuie sa indice
,,Da” sau ,,Nu”]

Perioada de
valabilitate

a formularului
european de
informatii privind
repararea

[Perioada de valabilitate
de cel putin 30 de zile]

Alte informatii, daca
este cazul

Indicatiile dintre parantezele patrate furnizeaza
explicatii pentru reparator si trebuie sa fie
inlocuite cu informatiile corespunzatoare.

Daca s-a ales ,,Da”,
a se indica costurile
corespunzatoare,
daca este cazul:

[In EUR/MDL]

Locul de predare
a produselor

[Locul in care
consumatorul preda
produsul in vederea
repararii|

Daca este cazul,
disponibilitatea
serviciilor auxiliare

[A se indica daca si
in ce masura se ofera
servicii auxiliare,
cum ar fi
demontarea,
instalarea si
transportul, sau
,,Niciunul”, daca nu
se ofera niciun
serviciu auxiliar
pentru reparatia in
cauza|




Daca s-a ales ,,Da”,
a se indica costurile
corespunzatoare,
daca este cazul:

[In EUR/MDL,
pentru fiecare
serviciu oferit]

Perioada de
valabilitate

a formularului
european de
informatii privind
repararea

[Perioada de
valabilitate de cel
putin 30 de zile]

Alte informatii, daca
este cazul

1. Indicatiile dintre parantezele patrate
furnizeaza explicatii pentru reparator si

trebuie sa fie inlocuite cu informatiile

corespunzatoare.

ANEXA 11

LISTA ACTELOR JURIDICE ALE UNIUNII
CARE STABILESC CERINTE PRIVIND
POTENTIALUL DE REPARARE

1. In ceea ce priveste masinile de spilat rufe de
uz casnic si masinile de spdlat si uscat rufe de uz
casnic, Regulamentul (UE) 2019/2023 al
Comisiei

2. In ceea ce priveste masinile de spalat vase de
uz casnic, Regulamentul (UE) 2019/2022 al
Comisiei

3. In ceea ce priveste aparatele frigorifice,
Regulamentul (UE) 2019/2019 al Comisiei

4. In ceea ce priveste afisajele electronice,
Regulamentul (UE) 2019/2021 al Comisiei

Péna la intrarea In vigoare
a prezentei legi Guvernul
aproba  Lista  actelor
normative care permit
repararea  unui  bun,
inclusiv cerintele privind
sporirea usurintei
dezasamblarii si cerintele
privind accesul la piese de
schimb, informatii  si
instrumente  legate de
reparare aplicabile
bunurilor sau unor
componente specifice ale
bunurilor.




5. In ceea ce priveste echipamentele de sudura,
Regulamentul (UE) 2019/1784 al Comisiei

6. In ceea ce priveste aspiratoarele,
Regulamentul (UE) nr. 666/2013 al Comisiei

7. In ceea ce priveste serverele si produsele
pentru stocarea datelor, Regulamentul (UE)
2019/424 al Comisiei

8. In ceea ce priveste telefoanele mobile,
telefoanele fara fir si tabletele de tip ,.slate”,
Regulamentul (UE) 2023/1670 al Comisiei

9. In ceea ce priveste uscitoarele de rufe de uz
casnic cu tambur, Regulamentul (UE)
2023/2533 al Comisiei

10. In ceea ce priveste bunurile care contin
baterii pentru mijloacele de transport usoare,
Regulamentul (UE) 2023/1542 al Parlamentului
European si al Consiliului




