NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative
(consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi si promovarea repararii bunurilor)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (consolidarea rolului consumatorilor
in vederea tranzitiei verzi §i promovarea repararii bunurilor) este elaborat de Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In conformitate cu art. 38 si 39 lit. a), Capitolul V al Acordului de Asociere RM-UE, pentru a
atinge un nivel 1nalt de protectie a consumatorilor se urmareste apropierea legislatiei nationale, care
sa aiba la baza prioritatile mentionate in anexa IV la prezentul acord, evitand totodata barierele in
calea comertului pentru a garanta consumatorilor posibilitatea reald de a alege.

Subsecvent, initierea procesului de elaborare a proiectului de lege se impune prin actiunile
normative nr. 4 (termen de realizare decembrie 2026), nr. 5 (termen de realizare ianuarie 2027) si
nr. 15 (termen de realizare ianuarie 2027) din Capitolul 28 — Protectia consumatorilor si a sanatatii,
Cluster 2. Piata interna din Programul National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pe anii 2025-2029.

In plus, criteriile de referinta pentru inchiderea capitolelor de negociere, in spetd Capitolul 28
Protectia consumatorilor si a sanatatii mentioneaza expres necesitatea alinierii cadrului normativ
national la aquis-ul Uniunii Europene.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Prezentul proiect a fost elaborat in vederea asigurarii alinierii legislatiei nationale in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor la legislatia Uniunii Europene, reprezentdnd o etapa
importantd in realizarea angajamentelor Republicii Moldova in procesul de aderare la Uniunea
Europeana, astfel reprezinta o actiune in contextul cadrului de negocieri pentru aderarea Republicii
Moldova la Uniunea Europeana.

In context, urmare a desfasuririi la 17 martie 2025 a sesiunii de Screening Bilateral pe Capitolul
28 ,,Protectia consumatorilor si a sandtdtii”, Republica Moldova a acceptat acquis-ul UE referitor
la protectia consumatorilor.

Totodata, In cadrul aceleiasi reuniuni de screening, expertii Comisiei Europene (DG JUST si
DG ENEST) au subliniat necesitatea transpunerii actelor UE relevante componentei de protectie a
consumatorilor.

Asadar, potrivit raportului de screening pe Capitolul 28 ,Protectia consumatorilor si a
sandtatii”, Republica Moldova este partial aliniata la acquis-ul UE privind o mai buna asigurare a
respectdrii si modernizarea normelor Uniunii Tn materie de protectie a consumatorilor, drepturile
consumatorilor, comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum, clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii, indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor,
anumite aspecte ale vanzarii de bunuri, anumite aspecte ale vanzdrii de bunuri, practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor fata de consumatori.

In subsidiar, in cadrul sedintei explicative asupra criteriilor de referinti aferente Capitolului 28
Protectia consumatorilor si a sanatatii, pe componenta protectia consumatorilor au fost prezentate
lista cerintelor si a actelor normative care urmeaza a fi evaluate de catre Comisia Europeana.




In vederea intreprinderii masurilor corespunzitoare pentru indeplinirea criteriilor de referint3,
precum si In vederea executarii angajamentelor asumate, Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii a initiat procesul de transpunere la nivel de cadru normativ national a urmatoarelor acte
ale Uniunii Europene, or desi Republica Moldova este partial aliniatd la normele europene, persista
deficiente in ceea ce priveste protectia consumatorilor in contextul tranzitiei verzi, promovarea
durabilitatii bunurilor, transparenta garantiilor si combaterea practicilor comerciale neloiale.

In acest sens, interventia legislativa este determinati de necesitatea transpunerii urmatoarelor
acte ale Uniunii Europene, care vizeazd domenii nereglementate la nivel national:

- Directiva (UE) 2024/825 a Parlamentului European si a Consiliului din 28 februarie 2024 de
modificare a Directivelor 2005/29/CE s1 2011/83/UE 1n ceea ce priveste consolidarea rolului
consumatorilor in vederea tranzitiei verzi printr-o mai buna protectie Impotriva practicilor neloiale

si 0 mai buni informare'

- are ca scop consolidarea protectiei consumatorilor in contextul tranzitiei
verzi, prin combaterea practicilor comerciale inselatoare legate de caracteristicile ecologice ale
produselor (greenwashing) si prin imbunatitirea informarii consumatorilor. Aceasta urmareste
responsabilizarea operatorilor economici $i cresterea capacitdtii consumatorilor de a face alegeri
informate si sustenabile, domeniu in care cadrul normativ national prezinta lacune semnificative.;

- Directiva (UE) 2024/1799 a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iunie 2024 privind
normele comune de promovare a repararii bunurilor si de modificare a Regulamentului (UE)
2017/2394 si a Directivelor (UE) 2019/771 si (UE) 2020/18282 - promoveazi repararea bunurilor si
extinderea duratei de viatd a produselor, contribuind la economia circulara. Actul stabileste drepturi
suplimentare pentru consumatori In materie de reparare si obligatii pentru comercianti, inclusiv
facilitarea accesului la servicii de reparatie. In prezent, legislatia nationald nu reglementeazi
suficient aceste aspecte, fiind necesara instituirea unor mecanisme clare care sd incurajeze repararea
in detrimentul inlocuirii.

- Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/1960 al Comisiei din 25 septembrie 2025
privind designul si continutul notificarii armonizate privind garantia legald de conformitate si ale
etichetei armonizate pentru garantia comerciald de durabilitate® - are ca obiectiv standardizarea
modului de informare a consumatorilor privind garantiile, prin introducerea unor modele
armonizate de notificare a garantiei legale si etichete privind garantia comerciald de durabilitate.

In ceea ce priveste dezvoltarea cadrului normativ national prin transpunerea Directivei (UE)
2024/825, de mentionat ca, consolidarea protectiei consumatorilor in contextul tranzitiei verzi are
o importantd strategica, intrucit contribuie la corelarea obiectivelor de mediu cu functionarea
eficientd a pietei si cu asigurarea unui nivel inalt de incredere din partea consumatorilor. Intr-un
context in care produsele si serviciile sunt tot mai frecvent promovate prin prisma caracteristicilor
ecologice, este esential ca consumatorii sd beneficieze de informatii veridice, clare si comparabile,
care sa le permitd sd faca alegeri sustenabile.

Din perspectiva efectelor, consolidarea protectiei consumatorilor in acest domeniu conduce, in
primul rand, la reducerea practicilor comerciale ingelatoare, in special a fenomenului de
»greenwashing”, prin instituirea unor reguli stricte privind utilizarea afirmatiilor de mediu. Aceasta
determind o crestere a transparentei pe piatd si stimuleazd concurenta loiald intre operatorii
economici. In al doilea rand, masurile respective sporesc capacitatea consumatorilor de a opta
pentru produse durabile, reparabile si eficiente din punct de vedere al utilizarii resurselor,

! Directiva (UE) 2024/825
2 Directiva (UE) 2024/1799
3 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/1960



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32024L0825
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32024L1799
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32025R1960

contribuind astfel la schimbarea comportamentului de consum si la promovarea unui model
economic circular.

De asemenea, aceste interventii genereaza efecte economice pozitive pe termen lung, prin
incurajarea inovarii si a investitiilor in produse si servicii sustenabile, precum si prin reducerea
costurilor asociate consumului excesiv si gestionarii deseurilor.

In subsidiar, Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/1960 are o importanti deosebita in
consolidarea protectiei consumatorilor prin cresterea transparentei si uniformizarea modului de
prezentare a informatiilor privind garantiile. In contextul actual, caracterizat prin practici
neuniforme si adesea neclare de informare, consumatorii Intdmpind dificultdti in intelegerea
drepturilor lor si in compararea ofertelor disponibile pe piata.

Scopul principal al acestui act este instituirea unor modele armonizate la nivel european pentru
notificarea garantiei legale de conformitate, precum si pentru eticheta aferenta garantiei comerciale
de durabilitate. Prin standardizarea acestor elemente, se urmareste asigurarea unei informari clare,
accesibile si comparabile pentru toti consumatorii.

Efectele implementirii sunt semnificative. In primul rdnd, creste nivelul de incredere al
consumatorilor in piata, acestia fiind mai bine informati cu privire la drepturile lor si la conditiile
garantiilor oferite. In al doilea rand, se faciliteazd comparabilitatea produselor si a ofertelor
comerciale, ceea ce stimuleaza concurenta loiala intre operatorii economici.

Totodatd, regulamentul contribuie la reducerea litigiilor dintre consumatori si comercianti, prin
eliminarea ambiguititilor si interpretirilor diferite ale informatiilor privind garantiile. In plus, prin
introducerea etichetei privind durabilitatea, sunt Incurajate practicile comerciale orientate spre
produse mai rezistente si sustenabile, in concordanta cu obiectivele economiei circulare.

Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/1960 este complementar Directivei (UE)
2024/825, prin consolidarea protectiei consumatorilor in contextul tranzitiei verzi, insa din
perspective diferite, dar convergente. Astfel, daca Directiva (UE) 2024/825 vizeaza, in principal,
prevenirea si combaterea practicilor comerciale inseldtoare, in special a afirmatiilor de mediu
nefondate sau exagerate (greenwashing), precum si imbundtatirea informdrii consumatorilor cu
privire la caracteristicile de durabilitate ale produselor, corectitudinea si veridicitatea informatiilor
furnizate consumatorilor.

In completare, Regulamentul (UE) 2025/1960 operationalizeazi aceste obiective prin
instituirea unor instrumente concrete si standardizate de informare, Prin urmare, legdtura dintre cele
douad acte consta, in faptul ca Directiva stabileste obligatia de a asigura informarea corecta si de a
elimina practicile Inselatoare, iar Regulamentul oferd mijloacele practice prin care aceasta
informare este standardizata si eficient transmisa consumatorilor.

In partea ce se refera la alinierea cadrului normativ national la Directiva (UE) 2024/1799 a
Parlamentului European si a Consiliului din 13 iunie 2024 privind normele comune de promovare
a repardrii bunurilor este important de subliniat cauzele si efectele ulterioare constatate la nivelul
Uniunii Europene.

In aspecte generale, repararea este o practici restaurativa care prelungeste durata de viata utila
a bunurilor. Aceasta permite ca obiectele care altfel ar fi aruncate sd ramana in uz. Acest lucru
elimind necesitatea procesdrii deseurilor, a reciclarii si a productiei noi, reducand astfel povara
generald asupra mediului.

Aceste efecte pozitive fac din reparatii o componentd esentiald a paradigmei Economiei
Circulare si o alternativa foarte atractiva la economia liniara.

Promovarea reparatiilor este, de asemenea, interesantd din punct de vedere geopolitic pentru
Uniunea Europeana (UE), avand 1n vedere dependenta internationala de resursele strategice care




sunt esentiale pentru economia sa. Prelungirea duratei de viata a produselor ofera astfel o alternativa
la productie, care reduce dependenta de resurse, satisfacand in acelasi timp nevoile consumatorilor.
Promovarea reparatiilor vizeaza transformarea reparatiilor intr-o practica economica mai atractiva,
mai degraba decat simpla eliminare a barierelor.

Nu 1n ultimul rand, neadoptarea masurilor propuse ar putea afecta negativ parcursul european
al Republicii Moldova, inclusiv indeplinirea criteriilor de referinta stabilite in cadrul negocierilor
de aderare, ceea ce ar Intarzia procesul de integrare si ar diminua credibilitatea angajamentelor
asumate la nivel international.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Principalele prevederi ale proiectului vizeaza modernizarea si completarea cadrului normativ
national in domeniul protectiei consumatorilor, prin introducerea unor reguli adaptate noilor
realitdti ale pietei si cerintelor Uniunii Europene, precum si prin consolidarea mecanismelor de
informare si protectie a consumatorilor. In acest sens, proiectul reglementeaza:

Consolidarea cadrului privind practicile comerciale neloiale, prin extinderea listei practicilor
interzise si introducerea unor reguli explicite referitoare la afirmatiile de mediu. Se stabilesc cerinte
stricte privind utilizarea mentiunilor ecologice, fiind interzise afirmatiile vagi sau nefondate, in
scopul prevenirii fenomenului de greenwashing.

Imbundtatirea informdrii consumatorilor, prin instituirea obligatiei comerciantilor de a furniza
informatii suplimentare privind durabilitatea produselor, inclusiv durata de viatd estimata,
posibilitatea de reparare si existenta garantiilor comerciale de durabilitate.

Reglementarea dreptului la reparare, prin introducerea unor obligatii pentru comercianti si
producdtori de a facilita repararea bunurilor, inclusiv dupa expirarea garantiei legale, precum si prin
asigurarea accesului la servicii de reparatie si piese de schimb.

Standardizarea informarii privind garantiile, prin preluarea modelelor armonizate la nivel
european pentru notificarea garantiei legale de conformitate si introducerea etichetei privind
garantia comerciald de durabilitate, menite sd asigure claritate si comparabilitate Intre produse.

Amendamentele incluse in proiectul de lege vizeaza urmatoarele acte normative:

Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002;

Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova;
Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

Legea nr. 80/2025 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective

ale consumatorilor.

Principale propuneri de modificare se refera la:

Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002:

Prin modificarile si completarile propuse la art. 1014 si 1015 proiectul de lege impun
comerciantilor obligatia de a-1 atentiona pe consumatori, Tnainte ca acestia sd is1 asume obligatii in
temeiul unui contract sau al oricarei oferte corespunzatoare, cu privire la existenta garantiei legale
de conformitate pentru bunuri.

1. La articolul 1014 alineatul (1):

litera e) va avea urmatorul cuprins:

»€) 0 mentiune privind existenta garantiei legale de conformitate pentru bunuri si privind
principalele sale elemente, inclusiv durata sa minima de doi ani astfel cum se prevede art. 23 din
Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, intr-un mod vizibil, utilizdnd notificarea
armonizata prevazuta in anexa nr. 10 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului




civil al Republicii Moldova;”

se completeazi cu literele e')-e*) cu urmitorul cuprins:

') in cazul in care producitorul oferd consumatorului o garantie comerciald de durabilitate
fara costuri suplimentare, care acoperd intregul bun si cu o duratd mai mare de doi ani, iar
producatorul pune aceste informatii la dispozitia comerciantului, informatiile conform carora bunul
in cauza beneficiaza de o astfel de garantie, durata acesteia si 0 mentiune cu privire la existenta
garantiei legale de conformitate, intr-un mod vizibil, utilizdnd eticheta armonizata prevazuta in
anexa nr. 11 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii
Moldova;

e?) o mentiune privind existenta garantiei legale de conformitate pentru continutul digital si
serviciile digitale;

e’) daci este cazul, existenta si conditiile aplicabile serviciilor postvanzare si garantiilor
comerciale;

e¢*) pentru bunurile cu elemente digitale, pentru continutul digital si pentru serviciile digitale,
in cazul in care producatorul sau furnizorul pune astfel de informatii la dispozitia comerciantului,
perioada minima, exprimata fie ca perioada de timp, fie prin referire la o data, in care producatorul
sau furnizorul furnizeaza actualizari de software.”;

Nota:

Ce inseamna aceste prevederi pentru comercianti:

e Se introduc obligatii suplimentare de informare, mai detaliate si mai standardizate, care

trebuie prezentate intr-un mod vizibil si clar.

e Comerciantii trebuie sa utilizeze formate armonizate (notificari si etichete standard) pentru
informarea privind garantia legala si garantia comerciald de durabilitate, ceea ce reduce
flexibilitatea n prezentare, dar creste uniformitatea.

e Apare obligatia de a comunica explicit durata minima a garantiei legale (2 ani), existenta si
conditiile garantiilor comerciale si serviciilor post-vanzare; existenta garantiilor de
durabilitate oferite de producatori; perioada In care sunt furnizate actualizari pentru
produsele digitale.

Ce inseamna pentru consumatori:

e Beneficiazad de informatii mai clare, vizibile si comparabile, datorita utilizdrii etichetelor si
notificarilor standardizate.

e Inteleg mai bine drepturile privind garantia legala, inclusiv durata minima si continutul
acesteia.

® Au acces la informatii suplimentare privind durabilitatea produselor (prin garantiile
comerciale de durabilitate); serviciile post-vanzare; actualizdrile software pentru produse
digitale.

e Pot lua decizii de cumparare mai informate, inclusiv din perspectiva duratei de viata a
produsului si costurilor ulterioare.

e Se reduce riscul de a fi indusi 1n eroare si creste capacitatea de a-si valorifica drepturile in
caz de neconformitate.

2. La articolul 1015 alineatul (1):

la litera g) dupa textul ,,de livrare,” se introduce textul ,,inclusiv, dacd sunt disponibile,
modalitatile de livrare ecologice,”

litera 1) va urmatorul cuprins:

,,1) 0 mentiune a existentei garantiei legale de conformitate pentru bunuri si a principalelor sale
elemente, inclusiv durata sa minima de doi ani, astfel cum se prevede 1n art. 23 alin. (1) din Legea




nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, intr-un mod vizibil, utilizand notificarea armonizata
prevazuta in anexa nr. 10 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova;”

se completeaza cu literele 11)-13) cu urmatorul cuprins:

,11) in cazul in care producitorul 1i oferd consumatorului o garantie comerciald de durabilitate
fara costuri suplimentare, care acopera intregul bun si cu o duratd mai mare de doi ani, iar
producatorul pune aceste informatii la dispozitia comerciantului, informatiile conform carora bunul
in cauza beneficiaza de o astfel de garantie, privind durata acesteia $i 0 mentiune cu privire la
existenta garantiei legale de conformitate, intr-un mod vizibil, utilizdind eticheta armonizata
prevazuta in anexa nr. 11 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova;

12) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale de conformitate pentru continutul
digital si serviciile digitale;

1*) pentru bunurile cu elemente digitale, pentru continutul digital si pentru serviciile digitale, in
cazul in care producatorul sau furnizorul pune la dispozitie astfel de informatii comerciantului,
perioada minima, exprimata fie ca perioada de timp, fie prin referire la o data, in care producatorul
sau furnizorul furnizeaza actualizari de software;”

se completeaza cu literele u) si v) cu urméatorul cuprins:

v) in cazul in care litera u) nu se aplica, iar producatorul pune astfel de informatii la dispozitia
comerciantului, informatiile cu privire la disponibilitatea, costul estimat si procedura de comandare
a pieselor de schimb care sunt necesare pentru a mentine conformitatea bunurilor, cu privire la
disponibilitatea instructiunilor de reparare si intretinere, precum si informatii privind restrictiile de
reparare.

Nota:

Ce inseamna pentru comercianti:

Creste nivelul de responsabilitate si detaliere a informatiilor furnizate Tnainte de incheierea
contractului, mai ales Tn mediul online.

Apare obligatia de a integra noi tipuri de informatii tehnice si de sustenabilitate, inclusiv despre
durabilitate si garantii extinse, actualizdri software, reparabilitatea produselor.

Comerciantii trebuie sa utilizeze formate standardizate de informare, ceea ce impune adaptarea
platformelor digitale si a materialelor comerciale.

Ce inseamna pentru consumatori:

Beneficiaza de un nivel mai ridicat de protectie, in special in contractele la distantd (online),
unde nu pot verifica fizic produsul.

Au acces la informatii mai clare, standardizate si usor de comparat privind garantiile.
reparare; costurilor pe termen lung (ex. piese de schimb, actualizari).

Sunt Tncurajati sa faca alegeri mai sustenabile, inclusiv prin optiuni de livrare ecologica.

3. Suplimentar, proiectul include doud notiuni noi la art. 1013, precum: ,, garantie comerciala

.....

Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova:




Proiectul de lege completeaza Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil
al Republicii Moldova cu:

1. Anexa nr. 10 - Notificarea armonizata privind garantia legald de conformitate;

2. Anexa nr. 11 - Eticheta armonizata pentru garantia comerciala de durabilitate;

3. Anexa nr. 12 - Formular European de informatii privind repararea.

Notificarea armonizata este o notificare obligatorie la punctul de vanzare, menita sa le atraga
atentia consumatorilor cu privire la drepturile prevazute de garantia legala.

In subsidiar, eticheta armonizati reprezintd o garantie comercialad de durabilitate voluntara,
oferita de producatorii care doresc sa asigure consumatorii cu privire la durabilitatea bunurilor lor.

Notificarea armonizatd va facilita comunicarea intre comercianti si consumatori cu privire la
existenta garantiei legale de conformitate pentru bunuri. Atentionarea respectiva trebuie sa contind
elementele principale ale garantiei, inclusiv durata minima a acesteia, de doi ani.

Suplimentar, notificarea armonizata privind garantia legald de conformitate le va indica
consumatorilor care sunt masurile reparatorii de care dispun in cazul in care bunurile nu sunt
conforme si le va explica faptul ca vanzatorii sunt obligati sa ofere astfel de masuri reparatorii In
anumite conditii.

In plus, notificarea urmeaza si contini informatii practice cu privire la masurile pe care
consumatorii le pot lua in situatiile in care au primit bunuri neconforme si sd indice unde pot gasi
informatii suplimentare.

Totodatd, pentru a se asigura intelegerea deplind de catre consumatori a diferentei dintre
garantia legald de conformitate si garantiile comerciale, notificarea armonizata privind garantia
legald de conformitate trebuie sa indice, de asemenea, faptul cd vanzatorii si producatorii pot oferi,
in plus, garantii comerciale, inclusiv o garantie comerciala de durabilitate.

Eticheta armonizata are un design neutru din punct de vedere lingvistic, combinat cu traduceri,
care permite utilizarea si reproducerea sa cu usurinta de catre comercianti si producatori.

Subsecvent, Eticheta consta in titlul ,,GARAN”, care se refera la termenul ,,garantie” Tn mai
multe limbi ale Uniunii, in semnul ,,bifat”, care indica faptul ca durabilitatea bunului este garantata,
intr-un simbol al unui calendar, care reprezinta durata garantiei comerciale de durabilitate oferite,
intr-o atentionare vizuald a existentei garantiei legale de conformitate si intr-un cod QR care ofera
acces la informatii suplimentare.

Formularul european de informatii privind repararea reprezinta un instrument standardizat de
informare, pus la dispozitia consumatorilor inainte de efectuarea unei reparatii, care are scopul de
a asigura transparenta, comparabilitatea ofertelor si facilitarea deciziei de reparare a bunurilor.
Acest formular presupune furnizarea, intr-un format clar si uniform, a unor informatii esentiale
privind serviciul de reparatie, printre care:
identificarea prestatorului de servicii de reparatie;

- descrierea defectului si a interventiei propuse;
- costul total al reparatiei sau, dacd nu poate fi determinat exact, metoda de calcul;

- durata estimatd a reparatiet;

- disponibilitatea pieselor de schimb;

- conditiile in care se ofera garantia asupra reparatiei;

- perioada de valabilitate a ofertei.

- Formularul are caracter optional pentru consumator, dar, odata furnizat de catre profesionist,
acesta devine obligatoriu si opozabil, ceea ce Inseamna ca prestatorul este tinut de conditiile
indicate in formular.

Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor.




Proiectul de lege include notiuni noi, printre care: ,,actualizare de software”, ,.afirmatie
generica legata de mediu”, ,,afirmatie legata de mediu”, ,,consumabil”, ,.eticheta de durabilitate”,
Lwperformanta de mediu excelenta recunoscuta”, ,,sistem de certificare”.

In vederea alinierii la prevederile UE, se extinde lista practicilor comerciale care sunt
considerate ingelatoare. Astfel, printre noile practici se enumera prezentarea declaratiilor de mediu
ingelatoare, inclusiv urmatoarele:

- Formularea unei afirmatii de mediu generice care sugereaza sau creeazd impresia unei
performante de mediu excelente, cum ar fi ,prietenos cu mediul”, ,respectd mediul”,
,verde”, ,ecologic”, ,,protejeaza clima”, ,,emisii reduse de carbon”, ,.eficient din punct de
vedere energetic”, ,,biodegradabil” sau similar, fard a se demonstra performanta de mediu
excelenta care este relevanta pentru afirmatie.

Nota:

Aceasta prevedere vizeaza interzicerea utilizarii afirmatiilor de mediu generice si nejustificate,

care pot induce in eroare consumatorii cu privire la impactul real al unui produs asupra mediului.

Ce inseamnda pentru consumatori:

- Consumatorii sunt protejati impotriva practicilor de tip ,,greenwashing”, adica impotriva
mesajelor vagi sau inselatoare care creeaza o falsa impresie de sustenabilitate.

- Termeni precum ,,eco”, ,,verde” sau ,,prietenos cu mediul” vor putea fi utilizati doar daca
sunt sustinuti de dovezi clare si verificabile, ceea ce creste increderea n informatiile primite.

- Se imbunatateste capacitatea consumatorilor de a face alegeri informate si autentice, bazate
pe performante reale de mediu, nu pe marketing.

Ce inseamna pentru comercianti:

- Comerciantii nu mai pot utiliza afirmatii generale despre impactul de mediu decat daca pot
demonstra concret si relevant performanta de mediu a produsului.

- Este necesara fundamentarea afirmatiilor pe dovezi stiintifice, standarde sau certificari
recunoscute, ceea ce implica o responsabilitate crescuta.

- Afisarea unei etichete de durabilitate care nu se bazeaza pe un sistem de certificare sau care
nu este stabilitd de autoritdtile publice or Tnainte de a afisa o etichetd de durabilitate, un
comerciant trebuie sd se asigure ca Indeplineste conditille minime de transparenta si
credibilitate si ca existd o monitorizare obiectivd a conformitatii cu cerintele sistemului.
Aceastd monitorizare trebuie sa fie efectuatd de o tertd parte a cdrei competentd si
independenta atat fata de proprietarul sistemului, cat si fatd de comerciant sunt asigurate pe
baza unor standarde si proceduri internationale.

Nota:

Aceasta prevedere stabileste reguli stricte privind utilizarea etichetelor de durabilitate, pentru a
preveni inducerea In eroare a consumatorilor si pentru a asigura credibilitatea informatiilor privind
performanta de mediu a produselor.

Ce inseamna pentru consumatori:

Consumatorii sunt protejati impotriva etichetelor false sau inselatoare, care sugereaza in mod
nejustificat cd un produs este sustenabil.

Etichetele de durabilitate vor avea un grad mai ridicat de incredere, deoarece trebuie sa se
bazeze fie pe sisteme oficiale, fie pe mecanisme de certificare credibile si verificate.

Se asigura ca informatiile privind durabilitatea sunt verificate independent, nu doar declarate
de comercianti.

Ce inseamna pentru comercianti:

Comerciantii nu mai pot afisa etichete de durabilitate ,,proprii” sau nevalidate fara a respecta
anumite conditii stricte.

Pentru a utiliza o astfel de eticheta, trebuie sd demonstreze existenta unui sistem de certificare
transparent si credibil, aplicarea unor criterii clare si accesibile publicului, existenta unei verificari
independente (terta parte), conform standardelor internationale.




Este necesara alinierea la scheme de certificare recunoscute sau dezvoltarea unor sisteme
conforme cu cerintele de transparenta si monitorizare.

- Formularea de afirmatii, bazate pe compensarea emisiilor de gaze cu efect de serd, conform
carora un produs are un impact neutru, redus sau pozitiv asupra mediului in ceea ce priveste
emisiile, care pot induce In eroare consumatorii, faicandu-i sa creada ca aceste afirmatii se
referd la produsul 1n sine sau la furnizarea si productia produsului respectiv, sau ca consumul
produsului respectiv nu are un impact asupra mediului.

Nota: Aceastd prevedere vizeazd limitarea utilizarii afirmatiilor de tip ,,neutru din punct de

vedere climatic” sau ,,zero emisii”’ atunci cand acestea se bazeaza exclusiv pe compensarea emisiilor
(de exemplu, prin plantare de copaci), fara a reflecta impactul real al produsului.

Ce inseamna pentru consumatori:

Consumatorii sunt protejati impotriva unor afirmatii inseldtoare sau exagerate, care pot crea
impresia falsa ca un produs nu afecteaza mediul.

Ce inseamna pentru comercianti:

Comerciantii nu mai pot promova produsele ca fiind ,,neutre climatic” sau ,,cu impact zero”
doar pe baza compensarii emisiilor.

Suplimentar, proiectul echivaleaza practici inseldtoare ce au drept scop uzura timpurie,
inclusiv:
- afirmatii false privind durabilitatea sau reparabilitatea unui bun;
- orice comunicare comerciald referitoare la un bun care contine o caracteristica introdusa
pentru a-i limita durabilitatea, desi comerciantul are la dispozitie informatii privind aceasta
caracteristicd si efectele sale asupra durabilitdtii bunului.

Articolul 23 se completeaza cu alineatul (18) cu urmatorul cuprins:

,(18) In cazul in care, in conformitate cu art. 20 alin. (3) si (5), repararea are loc ca masuri
corectivd pentru a aduce bunurile in conformitate, perioada de rdspundere contractuald se
prelungeste o singura data cu 12 luni.”

Nota: Promovarea reparatiilor in conditii de garantie legala prin extinderea perioadei de
raspundere functioneazad in sinergie cu obligatia de reparare, deoarece ambele necesita in esentd
aceeasi infrastructura din partea producatorului, fie ca este vorba de propriile servicii de reparatii,
fie de o retea de reparatii subcontractata.

Legea se completeazi cu completeazi cu capitolul III' cu urmétorul cuprins: ,,CAPITOLUL
IIT! Repararea produselor

wArticolul 283, Obligatia de reparare

(1) La solicitarea consumatorului, producatorul este obligat sa repare bunurile din categoriile
prevazute in lista aprobata de Guvern, pentru care actele normative transpuse prevad cerinte de
reparabilitate. Producatorul este exonerat de aceasta obligatie doar daca demonstreaza ca repararea
bunului este imposibild. Producatorul poate subcontracta serviciile de reparatii pentru a-si indeplini
aceasta obligatie.”

Nota: Obligatia de reparare inseamna ca un consumator poate solicita producatorului
repararea unui dispozitiv la un pret rezonabil. Aceasta obligatie se limiteaza la produsele pentru
care existd deja sau ar putea exista in viitor cerinte de reparabilitate. In cazul in care producdtorul
se afla in afara UE , obligatia va reveni reprezentantilor sai legali din UE, importatorului sau
distribuitorului. Pentru a indeplini aceasta obligatie, reparatiile pot fi subcontractate.



https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/european-community

Articolul 282, Formularul european de informatii privind repararea

(1) Reparatorii pot pune la dispozitia consumatorului formularul european de informatii privind
repararea prevazut in anexa nr. 12 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil
al Republicii Moldova.

Nota: Masurile de informare se refera la obligatia producatorului/vanzatorului de a furniza
informatii cu privire la efectuarea reparatiilor si in ce conditii. Informatiile, in acest context, nu se
referd la informatii care ar fi utile pentru efectuarea reparatiilor, cum ar fi manualele sau schemele.

(2) Formularul european de informatii privind repararea este pus la dispozitie pe un suport
durabil si intr-un termen rezonabil, cuprins intre momentul solicitarii si momentul in care
consumatorul isi asuma obligatii in temeiul unui contract de prestare de servicii de reparare.

Nota: Formularul european de informatii privind reparatiile se refera la un formular standard
pe care reparatorul il poate emite ori de cate ori un consumator se adreseaza unui reparator si
solicita informatii despre serviciile de reparatii. Formularul ar contine aceleasi informatii pentru
toti reparatorii, inclusiv caracteristicile reparatiei si conditiile in care aceasta ar avea loc.
Obiectivul acestei masuri este de a creste transparenta §i de a permite consumatorilor sa ia decizii
mai informate. Acest formular ar specifica conditiile reparatiei, inclusiv pretul acesteia. Ar fi
furnizate doud preturi: o estimare a pretului real al reparatiei si un pret maxim pentru reparatie.
Daca acest lucru este dificil sau imposibil de calculat a priori, atunci ar trebui inclusa o descriere
a factorilor care contribuie la determinarea pretului. Informatiile inregistrate acolo, inclusiv
pretul, ar fi obligatorii din punct de vedere juridic in cazul incheierii unui contract. Desi este
voluntar, se pune un mare accent pe acest formular ca instrument de imbundatatire a transparentei.

In partea ce tine de momentul intrarii in vigoare a actului normativ

In conformitate cu prevederile art. 56 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, ,, actele normative intra in vigoare peste o luna de la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova sau la data indicata in textul actului normativ, care nu poate fi anterioara
datei publicarii”.

Proiectul de lege prevede la Art. V. Dispozitii finale intrarea in vigoare la data aderarii
Republicii Moldova la Uniunea Europeana. Aceastd abordare este justificata de faptul ca actele
Uniunii Europene care stau la baza proiectului, in special directivele recente privind consolidarea
rolului consumatorilor in tranzitia verde si promovarea durabilitatii bunurilor, sunt relativ noi, iar
statele membre ale Uniunii Europene se afla, la randul lor, in proces de transpunere si implementare
a acestora. In consecinti, nu exista incd o practici consolidati si uniformai la nivel european privind
aplicarea acestor norme.

Stabilirea unui termen de intrare in vigoare corelat cu momentul aderdrii ar permite asigurarea
unei alinieri efective si sincronizate cu legislatia Uniunii Europene, evitand discrepantele de
reglementare, oferirea unui interval suplimentar pentru adaptarea mediului de afaceri si a
autoritatilor competente la noile cerinte, inclusiv dezvoltarea infrastructurii necesare (ex. etichete
armonizate, mecanisme de verificare, proceduri de control).

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Optiuni alternative nu au fost identificate, or in lipsa unei interventii in cadrul normativ de
protectie a consumatorilor se va contura un nivel general mai scazut de protectie a drepturilor si
intereselor acestora.




Astfel, se considera imperativa adoptarea proiectului de lege propus, ceea ce ar completa cadrul
normativ existent.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul de lege nu are impact structural si institutional asupra sistemului administratiei publice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului de lege nu implica costuri financiare.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul de lege propus va avea un impact asupra sectorului privat, intrucat impune cerinte mai
stricte de informare privind protectia consumatorilor. Operatorii economici vor trebui sd-si ajusteze
practicile comerciale, precum si informatiile oferite consumatorilor.

Cu toate acestea, pe langa cerintele sporite de conformitate, proiectul de lege aduce si beneficii
importante pentru toate partile implicate. Pentru mediul de afaceri, armonizarea cu directivele
europene ofera un cadru juridic previzibil si stabil, ceea ce faciliteazd planificarea si atragerea
investitiilor, inclusiv In comertul transfrontalier. Totodata, cresterea Increderii consumatorilor prin
garantarea unor drepturi mai bine protejate poate duce la consolidarea loialitdtii clientilor si la
cresterea competitivitatii pe piata.

4.4. Impactul social

Proiectul de lege nu are impact social

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul de lege nu are impact asupra datelor cu caracter personal

4.4.2. Impactul asupra echitdtii si egalitdtii de gen

Proiectul de lege nu are impact asupra echitatii si egalitatii de gen

4.5. Impactul asupra mediului

Proiectul de lege are impact asupra mediului, 1n special prin:

Claritate in selectie: Interzicerea mentiunilor generice precum ,.ecologic”’, ,,verde” sau
»prietenos cu mediul” fara dovezi concrete va directiona capitalul catre produse care au un impact
real scazut asupra planetei;

Combaterea obsolescentei programate: Producdtorii vor fi obligati sa fie transparenti cu privire
la durabilitatea produselor. Un produs care dureazd mai mult inseamnd mai putine resurse extrase
si mai putine deseuri;

Stoparea compensdrii emisiilor ca argument de ,.neutralitate”: Companiile nu mai pot pretinde
ca un produs este ,,neutru din punct de vedere climatic” doar pe baza cumpararii de certificate de
carbon (offsetting), fortdndu-le sa reduca emisiile reale in propriul lant de productie;

Reducerea deseurilor: Prin obligarea producatorilor de a oferi servicii de reparare accesibile si
rapide, se diminueazd volumul urias de deseuri electronice si electrocasnice care ajung in depozite;

Eficienta resurselor: Pastrarea unui dispozitiv in uz pentru o perioadda mai lunga reduce
necesitatea extractiei de materii prime critice (litiu, cobalt, padmanturi rare), a caror minare este
extrem de poluantd;

Scaderea emisiilor de CO2: Productia de noi bunuri de larg consum este responsabild pentru o
parte semnificativa din emisiile globale. Repararea extinde ciclul de viata al produsului, amortizand
,»costul de carbon” al fabricarii acestuia pe o durata mai mare de timp.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Pentru consumatori, masurile propuse sporesc protectia in fata practicilor comerciale incorecte
precum si asigurd acces mai bun la informatii clare si comparabile.




Pentru stat, implementarea acestui proiect reprezinta alinierea la standardele europene,
prevenirea abuzurilor in relatiile comerciale si consolidarea cadrului legal intern, ceea ce contribuie
la dezvoltarea unei economii de piatd functionale si echitabile.

Consumatorii vor resimti impacturile noilor reglementdri odatd cu punerea in aplicare a
prevederilor proiectului de lege, drept urmare a ajustarii cadrului normativ national si a cresterii
nivelului general de protectie a acestora.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Proiectul de lege este compatibil cu legislatia UE.

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

a) obiectivele actului juridic al UE:
- Potrivit considerentului (40) din Directiva (UE) 2024/825, ,.facilitarea luarii unor decizii

comerciale in mai bund cunostintd de cauza de cétre consumatori in vederea promovarii
consumului durabil, eliminarea practicilor care cauzeazd prejudicii economiei durabile si
indeparteazd consumatorii de alegerile de consum durabile, precum si asigurarea unei
aplicari mai bune si coerente a cadrului juridic al Uniunii privind protectia consumatorilor”.

- Potrivit art. 1 alin. (1) din Directiva (UE) 2024/1799, ,,prezenta directiva stabileste norme
comune care consolideaza dispozitiile referitoare la repararea bunurilor, cu scopul de
a contribui la buna functionare a pietei interne, asigurand in acelasi timp un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor si a mediului.”

- Considerentul (1) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/1960 mentioneaza,
,Directiva 2011/83/UE, astfel cum a fost modificata prin Directiva (UE) 2024/825 a
Parlamentului European si a Consiliului, vizeaza, printre altele, sd sensibilizeze
consumatorii cu privire la drepturile lor, astfel incat acestia sd ia decizii de cumparare mai
durabile, precum si s stimuleze cererea si oferta de bunuri mai durabile. In acest scop,
Directiva 2011/83/UE stabileste o notificare armonizata privind garantia legald de
conformitate si o etichetd armonizatd pentru garantia comerciald de durabilitate,
permitandu-le consumatorilor sd ia decizii In cunostintda de cauzd.” - respectiv,
Regulamentul stabileste designul si continutul notificdrii armonizate si etichetei armonizate.

b) gradul de transpunere a actului juridic al UE:

Proiectul de lege asigura transpunerea partiald a Directivei (UE) 2024/825, Directivei (UE)

2024/1799, Directivei (UE) 2024/2853 si Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2025/1960.

c) argumentarea introducerii unor reglementari care nu sunt prevdzute expres in actul juridic al

UE si/sau care depasesc cerintele minime stabilite de acesta:
In context, pentru proiect au fost elaborate tabelele de concordanti corespunzitor fiecirui act
UE.

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

Proiectul de lege este promovat in vederea alinierii legislatiei nationale la aquis-ul privind:
- consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi printr-o mai buna protectie
impotriva practicilor neloiale si 0 mai buna informare;
- promovarea repararii bunurilor;
- raspunderea pentru produsele cu defecte;
- designul si continutul notificdrii armonizate privind garantia legala de conformitate si ale
etichetei armonizate pentru garantia comerciala de durabilitate.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ




In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
elaborarea prezentului proiect de lege a fost demarata odata cu publicarea pe site-ul web-oficial a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii la compartimentul Transparentd Decizionala -
Anunturi privind consultéri publice si pe platforma particip.gov.md a anuntului de initiere prin care

se solicitd implicarea tuturor subiectilor interesati prin prezentarea propunerilor de rigoare asupra
proiectului de lege.

Subsecvent, proiectul a fost consultat in prealabil cu Ministerul Justitiei si asociatiile relevante
din domeniu. Propunerile si obiectiile inaintate au fost analizate 1n sinteza la proiect.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul de lege urmeazd a fi supus expertizei de compatibilitate cu legislatia UE, in
conformitate cu prevederile art. 35 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Totodata, in conformitate cu prevederile art. 36 si 37 din Legea nr. 100/2017, proiectul de lege
urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice la etapa finala, dupa definitivarea
proiectului actului normativ potrivit avizelor, expertizei de compatibilitate cu legislatia UE si
rezultatelor consultarilor publice.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Adoptarea si punerea in aplicare a prevederilor proiectului nu necesitd modificarea altor acte
normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

In conformitate cu dispozitiile finale ale proiectului de lege:

»(3) Pana la intrarea in vigoare a prezentei legi Guvernul aproba Lista actelor normative care
stabilesc cerinte privind potentialul de reparare”.

In acest sens MDED va elabora proiectul de Hotarare de Guvern cu privire la Lista actelor
normative care stabilesc cerinte privind potentialul de reparare”.
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