SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la proiectul de hotirare a Guvernului cu privire la aprobarea Listei serviciilor esentiale
pentru mediul de afaceri si a Planului de actiuni pentru digitalizarea acestora

(numar unic 302/MDED/2026)

Nr.

Autorii obiectiilor

Argumentarea autorului

1213 din Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare
a activitatii de intreprinzator, la domeniul nr. 2 coloana ,,Serviciu”,
propunem perfectionarea redactionala a pozitiei a treia si expunerea
acesteia in urmatoarea redactie: ,,Notificarea initierii desfasurarii
activitatii de Intreprinzator supuse procedurii de notificare
oficiala”.

. . Nr. Obiectiile si propunerile . .
si propunerilor proiectului
Avizare
1 Agentia Geodezie, 1 In Anexa nr. 2, ,,PLAN DE ACTIUNI pentru digitalizarea si | Se accepti partial
Cartografie si imbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor | Avind 1n vedere prevederile Hotaririi
Cadastru esentiale pentru mediul de afaceri” la autoritatile responsabile de | Guvernului nr. 959/2023, in locul Agentiei
(Nr. 36/01-06/477 actiunea de la punctul 11 urmeaza a fi inclusa ,,I.P. ,,Cadastrul | Geodezie, Cartografie si Cadastru, s-a
din 07.04.2026 Bunurilor Imobile™”. Totodata se propune excluderea Ministerului | introdus [.P. Cadastrul Bunurilor Imobile.
Justitiei si indicarea corectd a autoritatii ,,Agentia Geodezie, | Totodatd, nu se acceptd eliminarea
Cartografie si Cadastru”, conform prevederilor Hotararii | Ministerului Justitiei, Intrucat, procedura
Guvernului nr. 959/2023. inregistrarii bunurilor imobile implica si
serviciile notariale, iar ghidul solicitat
urmeaza sa explice ambele etape ale
procesului, i.e. autentificarea notariald a
actului juridic necesar si inregistrarea acestuia
la Registrul bunurilor imobile.
2 Agentia de La proiectul Listei serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri (anexa nr. 1 la proiectul hotararii)
Guvernare 2 Sub aspect redactional, denumirea domeniului nr. 2 se va | Se accepta
Electronica expune in urmatoarea redactie: ,,Activitati post inregistrare pentru
(Nr. 3007-088 din desfasurarea afacerii”.
10.04.2026) 3 Pentru aducerea in concordanta cu terminologia utilizata in art. | Se accepta partial

Art 12 din Legea nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzator invocat are un caracter general
si reglementeazd institutul juridic al
“notificarii” 1n  general. = Notificarea
mentionatd In proiect este prevazuta de Legea
nr.231/2010 cu privire la comertul interior,
care si a fost utilizatd pentru terminologie.
Totodata, avand in vedere ultimele dezvoltari
ale cadrului normativ, precum si utilizarea
terminologiilor diferite inclusiv si pe Portalul




serviciilor publice
(https://evo.gov.md/acasa/servicii/desfasurar
ea-unei-afaceri/notificare-in-comert)
denumirea a fost schimbata in “Notificare in
comert”

In conformitate cu art. 60 alin. (5) din Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002, ,,Persoana juridica poate practica anumite
tipuri de activitati, a caror lista este stabilita de lege, doar in baza
unui permis special (licentd). Dreptul persoanei juridice de a
practica activitatea pentru care este necesara licentd apare in
momentul obtinerii ei sau in momentul indicat in ea si inceteaza
odata cu expirarea licentei daca legea nu prevede altfel.”.

Totodata, art. 10 pct. 2 alineatele unu si doi din Legea nr.
845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi stabileste ca:
,Intreprinderea are dreptul s practice anumite genuri de activitate,
determinate de legislatie, numai dupa ce a obtinut autorizarea
pentru genul respectiv de activitate conform Legii nr.160/2011
privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzitor
sau, 1n cazul activitdtii din domeniul financiar (bancar si nebancar),
conform legilor speciale care 1l reglementeaza.

Caracterul autorizat al activitatii de intreprinzator desfasurate
de fintreprindere se atestd prin detinerea actului permisiv
corespunzator.”.

Potrivit definitiei din art. 2 din Legea nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator, ,,actul
permisiv” reprezintd documentul sau inscrisul constatator prin care
autoritatea emitentd constatd unele fapte juridice si intrunirea
conditiilor stabilite de lege, atestand investirea solicitantului cu o
serie de drepturi si de obligatii pentru initierea, desfasurarea si/sau
incetarea activitatii de Intreprinzator sau a unor actiuni aferente si
indispensabile acestei activitati.

Avand 1n vedere prevederile actelor normative mentionate, se
propune completarea domeniului nr. 2, dupa serviciul ,,Servicii
fiscale, desemnarea rolurilor”, cu un nou serviciu ,,Obtinerea
actelor permisive pentru practicarea activitdtii de intreprinzator
supuse autorizarii”, avand drept prestatori ,,Autoritdtile emitente”.

Nu se accepta

Conform  notei  informative  aferente
proiectului, acesta a fost elaborat in baza
Raportului privind maturitatea digitald si
experienta utilizatorului pentru serviciile
publice esentiale destinate mediului de
afaceri, realizat la initiativa MDED si a
Consiliului Economic pe langa
Prim-ministru.

Raportul precizeazd ca selectia serviciilor
esentiale s-a facut in baza principiului ca
acestea sunt relevante pentru majoritatea
absolutd a companiilor, indiferent de sector.
Totodata, studiul a avut 1In vedere
intreprinderi a cdror activitate economica nu
necesita licente sau autorizatii specifice, ci se
incadreaza in  categoria  activitdtilor
,,obisnuite”, precum prestarea serviciilor catre
populatie sau vanzarea cu amanuntul a unor
produse.



https://evo.gov.md/acasa/servicii/desfasurarea-unei-afaceri/notificare-in-comert
https://evo.gov.md/acasa/servicii/desfasurarea-unei-afaceri/notificare-in-comert

La proiectul Planului de actiuni pentru digitalizarea si imbunaititirea experientei utilizatorului in accesarea
serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri (anexa nr. 2 la proiectul hotararii)
Obiectii de ordin general:

5 Conform art. 23" din Legea nr. 81/2004 cu privire la investitiile | Se accepta
in activitatea de intreprinzator si pct. 6' din Hotararea Guvernului
nr. 169/2021 cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice,
obligatia de a asigura disponibilitatea in limba engleza in Registrul
de stat al serviciilor publice a informatiilor, formularelor,
instructiunilor, cererilor si a altor documente necesare pentru
prestarea serviciilor publice pentru activitatile investitionale si
antreprenoriale revine exclusiv autoritatilor si institutiilor publice
prestatoare. Totodatd, AGE in calitate de posesor al sistemelor
informationale partajate instituite de Guvern si al Portalului
guvernamental integrat EVO asigurd administrarea si dezvoltarea
continud a acestora. Prin urmare, la actiunile 2, 3, 10 - 13, se impune
o delimitare clara a responsabilitatilor autoritatilor responsabile,
avand in vedere cd atribuirea catre AGE a sarcinilor privind
implementarea serviciilor publice sectoriale si gestionarea
continutului acestora, inclusiv asigurarea traducerii in limba
englezd a ghidurilor de utilizare ale acestora, nu corespunde
mandatului sdu institutional.

6 Prin Hotdrarea Guvernului nr. 677/2025, accesul la serviciile | Se accepta
publice electronice prestate prin intermediul resurselor si sistemelor
informationale de stat a fost consolidat in cadrul Portalului
guvernamental integrat EVO, care include: portalul guvernamental
al serviciilor publice, Portalul guvernamental al cetiteanului,
Portalul guvernamental al wunitdtilor de drept, aplicatia
guvernamentald integrata a serviciilor electronice EVO, precum si
serviciile electronice dezvoltate si prestate prin intermediul
platformei de dezvoltare a serviciilor electronice, alte resurse si
sisteme informationale aferente prestarii serviciilor publice
electronice. Astfel, prin intermediul Portalului guvernamental
integrat EVO, persoanele fizice si unitdtile de drept au acces
simplificat la resursele si sistemele informationale de stat prin
intermediul carora se presteaza servicii publice electronice, precum
si la informatiile autentice despre serviciile publice. Astfel, in tot
textul proiectului de Plan, la actiunile la care se face trimitere la




asa-numitele ,,ghiduri de utilizare” consideram necesar sa se indice
obligatia prestatorilor de servicii publice respectiva sa asigure
disponibilitatea pe Portalul guvernamental integrat EVO a
informatiilor autentice privind procedura de prestare a serviciului
de prestarea cdruia sunt responsabili.

In acest context, formulim urmitoarele obiectii si propuneri
punctuale:

Actiunea 2:

In denumirea actiunii, textul ,si a unui ghid de utilizare,
inclusiv in limba engleza” consideram necesar de substituit cu
integrat EVO a informatiilor autentice privind procedura de
prestare a serviciului, inclusiv in limba engleza”.

Se accepta

In temeiul art. 61 si 7 din Legea nr. 174/2021 privind
mecanismul de examinare a investitiillor de importantd pentru
securitatea statului, aprobarea prealabila a investitiilor de
importantd pentru securitatea statului este de competenta
Consiliului pentru Examinarea Investitiilor de Importantda pentru
Securitatea Statului. Regulamentul cu privire la modul de
examinare si de aprobare prealabild a investitiilor de importantd
pentru securitatea statului. Totodata, potrivit pct. 10 si 13 din
Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 437/2025, lucrdrile de secretariat ale
Consiliului sunt asigurate de catre personalul angajat din cadrul L.P.
Agentia Servicii Publice, care a fost Tmputernicita sa elaboreze
Regulamentul privind organizarea si functionarea Secretariatului
Consiliului, care se aproba prin decizie a Consiliului si detaliaza
cadrul operational al activitatii acestuia. Concomitent, s-a stabilit
ca Regulamentul mentionat trebuie sa includa cel putin urméatoarele
aspecte:

1) procedurile privind inregistrarea, evidenta si trasabilitatea
cererilor si a dosarelor;

2) modalitatile de arhivare si pastrare a documentelor, in format
fizic si/sau electronic, cu respectarea cerintelor legale de pastrare si
acces;

3) masurile tehnice si organizatorice privind securitatea
informatiilor;

Nu se accepta

Asa cum a indicat corect Tnsasi Agentia de
Guvernare Electronica, institutia - in calitatea
sa de posesor al sistemelor informationale
partajate instituite de Guvern si al Portalului
guvernamental integrat EVO - este
responsabila de administrarea si dezvoltarea
continud a acestora.

Prin urmare, iIn momentul in care [.P. Agentia
Servicii Publice va implementa serviciul
electronic necesar, AGE va prelua
administrarea si dezvoltarea ulterioarda a
acestui serviciu, ca parte integrantd a
Portalului guvernamental integrat EVO.




4) gestionarea documentelor oficiale, inclusiv circuitul
documentelor catre Consiliu, autoritati publice sau investitori;

5) procedura de raportare internd privind activitatea
Secretariatului Consiliului.

In aceste circumstante, se considera lipsita de temei implicarea
AGE in implementarea serviciului electronic ,,Solicitarea aprobarii
prealabile a investitiilor de importanta pentru securitatea statului”
si a ghidului aferent, inclusiv in limba engleza. Prin urmare, la
actiunea 2, din coloana ,,Autoritati responsabile” pozitia ,,I.P.

>

Agentia de Guvernare Electronicd” necesita a fi exclusa.

Actiunea 3:
In denumirea actiunii, textul ,,asigurarea comunicarii $i a unui

-4

ghid de utilizare, inclusiv in limba engleza” considerdm necesar de

guvernamental integrat EVO a informatiilor autentice privind
procedura de prestare a serviciului, inclusiv in limba engleza”.

Se accepta

10

In temeiul art. 72 alin. (2) art. 73 alin. (2) din Legea nr.
467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat, asigurarea conditiilor juridice, financiare si organizatorice
pentru crearea, administrarea, mentenanta si dezvoltarea sistemelor
informationale de stat, precum si nemijlocit asigurarea credrii,
administrarii, mentenantei si dezvoltarii lor constituie atributii ale
posesorului si, respectiv, ale detindtorului acestora. Astfel, prin
pct.2 al Hotararii Guvernului nr. 955/2022, I.P. Agentia Servicii
Publice a fost desemnatd in calitate de posesor si detinator al
Sistemului informational ,,Registrul de stat al unitatilor de drept”
(in continuare — SI RSUD). SI RSUD este destinat evidentei
unitatilor de drept prin inregistrarea de stat a acestora, in conditiile
si In conformitate cu prevederile Legii nr.220/2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor
individuali, precum si formeazd resursa informationald de baza
Registrul de stat al unitdtilor de drept, care contine totalitatea
sistematizatd de date despre unitatile de drept inregistrate in
Republica Moldova. In consecinti, la actiunea 3, din coloana
LAutoritati responsabile” pozitia ,,I.LP. Agentia de Guvernare

Electronica” necesita a fi exclusa.

Nu se accepta

Asa cum a indicat corect insdsi Agentia de
Guvernare Electronica, institutia - in calitatea
sa de posesor al sistemelor informationale
partajate instituite de Guvern si al Portalului
guvernamental integrat EVO - este
responsabila de administrarea si dezvoltarea
continud a acestora.

I.LP. Agentia Servicii Publice are prima
responsabilitate in acest sens - conform
cadrului legal invocat, iar AGE asigura suport
la administrarea si dezvoltarea ulterioara a
acestul serviciu, ca parte integranta a
Portalului guvernamental integrat EVO.




11

Actiunile 4 si 5:

In conformitate cu sbp. 63.2. din Regulamentul cu privire la
planificarea strategicd, aprobat prin Hotaradrea Guvernului nr.
386/2020, documentele de politici publice trebuie sa asigure
continuitatea si sinergia interventiilor si sd evite dublarile cu
documentele de politici publice in proces de implementare. Analiza
releva ca implementarea identificarii si nregistrarii la distantd a
persoanelor fizice (eKYC) este deja prevazutd in documentele
strategice aprobate, respectiv:

1) Planul national de dezvoltare pentru anii 2025-2027, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 361/2024, actiunea 201 -
Digitalizarea procedurii standard de identificare si inregistrare la
distanta a persoanelor fizice (eKYC);

2) Planul de actiuni privind realizarea Programului de
implementare, pentru anii 2023 2026, a Strategiei de reforma a
administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-
2030, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 352/2023, actiunea
4.1.18. - Extinderea retelei de centre de Inregistrare si
utilizarea mijloacelor electronice;

3) Programul de implementare, pe anii 2025-2027, a Strategiei
de transformare digitald a Republicii Moldova, pentru anii 2023-
2030, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 308/2025, actiunea
4.1.1. - Digitalizarea procedurii standard de identificare si
inregistrare la distanta a persoanelor fizice (eKYC).

In aceste conditii, se constati ca actiunile 4 si 5 din proiectul
Planului de actiuni dubleaza interventii existente in documente
strategice aprobate.

Totodatd, precizdm ca in corelare cu documentele de politici
precitate, in Planul de actiuni al AGE pentru anul 2026, aprobat prin
Decizia Consiliului  institutiei nr. 24 din  23.02.2026
(https://egov.md/sites/default/files/plan_de actiuni_age 2026.pdf)
, a fost inclusd actiunea nr.1.11 referitoare la dezvoltarea, pana la
finele anului 2026, a Versiunii 1 (MVP) a procedurii standard de
identificare si inregistrare la distantd a persoanelor fizice (eKYC)
ca parte componentd a Portofelului pentru identitate digitald EVO.
Subsecvent, in perspectiva strategica, implementarea procedurii

Se accepta




standard de identificare si Inregistrare la distantd (eKYC) este
indisolubil legatd de evolutia Portofelului EVO, dezvoltat in
deplind concordantd cu noul cadru normativ european stabilit prin
Regulamentul (UE) 2024/1183 (eIDAS 2.0) si standardelor Uniunii
Europene. Mai mult, atingerea unui nivel de asigurare ridicat (LoA
high), ceruta pentru Portofelul EVO, in conformitate cu standardele
eIDAS 2.0, presupune un proces riguros de audit si certificare,
proces care se va realiza abia dupa finalizarea versiunii MVP la
sfarsitul anului 2026.

Avand 1n vedere ca etapele de testare si integrare tehnica sunt
conditionate de finalizarea MVP-ului la sfarsitul trimestrului IV din
2026, stabilirea unui termen de executie pentru trimestrul III al
aceluiasi an la actiunile 4 si 5 nu este corelata cu ciclul de dezvoltare
software si este nerealist raportat la stadiul actual de realizare.

Suplimentar, AGE subliniazd cd posibilitatea implementarii
serviciului electronic de identificare la distanta a solicitantului de
semnaturd electronica calificata, eliberare si prelungire a validitatii
semndturii electronice la distantd sau a serviciului electronic de
deschidere a contului bancar pentru persoane juridice la distanta,
prin utilizarea metodelor de identificare si verificare a identitatii
clientilor (eKYC), atat pentru cetatenii Republicii Moldova, cat si
pentru cetdtenii statelor membre ale Uniunii Europene, necesita o
actualizare a reglementarilor prudentiale si a cadrului normativ care
reglementeaza identitatea electronica si serviciile de incredere.
Validarea juridica si tehnicd a acestor procese, atat pentru cetatenii
nationali, cat si pentru cei ai UE, este conditionata de stabilirea unor
mecanisme de verificare ce ofera un nivel de asigurare ridicat,
asigurdnd astfel securitatea tranzactiilor si interoperabilitatea
deplind cu piata unica digitald a Uniunii Europene.

In concluzie, stabilirea calendarului de implementare pentru
actiunile 4 si 5 impune coordonarea interinstitutionald cu toate
autoritatile si institutiile publice responsabile. Aceasta etapa este
esentiald pentru stabilirea unor termene realiste de dezvoltare si
operationalizare a serviciilor vizate, asigurand astfel o corelare
deplina intre obiectivele de politici publice si capacitatile tehnice
de realizare.
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Denumirea actiunii 6 este necesar de revizuit in scopul aducerii

in concordanta cu art. 23" din Legea nr. 81/2004 din Legea nr.
81/2004 cu privire la investitiile in activitatea de intreprinzator, pct.
6' din Hotararea Guvernului nr. 169/2021 cu privire la Registrul de
stat al serviciilor publice si pct. 1 si 2 din Hotararea Guvernului nr.
677/2025 cu privire la consolidarea accesului la serviciile publice
electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO
utilizat la prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea
masurilor necesare pentru implementarea modelului unitar de
design. Propunem expunerea denumirii actiunii respective in
urmatoarea redactie:
EVO a informatiilor autentice privind procedura de prestare a
serviciilor fiscale (desemnarea rolurilor, declaratii electronice, e-
Factura, e-Cerere, Registrul electronic al angajatilor, efectuarea
controlului fiscal, eliberarea certificatului privind lipsa datoriilor si
altele), inclusiv 1n limba engleza”.

Se accepta

13

Subsecvent propunerii de la pct. 2 din prezentul aviz,
denumirea actiunii 7, de asemenea, necesita a fi revizuitd pentru a
se conforma prevederilor art. 23" din Legea nr. 81/2004 din Legea
nr. 81/2004, pct. 6! din Hotdrarea Guvernului nr. 169/2021 cu
privire la Registrul de stat al serviciilor publice si pct. 1 si 2 din
Hotararea Guvernului nr. 677/2025. Propunem expunerea
denumirii actiunii respective In urmatoarea redactie: ,,Asigurarea

""" pe Portalul guvernamental integrat EVO a
informatiilor autentice privind procedura de prestare a serviciului
,Notificarea initierii desfasurarii activitatii de intreprinzator supuse
procedurii de notificare oficiald”, inclusiv in limba engleza”.

Se accepta
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Actiunea 10:

In denumirea actiunii, textul ,asigurarea comunicarii si
materialelor explicative necesare, inclusiv in limba engleza”
consideram necesar de substituit cu textul ,si asigurarea

””” pe Portalul guvernamental integrat EVO a
informatiilor autentice privind procedura de prestare a serviciului,
inclusiv in limba engleza”.

Luand in considerare cd, potrivit pct. 2 din Hotérarea
Guvernului nr. 955/2022, 1.P. Agentia Servicii Publice exercita

Se accepta partial

Asa cum a indicat Tnsusi autorul avizului,
Agentia de Guvernare Electronicd - in
calitatea sa de posesor al sistemelor
informationale partajate instituite de Guvern
si al Portalului guvernamental integrat EVO -
este responsabila de administrarea si
dezvoltarea continud a acestora.




atributii de posesor si detindtor al Sistemului informational
,Registrul de stat al unitatilor de drept”. la actiunea 10, din coloana
,Autoritati responsabile” pozitia ,,.LP. Agentia de Guvernare
Electronica” necesita a fi exclusa.

ILP. Agentia Servicii Publice are prima
responsabilitate 1n acest sens - conform
cadrului legal invocat, iar AGE asigura suport
la administrarea si dezvoltarea ulterioara a
acestui serviciu, ca parte integrantd a
Portalului guvernamental integrat EVO.
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Actiunea 11:

Denumirea actiunii de revizuit pentru aducerea in concordanta
cu prevederile art. 23" din Legea nr. 81/2004 din Legea nr. 8§1/2004,
pct. 6! din Hotararea Guvernului nr. 169/2021 cu privire la
Registrul de stat al serviciilor publice si pct. 1 si 2 din Hotararea
Guvernului nr. 677/2025. Propunem expunerea denumirii actiunii
respective In urmatoarea redactie:
EVO a informatiilor autentice privind procedura de prestare a
serviciului ,,inregistrarea bunurilor imobile”, inclusiv In limba
engleza”.

Se accepta
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In conformitate cu Regulamentul privind modul de efectuare a
inscrierii in Registrul bunurilor imobile, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 201/2025, inregistrarea primard selectivd si
inregistrarea curentd a bunurilor imobile in Registrul bunurilor
imobile se efectueaza de catre registratorul din cadrul I.P. Cadastrul
Bunurilor Imobile sau, dupa caz, la nivel teritorial — in cadrul
organelor cadastrale teritoriale. In aceste conditii, la actiunea 11,
din coloana ,,Autoritati responsabile” pozitia ,,I.P. Agentia de

Guvernare Electronica” necesita a fi exclusa.

Nu se accepta

Asa cum a indicat insusi autorul avizului,
Agentia de Guvernare Electronicd - 1in
calitatea sa de posesor al sistemelor
informationale partajate instituite de Guvern
si al Portalului guvernamental integrat EVO -
este responsabilda de administrarea si
dezvoltarea continud a acestora.

I.P. Cadastrul Bunurilor Imobile are prima
responsabilitate 1n acest sens - conform
cadrului legal invocat, iar AGE asigura suport
la administrarea si dezvoltarea ulterioara a
acestui serviciu, ca parte integrantd a
Portalului guvernamental integrat EVO.

17

Pentru aducerea in concordantd cu prevederile art. 23' din
Legea nr. 81/2004 din Legea nr. 81/2004, pct. 6! din Hotararea
Guvernului nr. 169/2021 cu privire la Registrul de stat al serviciilor
publice si pct. 1 si 2 din Hotararea Guvernului nr. 677/2025, in
denumirea actiunii 13, textul ,asigurarea comunicdrii si
materialelor explicative necesare, inclusiv in limba engleza”

Se accepta




consideram necesar de substituit cu textul ,si asigurarea
disponibilitatii pe Portalul guvernamental integrat EVO a
informatiilor autentice privind procedura de prestare a serviciului,
inclusiv in limba engleza”.

Ministerul Apararii
(Nr. 11/554 din
06.04.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica

(Nr. 1.4/730/26 din
09.04.2026)

18

Domeniul serviciilor esentiale si functionarii furnizorilor de
servicii este reglementat de Legea nr. 48/2023 privind securitatea
cibernetica, Hotardrea Guvernului nr. 860/2024 cu privire la
identificarea furnizorilor de servicii. Or, prin Anexa nr. 1 la
Regulamentul cu privire la identificarea furnizorilor de servicii,
aprobat prin Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 860/2024, a
fost deja aprobata lista serviciilor esentiale, per sectoare. Astfel,
potrivit art. 55 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, reglementarile de acelasi nivel si avand acelasi obiect
de reglementare se cuprind, de regula, intr-un singur act normativ.
Iar 1n cazul in care proiectul actului normativ cuprinde prevederi ce
se regasesc in alte acte normative, se face trimitere expresa la actul
normativ care le contine.

In acest sens, se propune excluderea pct. 1 si Anexei nr.1 din
proiectul hotararii, cu operarea ulterioara, dupa necesitate, a
modificarilor la Hotararea Guvernului nr. 860/2024, pentru
completarea cu servicii care nu sunt listate.

Nu se accepta

Potrivit art. 4 din Legea nr. 48/2023 privind
securitatea  ciberneticdA  si  Hotararii
Guvernului nr. 860/2024 privind identificarea
furnizorilor de servicii, lista respectiva
vizeaza exclusiv servicii considerate critice
din perspectiva securitatii cibernetice.
Proiectul analizat are insd un domeniu
complet diferit: acesta se referd la serviciile
publice si private, care sunt esentiale pentru
initierea si administrarea unei afaceri. Prin
urmare, aria sa de aplicare nu se suprapune cu
cea a cadrului normativ privind serviciile
critice din domeniul securitatii cibernetice.
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Aditional propunerii de mai sus, in vederea excluderii
interpretarilor eronate si pentru a se evita ulterioarele confuzii intre
cadrul normativ In domeniul securitatii cibernetice si prevederile
proiectului supus avizarii, se propune excluderea cuvantului
»esential” din continutul proiectului.

Nu se accepta

Propunerea de excludere a cuvantului
»esential” nu este justificatd. Termenul
»esential” este unul comun, utilizat pe scara
larga in limbajul juridic si administrativ, fara
a fi rezervat exclusiv domeniului securitatii
cibernetice.

In contextul proiectului supus avizarii,
»servicii esentiale” desemneaza acele servicii
publice si private necesare initierii si
administrarii unei afaceri. Aceasta utilizare
este complet distinctd de sensul atribuit
termenului 1n legislatia privind securitatea




cibernetica, unde ,serviciile esentiale” au o
semnificatie tehnica specifica si sunt definite
prin criterii proprii.

Prin urmare, simpla coincidenta
terminologica nu poate constitui temei pentru
eliminarea cuvantului, Intrucat sensul sdu in
proiect este clar determinat de context si nu
genereaza confuzii cu cadrul normativ din
domeniul securitdtii cibernetice.
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Cu referire la actiunea nr. 4 din proiectul Planului de actiuni
pentru digitalizarea si Tmbunatatirea experientei utilizatorului in
accesarea serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri (in
continuare Plan). Potrivit art. 10 alin. 3) lit. d) din Legea nr.
124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere,
una dintre obligatiunile prestatorului de servicii de incredere
calificate este: sa verifice, prin mijloace corespunzatoare si in
conformitate cu legislatia, identitatea si, dupa caz, atributele
specifice ale persoanei fizice sau juridice careia i se emite sau i s-a
emis un certificat calificat. Informatiile mentionate sunt verificate
de prestatorul de servicii de incredere calificat, fie direct, fie prin
intermediul unei parti terte, prin utilizarea altor metode de
identificare recunoscute la nivel national, care oferd un nivel de
asigurare echivalent, din perspectiva fiabilitatii, cu prezenta fizica.
Metodele alternative de identificare de la distantd a persoanei sunt
stabilite de catre Guvern.

Astfel, conform pct. 2-3 din Hotararea Guvernului nr.74/2024
cu privire la serviciul guvernamental de identificare a persoanei la
distanta, Institutia Publicd Agentia de Guvernare Electronicd este
desemnatd 1n calitate de posesor si detinator al serviciului
guvernamental de identificare a persoanei la distanta, cu atributii
de: asigurarea implementarii, dezvoltarii continua si furnizarii
serviciului. De mentionat cd actualmente, serviciul enuntat nu este
disponibil pentru integrare/utilizare.

Suplimentar, conform art. 2 din Legea nr. 124/2022, semnatura
electronica reprezinta date in forma electronica care sunt atasate la
alte date in forma electronica sau sunt logic asociate cu alte date n
forma electronica si care sunt utilizate ca metoda de autentificare.

Se accepta partial

Punctul respectiv a fost ajustat tinand cont si
de propunerile Agentiei de Guvernare
Electronica si vizeaza utilizarea serviciului
electronic de identificare la distantd a
solicitantului de semndturd electronica
calificata, eliberare si prelungire a validitatii

semnaturii  electronice la distanta, in
conditiille Legii nr. 124/2022 privind
identificarea electronica si serviciile de
incredere.




Astfel, eliberarea si prelungirea valabilitdtii semndturii electronice
nu este rationald, procesul de ,,eliberare si prelungire” in contextul
serviciilor de 1incredere nationale, este aplicabil cheilor si
certificatelor cheilor publice aferente serviciilor de incredere.

In aceastd ordine de idei, se propune expunerea prevederilor
pct. 4 din Plan, dupa cum urmeaza:

4 | Punerea la | L.P. trim. | Serviciul de
dispozitia »Agentia | IV, | identificare la
prestatorilor  de | de 2026 | distanta
servicii a | Guvernare functional
serviciului de | Electronic
identificare a|a’
persoanei la
distanta

Agentia de Investitii | 21 Revizuirea Planului de actiuni pentru digitalizarea si | Se accepta

(Nr. 216 din
09.04.2026)

imbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri, actiunea nr. 14: Agentia de
Investitii confirmad disponibilitatea de a contribui la realizarea
acesteia prin asumarea comunicdrii pe canalele proprii de
comunicare, in limita Planului de actiuni si a bugetului aprobat
pentru anul 2026. In vederea asiguririi implementarii eficiente a
actiunii nr. 14, solicitam completarea coloanei ,,Autoritati
responsabile” cu includerea suplimentara a urmatoarelor institutii:

- LP. Agentia Servicii Publice (ASP) — intrucat aceasta
institutie detine si administreaza informatiile de bazd privind
procedurile de inregistrare, modificare si radiere a persoanelor
juridice, care constituie continutul esential al campaniei de
informare vizate. Fard implicarea ASP 1n calitate de furnizor de
date si continut, campania nu poate fi elaboratd cu acuratetea si
credibilitatea necesare pentru adresarea investitorilor straini.

- Biroul Relatii cu Diaspora (BRD) — intrucat relatia
institutionald cu diaspora moldoveneascad este gestionata in mod
direct de aceasta structurd. Includerea BRD ca autoritate
responsabild va asigura canalizarea adecvata a mesajelor campaniei
catre comunitatile moldovenesti din strainatate si va contribui la
maximizarea impactului acesteia in randul publicului-tinta.




Biroul National de
Statistica

(Nr. 24/2-01/17 din
10.04.2026)

22 In denumirea actiunii nr. 6 dupid cuvintele “declaratii | Se accepti
electronice” de completat cu cuvintele inclusiv raportarea
statistica”.

23 De exclus actiunea nr. 8, intrucat se contine in actiunea 6. E | Se accepta

necesar de mentionat, cd BNS nu dispune de sistem propriu de
raportare statisticd. Astfel, in conformitate cu actiunea 3.12 din
Planul de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor
publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 966 din 2016 a fost lansat Ghiseul (platforma) unic de raportare
electronica (raportare.gov.md) pentru Serviciul Fiscal de Stat,
Biroul National de Statistica, Compania Nationald de Asigurari in
Medicind, Casa Nationald de Asigurari Sociale. Acest ghiseu este
in gestiunea Centrului de Tehnologii Informationale in Finante.
Respectiv pe platforma unica de raportarea este plasat si ghidul de
utilizare a acesteia https://declaratie
electronica.fisc.md/files/Ghid%20Declaratie%20electronica2023.
pdf. Reiesind din cele expuse, elaborarea ghidurilor si traducerea
acestora in limba engleza tine de competenta gestionarului
platformei unice.

Lista autoritdtilor responsabile a fost

completata cu Serviciul Fiscal de Stat

Agentia Servicii
Publice

(Nr. 01/3240 din
10.04.2026)

In Anexa nr.1 - Lista serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri:

24 Lapct.1 (inﬁingarea unei afaceri), coloana ,,Serviciu”, randul al | Nu se accepta
2-lea de modificat in urmatoarea redactie: ,,Oferirea suportului de | Denumirea serviciului reiese din prevederile
tipul ,,One-Stop-Shop” pentru aprobarea prealabila a investitiilor in | Legii 174/2021
domeniile de importantd pentru securitatea statului precum si
pentru proiectele investitionale in domeniile de importanta
strategicad”.

25 La pct.1, coloana ,,Prestator”, randul al 2-lea de completat cu | Se accepta
’I.P. Agentia Servicii Publice”.

26 La pct.1, coloana ,,Serviciu”, randul al 3-lea, denumirea | Se accepta
serviciului ,,Inregistrarea de stat a persoanei juridice” de completat
in final cu cuvintele ,,si a sucursalei acesteia”.

27 La pct. 3 (Interactiunea =zilnicA si  obisnuitd cu | Se accepta
autoritatile/entitdtile), 1n denumirea serviciului cuvintele

»Introducerea modificarilor in actele de constituire si datele din
Registrul de stat al Unitatilor de Drept” de substituit cu cuvintele
JInregistrarea modificarilor in actele de constituire si in datele
inscrise in Registrul de stat al unitatilor de drept”, conform




prevederilor art.16 din Legea nr.220/2007 privind inregistrarea de
stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali.

28

La pct. 5 (Lichidarea afacerii), in coloana ,,Serviciu” se
propune substituirea cuvantului ,,societatii” cu cuvintele ,,persoanei
juridice” 1n scopul utilizarii unei terminologii uniforme.

Se accepta

In Anexa nr.2 — Planul de actiuni pentru digitalizarea si imbunatitirea experientei utilizatorului in accesarea
serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri:

29 La pct. 1 (Eliminarea serviciului ,,Adeverinta pentru | Nu se accepta
confirmarea statutului strainului si inlocuirea acestuia cu schimbul | Problema practicd constd in faptul cd acest
de date automatizat intre autoritatile/entitatile solicitante) se | document, in marea majoritatea a cazurilor
propune de exclus Agentia Servicii Publice din lista autoritatilor | este solicitat de catre I.P. Agentia Servicii
responsabile pentru executarea acestuia, deoarece accesul la datele | Publice insdsi in momentul prestarii
din Registrul de stat al populatiei prin intermediul platformei de | serviciului de inregistrare de stat a persoanei
interoperabilitate MConnect este deja realizat. Extinderea seturilor | juridice si a sucursalei acesteia. In momentul
de date, dupa caz, se efectueaza conform procedurilor stabilite prin | In care documentul se va elimina, I.P. Agentia
ajustarea anexelor tehnice la contract. Servicii Publice va trebui sa-si ajusteze
procedurile interne in scopul utilizarii
MConnect si eliminarii solicitarii
documentului respectiv.
30 Totodata, este necesara corectarea erorii tehnice in denumirea | Se accepta
adeverintei: cuvantul ”statului” de Inlocuit cu “’statutului”.
31 Consideram oportun coordonarea termenului de realizare a pct. | Se accepta
2 (Implementarea serviciului electronic ,,Solicitarea aprobarii
prealabile a investitiilor de importanta pentru securitatea statului si
a unui ghid de utilizare, inclusiv in limba englezad) cu Agentia de
Guvernare Electronica in calitate de dezvoltator al serviciilor
publice electronice pe Platforma de Dezvoltare a Serviciilor
Electronice.
32 Subsecvent, la pct.2 — se propune de modificat in urmatoarea | Nu se accepta

redactie coloana ,,Denumire actiune”- ,,Implementarea serviciului
electronic ,,One-Stop Shop” pentru solicitarea aprobarii prealabile
a investitiilor in domeniile de importantd pentru securitatea statului,
precum si pentru proiectele investitionale in domeniile de
importantd strategica si elaborarea unui ghid de utilizare, inclusiv
in limba engleza”.

Denumirea serviciului reiese din prevederile
Legii 174/2021
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La pct. 2 se propune de modificat coloana ,,Termen” in
urmatoarea redactie: din ,,trim. III, 2026 in ,.trim. IV, 2026”.

Se accepta

34

La pct. 3 — (Implementarea serviciului electronic ,,Inregistrarea
de stat a persoanelor juridice”, asigurarea comunicarii si a unui ghid
de utilizare, inclusiv in limba englezd), indicatorul urmeaza sa fie
revizuit de principiu, deoarece potrivit prevederilor art. 19 alin. (3)
din Legea nr.71/2007 cu privire la registre, registrul se tine in limba
romana. Totodata, in temeiul art. 8 alin. (1) din Legea nr.220/2007
privind finregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali, documentele pentru inregistrarea de
stat se perfecteaza in limba romana.

Este de mentionat ca, potrivit Directivei (UE) 2017/1132 a
Parlamentului European si a Consiliului din 14 iunie 2017 privind
anumite aspecte ale dreptului societatilor comerciale, obligatia de
plasare a informatiei cu acces public n limba engleza se limiteaza
doar la publicarea informatiei privind procedura inregistrarii de stat
si punerea la dispozitie a formularelor-tip necesare in acest sens,
care au doar scop de informare.

Totodatd, din motivele expuse supra urmeaza sa fie revizuiti si
indicatorii specificati la pct. 10 si pet. 13 din Plan.

Se accepta

Urmare propunerilor Agentiei de Guvernare
Electronica, proiectul a fost ajustat pentru a se
asigura accesul investitorilor la informatii in
limba engleza, fara a pereclita procesul de
inregistrare propriu zis.
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La pct. 8 — (Simplificarea accesului la serviciile de depunere a
rapoartelor statistice si elaborarea/publicarea unui ghid explicativ
privind procedura si procesul intocmirii §i prezentdrii rapoartelor
statistice de catre companii, inclusiv in limba englezd), L.P.
»Agentia Servicii Publice” urmeazd sa fie exclusa din lista
autoritdtilor responsabile, deoarece serviciile de depunere a
rapoartelor statistice excedeaza atributiile sale functionale.
Mentionam cd schimbul de date cu Biroul National de Statistica
este realizat prin intermediul platformei de interoperabilitate
MConnect.

Se accepta

36

Tinand cont de prevederile art. 16 din Legea nr.220/2007, la
pct. 10 (Implementarea serviciului electronic ,,Modificari in actele
de constituire a unitatilor de drept”, asigurarea comunicarii si
materialelor explicative necesare, inclusiv in limba englezd) in
denumirea actiunii, cuvintele ,,Modificari in actele de constituire a
unitatilor de drept” urmeaza sd fie substituite cu cuvintele

Se accepta




Inregistrarea modificarilor in actele de constituire si in datele
inscrise in Registrul de stat al unitatilor de drept”.

Totodata, pct. 10 necesita o clarificare a continutului, deoarece
organul inregistrarii de stat nu introduce modificari in actele de
constituire. Conform alin. (2) art. 178 din Codul civil, contractul de
constituire a persoanei juridice se incheie, iar statutul se aproba de
catre fondatorii (membrii) acesteia. Persoana juridica constituita de
un singur fondator activeaza in baza statutului aprobat de acesta.
Sistemul nou Registrul de stat al unitatilor de drept permite
indicarea 1n cereri a parametrului privind modificarea actelor de
constituire, precum si modificari in datele unitatilor de drept,
inclusiv ale celor care se regasesc in actele de constituire.
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Propunem divizarea punctelor 3, 10 si 13 in doud subpuncte, cu
stabilirea termenului separate de elaborare a ghidurilor de utilizare
a serviciilor electronice, inclusiv in limba engleza — trimestrul IV,
2026. Totodata, nu este clara formularea din indicator ... datele
publice sunt accesibile online pe o resursd securizata si credibila,
inclusiv in limba engleza”. In art. 19 alin. (3) din Legea nr. 71/2007
cu privire la registre este stipulat ca registrul se tine in limba
romana, respectiv datele din registre pot fi furnizate in limba de

tinere a registrului.

Se accepta partial

Urmare propunerilor Agentiei de Guvernare
Electronica, proiectul a fost ajustat pentru a se
asigura accesul investitorilor la informatii in
limba engleza.

38

Referitor la pct. 12 — (Eliminarea serviciului ,,Extrasul din
Registrul de Stat al Unitatilor de Drept si inlocuirea acestuia cu
schimbul de date automatizat intre autoritatile/entitatile solicitante),
comunicdim cd schimbul de date automatizat intre
autoritatile/entitdtile In Republica Moldova este realizat prin
intermediul platformei de interoperabilitate MConnect, iar
interconectarea cu tarile din Uniunea Europeand urmeaza sa fie
asigurata prin sistemul BRIS, odatd cu aderarea tarii la UE.

Pentru statele din afara Uniunii Europene, in absenta unor
mecanisme automate de recunoastere digitala, extrasul din
Registrul de stat al unitdtilor de drept ramane documentul oficial
fundamental de identificare si proba a existentei legale a unei
persoane juridice in circuitul international.

Prin urmare, propunem excluderea pct.12 din Proiect, deoarece
in conditiile actuale contravine prevederilor Legii nr.220/2007
privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a

Se accepta partial

Se prelungeste perioada de implementare
pana in trim.IV 2026 iar alte aspecte urmeaza
a fi coordonate in consultdri cu autorul
avizului.

Din perspectiva autorului, extrasul datelor in
regim automatizat prin resursele tehnologice
disponibile (MConnect, MPass, MNotificare,
etc.) - ca document electronic, este echivalent
cu prezentarea certificatului fizic. Totodata,
exceptiile necesare pentru entittile ce nu au
acces la aceste date prin platforma de
interoperabilitate, vor fi propuse prin
Pachetele de reglementare/digitalizare initiate
de MDED/ConsEcon.




intreprinzatorilor individuali, care reglementeazd modul de
furnizare a informatiei din Registrul de Stat al Unitatilor de Drept.
Totodatd, se mentioneaza, cd 1n vederea evitarii credrii unor
eventuale incomoditati mediului de afaceri, serviciul respectiv va
putea fi exclus doar dupa confirmarea faptului ca toate institutiile
care solicita acest extras, inclusiv si cele din afara tarii, dispun de
posibilitatea accesdrii datelor prin intermediul sistemelor
informationale.

8 Congresul 39 In Anexa nr. 1 (poz. nr. 2 din tabel): sintagma ,,Administratia | Se accepti
Autoritatilor Locale autoritatilor publice locale” necesita a se substitui cu sintagma cu
din Moldova urmatorul cuprins: ,,Autoritatile administratiei publice locale”, care
(Nr. 111 din constituie terminologia legala corectd (Legea nr. 436/2006 privind
03.04.2026) administratia publica locald), totodata, in conditiile in care nu exista
0 ,,administratie a autoritatilor”, asa cum prevede redactia actuala a
proiectului.
9 Ministerul Lipsa de obiectii si propuneri.
Afacerilor Externe
(Nr. DI/3/041-4113
din 09.04.2026)
10 | Ministerul 40 In conformitate cu art. 5 alin. (5) lit. b), d) si g) din Legea nr. | Se accepti

Afacerilor Interne
(Nr. 30/1456 din
14.04.2026)

133/2011, asemenea prelucrari pot fi efectuate fard consimtamantul
persoanei vizate, in masura in care acestea sunt necesare pentru
indeplinirea unei obligatii legale sau pentru executarea unei sarcini
de interes public, inclusiv in conditiile schimbului de date prin
platforme de interoperabilitate.

Avand in vedere cele expuse, se propune completarea
proiectului cu o norma generald privind protectia datelor cu caracter
personal, cu urmatorul cuprins:

»Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul serviciilor
prevazute de prezenta hotdrare se realizeazd in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.”.

Totodata, se retine ca anumite masuri prevazute de proiect (ex.
identificarea la distanta, schimbul automatizat de date Intre sisteme
informationale) pot implica riscuri sporite pentru drepturile si
libertatile persoanelor, motiv pentru care, dupd caz, proiectul
urmeaza a fi avizat si de catre Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal.
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De asemenea, la pct.4.1.1 din Nota de fundamentare, textul ,,Nu
se aplica” va fi substituit cu textul ,,Prezentul proiect implica
prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul prestarii
serviciilor  publice digitalizate, inclusiv prin utilizarea
mecanismelor de interoperabilitate si schimb de date intre
autoritati, precum si prin accesarea registrelor de stat si utilizarea
metodelor de identificare la distanta. Proiectul nu instituie scopuri
noi de prelucrare, ci reglementeazd organizarea si digitalizarea
serviciilor publice existente, prelucrarea datelor urméand a fi
efectuata 1n limitele competentelor legale ale autoritatilor
implicate.”.

Se accepta

11

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare

(Nr. 23-02/1064 din
14.04.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

12

Ministerul Culturii
(Nr. 05/1-09/1133
din 10.04.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

13

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale
(Nr. 22/2018 din
10.04.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

14

Ministerul Sanatatii
(Nr. 09/1268 din
09.04.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

15

Serviciul de
Informatii si
Securitate

(Nr. IE/3752 din
10.04.2026)
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La Anexa nr. 2 ,Planul de actiuni pentru digitalizarea si
imbundtdtirea  experientei utilizatorului In accesarea serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri”, propunem excluderea Serviciului
de Informatii si Securitate din lista autoritatilor responsabile pentru
realizarea actiunii nr. 4 cu privire la implementarea serviciului
electronic de identificare la distanta a solicitantului de semnatura
electronica calificatd, eliberarea si prelungire a validitatii semnaturii
electronice la distanta.

Propunerea este fundamentata pe prevederile art. 35 din Legea nr.
124/2022 privind identificarea electronicd si serviciile de incredere,

Se accepta




care stabilesc in mod expres rolul Serviciului de Informatii si Securitate
in calitate de organ de supraveghere in domeniul serviciilor de
incredere.

Astfel, Serviciul exercita atributiile de supraveghere in domeniul
serviciilor de Incredere si nu are competentd de implementare sau de
furnizare a serviciilor electronice. In acest context, includerea
Serviciului 1n calitate de autoritate responsabila pentru implementarea
actiunii nr. 4 depaseste competentele stabilite prin Legea nr. 124/2022.

16

Ministerul Justitiei
(Nr. 04/2-4097 din
14.04.2026)
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Sub aspect conceptual, remarcam ca, art. 6 lit. h) din Legea nr.
136/2017 cu privire la Guvern, invocat de catre autor in calitate de temei
legal, prevede ca, 1n realizarea functiilor sale, Guvernul aproba
documente de politici si acte normative.

In conformitate cu art. 24 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, documentele de politici, fara a fi acte normative, sunt
instrumente de decizie care abordeazd problemele existente intr-un
anumit domeniu, care definesc caile de solutionare a problemelor
respective si descriu impactul asteptat asupra statului si societatii.
Tipurile si structura documentelor de politici, precum si modul de
elaborare, aprobare, monitorizare a implementarii si de evaluare a
acestora se stabilesc de catre Guvern. Documentele de politici se aproba
prin hotérare de Guvern. In cazul in care implementarea acestor politici
presupune implicarea unor autorititi administrative care nu se afla in
subordinea Guvernului, documentele de politici sunt aprobate de catre
Parlament.

Astfel, in conformitate cu pct. 10 din Regulamentul cu privire
planificarea strategica, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020,
documentele de politici publice sunt de doua tipuri — strategia si
programul. Strategia este un document de politici publice care prezinta
viziunea si descrie politicile publice ale autoritatii publice pe termen
lung (6-10 ani) in domeniile de activitate ale Guvernului enumerate la
pct. 13 din Regulamentul enuntat, pe cand, in conformitate cu pct. 16 si
17 din acelasi Regulament, programul este un document de politici
publice pe termen mediu (3-5 ani), elaborat pentru implementarea
strategiilor, care detaliazd si concretizeaza politicile ce urmeaza a fi
realizate in domeniile acoperite de strategii, acesta fiind constituit din
partea descriptiva si partea operationald (planul de actiuni).

Se accepta

Proiectul propus este elaborat intru
realizarea  masurii  specifice  nr.2
”Dezvoltarea si promovarea serviciilor
publice  digitale esentiale  pentru
companii”’, obiectivul general nr. 3.
“Crearea unei  economii  digitale
inovatoare si reziliente” din Strategia de
Transformare  Digitald  2023-2030,
aprobatd prin Hotardrea Guvernului
nr.308/2025.

Pentru BNM si SIS, proiectul nu prevede
masuri imperative, acestea figurand in
proiect doar ca autoritati de supraveghere,
iar crearea conditiilor pentru deschiderea
conturilor la distanta si
obtinerea/prelungirea validitatii
semnaturii digitale revine AGE si STISC,
respectiv.




In concluzie, proiectul de act normativ prezentat spre examinare,
prin care se propune aprobarea unei liste de servicii si a planului de
actiuni pentru digitalizarea acestor servicii, nu poate fi considerat un
document de politici in sensul prevederilor enuntate.

Mai mult decét atat, autorul nu a luat in considerare faptul ca, in
cazul in care implementarea politicilor presupune implicarea unor
autoritati administrative care nu se afld in subordinea Guvernului,
documentele de politici sunt aprobate de catre Parlament (se refera la
Banca Nationald a Moldovei, Serviciul de Informatii si Securitate,
autoritatile administratiei publice locale).
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In acelasi timp, argumentele autorului expuse in nota de
fundamentare nu sunt suficiente pentru determinarea listei serviciilor
esentiale, in special nefiind clar in baza caror criterii au fost stabilite ca
fiind esentiale astfel de servicii. Spre exemplu, serviciile de emitere a
actelor permisive pentru practicarea activitatii de Intreprinzator, care
sunt cele mai esentiale in vederea desfasurarii activitatii de
intreprinzator, nu au fost vizate prin proiect. in schimb alte servicii (spre
exemplu, inregistrarea drepturilor specifice de AGEPI), care nu sunt
obligatorii pentru desfasurarea activitatii de intreprinzator, au fost
incluse in Lista serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri (a se vedea
pct. 4 al anexei nr. 1 la proiectul hotararii).

De asemenea, cu referire la pct. 4 al anexei nr. 1 la proiectul
hotararii, notarii au fost indicati ca prestatori ai serviciului
,Inregistrarea bunurilor imobile”. Se va retine ci, potrivit art. 301 alin.
(1) din Legea nr. 1543/1998 cadastrului bunurilor imobile ,,dupa
autentificarea contractului translativ de proprietate sau a contractului de
ipoteca ori dupa eliberarea certificatului notarial referitor la un drept
susceptibil de inregistrare in registrul bunurilor imobile, notarul, prin
intermediul unui serviciu electronic, solicitd obligatoriu organului
cadastral teritorial, in numele titularului dreptului, inregistrarea acestuia
prin depunerea unei cereri de inregistrare a dreptului in forma
electronica”. In acest context, atragem atentia asupra faptului ca notarii,
incepand cu anul 2025 utilizeaza platforma de dezvoltare a serviciilor
electronice (PDSE), pentru a transmite in numele clientilor cererile de
inregistrare a drepturilor reale, conform procedurii de operationalizare
a serviciului, aplicand prevederile legale pe segmentul mentionat

Nu se accepta

Conform notei informative aferente
proiectului, acesta a fost elaborat in baza
Raportului privind maturitatea digitala si
experienta utilizatorului pentru serviciile
publice esentiale destinate mediului de
afaceri, realizat la initiativa MDED si a
Consiliului ~ Economic  pe  langa
Prim-ministru. Raportul precizeaza ca
selectia serviciilor esentiale s-a facut in
baza principiului ca acestea sunt
relevante pentru majoritatea absolutd a
companiilor, indiferent de sector.
Totodata, studiul a avut in vedere
intreprinderi a caror activitate economica
nu necesitd neapdrat licente sau
autorizatii specifice, ci se incadreaza in
categoria  activitatilor  ,,obisnuite”,
precum prestarea serviciillor  catre
populatie sau vanzarea cu amanuntul a
unor produse. Selectarea serviciilor a fost
efectuatd in urma unei metodologii,
explicate la Capitolul II, punctul 1 din
Raport
(https://consecon.gov.md/2026/03/06/rap
ort-privind-evaluarea-transpunerii-
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regulamentului-uniunii-europene-
privind-serviciile-digitale-dsa-2/)
Totodata, referitor la obiectia la pct. 4 al
anexei nr. 1 din proiectul hotararii, in
Raport la Capitolul III, Sectiunea 4,
punctul (b) se contine analiza proceduri
de ,,inregistrare a bunurilor imobile”,
unde notarilor li se atribuie un rol distinct.
Insusi procedura de autentificare a actului
translativ de proprietate (inainte ca acesta
sa fie expediat de notarul catre registrul
bunurilor imobile) nu este digitala, fapt
care inseamnd cd inregistrarea dreptului
de proprietate asupra unui bun imobil nu
este si nu poate fi considerata ca efectuata
in formatul digital fara implicarea
notarului.
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Totodata, atestdim cd majoritatea serviciillor puse in sarcina
Ministerului  Justitiei vizeaza activitatea notariald, care este
reglementatd prin legile speciale. Prin urmare, Ministerul Justitiei nu
poate fi indicat la rubrica prestator de servicii (a se vedea pct. 3 din
anexa nr. 1 la proiectul hotararii).

Se accepta

46

Complementar, observam ca pe intreg continut al proiectului
intalnim astfel de notiuni cum ar fi ,,notari publici”, ,,notarizare”, care
nu se regasesc in legislatia conexa activitatii notariale. La fel, la pct. 2.2
din Nota de fundamentare, la capitolul ,,Cadrul normativ aplicabil
proiectului examinat”, autorul proiectului incorect indicd denumirea
actului normativ aplicabil activitatii notariale (denumirea preluata din
proiect ,,Legea nr. 246/2018 privind autentificarea actelor”), denumirea
incorectd generand confuzii. In context, mentionim ca, Legea nr.
246/2018 privind procedura notariala stabileste principiile procedurii
notariale, competenta notarului, procedura de Intocmire a actelor
notariale si de indeplinire a actiunilor notariale, cerintele Tnaintate fata
de acestea.

Se accepta

47

Cu referire la pct. 9 din Planul de actiuni (anexa nr. 2 la proiectul
hotararii), care prevede ca actiune ,,Asigurarea prestarii serviciilor
notariale prin intermediul sistemului informational e-Notariat in

Se accepta
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conditiile Legii 126/2023 privind dezvoltarea afacerilor la distantd”,
remarcam ca sarcina respectiva a Ministerului Justitiei este stabilita deja
prin art. X din Legea nr. 126/2023 pentru modificarea unor acte
normative (dezvoltarea afacerilor la distanta in Republica Moldova).
Totodata, atragem atentia asupra faptului ca, potrivit dispozitiilor
tranzitorii prevazute la art. X alin. (6) din Legea nr. 126/2023,
,categoriile de acte notariale electronice, inclusiv actele notariale
intocmite prin comunicare la distantd, se vor realiza si implementa
gradual, in masura in care notarul poate face uz de solutii si/sau sisteme
informationale necesare”. Astfel, respectivele prevederi vor putea fi
asigurate treptat, pe masura ce notarul va identifica solutii si isi va crea
conditii de implementare a sistemului informational util, care sa
corespundd exigentelor stabilite. Suplimentar, mentiondm ca prin
aceasta lege au fost operate un sir de modificari si la Legea nr. 246/2018
privind procedura notariala, in special cu referire la actul notarial
electronic si actul notarial intocmit prin comunicare la distanta. Potrivit
art. 5' alin. (1) din Legea nr. 246/2018 (in vigoare din 23.06.2026)
,Actul notarial electronic se Tntocmeste cu respectarea conditiilor de
procedura stabilite de prezenta lege, de Legea nr. 124/2022 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere si de Regulamentul
cu privire la cerintele si modalitatile de intocmire a actelor notariale la
distanta/electronic, aprobat prin ordinul ministrului justitiei dupa
consultarea Camerei Notariale”. Mentionam c¢d, un astfel de
Regulament este la etapa elaborarii.

48

In altd ordine de idei, Ministerul Justitiei urmeazi a fi exclus de la
pct. 11 din Planul de actiuni, care prevede ,,Elaborarea si publicarea
unui ghid explicativ privind serviciul electronic “Inregistrarea bunurilor
imobile”, inclusiv 1n limba englezd”, intrucat actiunea respectivd nu
vizeazd domeniile de competentd ale acestuia, stabilite conform
Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului
Justitiei, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 698/2017.

Nu se accepta

Cu referire la pozitia expusd mai sus la
pozitia 44, precum si la faptul ca
activitatea de autentificare a actelor
translative de proprietate realizatd de
notari tine de domeniul de activitate al
Ministerul Justitiei, asigurarea elaborarii
limba engleza poate fi asigurata doar cu
participarea MJ.

49

Cu titlu de remarca generald, actiunile/serviciile stabilite pentru mai
multe autoritdti in ambele anexe la hotdrare nu corespund

Se accepta
Competentele functionale ale autoritatilor
vizate au fost verificate, proiectul a fost




competentelor functionale ale acestora si urmeaza a fi revizuite prin
prisma legislatiei relevante domeniilor vizate.

In lumina celor evocate, urmeaza a fi revazut atat temeiul legal al
proiectului, cat si integral continutul acestuia.

ajustat corespunzator, tinand cont de
avizele prezentate.
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Ministerul
Educatiei si
Cercetarii

(Nr. 11/87/26 din
09.04.2026)

50

Lista serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri nu acopera in
totalitate astfel de procese importante pentru mediul de afaceri, precum
obtinerea actelor permisive si interactiunea cu organele de control. In
acest sens, poate fi examinata posibilitatea includerii treptate a acestora
in etapele ulterioare ale implementdrii initiativei de digitalizare a
serviciilor publice pentru mediul de afaceri.

Nu se accepta

Conform notei informative aferente
proiectului, acesta a fost elaborat in baza
Raportului privind maturitatea digitala si
experienta utilizatorului pentru serviciile
publice esentiale destinate mediului de
afaceri, realizat la initiativa MDED si a
Consiliului  Economic  pe  langa
Prim-ministru. Raportul precizeaza ca
selectia serviciilor esentiale s-a facut in
baza principiului ca acestea sunt
relevante pentru majoritatea absoluta a
companiilor, indiferent de sector.
Totodata, studiul a avut in vedere
intreprinderi a caror activitate economica
nu necesitd neapdrat licente sau
autorizatii specifice, ci se incadreaza in
categoria  activitatilor  ,,obisnuite”,
precum prestarea serviciillor  catre
populatie sau vanzarea cu amanuntul a
unor produse. Selectarea serviciilor a fost
efectuatd in urma unei metodologii,
explicate la Capitolul II, punctul 1 din
Raport
(https://consecon.gov.md/2026/03/06/rap
ort-privind-evaluarea-transpunerii-
regulamentului-uniunii-europene-
privind-serviciile-digitale-dsa-2/)
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Planul de actiuni pentru digitalizarea si imbunatatirea experientei
utilizatorului Tn accesarea serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri,
in ansamblu, corespunde obiectivelor declarate de digitalizare si
imbunatatire a experientei utilizatorului (UX). Totusi, s-a constatat ca
nu pentru toate serviciile incluse in lista sunt prevazute masuri distincte.

Se accepta partial

Propunerea privind prevederea unui
mecanism de revizuire periodicd si
actualizare a Listei serviciilor si a
Planului de actiuni este foarte valoroasa,
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De asemenea, atrage atentia nivelul diferit de detaliere a masurilor
prevazute in Planul de actiuni: pentru unele servicii este prevazuta
implementarea unor servicii electronice complete (e-Notariat), in timp
ce pentru altele sunt prevazute, in principal, masuri cu caracter
informational (elaborarea si publicarea ghidurilor, traducerea
materialelor). Aceastd neuniformitate a masurilor prevazute poate fi
partial determinata de termenele limitate de realizare si de necesitatea
concentrarii asupra masurilor care asigura un efect practic rapid.

In anumite cazuri se constati o necorelare intre lista serviciilor
aprobata si Planul de actiuni. Astfel, Planul include masuri aferente
unor servicii care nu sunt evidentiate separat in Lista serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri (de exemplu, eliminarea ,,Extrasului
din Registrul de Stat al Unitatilor de Drept”), in timp ce pentru unele
servicii incluse in listd (in special, .Inregistrarea obiectelor de
proprietate intelectuala (OPI)” sau ,Servicii bancare”) nu sunt
previzute masuri distincte sau acestea sunt reflectate doar partial. In
acest sens, se considerd oportuna asigurarea unei corelari mai clare intre
Lista serviciilor si Planul de actiuni, inclusiv prin reflectarea masurilor
pentru toate serviciile incluse in lista.

De asemenea, Planul de actiuni nu realizeaza o delimitare clara intre
serviciile deja partial digitalizate si cele care necesitd implementarea
unor solutii electronice noi, ceea ce ar putea contribui la sporirea
transparentei si coerentei procesului de implementare. Indicatorii de
realizare a masurilor din Planul de actiuni au, in mare parte, un caracter
descriptiv si nu permit in toate cazurile evaluarea cantitativd a
rezultatelor obtinute.

Avand in vedere perioada de timp restransa pentru implementarea
masurilor prevazute (aproximativ 9 luni), se considerd oportuna
precizarea denumirii Hotararii Guvernului prin indicarea perioadei de
implementare, tindnd cont de faptul cd masurile prevdzute au un
caracter limitat in timp (in special pana la sfarsitul anului 2026).
Aceasta ar permite sporirea clarititii documentului si o mai buna
intelegere a termenelor de realizare a madsurilor prevazute. De
asemenea, in acest context, se recomanda prevederea unui mecanism de
revizuire periodica si actualizare a Listei serviciilor si a Planului de
actiuni.

si p.3 din partea dispozitiva a Hotararii de
Guvern a fost revazuta in acest scop. De
asemenea, au fost efectuate mai multe
ajustari la anexe care raspund celor
expuse 1n aviz. Totodatd, ca raspuns la
obiectiile de ordinul neuniformitatii si
profunzimii interventiilor pe diferite
servicii din Lista, autorii remarca faptul
cd nivelul de interventie rezultd din
rezultatele studiului mentionat mai sus si
in care a fost evaluat gradul de maturitate
si necesitatea interventiilor in privinta
serviciilor esentiale, dar si universale
pentru majoritatea companiilor din RM,
fara a se focusa pe cazuri specifice,
activitati de nisa sau ce necesita anumite
tipuri de licente.
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Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

al Republicii
Moldova

(Nr. 04 —1966 din
15.04.2025)

Lipsa de obiectii si propuneri
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Totodata, cu titlu de recomandare se va revizui termenul indicat la
actiunea nr. 4 din Planul de actiuni, Anexa nr. 2.

Se accepta

19

Serviciul Prevenirea
si Combaterea
Spalarii Banilor

(Nr. 01/2-30-665 din
15.04.2026)

53

In Anexa nr. 2 la proiect, actiunea nr. 5 prevede implementarea
serviciului electronic de deschidere a contului bancar pentru persoane
juridice la distanta, prin utilizarea metodelor de identificare si verificare
a identitatii clientilor, in conditiile Legii nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, fiind
indicate drept autoritati responsabile Agentia de Guvernare Electronica,
Banca Nationala a Moldovei, Serviciul Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor si prestatorii serviciilor de plata.

Prin urmare, analiza coroboratd a proiectului si notei de
fundamentare relevd ca includerea Serviciului Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor in cadrul actiunii nr. 5 este determinatd de
relevanta domeniului prevenirii si combaterii spdldrii banilor si
finantarii terorismului in contextul aplicarii mecanismelor de
identificare si verificare a identitatii clientilor la distantd, in special in
cadrul proceselor de tip eKYC. Cu toate acestea, analiza structurii
Planului de actiuni releva ca, pentru celelalte actiuni prevazute in Anexa
nr. 2 la proiect, existd o corelare intre autoritatile desemnate pentru
implementare, continutul masurilor si indicatorii de realizare stabiliti,
acestia reflectand rezultate concrete si masurabile corespunzatoare
rolului fiecirei institutii implicate. In cazul actiunii nr. 5, indicatorul de
realizare este formulat In termeni generali, fiind orientat exclusiv spre
implementarea serviciului electronic de deschidere a contului bancar la
distanta, fara a reflecta contributia distincta a fiecarei autoritati
desemnate. Totodata este de precizat ca continutul actiunii nu permite
identificarea unei masuri concrete sau unui rezultat specific care ar
reveni Serviciului Prevenirea si Combaterea Spaldrii Banilor, nefiind
stabilite actiuni distincte, livrabile sau rezultate masurabile aferente
acestuia pentru a permite determinarea rolului concret si contributiei
acestuia in procesul de implementare.

Se accepta




De asemenea, Nota de fundamentare nu delimiteaza distinct rolul
institutional al autoritatilor implicate in actiunea nr. 5 si nu justifica in
mod expres includerea Serviciului prin raportare la rezultatele urmarite
si indicatorii de realizare stabiliti.

In raport cu cele expuse, intervine necesitatea ajustarii actiunii nr. 5
din Anexa nr.2 si Notei de fundamentare aferente, in vederea asigurarii
unei corelari intre autorititile desemnate pentru implementare,
continutul masurii si indicatorii de realizare, astfel incat rolul fiecarei
institutii/autoritati implicate sa fie determinat Tn mod explicit.

20 | Ministerul Mediului Lipsa obiectiilor si propunerilor
(Nr. 02-07/1206 din
14.04.2026)

21 | Ministerul Energiei Lipsa de propuneri si obiectii
(Nr. 05-957 din
16.04. 2026)

22 | Asociatia pentru 54 Sustinerea ferma. Proiectul propus integreaza o serie de elemente | Se accepta
Dezvoltarea strategice cu impact major. Un aspect esential este abordarea integrata
Comunicatiilor a digitalizarii ciclului de viata al afacerii, prin prioritizarea serviciilor
Electronice si esentiale pentru antreprenori, asigurand continuitatea digitala necesara
Tehnologiilor intr-o economie moderna. De asemenea, apreciem dezvoltarea
Inovationale infrastructurii digitale avansate, inclusiv eKYC, e-Notariat si Registrul
(ACETI) de Stat al Unitatilor de Drept (RSUD), care contribuie la realizarea

conceptului de ,,Contactless Business in Moldova”. Totodata, principiul
,Once-Only” reprezintd un progres semnificativ in reducerea
birocratiei si eficientizarea interactiunii dintre mediul de afaceri si stat.
In plus, orientarea catre internationalizare, inclusiv prin utilizarea limbii
engleze 1n servicii si documentatie, este 0 masurd importantd pentru
atragerea investitiilor si cresterea competitivitatii.
55 Pentru a asigura implementarea eficientd si sustenabild a acestui | Se accepta partial

demers, consideram necesara consolidarea urmatoarelor componente,
inclusiv prin integrarea unor constatari critice relevante:

1. Securitatea cibernetica si dependentele tehnologice

Digitalizarea extinsa implica riscuri sporite de securitate, dar si
dependente de infrastructuri critice (eKYC, e-Notariat, RSUD). Orice
intarziere in implementarea acestor sisteme ,,umbreld” poate afecta
intregul ecosistem de servicii digitale.

In acest sens, recomandim:

Propunerea privind prevederea unui
mecanism de revizuire periodicd si
actualizare a Listei serviciilor si a
Planului de actiuni este foarte valoroasa,
si p.3 din partea dispozitiva a Hotararii de
Guvern a fost revazuta in acest scop. De
asemenea, au fost efectuate mai multe
ajustari la anexe care raspund celor




integrarea standardelor de securitate cibernetica incd din faza de
proiectare;

audituri periodice de securitate;

planuri de continuitate si
dependentelor tehnologice.

2. Dezvoltarea competentelor digitale si reducerea decalajelor de
adoptie

Desi initiativa este ambitioasa, existd un decalaj semnificativ intre
IMM-uri si companiile mari in ceea ce priveste adoptia digitala. In lipsa
unor masuri dedicate, exista riscul ca beneficiile digitalizarii sa fie
concentrate 1n randul actorilor deja maturi digital.

Este necesara:

dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor publici;

implementarea programelor de upskilling si reskilling pentru
angajatii din IMM-uri;

programe de alfabetizare digitala pentru antreprenori,

suport operational prin structuri precum European Digital
Innovation Hub.

3. Capacitati institutionale si rezilienta organizationala

Nota de fundamentare indica faptul ca existd provocdri legate de
actualizarea ciclica a serviciilor digitale, precum si o anumita inertie
institutionala. In plus, orizontul de implementare de aproximativ 9 luni
pentru anul 2026 este extrem de ambitios si poate pune presiune pe:

calitatea solutiilor tehnice;

testarea experientei utilizatorilor (UX);

capacitatea institutionald de implementare.

Recomandam:

instituirea unor mecanisme clare de actualizare periodica a
serviciilor;

dezvoltarea capacitatilor institutionale prin formare continua;

implicarea partenerilor externi pentru suport tehnic si operational.

4. Interoperabilitate si coerenta sistemica

Desi documentul promoveaza interoperabilitatea, persistd lacune in
anumite sectoare, unde procesele raman partial sau total offline (ex.
notarial, cadastral), iar solicitarea documentelor fizice continua.

Este necesara:

consolidarea cadrului normativ pentru schimbul automat de date;

gestionare a riscurilor asociate

expuse in aviz. Totodata, ca raspuns la o
serie de propuneri privind securitatea
cibernetica, incluziunea digitala si
instruire, se considera ca acestea nu tin de
obiectul enuntat pentru setul dat de
interventii punctate in scopul de a asigura
accesul 1n format digital la serviciile
esentiale pentru antreprenorii din tara si
de peste hotare.




eliminarea solicitarilor redundante de documente;

accelerarea integrarii sistemelor existente.

5. Extinderea impactului si evitarea fragmentarii

Abordarea de prioritizare a unui numar limitat de servicii este
pragmatica, insd poate genera un focus limitat, lasdnd in afara
digitalizarii alte servicii relevante pentru mediul de afaceri.

Totodata, existd un risc de executie la nivel local, unde capacitatile
digitale ale autoritatilor publice locale pot varia semnificativ.

Recomandam:

extinderea treptata a listei de servicii digitalizate;

consolidarea capacitatilor la nivel local;

asigurarea unei implementari uniforme la nivel national.

6. Implicarea sectorului privat si rolul ACETI

Consideram esentiala implicarea activa a sectorului privat in co-
crearea solutiilor digitale. Companiile IT pot contribui la cresterea
calitatii, relevantei si sustenabilitatii acestora.

ACETI, in calitate de cluster IT, impreund cu EDIH Digital
Innovation Hub of Moldova, isi exprima disponibilitatea de a contribui
activ prin:

expertiza tehnica In dezvoltarea si testarea solutiilor;

suport in securitate cibernetica si interoperabilitate;

programe de instruire si suport pentru beneficiari;

facilitarea dialogului intre sectorul public si privat.

Concluzii

Consideram ca acest proiect reprezintd un instrument strategic
major pentru accelerarea transformarii digitale a economiei Republicii
Moldova.

In acelasi timp, principala provocare rezidi in ambitia
implementdrii unor reforme complexe intr-un interval de timp foarte
scurt, intr-un context institutional care necesita consolidare.

Prin urmare, este esential ca implementarea sa fie insotitd de:

masuri solide de securitate cibernetica,

investitii In competente digitale,

implicarea sectorului privat,

si mecanisme clare de coordonare si actualizare continua.
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In privinta serviciului ,,Deschiderea contului bancar la distanti
(onboarding-ul digital)” din Lista serviciilor esentiale pentru mediul de

Se accepta partial




(Nr. 31-002/55/2041
din 24.04.2026)

afaceri, din Anexa nr.l si actiunii nr.5 din Planul de actiuni pentru
digitalizarea si Tmbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea
serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri din Anexa nr.2 la proiectul
de hotarare, mentionam urmatoarele.

Deschiderea contului bancar la distanta pentru persoane juridice nu
este comparabild, ca proces, cu celelalte servicii digitale incluse in
Planul de actiuni (traducerea formularelor in engleza, publicarea
ghidurilor, accesul la registre). Onboarding-ul digital al persoanelor
juridice presupune un proces de due diligence prevazut de Legea nr.
308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si
finantarii terorismului, care include cel putin: identificarea si verificarea
identitatii beneficiarilor efectivi de-a lungul intregului lant de
proprietate, evaluarea grupului de entitati asociate si a expunerii totale
a acestora, detectarea structurilor de proprietate adoptate cu scopul
deliberat de a eluda masurile de prevenire a spaldrii banilor (societati
interpuse, fragmentarea operatiunilor intre entitati aparent
independente), precum si evaluarea riscului de spalare a banilor si
finantare a terorismului. Extinderea acestui proces la cetatenii statelor
membre ale Uniunii Europene adaugd un nivel suplimentar de
complexitate: verificarea transfrontalierda a identitatii, accesul la
registrele comerciale din alte jurisdictii, evaluarea structurilor juridice
strdine si conformitatea cu cerintele de recunoastere a identitatii
electronice.

Procesul eKYC (electronic Know Your Customer) este un proces
de due diligence implementat individual de fiecare entitate raportoare
(banca, prestator de servicii de platd) in conformitate cu propria
evaluare a riscurilor, cu politicile sale interne si cu cadrul de
reglementare emis de BNM. Procesul eKYC nu poate fi un serviciu
electronic centralizat, dat fiind faptul ca fiecare entitate raportoare
poartd raspundere individuald pentru conformitatea cu cerintele de
prevenire a spaldrii banilor si finantarii terorismului. Instrumentele de
identitate electronica puse la dispozitie de Agentia de Guvernare
Electronica (AGE): MPass, serviciul de semnatura electronicd MSign
sau, in perspectiva, portofelul digital european in temeiul transpunerii
ulterioare a Regulamentului eIDAS 2.0, sunt instrumente de verificare
a identitatii, care reprezintd doar una din componentele procesului
eKYC. Furnizarea actelor de identitate prin intermediul unui portofel

Conform notei informative aferente
proiectului, acesta a fost elaborat in baza
Raportului privind maturitatea digitala si
experienta utilizatorului pentru serviciile
publice esentiale destinate mediului de
afaceri, realizat la initiativa MDED si a
Consiliului  Economic  pe  langa
Prim-ministru.

In Notd se precizeazi ci selectia
serviciilor esentiale s-a facut in baza
principiului cd acestea sunt relevante
pentru majoritatea absoluta a
companiilor, indiferent de sector.
Totodata, studiul a avut In vedere
intreprinderi a caror activitate economica
nu necesitd neaparat licente sau
autorizatii specifice, ci se Incadreaza in
categoria  activitatilor  ,,obisnuite”,
precum prestarea serviciillor  catre
populatie sau vanzarea cu amanuntul a
unor produse. Selectarea serviciilor a fost
efectuatd in urma unei metodologii,
explicate la Capitolul II, punctul 1 din
Raport
(https://consecon.gov.md/2026/03/06/rap
ort-privind-evaluarea-transpunerii-
regulamentului-uniunii-europene-
privind-serviciile-digitale-dsa-2/)
Totodata, ca raspuns la obiectiile de
ordinul neuniformitatii si profunzimii
interventiilor pe diferite servicii din Lista,
autorii remarca faptul cd@ nivelul de
interventie rezultd din  rezultatele
studiului mentionat mai sus si In care a
fost evaluat gradul de maturitate si
necesitatea interventiilor 1n privinta
serviciilor esentiale, dar si universale



https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/

digital nu echivaleaza cu realizarea eKYC, deoarece dupa verificarea
identitatii, entitatea raportoare urmeaza in continuare sa identifice
beneficiarii efectivi, sd evalueze structura de proprietate, sa verifice
listele de sanctiuni si statutul de persoana expusa politic, sd determine
scopul relatiei de afaceri si sa stabileasca profilul de risc al clientului.
Formularea Actiunii 5, care listeazd AGE ca autoritate responsabila
alaturi de BNM, sugereaza un model centralizat care nu corespunde
naturii procesului eKYC.

De asemenea, precizdm cd nici cadrul european nu stabileste
obligatia deschiderii conturilor bancare la distanta. Legislatia Uniunii
Europene reglementeaza conditiile in care identificarea la distanta poate
fi efectuatd (Regulamentul eIDAS, directivele si regulamentele privind
prevenirea spalarii banilor), precum si standardele de calitate aplicabile
atunci cand entitatile aleg sa ofere onboarding digital (Ghidurile EBA
privind  utilizarea  solutiilor de onboarding la  distanta,
EBA/GL/2022/15), si nu impune prestatorilor de servicii de plata
obligatia de a deschide conturi la distantd. Nici Regulamentul (UE)
2024/1183 privind identitatea digitala europeana (eIDAS 2.0), care
obliga partile de incredere, inclusiv institutiile financiare, sd accepte
portofelul european de identitate digitala (EUDI Wallet) drept
credential de identificare, nu creeazd obligatia de a oferi un canal de
deschidere a conturilor la distanta. Decizia de a oferi onboarding digital
pentru persoane juridice rdmane o decizie a fiecdrei entitati raportoare,
bazata pe propria evaluare a riscurilor, pe capacitatea tehnologica si pe
resursele disponibile, in conformitate cu principiul abordarii bazate pe
risc consacrat de Legea nr. 308/2017.

BNM 1in calitate de autoritate de reglementare si supraveghere,
elaboreaza si aproba cadrul normativ secundar privind identificarea la
distanta si cerintele de prevenire a spélarii banilor aplicabile deschiderii
conturilor la distantd. Prestatorii de servicii de plata implementeaza
solutiile tehnice conforme acestui cadru, in masura in care decid sa
ofere acest serviciu. Planul de actiuni nu distinge intre aceste roluri si
nu prevede etapizarea necesari. In plus, termenul , trimestrul IIT 2026
nu reflectd durata reala a procesului de reglementare si implementare
de catre prestatori, iar aprobarea acestui termen ar pune BNM in pozitia
de a impune prestatorilor de servicii de plata obligatii de implementare
aunui cadru care incd nu a fost elaborat (eIDAS). Precizam ca, aplicarea

pentru majoritatea companiilor din RM,
fara a se focusa pe cazuri specifice,
activitati de nisd sau ce necesitd anumite
tipuri de licente.

In procesul de analizi complexd a
obiectiilor si propunerilor au fost
efectuate mai multe ajustari la proiect,
care raspund celor expuse 1n aviz.
Specific, referitor la obiectiile legate de
actiunea 5 din Anexa II, acesta a fost
ajustat in formula de “creare a
conditiilor”,  in  conditiille  Legii
nr.308/2017. Tinem sd mentionam, atat
identificarea la distanta a persoanei fizice,
in calitate privatd sau ca reprezentant al
persoanei juridice, precum si intregul set
de documente necesare pentru verificarile
mentionate de autorul avizului, sunt
disponibile in format digital in Republica
Moldova si sunt accesibile prin platforma
de interoperabilitate, ce ar facilita
procesele ce-1 revin entitdtii de raportare.
In altd ordine de idei, subliniem ca
responsabilitatea pe partea tehnologica
pentru realizarea acestei actiuni specifice
din Plan, revine AGE si STISC, iar
mentiunea referitor la BNM si PSPuri va
fi eliminatd, ca autoritate de reglementare
si entitati ce nu se afld in subordinea
Guvernului.

Deschiderea conturilor bancare pentru
companii la distantd nu este obligatorie In
UE, dar este practica de succes foarte pe
larg raspanditd in statele membre si RM
are preconditiile necesare pentru a avansa
in acest sens, ultimele bariere fiind




mecanismelor de identificare la distantd este conditionatd de
respectarea cerintelor prevazute de pct.49 din Regulamentul privind
cerintele pentru identificarea identitatii clientilor prin intermediul
mijloacelor electronice, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al
BNM nr.281/2024, inclusiv cerintele privind existenta politicilor si
procedurilor de identificare la distantd corespunzatoare, evaluarea de
preimplementare a solutiei informatice, instruirea angajatilor
responsabili de identificarea video si dispunerea de conditii tehnice
corespunzatoare.

Mentionam cd, BNM a elaborat un proiect de modificare a
Regulamentului privind cerintele pentru identificarea si verificarea
identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice, in scopul
membre ale Uniunii Europene, proiect care a parcurs etapa de
consultare publica.

Aditional, semnaldm ca implementarea eKYC pentru persoane
juridice, inclusiv pentru cetiteni ai statelor membre ale Uniunii
Europene, presupune investitii semnificative 1n tehnologie,
conformitate si resurse umane, care nu pot fi impuse uniform tuturor
prestatorilor de servicii de platd, indiferent de dimensiunea sau profilul
de risc al acestora.

Suplimentar, atentiondm cad actiunea 5 nu stabileste cerinte de
securitate a informatiilor pentru procesul de identificare la distanta
(eKYC). Onboarding-ul digital bancar este un proces cu risc ridicat de
frauda de identitate, care necesitd cel putin: masuri de detectie a
documentelor de identitate falsificate sau modificate digital, mecanisme
de verificare a prezentei reale a persoanei (liveness detection), protectia
contra atacurilor de tip deepfake si spoofing si canale criptate pentru
transmiterea datelor de identificare. Absenta referintei la cerintele de
securitate creeaza riscul ca solutiile implementate de prestatori sa nu
atingd un nivel adecvat de protectie contra fraudei de identitate.

Prin urmare, avand 1n vedere cele mentionate supra, propunem
excluderea serviciului ,,Deschiderea contului bancar la distanta
(onboarding-ul digital)” din Lista serviciilor esentiale pentru mediul de
afaceri (Anexanr.1) si a actiunii nr.5 din Planul de actiuni (Anexa nr.2).
Totodata, comunicam disponibilitatea BNM de a explica considerentele
sale 1n cadrul unei sedinte comune cu autorii proiectului de hotarare.

eliminate odata cu introducerea eWallet-
ului.
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Recomandam revizuirea mentiunii ,Nu se aplica” Ila
Compartimentul 4.4.1 ,,Impactul asupra datelor cu caracter personal”
din Nota de fundamentare la proiectul de hotarare, in conditiile in care
procesele de tip eKYC implica prelucrarea datelor cu caracter personal,
inclusiv a datelor biometrice.

Se accepta
Textul a fost ajustat si in baza altor avize
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Ministerul
Finantelor
(Nr.15/3-06/94 din
28.04.26)

58

In vederea asigurarii clarittii, coerentei si respectirii cerintelor
tehnicii legislative, se considera necesara revizuirea unor formulari din
anexele proiectului, in special a celor aferente serviciilor fiscale. Cu
referire la serviciul ,,Registrul electronic al angajatilor”, mentionat la
pct. 3 din Anexa nr. 1 si pct. 6 din Anexa nr. 2, precum si in cadrul
compartimentului ~ , Interactiunea  zilnicd si  obisnuitd cu
autoritatile/entitatile”, se propune excluderea Serviciului Fiscal de Stat
din categoria autoritatilor responsabile.

Aceasta propunere este justificatd de faptul ca, potrivit cadrului
normativ aplicabil, inclusiv Hotdrarea Guvernului nr. 681/2020 cu
privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational automatizat
"Registrul electronic al angajatilor" pentru sectorul bugetar si Hotararea
Guvernului nr. 443/2022 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modalitatea de tinere a Registrului de stat format de Sistemul
informational automatizat "Registrul electronic al angajatilor",
responsabilitatea privind crearea si administrarea SIA ,,Registrul
electronic al angajatilor” revine Ministerului Finantelor.

Se accepta

59

Referitor la certificatul privind lipsa datoriilor, inclus la pct. 5
,,Lichidarea afacerii” din Anexa nr. 1, se constatd cd acesta nu este
relevant pentru etapa respectiva. In conformitate cu art. 24 din Legea
nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali, informatia privind existenta sau lipsa
datoriilor la Bugetul Public National este obtinutd de catre IP ,,Agentia
Servicii Publice” prin interoperabilitate cu sistemele informationale ale
Serviciului Fiscal de Stat, fari implicarea solicitantului. In acest
context, se propune excluderea serviciului din compartimentul
,Lichidarea afacerii” si includerea acestuia la pct. 3 ,Interactiunea
zilnica si obisnuita cu autoritatile/entitatile”.

Se accepta

60

Totodata, se considera necesard excluderea serviciilor fiscale din
cadrul pct. 5 ,,Lichidarea afacerii”, intrucat nu exista servicii fiscale
distincte, specifice acestei proceduri.

Nu se accepta

Desi, intr-adevar, schimbul de date intre
Agentia Servicii Publice si Serviciul
Fiscal de Stat in legaturd cu lichidarea




unei afaceri se efectueazd prin
intermediul platformei de
interoperabilitate, totusi Serviciul Fiscal
de Stat este implicat direct in acest
proces, respectiv - mentionarea sa are
sens.

61

In ceea ce priveste utilizarea sintagmei ,,control fiscal”, se
mentioneaza ca, potrivit art. 214 alin. (1) Cod fiscal nr. 1163/1997,
aceasta desemneaza o procedura de verificare a respectarii legislatiei
fiscale, si nu un serviciu public. In consecintd, se propune excluderea
acestei sintagme din Lista serviciilor esentiale prevazuta in Anexa nr. 1

Nu se accepta

Din perspectiva interactiunii cu mediul de
afaceri, acest proces este tratat ca partea
integrantd a procesului de lichidare a
afacerii, care la randul sadu, este un
serviciu

62

Pentru asigurarea preciziei terminologice, se propune inlocuirea
sintagmei ,,servicii fiscale” cu sintagma ,,servicii fiscale electronice
administrate de catre SFS”.

Se accepta

63

Cu referire la anexa 2 ,,Planul de actiuni pentru digitalizarea si
imbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri”, se constata necesitatea revizuirii
acestuia in concordantd cu modificarile propuse. In mod particular,
actiunea nr. 6 este formulatd general si insuficient fundamentat, fiind
necesard concretizarea acesteia. Se propune expunerea actiunii in
urmatoarea redactie: ,,Traducerea in limba englezd a Ghidului de
utilizare a SIA Cabinetul personal al contribuabilului, a Ghidului de
utilizare a SIA e-Factura, a Ghidului de utilizare a SIA e-Cerere si a
Ghidului de utilizare a STA Declaratie electronica.”

Se accepta
Actiunea a fost ajustatd, inclusiv din
perspectiva propunerilor AGE

Expertiza

Agentia Geodezie,
Cartografie si
Cadastru

(Nr. 36/01-06/626
din 07.05.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul Lipsa de obiectii si propuneri.
Afacerilor Externe

(Legiferare)

Agentia de Lipsa de obiectii si propuneri.
Investitii

(Legiferare)




Ministerul Energiei
(Legiferare)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul
Afacerilor Interne
(Nr. 30/1851 din
08.05.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul Culturii
(Legiferare)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul
Educatiei si
Cercetare
(Legiferare)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Agentia Servicii
Publice

(Nr. 01/4274 din
08.05.2026)

In Anexa nr.2 — Planul de actiuni pentru digitalizarea si Tmbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri.

1

La pct. 3, indicatorul urmeaza sa fie revizuit de principiu, deoarece
potrivit prevederilor art. 19 alin. (3) din Legea nr. 71/2007 cu privire la
registre, registrul se tine in limba romana. Totodata, in temeiul art. 8
alin. (1) din Legea nr.220/2007 privind 1inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali, documentele
pentru inregistrarea de stat se perfecteaza in limba romana.

Este de mentionat cd, potrivit Directivei (UE) 2017/1132 a
Parlamentului European si a Consiliului din 14 iunie 2017 privind
anumite aspecte ale dreptului societatilor comerciale, obligatia de
plasare a informatiei cu acces public in limba engleza se limiteaza doar
la publicarea informatiei privind procedura inregistrdrii de stat si
punerea la dispozitie a formularelor-tip necesare in acest sens, care au
doar scop de informare.

Totodatd, din motivele expuse supra urmeaza sd fie revizuiti si
indicatorii specificati la pct. 10 si pet. 13 din Plan.

Se accepta partial

Conform unei bune practici
internationale, dar si Tn particular la nivel
european, informatiile pentru mediul de
afaceri sunt accesibile si in limba engleza.
La nivel de UE, care opereazd in baza
Regulamentului (UE) 2018/1724 privind
infiintarea unui portal digital unic pentru
a oferi acces la informatii, la proceduri si
la servicii — toate informatiile si
procedurile trebuie sa fie accesibile si in
alte limbi oficiale ale UE, nu doar in cea
nationald. Acest regulament joacd un rol
esential in modernizarea administratiei
interiorul pietei unice europene - spatiu in
care RM tinde sa se integreze.

Totodata s-a propus o modificare de
concretizare in textul respectiv.

Pct. 12 din Plan, care vizeaza ca schimbul de date automatizat intre
autoritati/entitati solicitante a extrasului este realizat prin intermediul

Se accepta partial




platformei de interoperabilitate MConnect, necesitd o abordare
suplimentara si etapizata.

Implementarea acestui mecanism presupune existenta, la nivelul
tuturor consumatorilor de date, a unor sisteme informationale
functionale capabile si receptioneze si sa prelucreze datele furnizate. In
prezent, nu existd certitudinea ca toate autoritatile/entitatile vizate
dispun de astfel de sisteme sau de capacitatile tehnice necesare.

Totodata, este necesar de a lua in considerare faptul ca extrasele
respective nu sunt utilizate, exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova,
ci si in contexte externe (spre exemplu, in cadrul procedurilor de
achizitii internationale), unde pot exista cerinte specifice privind forma
si prezentarea acestora, care nu pot fi substituite integral prin schimb de
date automatizat.

Totodata, interconectarea cu tarile din Uniunea Europeand urmeaza
sa fie asigurata prin sistemul BRIS, odata cu aderarea tarii la UE.

Pentru statele din afara Uniunii Europene, in absenta unor
mecanisme automate de recunoastere digitald, extrasul din Registrul de
stat al unitatilor de drept rdmane documentul fundamental de
identificare si proba a existentei legale a unei persoane juridice in
circuitul international.

In acest context, stabilirea unui termen fix pentru realizarea actiunii
prevazute la pct. 12 apare ca prematurd. Se impune, in prealabil, o
analiza exhaustiva a tuturor scenariilor de utilizare, identificarea
completa a autoritatilor/entitatilor solicitante, evaluarea nivelului de
pregétire tehnica a acestora, precum si, dupad caz, ajustarea cadrului
normativ aplicabil. De asemenea, este necesara asigurarea acoperirii
integrale a schimbului de date prin platforma MConnect si confirmarea,
de catre toti consumatorii, a functionalitatii acestui mecanism.

Tinand cont de cele expuse, nu se sustine propunerea de eliminare
a serviciului ,,Extrasul din Registrul de Stat al Unitatilor de Drept”.

Conform HG955/2022 cu privire la
aprobarea Conceptului SI RSUD si a
Regulamentului de functionare, unul din
obiectivele de baza specifice stabilite
pentru SI RSUD, este asigurarea
sistemelor informationale de stat si
private cu date complete si veridice
referitoare la unitatile de drept, in baza
unei modalitati unice de identificare si
prin  intermediul  Platformei  de
interoperabilitate MConnect.

Mai mult ca atat, conform aceluiasi act
normativ, sarcina SI RSUD este punerea
la dispozitie a datelor publice in format
deschis (open data), reutilizabil si gratuit,
accesibil fara restrictii de rol sau statut al
utilizatorului, inclusiv prin publicarea
datelor deschise prin intermediul
portalului guvernamental unic de date
deschise, in conditiile cadrului normativ
privind datele deschise si reutilizarea
informatiilor din sectorul public.

Guvernul Republicii Moldova depune
eforturi continue pentru implementarea
principiului digital by default si once-
only, iar argumentul ASP conform céruia
nu toti consumatorii de date sunt pregétiti
tehnic nu poate constitui un temei pentru
amanarea reformei.

Conform bunelor practici europene si in
linie cu Regulamentul UE 2018/1724,
pentru institutiile fara sisteme informatice
proprii, ASP (in calitate de posesor al
sistemului) poate oferi un portal de
vizualizare  securizat.  Functionarul




autoritdtii solicitante poate accesa datele
in timp real, eliminand necesitatea ca
unitatea de drept sd detind sau sa
transporte documentul fizic. Ineficienta
tehnica a unei autoritati publice nu trebuie
sd se traduca in costuri financiare si de
timp pentru mediul de afaceri.

Obiectia privind utilizarea extrasului in
afara Republicii Moldova este valida, dar
nu justificdA mentinerea obligativitatii
acestuia in interiorul tarii. Astfel, se
pastreaza propunerea de eliminare a
extrasului pentru procedurile
administrative interne, si se accepta
partial propunerea de a pastra disponibil -
la cerere, strict pentru tranzactii
internationale,  apostilare sau  alte
contexte, unde nu existd interoperabilitate
transfrontalierd. Totodata, se propune
modernizarea acestui  serviciu  prin
inserarea unui mecanism de verificare
online (cod QR/Link de validare) ce ar
permite partenerilor externi sa verifice
autenticitatea datelor fara a fi necesar un
format fizic arhaic.

Invocarea sistemului BRIS ca argument
pentru asteptare este contraproductiva.
Aderarea la BRIS presupune, in primul
rand, existenta unor registre digitale
curate, interoperabile si a unor fluxuri de
date automatizate la nivel national.
Implementarea imediatda a schimbului
prin MConnect este pasul logic si
obligatoriu pentru a asigura
compatibilitatea tehnicd a Republicii




Moldova cu ecosistemul digital european
inainte de momentul aderarii oficiale.

Amanarea fixarii unui termen limita, asa
cum propune ASP, creeazd un blocaj
perpetuu (,,vicious cycle”). Se mentine
termenul fix in actul normativ, iar
perioada de implementare este stabilita
pana la sfarsitul anului, timp in care
institutiile ,,necompatibile” vor trebui sa
se conformeze, iar ASP va intreprinde
masurile necesare in acest sens.

Mentinerea acestui certificat genereaza
costuri administrative inutile pentru peste
250,000 de unitati de drept. Povara
financiara a  agentilor  economici
depaseste cu mult veniturile colectate din
taxa pe extras, transformand acest
serviciu  intr-o  barierd in calea
digitalizarii economiei.

9 Centrul National In temeiul art.28 al Legii integritatii nr.82/2017, coroborat cu prevederile art.2, 14, 36 al Legii cu privire la actele
Anticoruptie normative nr.100/2017 si conform pct.153 al Regulamentului Guvernului aprobat prin HG.nr.610/2018, proiectul prenotat
(Nr. 06/2/8334 din nu este pasibil de expertiza anticoruptie.
08.05.2026)
10 | Serviciul 3 La domeniul nr. 2 din Lista serviciilor esentiale pentru mediul de | Se accepta
Tehnologia afaceri. Avand in vederea semnificatia notiunii conform art. 2 din Legea
Informatiei si nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere,
Securitate semnatura electronicd reprezintd date in forma electronica care sunt
Cibernetica atasate la alte date in forma electronicd sau sunt logic asociate cu alte
(Nr. 1.4/892/26 din date in forma electronicd si care sunt utilizate ca metoda de
08.05.2026) autentificare. Subliniem ca textul ,,Obtinerea/prelungirea validitatii

semnaturii electronice calificate” nu este rationald in contextul
servicillor ~de  incredere  nationale, Or, procedura de
,obtinere/prelungire” se refera de fapt la cheile si certificatele cheilor
publice aferente serviciilor de incredere.




Prin urmare, textul ,,Obtinerea/prelungirea validitatii semnaturii
electronice calificate” se va substitui cu textul ,,Obtinerea/prelungirea
certificatelor cheilor publice pentru semnatura electronica calificata”.

Se reitereazad obiectia inaintatd prin avizul nr. 1.4/730/26 din
09.04.2026 la actiunea nr. 4 din proiectul Planului de actiuni pentru
digitalizarea si Tmbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea
serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri (in continuare Plan).

Potrivit art. 10 alin. 3) lit. d) din Legea nr. 124/2022, una dintre
obligatiunile prestatorului de servicii de incredere calificate este: sa
verifice, prin mijloace corespunzatoare si in conformitate cu legislatia,
identitatea si, dupa caz, atributele specifice ale persoanei fizice sau
juridice careia 1 se emite sau i s-a emis un certificat calificat.
Informatiile mentionate sunt verificate de prestatorul de servicii de
incredere calificat, fie direct, fie prin intermediul unei parti terte, prin
utilizarea altor metode de identificare recunoscute la nivel national, care
ofera un nivel de asigurare echivalent, din perspectiva fiabilitatii, cu
prezenta fizicd. Metodele alternative de identificare de la distanta a
persoanei sunt stabilite de catre Guvern.

Astfel, conform pct. 2-3 din Hotararea Guvernului nr. 74/2024 cu
privire la serviciul guvernamental de identificare a persoanei la distanta,
Institutia Publica Agentia de Guvernare Electronica este desemnata in
calitate de posesor si detindtor al serviciului guvernamental de
identificare a persoanei la distantd, cu atributii de: asigurarea
implementdrii, dezvoltdrii continua si furnizarii serviciului. Or,
actualmente  serviciul enuntat nu este disponibil pentru
integrare/utilizare.

De asemenea, tinand cont si de considerentul invocat la obiectia de
mai sus, pct. 4 din Plan se va expune dupa cum urmeaza:

4 | Punerea la dispozitia | .P. trim. | Serviciul  de
prestatorilor de | ,,Agentia de | IV, identificare la
servicii a serviciului | Guvernare | 2026 | distantd
de identificare  a | Electronica” functional

persoanei la distanta

Se accepta partial

Autorul recunoaste si confirma ca L.P.
Agentia de Guvernare Electronica a fost
desemnata in calitate de posesor si
detindtor al serviciului mentionat.
Totodata, pct. 4 din Hotarirea Guvernului
nr. 74/2024 mentioneaza ca “Entitatile
publice implicate 1n procesul de
implementare a serviciului
guvernamental de identificare a persoanei
de la distanta vor intreprinde actiunile
necesare pentru ajustarea  cadrului
normativ aferent”, fapt care, dupa parerea
autorului necesitd implicarea si altor

entitdti, inclusiv si a Serviciului
Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica.

Se propune 1inlocuirea autoritatilor

responsabile in ordinea prioritara din
perspectiva realizarii actiunii date.

11

Congresul
Autoritatilor Locale
din Moldova

Implicarea expresa a autoritatilor publice locale in procesul de
digitalizare.

Se recomanda consacrarea rolului APL 1n implementarea planului
de actiuni, in special in cazurile in care serviciile adresate mediului de

Se accepta

In cadrul serviciilor ce fac obiectul
proiectului, rolul APL este prevazut
expres




(Nr.155 din
08.05.2026)

afaceri presupun emiterea de acte, avize, certificate, autorizatii sau
furnizarea de informatii de interes local, cu implicarea APL
(coordonare, avizare, consultare).

Asigurarea interoperabilitatii intre sistemele
centrale si locale.

Pentru ca obiectivul eliminarii documentelor pe suport de hartie sa
fie realizabil, este necesara dezvoltarea schimbului automat de date
intre registrele de stat si bazele de date gestionate de APL. In lipsa
acestei interoperabilitati, existd riscul ca digitalizarea sa transfere
presiunca administrativa asupra autoritatilor publice locale, fara a

reduce efectiv sarcinile pentru mediul de afaceri.

informationale

Se accepta
Recomandarea data reprezinta, de fapt,
scopul proiectului

Sprijin tehnic si financiar pentru APL.

Implementarea eficientd a proceselor de digitalizare la nivel local
necesita resurse suplimentare. Propunem ca in planul de actiuni sa fie
prevazute masuri de suport pentru autoritatile publice locale, inclusiv
instruire, asistenta tehnica, ghiduri de aplicare si, dupa caz, mecanisme
de finantare pentru adaptarea proceselor locale la noile cerinte digitale.

Nu se accepta
Depaseste scopul proiectului si urmeaza a
fi adresat prin initiative separate

Consultarea continua a APL si a mediului de afaceri local.

Propunem ca procesul de implementare si actualizare a listei
serviciilor esentiale sa includd consultari periodice cu autoritatile
publice locale si reprezentantii mediului de afaceri din teritoriu, pentru
a se asigura relevanta practicd a serviciilor selectate si eficienta
solutiilor propuse.

Se accepta

Punctul 2 din proiect include si APL-urile
ce urmeaza a fi consultate in procesul de
actualizare a serviciilor

Corelarea digitalizarii cu simplificarea procedurala reala.

In general, este important ca digitalizarea si nu se limiteze la
mutarea in format electronic a unor proceduri birocratice existente, ci
sa fie nsotitd de revizuirea si simplificarea acestora, astfel incat
antreprenorii sa beneficieze de servicii mai rapide, mai clare si mai
eficiente.

Nu se accepta
Depaseste scopul proiectului si  este
adresat prin initiative strategice

12

Agentia de
Guvernare
Electronica

(Nr. 007 — 114 din
11.05.2026)

10

La actiunile 2, 3, 10 si 13, insistdm asupra excluderii IP ,,Agentia
de Guvernare Electronica” din coloana ,,Autoritati responsabile”,
intrucdt implementarea nemijlocita a serviciilor electronice sectoriale:

- ,So0licitarea aprobarii prealabile a investitiilor de importanta
pentru securitatea statului”;

- Inregistrarea de stat a persoanelor juridice”;

- Inregistrarea modificirilor in actele de constituire si in datele
inscrise in Registrul de stat al unitatilor de drept”;

Se accepta




- ,,Radierea persoanelor juridice din Registrul de stat al unitatilor de
drept”, tine de competentele proprii ale IP ,,Agentia Servicii Publice”,
in calitate de prestator al acestor servicii publice, precum si de posesor
si detinator al Sistemului informational ,,Registrul de stat al unitatilor
de drept” in care sunt inregistrate rezultatele serviciilor publice
respective. La acest subiect este relevant sub aspect juridic art. 26 alin.
(2) lit. d) din Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice, care
stabileste obligatia unui prestator de servicii publice sa ofere
beneficiarului de servicii publice posibilitatea solicitdrii si obtinerii
rezultatului prestarii serviciilor publice in forma electronica.

In acest context, considerdm nefondat argumentul autorului precum
ca AGE ar trebui sa preia sarcina administrarii si dezvoltarii continue a
serviciilor respective. Precizim in acest sens, cd, in conformitate cu
art.73 alin.(2) din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat, I[P AGE, in calitate de detinator al
Portalului guvernamental integrat EVO si al sistemelor informationale
partajate instituite de Guvern, asigura si va asigura In continuare
administrarea, mentenanta si dezvoltarea in special a portalului si a SI
respective, dar nu poate sd preia sarcina prestdrii nemijlocite a
serviciilor publice care sunt de competenta unui prestator de servicii
publice expres stabilit de legislatie.

Subliniem in acest sens cd, desi potrivit legii, beneficiarul de servicii
publice este in drept sda obtind prin intermediul portalului EVO
informatii complete despre servicii, modalitati de prestare si statutul
examinarii cererilor, aceasta facilitate de acces nu trebuie confundata
cu sistemul informational prin care are loc nemijlocit prestarea
serviciului public. Portalul EVO functioneaza ca un punct unic de acces
la informatiile despre serviciile publice (inclusiv cu afisarea linkului de
acces la sistemul informational destinat depunerii cererii pentru
solicitarea unui serviciu public electronic), in timp ce responsabilitatea
pentru dezvoltarea fluxurilor digitale de lucru, gestionarea datelor si
livrarea rezultatului serviciului public revine exclusiv prestatorului,
prin intermediul sistemelor sale informationale specifice.

11

La actiunea 11, insistdim asupra excluderii IP , Agentia de
Guvernare Electronica” din coloana ,,Autoritati responsabile”, intrucat
implementarea nemijlocitd a serviciului electronic  sectorial
LInregistrarea bunurilor imobile” tine de competentele proprii ale IP

Se accepta




,,Cadastrul Bunurilor Imobile”, in calitatea acestei institutii de prestator
al acestui serviciu public, precum si de posesor si detinator al
Registrului bunurilor imobile, in temeiul art. 26 alin. (2) lit. d) din
Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice si in conformitate cu
Regulamentul privind modul de efectuare a inscrierii in Registrul
bunurilor imobile, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 201/2025.

13

Biroul National de
Statistica

(Nr. 24-01/18 din
12.05.2026)

12

In Planul de actiuni pentru digitalizarea si imbunatatirea experientei
utilizatorului n accesarea serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri
(anexa nr.2):

La actiunea nr. 8 de substituit termenul "trim. II, 2026” cu termenul
“trim. IV, 2026”. Modificarea nominaliza se propune reiesind din faptul
ca raportarea statisticd se realizeaza prin intermediul SIA Declaratie
electronica (raportare.gov.md) administrat de Serviciul Fiscal de Stat.
Astfel, actiunile nr.6 si 8 sunt conexe, deoarece initial trebuie sa fie
elaborat Ghidul de utilizare a SIA Declaratie electronica (actiunea nr.6
cu termenul indicat trim. III, 2026) si mai apoi ghidul explicativ privind
procedura si procesul intocmirii si prezentarii rapoartelor statistice de
cdtre companii, care este prevazut in actiunea nr.8.

Se accepta

14

Ministerul Justitiei
(Nr. .04/2-5137 din
12.05.2026)

13

La proiectul hotararii:

In clauza de adoptare se va indica doar temeiul juridic concret
pentru adoptarea acestui act normativ, referintele la alte norme ale
actelor normative, care nu constituie temei juridic de adoptare a actului
normativ elaborat (nu constituie temei juridic pentru obiectul de
reglementare al proiectului), nu se vor indica in clauza de adoptare.

Subsecvent, se va retine ca, o hotarare de Guvern nu poate constitui
temei juridic pentru emiterea unui alt act normativ al Guvernului sau a
unui document de politici. In acest sens, remarcim faptul ci, in
conformitate cu art. 102 din Constitutia Republicii Moldova si art. 37
din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern, hotararile Guvernului se
adopta pentru organizarea executdrii legilor.

In alta ordine de idei, referinta la Strategia de transformare digitala
a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 308/2025 este inadecvata, intrucat prin hotararea citata
s-a aprobat Programul de implementare, pe anii 2025-2027, a Strategiei
de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 si
nu Strategia propriu-zisa.

Se accepta
Clauza de adoptare a fost revizuita si
modificata




Aferent includerii in calitate de temei legal a art. 6 lit. h) din Legea
nr. 136/2017 cu privire la Guvern, relevam urmatoarele:

In conformitate cu art. 24 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, documentele de politici, fara a fi acte normative, sunt
instrumente de decizie care abordeazd problemele existente intr-un
anumit domeniu, care definesc caile de solutionare a problemelor
respective si descriu impactul asteptat asupra statului si societatii.
Tipurile si structura documentelor de politici, precum si modul de
elaborare, aprobare, monitorizare a implementarii si de evaluare a
acestora se stabilesc de catre Guvern.

Astfel, in conformitate cu pct. 10 din Regulamentul cu privire
planificarea strategica, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020,
documentele de politici publice sunt de doud tipuri — strategia si
programul. Strategia este un document de politici publice care prezintd
viziunea si descrie politicile publice ale autoritétii publice pe termen
lung (6-10 ani) in domeniile de activitate ale Guvernului enumerate la
pct. 13 din Regulamentul enuntat, pe cand, in conformitate cu pct. 16 si
17 din acelasi Regulament, programul este un document de politici
publice pe termen mediu (3-5 ani), elaborat pentru implementarea
strategiilor, care detaliazd si concretizeaza politicile ce urmeaza a fi
realizate in domeniile acoperite de strategii, acesta fiind constituit din
partea descriptiva si partea operationald (planul de actiuni).

In concluzie, proiectul de act normativ prezentat spre examinare,
prin care se propune aprobarea unei liste de servicii si a planului de
actiuni pentru digitalizarea acestor servicii, nu poate fi considerat un
document de politici in sensul prevederilor enuntate mai sus.

Mai mult decat atit, autorul nu a luat in considerare faptul ca, in
cazul in care implementarea politicilor presupune implicarea unor
autoritati administrative care nu se afld in subordinea Guvernului,
documentele de politici sunt aprobate de catre Parlament, in
conformitate cu art. 24 alin. (5) al Legii nr. 100/2017 (se refera la Banca
Nationalda a Moldovei, Serviciul de Informatii si Securitate, autoritatile
administratiei publice locale).

In partea ce vizeazi aprobarea de citre Guvern a Listei serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri, constatam lipsa temeiului legal.

In contextul celor expuse, clauza de adoptare se va revizui, intru
identificarea corespunzatoare a temeiului legal.
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Pct. 1 si 2 se propun a fi comasate intr-un singur punct, dispozitiile
fiind divizate Tn subpuncte distincte.

Se accepta

15

Pct. 2 prevede aprobarea de catre Guvern a planului de actiuni
pentru digitalizarea si imbundtatirea experientei utilizatorului in
accesarea serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri, insd nu este
previzut termenul pentru care se aplicd acest plan de actiuni. In acest
sens, constatim ca potrivit redactiei anexei nr. 2, planul de actiuni
respectiv se aplica doar pentru anul 2026. In context, pct. 2 necesitd a
fi revizuit in acest sens.

Se accepta

16

In pet. 3, textul ,,Institutiile vizate vor intreprinde masurile necesare,
conform Planului de actiuni, pentru digitalizarea si Tmbunatatirea
experientei utilizatorului In accesarea serviciilor esentiale pentru
mediul de afaceri” sugeram a fi substituit cu textul ,,Autoritatile si
institutiile publice vizate in Planul de actiuni pentru digitalizarea si
imbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri pentru anul 2026 vor intreprinde
masurile necesare pentru realizarea actiunilor prevazute in acest plan”.

Se accepta

17

La anexa nr. 1:

Cu titlul de remarcad generala, constatam ca argumentele autorului
expuse In nota de fundamentare nu sunt suficiente pentru determinarea
listei serviciilor esentiale, in special nefiind clar in baza caror criterii au
fost stabilite ca fiind esentiale astfel de servicii. Spre exemplu, serviciile
de emitere a actelor permisive pentru practicarea activitatii de
intreprinzdtor, care sunt cele mai esentiale in vederea desfdsurarii
activitatii de intreprinzitor, nu au fost vizate prin proiect. in schimb alte
servicii (spre exemplu, inregistrarea drepturilor specifice de AGEPI),
care nu sunt obligatorii pentru desfasurarea activitatii de intreprinzator,
au fost incluse in Lista serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri (a
se vedea pct. 4 al anexei nr. 1 la proiectul hotararii).

Nu se accepta

Conform notei informative aferente
proiectului, acesta a fost elaborat in baza
Raportului privind maturitatea digitala si
experienta utilizatorului pentru serviciile
publice esentiale destinate mediului de
afaceri, realizat la initiativa MDED si a
Consiliului ~ Economic  pe  langa
Prim-ministru. Raportul precizeaza ca
selectia serviciilor esentiale s-a facut in
baza principiului ca acestea sunt
relevante pentru majoritatea absolutd a
companiilor, indiferent de sector.
Totodata, studiul a avut In vedere
intreprinderi a caror activitate economica
nu necesitd neaparat licente sau
autorizatii specifice, ci se Incadreaza in
categoria  activitatilor  ,,obisnuite”,
precum prestarea serviciillor  céatre
populatie sau vanzarea cu amanuntul a




unor produse. Selectarea serviciilor a fost
efectuata in urma unei metodologii,
explicate la Capitolul II, punctul 1 din
Raport
(https://consecon.gov.md/2026/03/06/rap
ort-privind-evaluarea-transpunerii-
regulamentului-uniunii-europene-
privind-serviciile-digitale-dsa-2/)

Observam ca pe intreg continutul anexei se utilizeaza termenul
,notari publici”. In acest sens, sesizim ci legislatia privind activitatea
notariald, in special, Legea nr. 246/2018 privind procedura notariald, nu
opereaza cu un asemenea termen, ci cu termenul ,,notar”.

Se accepta

Cu referire la pct. 4 din tabelul anexei nr. 1, notarii au fost indicati
ca prestatori ai serviciului ,,Inregistrarea bunurilor imobile”. In context,
se va retine cd, potrivit art. 11 al Legii nr. 1543/1998 cadastrului
bunurilor imobile, inregistrarea de stat a drepturilor asupra bunurilor
imobile vizeaza competenta organelor cadastrale. Subsecvent, potrivit
art. 301 alin. (1) din Legea nr. 1543/1998 ,dupd autentificarea
contractului translativ de proprietate sau a contractului de ipoteca ori
dupa eliberarea certificatului notarial referitor la un drept susceptibil de
inregistrare 1n registrul bunurilor imobile, notarul, prin intermediul unui
serviciu electronic, solicitd obligatoriu organului cadastral teritorial, in
numele titularului dreptului, inregistrarea acestuia prin depunerea unei
cereri de inregistrare a dreptului in forma electronica”. In acest context,
atragem atentia asupra faptului ca notarii, incepand cu anul 2025
utilizeaza platforma de dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE),
pentru a transmite organului cadastral teritorial, in numele clientilor,
cererile de inregistrare a drepturilor reale, conform procedurii de
operationalizare a serviciului, aplicand prevederile legale pe segmentul
mentionat.

Nu se accepta

Autorul cunoaste si confirma
functionalitatea ~ noud  mentionata.
Totodata, astfel cum a fost indicat in
sinteza precedenta in Raport la Capitolul
III, Sectiunea 4, punctul (b) se contine
analiza proceduri de ,,inregistrare a
bunurilor imobile”, unde notarilor li se
atribuie un rol distinct. Insusi procedura
de autentificare a actului translativ de
proprietate (Inainte ca acesta sd fie
expediat de notarul catre registrul
bunurilor imobile) nu este digitald, fapt
care inseamnd cd inregistrarea dreptului
de proprietate asupra unui bun imobil nu
este si nu poate fi considerata ca efectuatd
in formatul digital fard implicarea
notarului.

La anexa nr. 2:

Cu referire la pct. 9 din Planul de actiuni, care prevede ca actiune
,Crearea conditiilor juridice si organizatorice pentru implementarea
serviciilor notariale prin intermediul sistemului informational e-
Notariat in conditiile Legii 126/2023 privind dezvoltarea afacerilor la
distanta”, remarcam ca sarcina respectiva a Ministerului Justitiei este
stabilitd deja prin art. X din Legea nr. 126/2023 pentru modificarea unor

Nu se accepta

Aprobarea Regulamentului mentionat in
aviz urmeazd a fi sincronizatd cu
termenul de realizare a actiunii din
proiect.



https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/

acte normative (dezvoltarea afacerilor la distantd 1n Republica
Moldova). Totodatda, atragem atentia asupra faptului ca, potrivit
dispozitiilor tranzitorii prevazute la art. X alin. (6) din Legea nr.
126/2023, ,,categoriile de acte notariale electronice, inclusiv actele
notariale intocmite prin comunicare la distantd, se vor realiza si
implementa gradual, Tn masura 1n care notarul poate face uz de solutii
si/sau sisteme informationale necesare”. Astfel, respectivele prevederi
vor putea fi asigurate treptat, pe masura ce notarul va identifica solutii
si 1si va crea conditii de implementare a sistemului informational util,
care sd corespunda exigentelor stabilite. Suplimentar, mentiondm ca
prin aceastd lege au fost operate un sir de modificari si la Legea nr.
246/2018 privind procedura notariala, in special cu referire la actul
notarial electronic si actul notarial intocmit prin comunicare la distanta.
Potrivit art. 5' alin. (1) din Legea nr. 246/2018 (in vigoare din
23.06.2026) ,,Actul notarial electronic se intocmeste cu respectarea
conditiilor de procedura stabilite de prezenta lege, de Legea nr.
124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere si
de Regulamentul cu privire la cerintele si modalitatile de Intocmire a
actelor notariale la distanta/electronic, aprobat prin ordinul ministrului
justitiei dupa consultarea Camerei Notariale”. Mentionam ca, un astfel
de Regulament este la etapa elaborarii. in contextul dat, actiunea
stabilitd la pct. 9 din anexa nr. 2, 1si pierde din relevanta.

18

Subsecvent, Ministerul Justitiei urmeaza a fi exclus de la pct. 11 a
Planului de actiuni, care prevede ,,Elaborarea si publicarea unui ghid
explicativ privind serviciul electronic ,,Inregistrarea bunurilor imobile”
informatiilor autentice privind procedura de prestare a serviciului
Inregistrarea bunurilor imobile”, inclusiv in limba engleza”, intrucat
actiunea respectiva nu vizeazd domeniile de competentd ale acestuia,
stabilite conform Regulamentului privind organizarea si functionarea
Ministerului Justitiei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 698/2017.
Or, reiteram cd, potrivit art. 11 al Legii nr. 1543/1998 cadastrului
bunurilor imobile, inregistrarea de stat a drepturilor asupra bunurilor
imobile vizeazd competenta organelor cadastrale.

Suplimentar, avand in vedere irelevanta actiunii stabilite in pct. 9 a
anexei nr. 2, precum si a propunerii de excludere a referintelor la
Ministerul Justitiei din pct. 4 al anexei nr. 1 si din pct. 11 al anexei nr.

Nu se accepta

Cu referire la pozitia expusd mai sus la
pozitia 17, precum si la faptul ca
activitatea de autentificare a actelor
translative de proprietate realizatd de
notari tine de domeniul de activitate al
Ministerul Justitiei, asigurarea elaborarii
limba engleza poate fi asigurata doar cu
participarea MJ.




2, se va analiza suplimentar, considerarea serviciilor notariale ca
servicii esentiale pentru mediul de afaceri.

15

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare

(Nr. 23-02/1400 din
12.05.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

16

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

al Republicii
Moldova

(Legiferare)

Lipsa de obiectii si propuneri.

16

Serviciul de
Informatii si
Securitate

(Nr. IE/4746 din
12.05.2026)

19 La anexanr. 1 ,,Lista serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri”, | Se accepta
propunem excluderea Serviciul Informatii si Securitate din lista
prestatorilor mentionati la punctul 2, la domeniul ,,Activitdti post
inregistrare pentru desfasurarii afacerii”, din considerentele expuse in
avizul anterior nr. IE/3752 din 10.04.2026.

Propunerea este fundamentata pe prevederile art.35 din Legea nr.
124/2022 privind identificarea electronicd si serviciile de incredere,
care stabilesc in mod expres rolul Serviciul de Informatii si Securitate
in calitate de organ de supraveghere in domeniul serviciilor de
incredere. Astfel, Serviciul exercitd atributiile de supraveghere in
domeniul serviciilor de incredere si nu are competente de implementare
sau de furnizare a serviciilor electronice.

In acest context, includerea Serviciului in rubrica prestatorilor
depaseste competentele stabilite prin Legea nr. 124/2022.

Secretar de stat Michelle ILIEV




