Privind aprobarea Acordului-tip privind utilizarea
platformei guvernamentale de registre si acte permisive (PGRAP)

In scopul optimizarii proceselor de dezvoltare a aplicatiilor de tip registre tinute de
autoritatile si institutiile publice si de elaborare a sistemelor informationale de eliberare a actelor
permisive si intru executarea punctului 4 subpunctului 2), punctului 6 subpunctului 2) si punctului
7 subpunctul 2) din Hotédrirea Guvernului nr. 717 din 29 august 2014 “Privind platforma
guvernamentald de registre si acte permisive (PGRAP)”,

ORDON:

1. Se aprobd Acordul-tip privind utilizarea platformei guvernamentale de registre si
acte permisive (PGRAP), conform anexei.

2. Ministerele, Cancelaria de Stat, alte autoritati administrative centrale subordonate
Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de competentd (autoritatile administrative
din subordine, serviciile publice desconcentrate si cele aflate in subordine, precum si institutiile
publice in care ministerul, Cancelaria de Stat sau altd autoritate administrativd centrald are
calitatea de fondator), institutiile publice autonome, precum si persoanele juridice de drept privat
care presteaza servicii publice, in limitele competentelor prevazute de lege, si care detin sisteme
informationale vor Incheia cu Centrul de Guvernare Electronica (E-Government) acorduri privind
utilizarea platformei de registre si acte permisive (PGRAP), in baza modelului aprobat de
Cancelaria de Stat.

3. Se propune altor autorititi publice si persoane juridice de drept privat decit cele
mentionate la pct.2 din prezentul Ordin sd incheie cu Centrului de Guvernare Electronica (E-
Government) acorduri privind utilizarea platformei de registre si acte permisive (PGRAP), in baza
modelului aprobat de Cancelaria de Stat.

4.  Controlul asupra executarii prezentului ordin se pune in sarcina Cancelariei de Stat.

5. Prezentul ordin intrd In vigoare la data semnarii.

Secretar general
al Guvernului Victor BODIU



Anexa
la Ordinul Cancelariei de Stat
nr. din 2014

ACORD-TIP
privind utilizarea platformei guvernamentale de registre
si acte permisive (PGRAP)

nr.

mun.Chisinau “7 20

I. PARTILE ACORDULUI

Institutia publica ,,Centrul de Guvernare Electronica (E - Government)” cu sediul pe
adresa: mun. Chisindu, Piata Marii Adunari Nationale, 1, (in continuare - Furnizor), reprezentata
de catre dra Stela MOCAN, director executiv, care actioneaza in baza Statutului, §i
, (in continuare — Beneficiar), cu

(denumirea autoritatii/institutiei publice),

sediul pe adresa: , reprezentata de catre ,
(nume, prenume, functia detinuta),
care actioneaza in baza , humite in continuare impreund

(denumirea Regulamentului /Statutului)
Parti”, iar separat ,,Parte”,

Calauzindu-se de Programul strategic de modernizare tehnologicd a guvernarii (e-
Transformare), aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.710 din 20.09.2011 ”Cu privire la aprobarea
Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare)”, prevederile
Hotaririi Guvernului nr. 717 din 29 august 2014 “Privind platforma guvernamentala de registre si
acte permisive (PGRAP)”,

In scopul optimizirii proceselor de dezvoltare a aplicatiilor de tip registre tinute de
autoritatile publice, precum si de elaborare a sistemelor informationale de eliberare a actelor
permisive, economisirii bugetului TI in sectorul public prin reducerea costului platit pentru
achizitionare sistemelor informatice de tinere a registrelor si eliberare a actelor permisive,

Au convenit asupra celor ce urmeaza.

II. NOTIUNI SI DEFINITII

2.1. Notiunile utilizate in prezentul Acord vor avea semnificatiile determinate mai jos:

platformd guvernamentald de registre si acte permisive (PGRAP) — platforma
tehnologica, parte a platformei MCloud, destinatd dezvoltarii sistemelor informationale de tinere
a registrelor electronice si/sau eliberare a actelor permisive, in special a autorizatiilor;

participant la PGRAP — furnizor al serviciilor PGRAP, operator tehnico-tehnologic,
Beneficiar al PGRAP, Beneficiar al aplicatiilor PGRAP, orice alt participant la operarea si
utilizarea PGRAP;

furnizor al serviciilor PGRAP (in continuare — furnizor) — Centrul de Guvernare
Elctronica (E-Government), posesor al PGRAP, responsabil de promovarea, mentinerea,
functionarea si dezvoltarea continua a PGRAP;

Beneficiari ai PGRAP (in continuare — Beneficiari) — ministerele, alte autoritati
administrative centrale subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de
competentd (autoritdtile administrative din subordine, institutiile publice si intreprinderile de stat
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in care ministerul sau altd autoritate administrativa centrala are calitatea de fondator), precum si
institutiile publice autonome, persoanele juridice de drept privat care folosesc PGRAP pentru a
dezvolta sisteme informationale;

Beneficiari ai aplicatiilor PGRAP — persoane fizice, juridice si functionari publici;

Servicii PGRAP - totalitatea serviciilor prestate in cadrul PGRAP;

tenant — spatiu de lucru oferit unui Beneficiar in scopul dezvoltarii unei sau mai multor
aplicatii PGRAP. Sistemele informatice dintr-un tenant vor utiliza resurse comune (licente,
nomenclatoare, utilizatori etc.);

aplicatie PGRAP — sistem informatic elaborat pe baza PGRAP in cadrul unui tenant;

nivelul agreat de servicii — set de parametri si indicatori de performantd in baza carora
este masurata calitatea prestarii serviciilor in PGRAP;

incident la scara — situatie in care numarul de incidente constatate intr-un interval de
timp depaseste de cel putin trei ori numarul mediu de incidente pentru acelasi interval de timp in
perioadele precedente.

Termenii si notiunile ,,platforma MCloud”, ,,operator tehnico-tehnologic al PGRAP”,
»PaaS (platforma ca serviciu)” au intelesul termenilor si notiunilor definite in Hotarirea
Guvernului nr.128 din 20 februarie 2014 ,,Privind platforma tehnologica guvernamentald comuna
(MCloud)”.

Notiunea ,,act permisiv”’ are intelesul notiunii definite in Legea nr. 160 din 22 iulie 2011
privind reglementarea prin autorizare a activitatii de Intreprinzator si Legea nr. 161 din 22 iulie
2011 privind implementarea ghiseului unic in desfasurarea activitatii de Intreprinzator.

Principiul “cel mai bun efort” — situatie in care Furnizorul va depune toata diligenta in
vederea prestarii Serviciilor la cea mai Tnaltd calitate posibild dar fara a garanta conformarea la
parametri de calitate prevazuti in prezentele Reguli;

Orele de lucru — intervalul de timp cuprins intre orele 8:00 si 17:00.
SSC — Serviciul Suport Clienti.
STAAP (RTAAP) — Sistemul telecomunicational a autoritatilor administratiei publice;

ITI. OBIECTUL ACORDULUI

3.1. Obiect al prezentului Acord constituie acordarea de catre Furnizor a unui tenant (spatiu
de lucru), gazduit pe platforma tehnologica guvernamentald comuna MCloud, Beneficiarului in
vederea utilizarii acestuia in procesul de dezvoltare a propriilor aplicatii de tip registre si acte
permisive, indiferent de tipul, natura si domeniul de aplicare a acestora, in conformitate cu
Regulamentul privind utilizarea si administrarea PGRAP, aprobat prin HG nr. 717 din 29 august
2014.

3.2. Detalii tehnice privind modul de acordare a tenantului si nivelul agreat de servicii sunt

stabilite in Regulile de utilizare a PGRAP din Anexa la prezentul Acord (in continuare- Reguli),
care este parte integranta a acestuia.

IV. PRESTAREA SERVICIILOR

3.3. In scopul realizarii perzentului Acord Partile vor interactiona exclusiv prin intermediul
persoanelor responsabile desemnate, informindu-se reciproc despre informatia de contact a acestora
(numele, prenumele, functia, nr. telefon, e-mail, etc.) in termen de maxim 3 zile de la semnarea
prezentului Acordului. Schimbarea persoanei responsabile se va face conform aceleiasi proceduri.
3.4. Beneficiarul poate desemna una sau mai multe persoane responsabile de interactiunea
cu Furnizorul.

3.5. Solicitarea, prestarea, accesarea, utilizarea si suspendarea serviciilor PGRA se

realizeazd 1n conformitate cu prevederile Regulamentului privind utilizarea si administrarea
PGRAP, aprobat prin HG nr. 717 din 29 august 2014.



V. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

5.1. Furnizorul are dreptul:

a) sa acorde, la cerere, Beneficiarului un tenant in folosintd pentru dezvoltarea noilor
aplicatii de tip registre si eliberare de acte permisive;

b) sd efectueze auditul aplicatiilor dezvoltate pe PGRAP;

¢) sa suspende serviciile PGRAP in conformitate cu prevederile sectiunii 4, capitolul III al
Regulamentului privind utilizarea si administrarea PGRAP, aprobat prin HG nr. 717 din 29 august
2014;

d) sa solicite de la Beneficiar informatii privind utilizarea PGRAP in vederea evaludrii
performantei calitatii serviciilor PGRAP, precum si in vederea monitorizarii constante a legalitatii
utilizarii tenantului acordat.

5.2. Beneficiarul are dreptul:

a) sa solicite si sd obtind de la Furnizor un tenant in conditiile prezentului Acord si a
Regulamentului privind utilizarea si administrarea PGRAP, aprobat prin HG nr. 717 din 29 august
2014;

b) sa solicite conectarea la mediile de test si de productie ale aplicatiilor PGRAP;

c) sa fie informat de catre Furnizor despre sistdrile planificate sau restrictiondrile in
prestarea serviciilor PGRAP, precum si despre orice abatere sau modificare a PGRAP;

d) sd solicite Furnizorului asistentd metodologica si tehnica in procesul de dezvoltare a
aplicatiilor PGRAP;

e) sd solicite de la Furnizor informatie referitor la nivelul serviciilor conform indicatorilor de
performanta stabiliti Tn Anexa la prezentul Acord.

5.3. Pentru nerespectarea angajamentelor asumate prin prezentul Acord, Furnizorul si
Beneficiarul poarta raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

5.4. Furnizorul si Beneficiarul sunt responsabili pentru:

a) activitatile, actiunile si inactiunile ce le revin conform prevederilor prezentului Acord,
Regulilor prevazute in Anexa la prezentul Acord si Regulamentului privind utilizarea si
administrarea PGRAP, aprobat prin HG nr. 717 din 29 august 2014;

b) activitatea persoanelor de contact desemnate, in privinta prevederilor prezentului Acord,
Regulilor prevazute in Anexa la prezentul Acord si Regulamentului privind utilizarea si
administrarea PGRAP, aprobat prin HG nr. 717 din 29 august 2014.

5.5. Furnizorul este responsabil pentru:

a) asigurarea sustenabilitatii PGRAP;

b) examinarea in termen de 5 zile lucrdtoare a cererii Beneficiarului privind solicitarea
credrii unui tenant pe PGRAP si informarea acestuia despre acceptarea sau respingerea cererii, cu
indicarea motivelor respingerii, In conformitate cu prevederile Regulamentului privind utilizarea
si administrarea PGRAP, aprobat prin HG nr. 717 din 29 august 2014;

c) punerea la dispozitia Beneficiarului in termen de 5 zile lucrdtoare din momentul
acceptarii cererii a informatiei de acces la serviciul solicitat;

d) asigurarea accesului la un tenant oferit, exclusiv prin canale securizate de acces si
transport de date, in conformitate cu prevederile HG nr. 717 din 29 august 2014.

5.6. Beneficiarul este responsabil pentru:

a) utilizarea serviciilor PGRAP in conformitate cu legislatia in vigoare, inclusiv privind
securitatea informatiei si protectia datelor cu caracter personal, precum si a prevederilor



Regulamentului privind utilizarea si administrarea PGRAP, aprobat prin HG nr. 717 din 29 august
2014;

b) conectarea sa la PGRAP prin canale securizate de acces si transport de date In temeiul
acordurilor suplimentare cu furnizorii de servicii de telecomunicatii;

c) instalarea aplicatiilor PGRAP proprii pe mediile de test si de productie;

d) realizarea tuturor masurilor necesare de pregdtire a infrastructurii proprii pentru
dezvoltarea aplicatiilor pe baza PGRARP si utilizarea eficientd a serviciilor PGRAP solicitate;

e) modul in care utilizeaza serviciille PGRAP precum si de toate consecintele utilizarii

acestora,

VI. OBLIGATIILE PARTILOR

6.1. In scopul realizirii prevederilor prezentului Acord, Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) s asigure functionarea, administrarea si dezvoltarea continua a PGRAP;

b) sa acorde Beneficiarului un tenant in stricta conformitate cu prevederile Regulamentului
privind utilizarea si administrarea PGRAP, aprobat prin HG nr. 717 din 29 august 2014 si
Regulile stabilite in Anexa la prezentul Acord;

c) sd asigure acordarea suportului metodologic si tehnic Beneficiarului in procesul de
dezvoltare a aplicatiilor PGRAP;

d) sa ofere Beneficiarului medii de test si productie pentru aplicatiile dezvoltate pe baza
PGRAP;

e) sd asigure securitatea informationala a PGRAP;

f) sd conlucreze cu BENEFICIARUL in vederea gestiondrii riscurilor de securitate a
informatiei ce pot afecta utilizarea PGRAP si aplicatiile dezvoltate pe baza acesteia;

g) sd desemneze persoane responsabile de interactiune cu Beneficiarul, conform pct.7 din
prezentul Acord.

6.2. In scopul realizirii prevederilor prezentului Acord, Beneficiarul are urmitoarele
obligatii:

a) sa utilizeze tenantul acordat in stricta conformitate cu Regulamentul privind utilizarea si
administrarea PGRAP, aprobat prin HG nr. nr. 717 din 29 august 2014 si Regulile stabilite n
Anexa la prezentul Acord;

c) sa instaleze si mentind aplicatiile PGRAP proprii pe mediile de test si productie ale
aplicatiilor PGRAP;

b) sd dezvolte aplicatii PGRAP din resursele financiare proprii.

c) sd asigure calitatea aplicatiilor PGRAP proprii;

c) sa reutilizeze dupa caz resursele tehnologice comune ale PGRAP;

d) sd intreprindd toate masurile necesare de pregitire a mediului de dezvoltare propriu
pentru utilizarea eficienta a tenantului solicitat;

e) s asigure securitatea informationala a aplicatiilor PGRAP;

g) sa asigure respectarea prevederilor legislatiei Tn vigoare privind protectia datelor cu
caracter personal pentru situatiile in care in cadrul aplicatiilor elaborate pe baza PGRAP se
prelucreaza astfel de date prin documentarea scopului si justificarii prelucrarii datelor cu caracter
personal, precum si prin adoptarea de masuri tehnice si organizationale de protectie a datelor cu
caracter personal;

1) sd informeze imediat Furnizorul despre abaterile de la nivelul agreat de servicii sau despre
orice alt eveniment observat, care poate compromite buna functionare a PGRAP;

j) sa ofere informatia solicitatd de Furnizor si detinutd de Beneficiar privind utilizarea
PGRAP in vederea evaludrii performantei calitatii serviciilor PGRAP.



k) sd conlucreze cu FURNIZORUL in vederea gestionarii riscurilor de securitate a
informatiei ce pot afecta utilizarea PGRAP si aplicatiile dezvoltate pe baza acesteia;

1) sd desemneze persoane cu pregatirea necesara pentru interactiunea cu Furnizorul, conform
art. IV al prezentului Acord.

VII. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI

7.1. Fiecare Parte isi asuma obligatia de a pastra confidentialitatea informatiei si de a nu
divulga persoanelor terte, pe toata durata Acordului, informatiile obtinute in legatura cu si in urma
executdrii obligatiilor asumate.

7.2. Partile se obliga sa asigure protectia informatiei, inclusiv a datelor cu caracter personal,
conform prevederilor legislatiei in vigoare si conform celor mai bune practici in domeniu.

7.3. Informatia, documentatia si rezultatele, ce poartd caracter confidential, poate fi
consultatd doar de persoanele cu drept de acces la aceste informatii, cu respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare.

VIII. CHELTUIELI

8.1. Cheltuielile ce tin de realizarea prevederilor prezentului Acord sunt suportate de cétre
fiecare din Parti, in limita mijloacelor financiare, prevazute in bugetele acestora.

8.2. Pe toatad durata actiunii prezentului Acord, serviciul de acordare a tenantului/acordarea
serviciilor PGRAP se presteaza de catre Furnizor fara a presupune careva cheltuieli din partea
Beneficiarului.

IX. FORTA MAJORA

9.1. Partile nu poarta raspundere pentru neindeplinirea totald sau partiala a obligatiilor lor,
dacd neexecutarea acestora reprezintd o urmare a circumstantelor determinate ca fortd majora:
inundatie, incendiu, cutremur, razboi sau actiuni militare, greva, alte circumstante ce nu depind de
vointa Partilor, ce au intervenit dupa semnarea prezentului Acord si care nemijlocit au influentat
asupra executdrii lui, daca intervenirea circumstantelor indicate este confirmata prin documentele
respective conform prevederilor legale.

9.2. Partea, care nu este in stare sa-si indeplineasca obligatiunile, timp de pina la 10 zile de
la momentul intervenirii circumstantelor sus-mentionate, trebuie sa instiinteze In forma scrisa
cealalta parte despre termenul presupus de inlaturare a circumstantelor respective.

9.3. Daca circumstantele de forta majora se mentin mai mult de 30 zile de la data primirii
ingtiintarii conform p.9.2, Partile se obliga sa se intruneasca pentru a hotari asupra masurilor care
trebuie sa fie intreprinse privind executarea de mai departe a prezentului Acord.

X. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

10.1. Orice divergente ivite intre Parti in legatura cu prezentul Acord vor fi solutionate pe
calea negocierilor directe dintre Parti. In acest sens Partile vor forma un grup comun de lucru in
scopul solutionarii divergentelor. Fiecare parte va delega cel putin 2 persoane in grupul de lucru.
De comun acord, in grupul de lucru pot fi acceptati reprezentanti ai partilor terte, inclusiv:
Cancelaria de Stat, experti independenti.

10.2. Grupul de lucru se va convoca si va examina subiectul divergentelor si probele
existente la subiect. La necesitate, Partile vor pregati probele electronice relevante pentru
aspectele ce au devenit obiect de divergenta.



10.3. Partile vor aplica prevederile Acordului si Regulile din Anexa in scopul clarificarii
tuturor aspectelor disputate si identificarii unei solutii echitabile pentru divergentele ivite. In acest
scop, pot fi examinate opiniile membrilor externi, convocati in grupul de lucru, precum si
rezultatele de expertiza ale probelor electronice existente. Concluzia grupului de lucru va fi fixata
intr-un proces - verbal, semnat de toti membrii grupului de lucru participanti din partea ambelor
Parti.

10.4. In cazul in care calea negocierilor directe nu s-a finisat cu identificarea unei solutii
echitabile pentru ambele Parti, litigiile de orice naturd aparute intre Parti in legdturd cu executarea
prezentului Acord vor fi examinate de catre un grup de lucru, creat ad-hoc de catre organul/ele
ierarhic superior/e sau, dupd caz fondatorul/ii Partilor.

10.5. Procedura prealabila de solutionare a litigiilor stabilitd de pct. 28 si pct. 29 din
prezentul Acord nu limiteaza dreptul Partilor de a se adresa ulterior acestei proceduri instantei
judecatoresti.

XI. DISPOZITII FINALE

11.1. Prezentul Acord se incheie pe o perioada de 1 (un) an de zile, intrind in vigoare de la
data semnarii de catre ambele Parti si 1si produce efectele pe toatd perioada mentionatd. Acordul
se prelungeste automat pentru perioade consecutive in cazul in care conditiile prezentului acord
ramin neschimbate, precum si in cazul in care nici una dintre Parti nu va comunica, in forma
scrisd, celeilalte Parti, cu cel putin 30 (treizeci) zile inainte de expirarea termenului, intentia sa de
a rezilia prezentul Acord.

11.2. Modificérile cadrului normativ in vigoare vor servi drept temei de modificare a
prevederilor prezentului Acord.

11.3. In prezentul Acord pot fi operate modificiri si completari cu consimtimintul in scris al
Partilor, perfectate in forma de acorduri aditionale, care constituie parti integrante ale prezentului
Acord si devin valabile dupa semnarea acestora de catre ambele Parti.

11.4. Oricare dintre Parti este In drept sa rezilieze prezentul Acord, Instiin{ind in forma
scrisd cealaltd parte cu cel putin 30 (treizeci) de zile inaintea rezilierii. In caz de reziliere a
Acordului, toate obligatiile ce au aparut pina la reziliere urmeaza sa fie indeplinite in volum
deplin si In conformitate cu prevederile prezentului Acord.

11.5. In caz de schimbare a adresei, numerelor de telefon, fax, si a altor date indicate in
prezentul Acord, Partea la care au survenit modificarile indicate este obligatd s anunte despre
acestea cealaltd Parte in scris, In decurs de 48 ore de la momentul aparitiei schimbarilor.

11.6. In cazul reorganizirii sau modificarii denumirii Partilor, atributiile lor in ceea ce
priveste executarea prevederilor prezentului Acord vor fi preluate de catre succesorii in drepturi
ale acestora.

11.7. Referitor la aspectele care nu sunt reglementate de prezentul Acord, Partile se vor
conduce de prevederile legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

Partile au semnat prezentul Acord la Chisindu la , in doud exemplare originale,
fiecare n limba de stat si avind aceeasi fortd juridica.

XII. ADRESA PARTILOR

Furnizor: Beneficiar:
Centrul de Guvernare Electronica (E-Government)
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SEMNATURILE PARTILOR

Furnizor Beneficiar

Stela MOCAN

Director executiv
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