UE

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARAREnnr.

din 2026
Chisinau

pentru aprobarea Regulamentului cu privire la stabilirea cerintelor pentru
furnizarea in conditii de siguranta a serviciilor de handling la sol, pentru
intreprinderile care le furnizeaza, precum si responsabilititile autoritatilor
nationale de supraveghere

In temeiul art. 6 alin. (3) lit. a) din Codul aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 95-104, art. 189), cu modificarile
ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

Prezenta hotarare transpune:

- Regulamentul delegat (UE) 2025/20 al Comisiei din 19 decembrie 2024 de
completare a Regulamentului (UE) 2018/1139 al Parlamentului European si al Consiliului
prin stabilirea unor cerinte pentru furnizarea in conditii de sigurantd a serviciilor de
handling la sol si pentru organizatiile care le furnizeaza, CELEX: 32025R0020, publicat
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L, la data de 07.03.2025;

- Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/23 al Comisiei din 19 decembrie
2024 de stabilire a normelor de aplicare a Regulamentului (UE) 2018/1139 al
Parlamentului European si al Consiliului in ceea ce priveste cerintele de supraveghere a
serviciilor de handling la sol si a organizatiilor care le furnizeaza, CELEX: 32025R0023,
publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L, la data de 07.03.2025.

1. Se aproba Regulamentul cu privire la stabilirea cerintelor pentru furnizarea in
conditii de sigurantd a serviciilor de handling la sol, pentru intreprinderile care le
furnizeaza, precum si responsabilitatile autoritdtilor nationale de supraveghere (se
anexeaza).

2. Controlul asupra executarii prezentei Hotarari se pune in sarcina Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.



3. Prezenta hotdrare se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova si intra
in vigoare la 27 martie 2028.

PRIM-MINISTRU Alexandru MUNTEANU

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,
ministrul infrastructurii
st dezvoltarii regionale Vladimir BOLEA



Aprobat

prin Hotararea Guvernului

nr. din 2026

REGULAMENT
cu privire la stabilirea cerintelor pentru furnizarea in conditii de siguranta a
serviciilor de handling la sol, pentru intreprinderile care le furnizeaza,
precum si responsabilitatile autoritatilor de supraveghere

Capitolul |
OBIECTUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1. Prezentul Regulament stabileste cerinte pentru:

1.1. furnizarea serviciilor de handling la sol;

1.2. intreprinderile care le furnizeaza pe aerodromurile din Republica Moldova;

1.3. autoritatile nationale competente responsabile cu supravegherea serviciilor de
deservire la sol si a intreprinderilor care furnizeaza astfel de servicii.

2. Prevederile Regulamentului se aplica intreprinderilor de deservire la sol care
furnizeaza oricare dintre serviciile de handling la sol specificate la pct. 3, pe unul sau mai
multe aerodromuri, si nu aduc atingere prevederilor Regulamentului privind procedurile
administrative referitoare la intreprinderile de deservire la sol.

3. Prevederile Regulamentului se aplica urmatoarelor servicii furnizate:

3.1. handlingul pasagerilor, inclusiv al pasagerilor cu mobilitate redusa, inclusiv pe
aspecte de sigurantd privind acceptarea pasagerilor si a bagajelor pe aerodrom, siguranta
pasagerilor in timpul imbarcarii si debarcarii cu ajutorul echipamentelor de deservire la sol
st in timpul tranzitului sau al transferului, precum si transportul la sol al pasagerilor intre
terminal s1 iesirilor la imbarcare;

3.2. handlingul bagajelor, inclusiv identificarea, sortarea, stivuirea, transferul, sosirea
sl primirea bagajelor;

3.3. urmatoarelor activitati de deservire a aeronavelor:

3.3.1. exploatarea echipamentelor de deservire la sol utilizate pentru serviciile de
handling la sol, inclusiv incdrcarea si descarcarea produselor de catering, precum si
deplasarea respectivelor echipamente pe platforma si in jurul aeronavei;

3.3.2. alimentarea si extragerea combustibilului aeronavelor, si anume serviciile de
alimentare cu combustibil a aeronavelor pe aerodrom;



3.3.3. deservirea toaletelor aeronavelor;

3.3.4. deservirea instalatiei de apa potabila;

3.3.5. curdtarea exteriorului aeronavei,

3.3.6. dejivrarea si antijivrarea aecronavelor;

3.4. urmatoarelor activitati de rotatie a aeronavelor:

3.4.1. activitatile legate de sosirea aeronavei, inclusiv asigurarea aeronavei la sol;

3.4.2. incarcarea si descarcarea bagajelor, a marfurilor, a postei, a produselor de
catering si supravegherea incarcarii;

3.4.3. activitatile legate de plecarea aeronavei;

3.4.4. tractarea si impingerea aeronavei;

3.5. urmatoarelor activitati de handling al marfurilor si al postei pe un aerodrom:

3.5.1. acceptarea marfurilor in numele operatorului aeronavei,

3.5.2. stivuirea si depozitarea finala;

3.5.3. cantarirea finala si etichetarea dispozitivelor de incarcare unitara;

3.5.4. verificarile finale Tnainte de transportul aerian;

3.5.5. transportul la sol al marfurilor si al postei intre punctul de verificare finala si
aeronava.

4. Prevederile Regulamentui nu se aplica urmatoarelor activitati si intreprinderi care le

desfasoara:

4.1. dirijarea la sol a aeronavelor;

4.2. sarcinile de dispecerat de zbor efectuate de dispecerii de zbor;

4.3. sarcinile de control al incarcaturii legate de planificarea incarcaturii, calcularea
masei si a centrajului, mesajele si comunicarile privind controlul incarcaturii, precum si
eliberarea de documente de control al incarcaturii;

4.4. supervizarea la sol;

4.5. handlingul uleiului pentru aeronava (inclusiv alimentarea, deservirea) efectuat de
organiaztii de intretinere autorizate in temeiul Regulamentului privind continuitatea
navigabilitdtii aeronavelor si a produselor, reperelor si dispozitivelor aeronautice si
autorizarea intreprinderilor si a personalului cu atributii in domeniu (in continuare Hotararea
Guvernului Nr. 465/2025), de alte organizatii conforme cu prevederile acesteia, si de alte
organizatii de intretinere care detin o autorizatie eliberata in conformitate cu Capitolul 6 din
Anexa 8 a Organizatiei Aviatiei Civile Internationale (in continuare OACI);

4.6. curatarea exteriorului aeronavei atunci cand aceasta activitate este efectuata de
intreprinderi de intretinere autorizate in temeiul Hotararii Guvernului Nr. 465/2025, de alte
organizatii conforme cu prevederile acesteia, si de alte organizatii de Intretinere care detin o
autorizatie eliberata in conformitate cu Capitolul 6 din Anexa 8 a OACI, iar activitatea este
inclusd in manualul de intretinere al intreprinderii;

4.7. orice alta activitate de handling la sol atunci cand este efectuata de o organizatie de
intretinere autorizata in temeiul Hotararii Guvernului Nr. 465/2025, de alte organizatii
conforme cu prevederile acesteia, si de alte organizatii de intretinere care detin o autorizatie
eliberata in conformitate cu Capitolul 6 din Anexa 8 a OACI in scopul intretinerii acronavei;



4.8. transportul la sol al pasagerilor si al membrilor echipajului, atunci cand acesta este
singurul serviciu furnizat de o intreprindere de deservire la sol;

4.9. handlingul propriu, atunci cand este efectuat de operatorii de aeronave care
efectueaza oricare dintre urmatoarele tipuri de operatiuni:

4.9.1. operatiuni de transport aerian comercial cu alte aeronave decat cele motorizate
complexe;

4.9.2. orice operatiuni de zbor cu aeronave motorizate complexe sau cu alte aeronave
decat cele motorizate complexe care nu sunt operatiuni de transport aerian comercial;

4.10. handlingul pasagerilor cu mobilitate redusa, sau transportul la sol al pasagerilor si
al membrilor echipajului, sau ambele, atunci cand acestea sunt singurele servicii de handling
la sol furnizate de un operator de aerodrom cu propriul personal, necumulate cu alte servicii
de handling la sol furnizate de operatorul de aerodrom respectiv.

Capitolul 11
DISPOZITII GENERALE

5. In sensul prezentului Regulament, se aplica urmitoarele notiuni:

5.1. intreprindere de deservire la sol - una dintre urmatoarele:

5.1.1. o intreprindere de deservire la sol de sine statdtoare sau o Intreprindere de
deservire la sol care face parte dintr-o grupare economica unica de intreprinderi de deservire
la sol;

5.1.2. operator aerian - o persoana juridica care a efectuat cel putin 500 de operatiuni
de transport aerian comercial de pasageri sau cel putin 52 de operatiuni de transport aerian
comercial de marfuri cu plecare de pe acroporturile din Republica Moldova in perioada de
raportare anterioard sau, in cazul in care persoana respectivda nu poate fi identificata,
proprietarul aeronavei.

5.1.3. un operator de acronave care furnizeaza servicii de handling la sol pentru el insusi
sau in cadrul unei grupari economice unice de transportatori aerieni (handling propriu);

5.2. grupare economica unica de intreprinderi de deservire la sol - doud sau mai multe
intreprinderi de deservire la sol care furnizeaza servicii in mai multe state si sunt inregistrate
pe teritorii carora li se aplica tratatele, care faciliteaza armonizarea sistemelor lor de
management si a principalelor lor procese organizationale in scopul respectarii prezentului
regulament, inclusiv aplicarea acelorasi politici, procese si proceduri in cazul componentelor
sistemelor lor de management, cum ar fi managementul sigurantei, documentarea,
monitorizarea conformitatii, gestionarea modificdrilor, pregdtirea personalului de handling
la sol, procedurile operationale si programul de intretinere a echipamentelor de deservire la
sol.

5.3. handling al pasagerilor - activitatile legate de orice tip de asistentd acordata
pasagerilor care sosesc, pleaca, sunt transferati sau se afld in tranzit, inclusiv, dupa caz,
acceptarea pasagerilor si a bagajelor, verificarea documentelor de célatorie si a biletelor de
avion, eliberarea cartilor de imbarcare, activitdtile la poartd, imbarcarea si debarcarea
pasagerilor;



5.4. echipament de deservire la sol - un vehicul mobil motorizat sau nemotorizat, un
aparat sau un echipament mobil care este proiectat, construit si utilizat pentru furnizarea de
servicii de handling la sol pe suprafata de miscare a unui aerodrom;

5.5. handling al bagajelor - un proces constand in mai multe etape care includ sortarca
bagajelor, stivuirea bagajelor, transportul bagajelor de la zona de sortare la aeronava si
viceversa, livrarea bagajelor la poartd, sosirea bagajelor, solutionarea cazurilor de
manipulare necorespunzatoare a bagajelor, verificarea concordantei intre bagaje si pasageri;

5.6. serviciu de alimentare cu combustibil a aeronavelor - livrarea de combustibil catre
0 aeronava;

5.7. dejivrarea aeronavei - o procedura la sol prin care chiciura, gheata, zapada sau
zapada topitd sunt finlaturate de pe o aeronava pentru asigurarea unor suprafete
necontaminate. Procesul poate combina dejivrarea si antijivrarea efectuate in doua etape;

5.8. antijivrarea aeronavei - o procedura la sol care asigura protectia impotriva formarii
de chiciura sau gheata si a acumularii de zapada sau de zdpada topita pe suprafetele tratate
ale aeronavei pentru o perioadd de timp limitatd (durata de actiune);

5.9. rotatia aeronavei - un proces coordonat de activitdti asociate cu handlingul unei
aeronave, al pasagerilor, al bagajelor, al postei si al marfurilor acesteia, care se desfasoara
intr-un interval de timp prestabilit intre sosirea si plecarea aeronavei;

5.10. incarcarea aeronavei - stivuirea incarcaturii sau a dispozitivelor de incarcare
unitard la bordul aeronavei, in conformitate cu instructiunile de incarcare;

5.11. bagaj - bunurile personale sau alte articole ale unui pasager sau ale unui membru
al echipajului transportate intr-un zbor;

5.12. marfuri sau incarcatura - produse sau bunuri care sunt transportate la bordul unei
aeronave, altele decat bagajele, posta, materialele companiei, posta companiei si proviziile
de bord, care nu sunt consumate sau utilizate in timpul zborului;

5.13. posta - trimiterile de corespondentad si alte articole, altele decét posta operatorului
aeronavei, prezentate spre trimitere si destinate serviciilor postale in conformitate cu normele
Uniunii Postale Universale (UPU);

5.14. tractare a unei aeronave - deplasarea spre inainte a unei aeronave in functiune sau
scoase din functiune, prin utilizarea puterii externe a echipamentului de deservire la sol care
sustine trenul de aterizare anterior al aeronavei sau care este atasat la acesta;

5.15. impingere a unei acronave - deplasarea unei aeronave dintr-o pozitie de parcare
cu botul Tnainte, prin utilizarea puterii externe a echipamentelor de deservire la sol.
Operatiunea poate implica o bara de remorcare;

5.16. dispozitiv de incdrcare unitard - un dispozitiv de grupare si imobilizare a
marfurilor, a postei si a bagajelor pentru transportul aerian, care este fie un container de
aeronava, fie o combinatie intre un palet de aeronava si o plasd pentru paleti de aeronava,
proiectat pentru a fi retinut direct de sistemul de incarcare a marfurilor al aeronavei;

5.17. control al incarcaturii - un proces aflat in responsabilitatea operatorului aeronavei,
menit sa garanteze ca aeronava este incarcatd in conditii de sigurantd si in mod eficient
inainte de fiecare zbor;



5.18. intreprindere care furnizeaza servicii de handling la sol in mai multe state - 0
intreprindere de deservire la sol sau un operator de aeronave care efectueazd handling
propriu, care furnizeaza servicii pe aerodromuri din mai multe state si este supravegheata de
mai multe autoritati competente. Aceasta include intreprinderi care pot sau nu sd faca parte
dintr-o grupare economica unica de intreprinderi de deservire la sol sau dintr-0 grupare
economicd unica de transportatori aerient;

5.19. audit - un proces sistematic, independent si documentat pentru obtinerea de dovezi
si evaluarea acestora Tn mod obiectiv cu scopul de a determina in ce masura sunt indeplinite
cerintele;

5.20. inspectie - in contextul monitorizarii si supravegherii conformitatii, o evaluare
independenta si documentatd a conformitatii realizata prin observare si evaluare Insotita,
dupa caz, de masuratori, de teste sau de calibrari, pentru a verifica conformitatea cu cerintele
aplicabile; in timp ce o inspectie poate face parte dintr-un audit, dar poate fi efectuata si in
afara planului normal de audit, in special pentru a verifica inchiderea unei anumite constatari;

5.21. bunuri periculoase (Dangerous Goods, DG) - articole sau substante care pot
reprezenta un pericol pentru sandtate, sigurantd, bunurile materiale sau mediu si care se
regdsesc 1n lista cu bunuri periculoase din instructiunile tehnice sau care sunt clasificate
conform acestor instructiuni;

5.22. instructiuni tehnice ale OACI - documentul OACI 9284 | Instructiuni tehnice
pentru siguranta transportului aerian al bunurilor periculoase”;

5.23. notificare catre capitan (Notification To Captain, NOTOC) - informatii scrise
exacte si lizibile furnizate comandantului sau pilotului comandant cu privire la transporturile
de bunuri periculoase sau la alte marfuri speciale care urmeaza sa fie transportate la bordul
aeronavei;

5.24. culturd justa - cultura justa, astfel cum este definitd in Reglementarea aeronautica
civila ,Regulamentul privind raportarea, analiza si actiunile subsecvente cu privire la
evenimentele de aviatie civila”, aprobat prin ordinul ministrului economiei si infratructurii
Nr. 119/2020, (in continuare RAC-RAASEAC, aprobat prin Ordinul Nr. 119/2020);

5.25. handlingul aeronavei - toate activitatile de handling la sol si comunicatiile care au
loc pe suprafata de miscare, inclusiv alimentarea si extragerea combustibilului aeronavei,
dejivrarea si antijivrarea acronavei, realimentarea cu apa potabild, serviciile de toaleta si de
evacuare a apelor uzate, handlingul produselor de catering, serviciile de curdtenie a
aeronavei, furnizarea si exploatarea echipamentelor de deservire la sol, accesul aeronavei,
asigurarea aeronavel la sol, incarcarea si descarcarea aeronavei, impingerea sau tractarea
aeronavei, atasarea si indepartarea echipamentelor, operarea vehiculelor si a echipamentelor
in imediata vecinatate a acronaveli;

5.26. pasarela de imbarcare a pasagerilor - un coridor telescopic care se intinde de la un
terminal al aeroportului la o acronava pentru imbarcarea si debarcarea pasagerilor;

5.27. coordonare a rotatiei - o functie de handling la sol cu rol de siguranta, care
coordoneaza activitatile de handling la platforma si se incheie cu autorizarea (expedierea)
unui zbor dupa finalizarea serviciilor de handling la sol pentru aeronava de pe platforma;



5.28. compartiment de marfa - zona unei aeronave care poate fi utilizatd pentru
transportul de marfuri si/sau bagaje;

5.29. zona de restrictionare a echipamentelor (Equipment Restraint Area, ERA) - o zona
tampon de sigurantd in jurul aeronavei, care trebuie sa fie eliberatd de obstacole si de resturi
de obiecte strdine inainte si dupd sosirea si plecarea aeronavei si in timpul manevrarii
aeronavei spre si dinspre pozitia de stationare, cu exceptia echipamentelor de deservire la sol
si a personalului necesar pentru manevrare;

5.30. instructiuni de incarcare - un set de instructiuni care ajutd persoana care
supravegheaza incarcarea aeronavei sa asigure incarcarea corectd si in conditii de siguranta
a aeronavei;

5.31. documentatie privind masa si centrajul - documente care contin date privind masa
si centrajul aeronavei, centrul de greutate, incarcatura aeronavei, notificarea cétre capitan
(NOTOC) pentru bunurile periculoase, instructiunile de incarcare, informatiile privind
incarcatura.

5.32. supraveghere in cooperare - un proces coordonat de supraveghere care implica
mai multe autoritati competente pentru a supraveghea o intreprindere care furnizeaza servicii
de handling la sol pe aerodromuri aflate sub jurisdictia mai multor autoritati competente;
intrucat autoritatile competente isi stabilesc sarcinile individuale, fac schimb de date si
informatii relevante pentru supraveghere, promoveaza cooperarea pentru a asigura o
supraveghere uniforma si o utilizare eficientd a resurselor, printre altele prin evitarea
duplicarii sarcinilor, a auditurilor si a inspectiilor.

Capitolul 111
CONDITII SI PROCEDURI
PENTRU INTREPRINDERILE CARE FURNIZEAZA
SERVICII DE HANDLING LA SOL

6. Conditiile necesare pentru ca intreprinderile ce furnizeaza servicii de handling la sol
sd poatda declara cd dispun de capacitatea si mijloacele necesare pentru a-si indeplini
responsabilitdtile legate de furnizarea in conditii de siguranta a serviciilor sunt stabilite in
Anexa nr.1 la prezentul Regulament.

7. Procedurile necesare pentru ca intreprinderile ce furnizeaza servicii de handling la
sol sd poatd declara cd dispun de capacitatea si mijloacele necesare pentru a-si indeplini
responsabilitatile legate de furnizarea in conditii de sigurantd a serviciilor sunt stabilite in
Anexa nr. 2 la prezentul Regulament.



Capitolul 1V 5
OBLIGATIILE AIJTORITATII
NATIONALE COMPETENTA DE SUPRAVEGHERE

8. Autoritatea nationala competentd de supraveghere a respectarii normelor in ceea ce
priveste intreprinderile de deservire la sol care opereaza pe aerodromurile din Republica
Moldova este Autoritatea Aeronautica Civila (in continuare - AAC).

9. AAC are urmatoarele obligatii:

9.1. sa solicite declaratii din partea intreprinderilor care furnizeaza servicii de handling
la sol pe aerodromurile pe care le-a certificat/le supravegheaza;

9.2. sa supravegheze activitatea intreprinderilor de deservire la sol pe care le-a
certificat/le suppravegheaza,

9.3. sa se asigure ca personalul responsabil de supraveghere este pregatit, calificat si
competent Tn mod corespunzator, iar competenta acestuia este mentinuta;

9.4. sa contribuie la realizarea unei supravegheri in cooperare eficace, dupa caz,

9.5. sd ia sau sa initieze masuri de asigurare a respectarii legii in functie de caz.

10. Obligatiile AAC sunt detaliate in anexa nr. 3 la prezentul Regulament.

11. AAC se asigura ca dispune de capacitatile si resursele necesare pentru a-si indeplini
responsabilitatile care 1i revin in temeiul prezentului Regulament.

12. AAC se asigura ca isi exercita competentele in mod impartial si transparent.

Capitolul V
SUPRAVEGHEREA

13. AAC isi coordoneaza activitatea pentru a asigura supravegherea eficienta a tuturor
activitdtilor de deservire la sol si intreprinderilor care le efectueaza, in cadrul domeniului sau
de competenta.

14. AAC se asigura ca personalul sau nu exercita activitati de supraveghere atunci cand
acest fapt ar putea duce in mod direct sau indirect la un conflict de interese.

15. Personalul autorizat de AAC sa desfasoare activitati de supraveghere este
imputernicit s execute urmatoarele sarcini:

15.1. sa examineze inregistrarile, datele, procedurile si orice alte materiale relevante
pentru executarea sarcinii de supraveghere;

15.2. sa faca copii sau extrase din astfel de inregistrari, date, proceduri si alte materiale;

15.3. sa solicite o explicatie verbala la fata locului, atunci cand este necesar;



15.4. sa aiba acces la incintele, bazele de operare sau alte zone relevante si la mijloacele
de transport;

15.5. sa efectueze audituri, investigatii, teste, exercitii, evaludri, inspectii; si

15.6. sd ia sau sa initieze masuri de asigurare a respectarii legii in functie de caz.

16. Daca este necesar, AAC poate imputerniCi personal sd execute sarcini suplimentare
in scopul desfasurarii activitatilor de supraveghere.

17. AAC ia toate masurile necesare de asigurare a respectarii cadrului normativ
national, inclusiv modificarea, limitarea, suspendarea sau revocarea certificatelor pe care le-
a eliberat, si impunerea de penalitati, pentru a pune capat incalcarilor identificate.

18. AAC interzice, limiteaza sau supune anumite conditii, in interesul sigurantei,
activitatile mentionate in Codul aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017 (pentru prestarea
serviciilor de deservire la sol).

Capitolul VI
DISPOZITII TRANZITORII

19. Prin derogare de la punctul ARGH.OVS.305 litera (c), AAC efectueaza cel putin o
supraveghere cuprinzatoare a tuturor intreprinderilor care functioneaza in regim de declarare
pana la 27 martie 2030.

20. AAC tine seama de experienta operationald anterioara a unei organizatii atunci cand
isi elaboreaza planul de supraveghere.

21. Urmatoarele puncte se aplica de la 27 martie 2031, dupa cum urmeaza:
21.1. punctul ARGH.GEN.125 litera (c);

21.2. punctul ARGH.GEN.136;

21.3. punctul ARGH.MGM.200 litera (e);

21.4. punctul ARGH.MGM.205 litera (e);

21.5. punctul ARGH.MGM.211,

21.6. punctul ARGH.OVS.300 litera (f).

21.7. punctul ORGH.MGM.201.



Anexanr. 1
la Regulamentul cu privire la
stabilirea cerintelor pentru
furnizarea in conditii de
siguranta a serviciilor de
handling la sol, pentru
intreprinderile care le
furnizeaza, precum si
responsabilitatile autoritatilor
nationale de supraveghere

Conditiile necesare pentru ca intreprinderile ce furnizeaza servicii de handling la sol
sa poata declara ca dispun de capacitatea si mijloacele necesare pentru a-si indeplini
responsabilititile legate de furnizarea in conditii de siguranta a serviciilor

(PARTEA ORGH)
SUBPARTEA GEN
CERINTE GENERALE

ORGH.GEN.100 Domeniul de aplicare

Prezenta anexa stabileste cerinte privind urmatoarele:

a) responsabilitatile intreprinderilor enumerate la pct.5.1 din prezentul Regulament,
care furnizeaza servicii de handling la sol pe unul sau mai multe aerodromuri din Republica
Moldova;

b) conditiile si procedurile aplicabile declaratiilor depuse de intreprinderile respective.

ORGH.GEN.105 Autoritatea competenta

a) Autoritatea competenta responsabild de primirea declaratiilor din partea unei
intreprinderi care furnizeaza servicii de handling la sol pe un aerodrom de pe teritorul
Republicii Moldova este Autoritatea Aeronautica Civila.

b) O grupare economica unicd de intreprinderi de deservire la sol sau un operator de
acronave care efectueaza handling propriu care are sediul principal pe teritoriul Republicii
Moldova si furnizeaza servicii de handling la sol In mai multe state trebuie sa depuna o
declaratie la AAC, daca sediul principal de activitate al intreprinderii este situat pe teritoriul
Republicii Moldova.

¢) Sediul principal al unei grupari economice unice de intreprinderi de deservire la sol,
mentionat la litera (b), se stabileste pe baza tuturor criteriilor urmatoare:

1. este locul in care sunt exercitate functiile financiare corporative; acestea cuprind toate
activitdtile financiare necesare pentru a gestiona si a mentine organizatia viabila si adecvata
din punct de vedere financiar;



2. este locul in care managerul responsabil, care detine responsabilitatea finala pentru
siguranta 1n cadrul intreprinderii sale, isi exercita rolul;

3. este centrul de control efectiv si real din care sunt gestionate in mod regulat
activitatile de dezvoltare si continuitate a activitatii, de strategie si planificare care afecteaza
gruparea economica unica de intreprinderi de deservire la sol in ansamblu.

ORGH.GEN.110 Responsabilitatile intreprinderii de deservire la sol

a) Intreprinderea de deservire la sol este responsabild de furnizarea in conditii de
sigurantd a serviciilor, in conformitate cu toate elementele urméatoare:

1. Codul aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017 si actele sale subsecvente;

2. declaratia sa prezentata catre AAC ca dispune de capacitatea, de mijloacele necesare
si echipamentele cu impact asupra sigurantei, operarea aerodromurilor si furnizarea de
servicii de handling la sol si AMS pentru a-si indeplini responsabilitatile asociate serviciilor
furnizate cu respectarea cerintelor esentiale prevazute in Codul aerian al Republicii Moldova
nr. 301/2017 si actele sale subsecvente;

3. procedurile de operare locald cuprinse in manualul aerodromului, inclusiv pe cele
referitoare la circulatia vehiculelor, a echipamentelor si a personalului sau, precum si la
riscurile asociate operdrii aerodromului pe timp de iarna, pe timp de noapte si in conditii
meteorologice nefavorabile;

4. procedurile operationale si instructiunile operatorului de aeronave referitoare la
serviciile de handling la sol, atunci cand sunt furnizate sau, daca nu sunt furnizate, in
conformitate cu procedurile operationale ale intreprinderii de deservire la sol.

b) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si intocmeascd un manual de handling la
sol in conformitate cu punctul ORGH.DOC.110 si sa isi desfasoare activitatile in
conformitate cu acesta.

c) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si stabileasci standarde si obiective pentru
desfasurarea in conditii de siguranta a activitatilor de handling la sol si trebuie s elaboreze
proceduri operationale pentru realizarea acestora. Ea trebuie, de asemenea, s defineasca
functiile necesare pentru desfasurarea activitatilor respective, inclusiv procesul decizional,
autoritatea, sarcinile si responsabilitdtile aferente functiilor respective.

d) Intreprinderea de deservire la sol trebuie s se asigure ci intregul personal implicat
in activitatile de handling la sol:

1. este pregatit in mod corespunzator si si-a demonstrat competenta de a-si indeplini
sarcinile atribuite inainte de a 1 se permite sd-si exercite atributiile fara supraveghere, si ca
is1 mentine competenta;

2. 1si cunoaste responsabilitatile care 1i revin si Intelege rolul si modul in care sarcinile
sale sunt legate de siguranta operatiunilor aerodromului si a celor de transport aerian.

e) Atunci cand utilizeaza orice echipament de deservire la sol (Ground Support
Equipment, in continuare GSE) pentru a efectua activitati de handling la sol, intreprinderea
de deservire la sol trebuie sa instituie si sd implementeze un program de Intretinere pentru
echipamentele sale de deservire la sol.



ORGH.GEN.115 inceperea desfasuririi activititii

O intreprindere de deservire la sol poate incepe sa isi desfasoare activitatea pe un
aerodrom atunci cand indeplineste cumulativ urmatoarele doua conditii:

a) au fost stabilite acorduri oficiale cu operatorul de aerodrom respectiv;

b) intreprinderea de deservire la sol si-a declarat activitatea Autoritatii Aeronautice
Civile, utilizand formularul prevazut in apendicele 1 la prezenta anexa.

ORGH.GEN.120 Mijloace acceptabile de punere in conformitate (AMC)

a) Intreprinderea de deservire la sol poate utiliza mijloace alternative de punere in
conformitate (AltMoC) fata de mijloacele acceptabile de punere in aplicare de AAC, pentru
a demonstra conformitatea cu Codul aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017 si cu actele
sale subsecvente.

b) Daca intreprinderea de deservire la sol utilizeaza AltMoC, aceasta trebuie sa o puna
la dispozitia AAC in timp util in scopul supravegherii.

ORGH.GEN.125 Utilizarea standardelor aplicabile sectorului de profil

Pentru a-si indeplini responsabilitatile in ceea ce priveste furnizarea in conditii de
sigurantd a serviciilor de handling la sol, intreprinderea de deservire la sol poate utiliza
propriile proceduri operationale sau standarde aplicabile sectorului de profil, sau ambele.

ORGH.GEN.130 Managementul modificarilor

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si dezvolte, sd implementeze si s mentina
un proces ca parte a sistemului sdu de management pentru managementul modificarilor aduse
proceselor, procedurilor si serviciilor pe care le-a instituit. In cazul in care modificarile
afecteaza In mod direct capacitatea sa de a furniza servicii de handling la sol in conditii de
siguranti, Intreprinderea trebuie sa se asigure ca:

1. evalueazd riscurile in materie de sigurantd ale modificdrilor preconizate si
implementeaza masuri de atenuare pentru a gestiona aceste riscuri;

2. determina daca si in ce mod modificarile i1 afecteaza interfetele cu alte organizatii si,
dacd este necesar, implicd organizatiile respective in evaluarea si atenuarea riscurilor in
materie de siguranta si aliniaza masurile de atenuare respective pentru a evita contradictiile
sau deteriorarea sigurantei;

3. comunica modificarile si masurile de atenuare organizatiilor afectate de acestea;

4. documenteaza procesul.

b) In cazul in care modificarile fi afecteaza declaratia, Intreprinderea de deservire la sol
trebuie sa actualizeze declaratia si sd o prezinte AAC fara intarzieri nejustificate.

¢) In pofida dispozitiilor literelor (a) si (b), evaluarea riscurilor care decurg din orice
modificari planificate si din documentatia aferenta trebuie sa proportionald cu dimensiunea
si complexitatea intreprinderii de deservire la sol.

d) In pofida dispozitiilor literelor (a), (b) si (c), operatorii de aeronave care efectueazi
handling propriu si operatorii aerieni care furnizeaza servicii de handling la sol pot aplica
procesul lor deja existent de management al modificarilor pentru managementul modificarile



legate de furnizarea de servicii de handling la sol.
e) Intreprinderea de deservire la sol trebuie sa furnizeze AAC documentatia relevanta
referitoare la litera (a) in timp util pentru un audit sau o inspectie.

ORGH.GEN.140 Accesul

Pentru a se putea stabili daca o organizatie de handling la sol actioneaza in conformitate
cu declaratia sa, intreprinderea de deservire la sol trebuie sa se asigure, in orice moment, ca
persoanelor autorizate in mod corespunzétor de AAC:

a) li se acorda accesul la orice fel de instalatie, document, evidente, date, proceduri sau
la orice alt material relevant pentru activitatea Intreprinderil;

b) li se permite sa efectueze sau sa asiste la orice fel de actiune, inspectie, test, evaluare
sau exercitiu pe care AAC 1l considera necesar.

ORGH.GEN.145 Furnizarea de documente in scopuri de supraveghere

Intreprinderea de deservire la sol trebuie si transmiti AAC cea mai recentd versiune a
urmatoarelor documente, de preferinta in format electronic, intr-un interval de timp convenit
de comun acord cu AAC si in timp util Tnainte de efectuarea unui audit sau a unei inspectii
de supraveghere:

a) daca este cazul, o lista a AltMoC utilizate pentru activitatile de handling la sol;

b) manualul de handling la sol al intreprinderii;

c) orice alte documente solicitate de AAC pentru pregatirea unui audit sau a unei
Imspectil.

ORGH.GEN.150 Constatari si actiuni corective

a) Atunci cand AAC constatd o neconformitate, intreprinderea de deservire la sol
trebuie sa ia urmatoarele masuri in termenul stabilit de AAC:

1. sa identifice principala (principalele) cauza (cauze) a(le) neconformitatii
(neconformitatilor) si factorii care contribuie la aceste neconformitati;

2. sa elaboreze un plan de actiuni corective care sd abordeze cauza (cauzele) principala
(principale) si factorii care contribuie la neconformitate (neconformitéati);

3. sa demonstreze implementarea actiunii (actiunilor) corective intr-un mod satisfacator
pentru AAC, fie la nivelul sistemului de management, fie la nivelul sediului, fie la nivelul
ambelor, dupa caz.

b) Atunci cand neconformitatea afecteaza in mod direct riscul in materie de siguranta
la nivelul operatorului de aeronave sau al operatorului de aerodrom sau responsabilitatile
acestora, intreprinderea de deservire la sol trebuie sd informeze, fard intarzieri nejustificate,
operatorul de aerodrom si operatorii de aeronave in cauza cu privire la actiunile enumerate
la litera (a) si, dacd este cazul, sa coordoneze cu acestia respectivele actiuni in termenul
mentionat la litera (a).



ORGH.GEN.155 Reactia imediata la o problema de siguranta si directive de

siguranta

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si implementeze, fari intarzieri
nejustificate, orice masuri de siguranta sau directive de sigurantd mandatate de AAC ca
reactie imediata la o problema de siguranta.

b) Intreprinderea de deservire la sol trebuie s informeze, fara intarzieri nejustificate,
operatorul de acronave caruia 1i furnizeaza servicii si operatorii de acrodrom vizati cu privire
la implementarea masurilor sau a directivelor de sigurantd mentionate la litera (a).

ORGH.GEN.160 Raportarea evenimentelor legate de siguranta

a) Ca parte a sistemului sau de management mentionat la punctul ORGH.MGM.200 din
prezenta anexi, Intreprinderea de deservire la sol trebuie si instituie si si mentina un sistem
de raportare a evenimentelor legate de sigurantd care sd indeplineascd cerintele
Regulamentului privind raportarea, analiza si actiunile subsecvente cu privire la
evenimentele de aviatie civila si Codului aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017, precum
si ale actelor sale subsecvente. Acest sistem trebuie sa includad raportarea obligatorie si
raportarea voluntara.

b) Intreprinderea de deservire la sol are obligatia de a raporta:

1. Autoritatii Aeronautice Civile a Republicii Moldova, in calitate de autoritate
competentd, precum si oricarei alte autoritati sau organizatii care, potrivit cadrului normativ
national, trebuie informata cu privire la producerea unui eveniment, orice eveniment sau
situatie in materie de sigurantd care pune in pericol sau care, in lipsa unor masuri de
remediere ori solutionare, ar putea pune in pericol o aeronava, ocupantii acesteia sau orice
alta persoana; in special, existd obligatia de a raporta orice accident sau incident grav;

2. Autoritatii Aeronautice Civile, in calitate de autoritate competenta, cu privire la orice
eveniment produs pe teritoriul Republicii Moldova legat de transportul bunurilor
periculoase.

c) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si transmiti, de asemenea, raportul de
eveniment mentionat la litera (b) operatorului de aerodrom pe care a avut loc evenimentul si
operatorului de aeronave afectat. Daca este cazul, raportul se transmite, de asemenea,
furnizorului de servicii de trafic aerian si oricarei alte intreprinderi de deservire la sol vizate
care opereaza pe aerodromul pe care a avut loc evenimentul.

d) Rapoartele de eveniment:

1. se transmit autoritatilor respective mentionate la litera (b) si organizatiilor mentionate
la litera (c) cat mai curdnd posibil, dar nu mai tarziu de 72 de ore de la data la care
Intreprinderea de deservire la sol a luat cunostinti de eveniment, cu exceptia cazului in care
existd circumstante exceptionale care impiedicd acest lucru; si

2. trebuie sa contind toate informatiile pertinente despre situatia aflata la cunostinta
intreprinderii de deservire la sol in momentul raportarii.

e) Pentru rapoartele mentionate la litera (b), Intreprinderea de deservire la sol trebuie si
prezinte, dupa caz, un raport privind actiunile subsecvente pentru a furniza detalii cu privire
la actiunile pe care intentioneaza sa le intreprinda pentru a preveni evenimente similare pe



viitor, de indata ce respectivele actiuni au fost identificate. Raportul privind actiunile
subsecvente:

1. se trimite entitatilor mentionate la literele (b) si (c);

2. se intocmeste in forma si modul stabilite de AAC

ORGH.GEN.165 Sistemul de raportare a problemelor de siguranta

a) Sistemul de raportare mentionat la punctul ORGH.GEN.160 trebuie sa contina
mijloacele si procedurile necesare pentru a permite intreprinderii de deservire la sol sa
imbunatateasca si sa promoveze furnizarea in conditii de siguranta a serviciilor de handling
la sol si o cultura a sigurantei in cadrul intreprinderii. Acesta trebuie:

1. sa includa un sistem intern de raportare in materie de siguranta;

2. sa fie utilizat pentru identificarea cauzelor si a factorilor care contribuie la aparitia
erorilor, a incidentelor evitate la limita si a pericolelor raportate si sa le gestioneze in cadrul
procesului sau de management al riscurilor la adresa sigurantei in conformitate cu punctul
ORGH.MGM.200 litera (b) subpunctul 2;

3. sd fie utilizat pentru evaluarea tuturor informatiilor cunoscute si relevante referitoare
la erori, incidente evitate la limita, pericole si nerespectari ale procedurilor operationale;

4. sa faciliteze schimbul de orice alte informatii relevante in materie de siguranta cu
organizatiile cu care are interfete;
sistemului intern de raportare in materie de siguranta;

6. sa protejeze identitatea raportorului, sa asigure confidentialitatea deplind a
raportorului g1 a oricaror date sau detalii cu caracter personal.

b) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si dispuna de proceduri care si ii permiti:

1. sa acopere raportarea internd in materie de sigurantd — obligatorie si voluntara,
inclusiv atunci cand intreprinderea de deservire la sol utilizeaza un sistem separat de
raportare voluntara;

2. sd tina evidenta tuturor rapoartelor trimise;

3. sa determine evenimentele care se preteaza pentru raportare in temeiul punctului
ORGH.GEN.160 litera (b);

4. sa declanseze investigatii in privinta rapoartelor interne, dupa caz;

5.1n cooperare cu operatorul de aeronave, cu operatorul de aerodrom sau cu ambii, dupa
caz, sa analizeze si sa evalueze rapoartele sau grupurile de evenimente care au aceeasi cauza
principald, pentru a solutiona deficientele in materie de sigurantd si pentru a identifica
tendintele;

6. sa participe la investigarea evenimentelor raportate, efectuata de operatorul de
aerodrom sau de operatorul de aeronave, dupa caz, atunci cand intreprinderea de deservire
la sol este direct afectatd de eveniment sau de masurile de atenuare propuse;

7. sa ia masurile necesare pentru a aborda cauza principald a evenimentului si pentru a
preveni repetarea acestuia;

8. sa furnizeze feedback raportorului, daca acesta este cunoscut, si sa decida cu privire
la mijloacele adecvate de diseminare a rezultatelor si a masurilor de atenuare;



9. sd se abtina de la atribuirea culpei, in conformitate cu principiul ,,culturii juste”.

c) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si ia masuri pentru a colecta informatii
privind aspectele care tin de siguranta legate de activitatile contractate mentionate la punctul
ORGH.MGM.205.

d) Sistemul de raportare a problemelor de sigurantd trebuie sa fie proportional cu
dimensiunea si complexitatea intreprinderii de deservire la sol.

ORGH.GEN.170 Substante psihoactive si medicamente

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie s implementeze o procedurd pentru a se
asigura cad membrii personalului sau:

1. nu 1si indeplinesc atributiile sub influenta alcoolului, a substantelor psihoactive sau
a oricarui medicament care le-ar putea afecta capacitatea de a-si indeplini atributiile intr-un
mod care contravine sigurantei,

2. nu consuma niciuna dintre aceste substante in timpul serviciului.

b) Procedura trebuie inclusa in sistemul de management al intreprinderii de deservire la
sol.

SUBPARTEA MGM
SISTEMUL DE MANAGEMENT

ORGH.MGM.200 Cerinte generale pentru sistemul de management

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si dezvolte si s implementeze un sistem de
management proportional cu tipul si complexitatea activitatilor sale, cu dimensiunea
intreprinderii si cu contextul operational, pentru a gestiona riscurile in materie de siguranta;
ea are obligatia de a urmdri imbunadtitirea continud a acestui sistem si de a asigura
promovarea unei culturi a sigurantei in cadrul intreprinderii sale. Sistemul de management
trebuie si acopere toate sistemele si procesele necesare pentru ca Intreprinderea de deservire
la sol sa isi indeplineasca responsabilitatile.

b) Sistemul de management trebuie sa includa urmatoarele elemente:

1. linii ierarhice de raspundere si responsabilitate clar definite in ceea ce priveste
activitatile generale ale intreprinderii la nivelul intregii intreprinderi, inclusiv raspunderea
directa in materie de sigurantd a managerului responsabil;

2. un sistem de management al sigurantei care sa includd urmatoarele elemente:

(i) o descriere a filosofiei si principiilor generale ale intreprinderii in materie de
sigurantd, denumite generic ,,politica de siguranta”, semnatd de managerul responsabil;

(11) un proces de identificare a pericolelor la adresa sigurantei, precum si de evaluare si
atenuare a riscurilor in materie de sigurantd in activitatile de handling la sol, inclusiv factorii
umani,

(111) un proces de management si imbunatatire a performantei in materie de siguranta a
intreprinderii prin stabilirea unor obiective, standarde si indicatori de siguranta si de validare
a proportionalitatii si eficacitatii masurilor de atenuare in abordarea riscurilor in materie de



siguranta;

(iv) mijloace de promovare a sigurantei in cadrul intreprinderii, cu scopul de a promova
o culturd a sigurantei, in special mijloace de comunicare pe teme de siguranta, astfel incat
personalul sa isi cunoasca rolul in mentinerea sigurantei la sol si a sigurantei zborului si in
contributia la cultura sigurantei;

(v) identificarea interfetelor cu alte parti interesate, precum si raspunderea, autoritatea
si responsabilitatea in materie de sigurantd a intreprinderii de deservire la sol in cadrul
interfetelor respective;

3. un proces de management al modificarilor in conformitate cu punctul
ORGH.GEN.130;

4. metode de asigurare a unui nivel minim de control pentru a preveni oboseala
personalului sdu prin respectarea cerintelor aplicabile existente, ludnd in considerare, de
asemenea, diferitele functii de handling la sol si riscurile in materie de sigurantd asociate
sarcinilor atribuite;

5. un program de pregédtire pentru a se asigura cd personalul implicat in activitatile de
handling la sol are competenta de a-si Indeplini atributiile legate de sigurantd si ca este
familiarizat cu normele si procedurile relevante pentru sarcinile sale;

6. un proces de monitorizare a conformarii intreprinderii de deservire la sol cu cerintele
si reglementarile aplicabile in temeiul declaratiei sale, care trebuie sa includa un feedback cu
privire la constatari transmis managerului responsabil pentru a asigura implementarea
efectiva a actiunilor corective, dupa caz, precum si imbunatatirea si actualizarea continud a
componentelor sistemului de management;

7. un sistem de management al documentelor.

c) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si documenteze procesele sistemului de
management mentionat la litera (b) punctele 1-7.

d) In pofida dispozitiilor literelor (a), (b) si (c), in cazul in care inreprinderea de
handling la sol face parte dintr-o entitate juridica care detine unul sau mai multe certificate,
aprobari sau autorizatii suplimentare sau care isi declara activitatea in conformitate cu Codul
aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017 si cu actele sale subsecvente, intreprinderea de
deservire la sol 1si poate integra sistemul de management in sistemul sdu de management
deja instituit in temeiul dispozitiilor aplicabile certificatului, aprobarii, autorizatiei sau
declaratiei respective, dupa caz.

ORGH.MGM.201 Sistemul de management al securitatii informatiilor

Intreprinderea de deservire la sol trebuie si instituie, sa implementeze si s3 mentini un
sistem de management al securititii informatiilor in conformitate cu anexa nr. 2 la
Regulamentul privind stabilirea cerintelor referitoare la managementul riscurilor in materie
de securitate a informatiilor cu impact potential asupra sigurantei aviatiei (partea-1S.D.OR),
pentru a asigura managementul corespunzator al riscurilor in materie de securitate a
informatiilor care pot avea un impact asupra sigurantei aviatiei.



ORGH.MGM.205 Servicii sau produse contractate

a) Atunci cand, in scopul functionarii sale sau al conformarii cu prezentul Regulament,
Intreprinderea de deservire la sol incheie contracte pentru servicii sau produse care nu sunt
certificate, aprobate, autorizate sau acoperite de o declaratie in conformitate cu Codul aerian
al Republicii Moldova nr. 301/2017 si cu actele sale subsecvente, serviciile sau produsele
respective trebuie sa fie furnizate dupa ce organizatia de handling la sol a aplicat procesul de
management al sigurantei pentru a gestiona riscul aferent serviciilor sau produselor
respective pentru propria sa functionare.

b) Atunci cand intreprinderea de deservire la sol incheie contracte pentru servicii sau
produse certificate, autorizate, aprobate sau declarate in conformitate cu Codul aerian al
Republicii Moldova nr. 301/2017 si cu actele sale subsecvente, intreprinderea care
furnizeaza serviciile sau produsele respective este responsabila pentru siguranta acestora, in
conformitate cu reglementarile nationale din domeniul aviatiei aplicabile intreprinderii
respective si cu cerintele relevante din anexa nr. 1 sau din anexa nr. 2 la prezentul
Regulament.

c) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure ci se indeplinesc in mod
cumulativ urmatoarele cerinte:

1. serviciile sau produsele contractate sunt conforme cu cerintele aplicabile, in functie
de tipul de serviciu sau de produs;

2. orice pericole la adresa sigurantei aviatiei asociate serviciilor sau produselor
contractate sunt evaluate din punctul de vedere al riscurilor in cadrul propriului sistem de
management;

3. AAC i1 se permite accesul la furnizorul tert, pentru a determina continuitatea
conformarii cu cerintele aplicabile;

4. orice astfel de contract este documentat.

ORGH.MGM.210 Personalul

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si numeascd un manager responsabil.
Aceasta persoana trebuie:

1. sa aiba responsabilitatea furnizarii in conditii de siguranta a serviciilor de handling
la sol;

2. sa aiba autoritatea de a se asigura cd sunt alocate resurse suficiente pentru ca toate
activitatile sa se poatd desfasura in conformitate cu prezentul regulament;

3. sa poarte raspunderea pentru instituirea si mentinerea unui sistem de management
eficace.

b) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si desemneze una sau mai multe persoane
competente pentru urmatoarele functii:

1. managementul sigurantei;

2. pregatirea in materie de handling la sol;

3. operatiunile de handling la sol;

4. daca este cazul, operatiuni de transport de marfuri.

c) Persoana competenta pentru functia de management al sigurantei este responsabila



de managementul si implementarea sistemului de management al sigurantei la nivelul
intregii Intreprinderi de deservire la sol. Persoana competenta pentru aceasta functie trebuie
sd actioneze independent de alte functii din cadrul intreprinderii, sda aiba acces direct la
managerul responsabil si la alti membri ai personalului de conducere, in masura in care este
acest lucru relevant pentru aspectele legate de sigurantd, si sd raporteze managerului
responsabil. Se pot aplica urmatoarele masuri:

1. in functie de amploarea operatiunilor, pot fi numite una sau mai multe persoane
pentru managementul sigurantei furnizarii serviciilor de handling la sol pe fiecare aerodrom.
O persoana poate fi responsabila pentru mai multe aerodromuri. Persoana sau persoanele
respective trebuie sa raporteze persoanei (persoanelor) competente pentru managementul
sigurantei [intreprinderii], astfel cum a fost stabilit de Intreprinderea de deservire la sol si
clarificat in manualul sau de handling la sol;

2. operatorii de aeronave care efectueaza handling propriu si operatorii de acrodrom
care furnizeaza servicii de handling la sol pot integra functia de manager pe probleme de
sigurantd Intr-o alta functie cu responsabilitati similare deja existentd in organizatia lor in
temeiul cerintelor aplicabile.

d) Persoana competentad pentru functia de pregétire in materie de handling la sol este
responsabild de elaborarea si punerea in aplicare a programului de pregatire si evaluare si de
continuitatea competentelor personalului implicat in activitatile de handling la sol. Persoana
competenta pentru aceasta functie trebuie sd aiba acces direct la managerul responsabil si la
factorii de conducere responsabili pentru aspectele legate de pregatire.

e) Persoana competenta pentru functia de operatiuni de handling la sol este responsabila
de coordonarea si performanta in materie de siguranta a tuturor activitatilor de handling la
sol pe toate aerodromurile sau la nivel regional, astfel cum au fost stabilite de Intreprinderea
de deservire la sol si descrise in standardele si obiectivele sale in conformitate cu punctul
ORGH.GEN.110 litera (c). Persoana competenta pentru aceasta functie trebuie sd aiba acces
direct la managerul responsabil si la factorii de conducere responsabili pentru aspectele
operationale. Operatorii de aeronave, titulari ai unui certificat de operator aerian, care
efectueaza handling propriu, pot integra aceastd functie in functia deja existenta a persoanei
desemnate de organizatie pentru operatiunile la sol.

f) Persoana competentd pentru functia de operatiuni de transport de marfuri este
responsabila de coordonarea si performanta Tn materie de siguranta a tuturor operatiunilor de
transport de marfuri fie pe toate aerodromurile, fie la nivel regional, astfel cum au fost
stabilite de organizatie si descrise in standardele si obiectivele sale in conformitate cu punctul
ORGH.GEN.110 litera (c).

g) In plus, intreprinderea de deservire la sol trebuie si instituie urmitoarele functii:

1. o functie pentru implementarea procesului de monitorizare a conformitatii prevazut
la punctul ORGH.MGM.200 litera (b) subpunctul 6; persoana sau persoanele competente
pentru functia respectiva trebuie sa aiba acces direct la managerul responsabil;

2. o functie pentru operarea si intretinerea GSE, in cazul in care Intreprinderea utilizeaza
aceste echipamente in cadrul functionarii sale; Intreprinderea de deservire la sol trebuie si
stabileasca liniile de raportare pentru aceasta functie, care poate fi indeplinita de una sau mai



multe persoane.

h) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si instituie un numar proportional de functii
de supraveghere, avand in vedere structura intreprinderii s numarul de angajati. Persoanele
care exercita functii de supraveghere au obligatia de a coordona, consilia si de a se asigura
ca persoanele care fac parte dintr-o echipd efectueaza activitdtile de handling la sol in
conformitate cu standardele si cu procedurile operationale stabilite incluse in manualul de
handling la sol al intreprinderii. Sarcinile si responsabilitatile persoanei sau ale persoanelor
care exercitd aceste functii trebuie sa fie bine definite si trebuie luate toate masurile pentru a
se asigura faptul ca acestea isi pot indeplini responsabilitatile. Functiile de supraveghere
trebuie exercitate de persoane competente, care detin competentele necesare pentru a asigura
desfasurarea activitatilor de handling la sol in conformitate cu standardele intreprinderii
specificate Tn manualul de handling la sol.

1) Aceeasi persoana poate indeplini mai multe dintre functiile mentionate la literele (b),
(g) si (h) daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele doua conditii:

1. persoana este pregatita si calificatd pentru a indeplini sarcinile atribuite;

2. orice conflict de interese in indeplinirea sarcinilor atribuite a fost solutionat inainte
ca persoana sa preia functiile respective.

j) Intreprinderea de deservire la sol trebuie s dispuni de personal suficient si calificat
pentru furnizarea in conditii de siguranta a serviciilor de handling la sol in conformitate cu
prezentul regulament.

ORGH.MGM.215 Instalatii

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie s asigure disponibilitatea instalatiilor care
permit indeplinirea si gestionarea tuturor sarcinilor si activitatilor planificate prevazute in
anexa nr. 1 si in anexa nr. 2 la prezentul Regulament.

b) Atunci cand Intreprinderea de deservire la sol utilizeaza un antrepozit in incinta unui
aerodrom care intra sub incidenta Codului aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017, pentru
a depozita si a pregati articole de marfa care contin bunuri periculoase, trebuie respectate
toate cerintele urmatoare:

1. instalatia trebuie sd aibd fluxuri de intrare si de iesire clare si zone dedicate pentru
acceptarea bunurilor periculoase si pentru incarcarea si descarcarea coletelor si a
dispozitivelor de incarcare unitara;

2. trebuie sa fie prevazuta o zona de verificare cu raze X;

3. separarea bunurilor periculoase in functie de compatibilitatea acestora si separarea
lor de incarcdtura generald trebuie asigurate in conformitate cu standardele internationale si
cu practicile recomandate;

4. trebuie prevazute conditii adecvate pentru a preveni orice deteriorare a bunurilor
periculoase;

5. zona de depozitare a articolelor de bunuri periculoase trebuie sa fie marcata vizibil,
iar temperatura sa trebuie sa poata fi controlata, dupa caz;

6. trebuie sa fie disponibil si usor accesibil un set de instrumente pentru situatii de
urgenta.



ORGH.MGM.220 Software-ul utilizat pentru furnizarea de servicii de handling la

sol

Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure cd software-ul pe care il utilizeaz
pentru furnizarea de servicii de handling la sol este functional si nu afecteaza in mod negativ
siguranta zborului. Aceasta trebuie sa se asigure ca:

a) este disponibil un sistem de rezerva pentru a asigura continuitatea operationala in caz
de defectiune;

b) datele sunt usor accesibile si pot fi recuperate la cererea persoanelor autorizate;

c¢) daca software-ul include emiterea de documente, acesta trebuie sa se conformeze
punctului ORGH.DOC.100;

d) personalul este pregatit si detine competentele necesare utilizarii software-ului pentru
indeplinirea sarcinilor care i-au fost atribuite.

SUBPARTEA DEC
DECLARATIA

ORGH.DEC.100 Declaratia — cerinte generale

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si transmitd autorititii competente
identificate la punctul ORGH.GEN.105 o declaratie completatd in mod corespunzator,
inclusiv anexa pentru fiecare aerodrom pe care furnizeaza servicii. Depunerea declaratiei nu
scuteste Intreprinderea de deservire la sol de indeplinirea cerintelor pentru certificarea
primard, astfel cum sunt prevazute in Regulamentul privind procedurile administrative
referitoare la intreprinderile de deservire la sol

b) In cazul in care intreprinderea de deservire la sol aplicd oricare dintre urmitoarele
modificari care afecteaza continutul declaratiei, aceasta trebuie sa notifice AAC cu privire la
modificarile respective si sa depunad o declaratie modificata:

1. denumirea intreprinderii;

2. numele si/sau datele de contact ale managerului responsabil;

3. adaugarea sau eliminarea de aerodromuri pe care furnizeaza servicii de handling la
sol;

4. adaugarea sau eliminarea de servicii de handling la sol furnizate pe un aerodrom
mentionat in declaratie;

5. noi AltMoC;

6. implementarea unui standard aplicabil sectorului de profil.

c) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si asigure conformitatea cu prezentul
Regulament si cu informatiile furnizate in declaratie si sa mentina continuitatea conformitatii
pe tot parcursul activitatilor sale.



ORGH.DEC.105 incetarea furnizirii de servicii de handling la sol

In cazul in care o intreprindere de deservire la sol intentioneaza sa inceteze definitiv
furnizarea serviciului de handling la sol pe un aerodrom, aceasta trebuie:

a) sd notifice operatorul de aerodrom si AAC cat mai curdnd posibil, precum si
operatorii de aeronave afectati, in conformitate cu acordul;

b) sa prezinte AAC o cerere de radiere a declaratiei, la data incetarii furnizarii
serviciilor.

Notificarea prealabild adresatd operatorului de aerodrom si mentionatd la litera (a)
trebuie transmisa cu suficient timp Tnainte, asa cum se prevede in acordurile oficiale cu
operatorul de aerodrom, astfel incat acesta din urma sa poata lua masurile corespunzatoare,
dupa caz, pentru continuarea serviciului pe aerodrom.



Apendicile 1 la Anexa nr. 1

FORMULARUL DE DECLARATIE

) DECLARATIE
In conformitate cu prezentul Regulament

Denumirea organizatiei:

Numele, adresa de e-mail si numarul de telefon ale managerului responsabil:

..........................................

............................................................................................................

Furnizarea de servicii de handling la sol: Operatorilor de aeronave terti [
Handling propriu (*)O

Aceasta intreprindere este:

[1 o intreprindere de deservire la sol de sine statatoare

[] parte integrata a unui operator de aerodrom, si

[] parte integrantd a unui operator de acromave sau a unei grupari economice unuce de
transportatori aerieni, si

Numele, adresa de e-mail si numarul de telefon ale perosanei careia i s-a incredintat
functia de garantare a sigurantei serviciilor de deservire la sol

...........................................

............................................................................................................

............................................

(*) Inclusiv operatorilor de aeronave care fac parte dintr-o grupare economica unica de
transportatori aerieni.

(**) Pentru intreprinderile care functioneaza deja la data aplicarii prezentului regulament,




aceastd data indicd daa la care este depusa declaratia.

Aerodromul (aerodromurile) din Republica Moldova pe care intreprinderea furnizeaza
servicii, cu denumirea completa si indicativul OACI:

Nr.| Numele aerodromului Indicativul Statul
OACI

1. | EX. Aeroportul International "Eugen |LUKK Republica Moldova
Doga’ Chisinau

2.

3.

4.

Declaratii

O Intreprinderea de deservire la sol a elaborat si implementeaza un sistem de management
care include o politica de siguranta, un management al riscurilor in materie de siguranta si
proceduri pentru furnizarea serviciului (serviciilor) de handling la sol care fac(e) obiectul
prezentei declaratii, in conformitate cu cerintele esentiale prevazute in Codul aerian al
Republicii Moldova nr. 301/2017 si la punctul ORGH.MGM.200 (Sistemul de
management) din anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

[1 (Daca este cazul)
AltMoC, insotite de trimiteri la AMC asociate pe care le inlocuiesc, au fost prezentate
autoritatii competente.

[1 Serviciile de handling la sol sunt realizate in conformitate cu cerintele esentiale
prevazute in Codul aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017 si astfel cum se prevede laj
punctul ORGH.DOC.110 din anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

[0 Toate echipamentele de deservile la sol utilizate sunt conforme cu programul de




intretinere, astfel cum se specifica in subpartea ORGH.GSE din anexa nr.1 la prezentul
Regulament.

[J Toti membrii personalului de hanling la sol au urmat o pregatire in conformitate cu
subpartea ORGH.TRG din anexa nr.1 la prezentul Regulament.../..., iar competenta lor
este mentinutd astfel incat sa isi indeplineascd sarcinile in conditii de sigurantd si in
conformitate cu standardele stabilite de intreprinderea de deservire la sol.

O Intreprinderea de deservire la sol se conformeazi si va continua si se conformeze
obligatiilor de raportare a evenimentelor prevazute in Codul aerian al Republicii Moldova
nr. 301/2017 si in dispozitiile RAC-RAASEAC, aprobat prin Ordinul Nr. 119/2020 si ale
actelor sale subsecvente.

[1 (Daca este cazul)

Intreprinerea de deservire la sol implementeaza standarde si bune practici ale sectorului de
profil.

Denumirea standardelor/bunelor practici ale sectorului de profil:

O Intreprinderea de deservire la sol confirmi ci toate acordurile necesare cu operatorul
(Operatorii) de aerodrom au fost incheiate in mod corespunzitor inainte de inceperea
activitatii, cum ar fi, dar fara a se limita la:

a) tipul de servicii de handling la sol care urmeaza sa fie furnizate pe aerodromul respectiv;
b) data de incepere a activitatilor pe aerodrom

c) metodele de schimb de informatii operationale si relevante privind siguranta cu
operatorul de aerodrom, inclusiv raportarea si analiza evenimentelor relevanta legate de
siguranta si

d) participarea la comitetele de siguranta ale aerodromului.

[1 Intreprinderea de deservire la sol confirmd cd informatiile furnizate in prezenta
declaratie, inclusiv in toate anexele, sunt corecte.

O Intreprinderea de deservire la sol este de acord cu publicarea datelor sale de contact
furnizate in prezenta declaratie, fie pe site-ul web al AAC, fie pe cel al AESA, fie pe
ambele, dupa ce declaratia a fost primita de AAC.

............................................................................................................
............................................................................................................

....................................................................................

Data, numele si semnatura managerului responsabil

Anexd la declaratie ()
(*)4 se completa individual pentru fiecare aerodrom pe care intreprinderea furnizeaza
servicii de handling la sol in temeiul prezentei declaratii.



Anexa nr. XXX la declaratie

pentru ... (%)

. ®

Observatii:
(1) Denumirea completa a aerodromului.
(2) Indicativul OACI

(1) Numele, adresa de e-mail si numarul de telefon ale reprezentantului
organizatiei de handling la sol de pe aerodromul mentionat in prezenta
anexa:

(2) Numele, adresa de e-mail si numarul de telefon ale persoanei
responsabile cu managementul sigurantei pe aerodromul mentionat in
prezenta anexa (*):

Nota: Aceeasi persoana poate cumula responsabilititile mentionate la
subpunctele 1 si 2 si poate fi responsabild pentru mai multe acrodromuri

Data de incepere a activitatilor pe acest aerodrom (*):

(*) Daca intreprinderea furnizeaza deja servicii pe acest aecrodrom la data la
care prezentul regulament devine aplicabil, aceasta data trebuie s indice data
la care este depusa declaratia.

Lista serviciilor de handling la sol furnizate pe aerodromul care face
obiectul prezentei anexe la declaratie, in temeiul pct.3 din prezentul
Regulament

Handlingul pasagerilor, pct. 3.1.- va rugam sa precizati:

Handlingul pasagerilor cu mobilitate redusa, pct. 3.1:

Handlingul bagajelor, pct. 3.2 — va rugam sa precizati:

Deservirea aeronavelor

Operarea echipamentelor de deservire la sol utilizate pentru serviciile de
handling la sol, pct. 3.3.1




Alimentarea si extragerea combustibilului aeronavelor — servicii de
alimentare cu combustibil a aeronavelor, pct. 3.3.2

Deservirea toaletelor aeronavelor, pct. 3.3.3

Deservirea instalatiei de apa potabild a aeronavei, pct. 3.3.4

Curatarea exteriorului aeronavei, pct. 3.3.5

Dejivrarea/antijivrarea aeronavei, pct. 3.3.6; de asemenea, precizati daca se
asigura supravegherea dejivrarii/antijivrarii:

Oioool o

Activitati de rotatie

Activitati legate de sosire a acronavelor, pct. 3.4.1

Incarcarea/descarcarea aeronavelor, pct. 3.4.2

Supravegherea incarcarii, pct. 3.4.2

Activitati legate de plecarea aeronavelor, pct. 3.4.3

Tractarea/impingerea aeronavelor, pct. 3.4.4
Tractare [ Impingere O

Exploatarea de vehicule [
Comunicarea prin casti [

Ghidaj ca insotitor la capatul de plan [

Oioo|omio

Handlingul marfurilor si al postei

Acceptarea marfurilor in numele operatorului aeronavei, pct. 3.5.1

Stivuirea si depozitarea finala, pct. 3.5.2

Cantarirea finala si etichetarea dispozitivelor de incarcare unitara, pct. 3.5.3

Verificari finale inainte de transportul aerian, pct. 3.5.4

Transportul la sol al marfurilor/postei intre punctul de verificare finala si
aeronava, pct. 3.5.5

Bunuri periculoase

Handlingul pasagerilor

Handlingul bagajelor

Acceptarea bunurilor periculoase ca marfa

Handlingul bunurilor periculoase ca marfa

Oioooo gooo|oig




SUBPARTEA DOC
DOCUMENTE S| EVIDENTE

ORGH.DOC.100 Sisteme de documente si de evidentd a documentelor

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si instituie un sistem de documente si un
sistem de evidenta a documentelor ca parte a sistemului sdu de management.

b) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure ci toate documentele si
evidentele si orice modificari asociate sunt accesibile personalului intreprinderii de deservire
la sol in scopuri de serviciu, precum si autoritatilor sau altor entitati, in scopuri de audit sau
inspectie, la cerere. Evidentele trebuie sa fie usor de urmarit si de accesat pe parcursul
perioadei de pastrare necesare.

c) Documentele si evidentele se stocheaza si securizeaza pentru a se asigura protectia
impotriva deteriorarii, alterdrii si furtului.

d) Documentele si evidentele trebuie sa fie usor lizibile in orice format. Intreprinderea
de deservire la sol trebuie sa specifice in documentatia sa metoda de eliminare sau de stergere
a documentelor si a evidentelor.

ORGH.DOC.105 Evidenta documentelor

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si pastreze evidentele in conformitate cu
cerintele nationale ale statului membru (statelor membre) in care Intreprinderea de deservire
la sol is1 furnizeaza serviciile.

b) Fara a aduce atingere dispozitiilor de la litera (a), intreprinderea de deservire la sol
trebuie sa pastreze urmatoarele evidente dupa cum urmeaza sau in conformitate cu alte
cerinte aplicabile, retinandu-se perioada cea mai lunga:

1. declaratia intreprinderii de deservire la sol si AltMoC utilizate, pe perioada de
valabilitate a declaratiei;

2. acorduri scrise cu alte organizatii, cum ar fi operatorii de aecronave si operatorii de
aerodrom, in scopul furnizarii in conditii de siguranta a serviciilor de handling la sol, pe
perioada 1n care aceste acorduri sunt in vigoare;

3. manualul de handling Ia sol si orice alte proceduri operationale, procedurile si
instructiunile operatorului de aerodrom, precum si procedurile si instructiunile operatorului
de aecronave, pe perioada in care acestea sunt utilizate de intreprinderea de deservire la sol
pe aerodromul respectiv sau pentru operatorul de aeronave respectiv;

4. rapoarte de evaluare a sigurantei, inclusiv rapoarte de investigare a accidentelor si a
incidentelor grave, pe durata de viata a intreprinderii de deservire la sol;

5. certificatele de pregatire a personalului, calificarile si, dupa caz, dosarele medicale,
autorizatia pentru conducerea pe platforma sau revocarea sau anularea acesteia, timp de cel
putin 24 de luni de la incetarea raporturilor de munca ale unei persoane;

6. autorizatiile pentru vehicule si echipamentele de deservire la sol, planul de Intretinere
preventiva si evidentele de intretinere, timp de cel putin 24 de luni dupa scoaterea din



serviciu a unui vehicul,
7. documente pentru pregatirea si deservirea unui zbor, timp de 3 luni.

ORGH.DOC.110 Manualul de handling la sol

a) Intreprinderea de deservire la sol include urmatoarele elemente in manualul sau de
handling la sol:

1. toate instructiunile, informatiile si procedurile necesare pentru furnizarea in conditii
de siguranta a serviciilor de handling la sol, adaptate la contextul operational si local si la
riscul in materie de siguranta pe fiecare aecrodrom;

2. procedurile operationale furnizate de operatorii de aeronave carora intreprinderea de
deservire la sol le furnizeaza servicii;

3. procedurile aerodromului furnizate de operatorul de aerodrom pentru a asigura
conformitatea cu cerintele aecrodromului aplicabile intreprinderii de deservire la sol;

4. sarcinile si responsabilitatile personalului de handling la sol;

5. sistemul de management al intreprinderii de deservire la sol;

6. procesul intreprinderii de deservire la sol in ceea ce priveste managementul
modificarilor;

7. programul de pregatire al personalului intreprinderii implicat in activitati de handling
la sol;

8. programul de intretinere a echipamentelor de deservire la sol;

9. orice alte sarcini care intra in domeniul de aplicare al serviciilor de handling la sol
mentionate in declaratia sa.

b) Manualul de handling la sol poate consta intr-un set de documente separate legate
intre ele prin referinte incrucisate.

¢) Operatorii de aerodrom si operatorii de aeronave care presteaza servicii de handling
la sol pot integra elementele de handling la sol in manualele lor existente.

d) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure ci orice informatii preluate
din alte documente verificate, cum ar fi cele mentionate la litera (a) subpunctul 2 si litera (a)
subpunctul 3, sau din alte documente relevante pentru furnizarea in conditii de siguranta a
serviciilor de handling la sol, precum si orice modificare a acestora, sunt reflectate in mod
corect si in timp util in manualul de handling la sol.

e) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure ca manualul de handling la sol:

1. este aprobat de persoana sau persoanele responsabile desemnate de Intreprinderea de
deservire la sol, fie in intregime, fie partial, si ca exista dovezi ale acestei aprobari;

2. este usor de citit si este organizat astfel incat sa faciliteze pregatirea, utilizarea si
revizuirea sa,

3. este usor accesibil personalului intreprinderii de deservire la sol si organizatiilor terte,
fie in Intregime, fie partial, in functie de sarcinile si responsabilitatile acestuia, iar membrii
personalului sunt instruiti cu privire la modul de accesare si la locul in care se pot gasi partile
relevante pentru acestia;

4. este pus la dispozitia AAC, inclusiv cele mai recente modificari ale sale, in timp util
inainte de o inspectie sau de un audit.



f) Intreprinderea de deservire la sol trebuie:

1. sa revizuiascd periodic informatiile cuprinse in manualul de handling la sol, sa se
asigure cd acesta este tinut la zi si modificat ori de céte ori este necesar;

2. sa se asigure ca procedurile de modificare si de distribuire a manualului de handling
la sol sunt comunicate membrilor personalului care utilizeaza manualul si sunt intelese de
catre acestia;

3. sa elaboreze si sd implementeze un proces de management si control al versiunilor
succesive ale manualului de handling la sol si sd il faca vizibil in manual,

4. sa elimine sau sa marcheze in mod clar partile devenite depasite;

5. sd integreze toate modificarile si revizuirile impuse de AAC, de operatorii de
aeronave cirora Intreprinderea de deservire la sol le furnizeaza servicii, de operatorul de
aerodrom sau de modificarile aduse functionarii sale;

6. sa comunice fara intarziere personalului in cauza instructiunile operationale si
modificarile acestora, precum si orice alte informatii relevante.

g) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure ca instructiunile de lucru si
procedurile operationale corespund partilor relevante din manualul de handling la sol si sunt
formulate sau comunicate intr-o limba si intr-un mod care pot fi intelese de personalul
relevant.

SUBPARTEA TRG
PREGATIREA PERSONALULUI DE HANDLING LA SOL

ORGH.TRG.100 Programul de pregitire si de evaluare

a) In cadrul sistemului sdu de management, intreprinderea de deservire la sol trebuie si
elaboreze si sd implementeze un program de pregatire si de evaluare pentru personalul sau,
pentru a se asigura ca acesta dobandeste competentele necesare pentru a-si indeplini sarcinile
in conformitate cu standardele si obiectivele stabilite conform punctului ORGH.GEN.110
litera (c) si pentru a asigura continuitatea competentelor personalului.

b) Programul de pregatire si de evaluare trebuie:

1. sa defineasca standarde si obiective de pregatire pe baza sarcinilor si atributiilor
specifice pentru fiecare functie de handling la sol, a procedurilor operationale, a contextului
operational, precum si a pericolelor si riscurilor in materie de siguranta asociate, inerente
fiecarei functii de handling la sol;

2. sa stabileasca nivelul de competenta necesar si sa elaboreze programul de pregatire
pentru atingerea acestuia;

3. sa includa o analizd a nevoilor de pregatire care sa fie efectuatad inainte de inscrierea
unei persoane la pregatirea initiald; aceasta etapa se utilizeaza pentru a permite recunoasterea
oricdrei pregatiri anterioare finalizate de o persoana, atunci cand aceasta este relevanta pentru
functia si sarcinile atribuite;

4. sa includa cunostinte, competente si atitudini proportionale cu sarcinile generice si
specifice pentru fiecare functie de handling la sol, dupa cum urmeaza:



(1) componenta de cunostinte trebuie sa se bazeze pe procedurile operationale standard
legate de functia de handling la sol, pe procedurile operatorului de aeronave, pe aspectele
relevante ale procedurilor aerodromului si, dupa caz, pe operatiunile in conditii
meteorologice nefavorabile, operatiunile de iarna si operatiunile pe timp de noapte;

(i1) componenta de competente trebuie sa abordeze competentele tehnice si umane
pentru a se asigura faptul ca persoana dobandeste abilitatile practice de a indeplini Tn mod
corect sarcinile specifice rolului sau, iar dezvoltarea competentelor trebuie sa abordeze, de
asemenea, procedurile specifice operatorului;

(i11) componenta de atitudini trebuie sa vizeze pregatirea persoanei pentru a-si indeplini
sarcinile in conditii de sigurantd si in mod eficient, cu intelegerea si disponibilitatea de a
contribui la mentinerea sigurantei functionarii la un standard ridicat;

5. sa stabileasca un proces de evaluare a nivelului de competentd atins in ceea ce
priveste componentele mentionate la punctele 2, 3 si 4 la sfarsitul pregatirii;

6. sa includa pregatirea initiala, inclusiv pregétirea la locul de munca, si pregatirea
continua in domeniul competentelor.

c) Tindnd seama de sarcinile si responsabilitatile specifice functiilor individuale,
programul de pregatire si evaluare trebuie sd cuprinda urmatoarele elemente:

1. cunostinte de baza in domeniul aviatiei

2. pregatire specifica pentru fiecare tip de activitate de handling la sol;

3. sistemul de management al sigurantei si elementele de management al sigurantei ale
intreprinderti;

4. siguranta n zona de operatiuni aeriene si lucrul in jurul aeronavei, inclusiv pericolele
prezentate de alti operatori de pe platforma,;

5. exploatarea echipamentelor de deservire la sol si a oricarei instalatii sau a oricaror
echipamente furnizate de operatorul de aerodrom pentru furnizarea de servicii de handling
la sol;

6. factorii umani,

7. procesul de rotatie;

8. raportarea evenimentelor de siguranta;

9. bunurile periculoase;

10. procedurile operationale ale operatorilor de aeronave relevante pentru functia
specifica de handling la sol atribuita;

11. procedurile si programele operationale locale ale operatorilor de aerodrom relevante
pentru functia specifica de handling la sol;

12. orice altd pregatire impusa de alte dispozitii aplicabile din Regulamentul privind
procedurile administrative referitoare la aerodromuri, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr.
653/2018, Regulamentul privind stabilirea cerintelor referitoare la managementul riscurilor
in materie de securitate a informatiilor cu impact potential asupra sigurantei aviatiei, aprobat
prin Hotararea Guvernului Nr. 722/2025, Regulamentul privind stabilirea unor norme
referitoare la managementul fluxului de trafic aerian, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr.
680/2024, Regulamentul privind procedurile administrative referitoare la intreprinderile de
deservire la sol, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 623/2023, Regulamentul privind



accesul la piata serviciilor de handling la sol, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr.
971/2017 in aeroporturile Republicii Moldova, si de alte acte normative.

d) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si asigure, in cadrul programului siu de
pregdtire si evaluare, continuitatea competentelor personalului prin mentinerea
cunostintelor, competentelor si atitudinilor acestuia la un nivel care sa ii permita sa isi
indeplineascd sarcinile in conformitate cu standardele si obiectivele stabilite de
intreprinderea de deservire la sol conform punctului ORGH.GEN.110 litera (c). Acest lucru
trebuie realizat prin efectuarea tipurilor de pregatire mentionate la literele (e)-(h), fiecare
incheindu-se cu o etapa de evaluare.

e) Pregatirea periodica se efectueaza cel tarziu o data la 36 de luni. Pregéatirea periodica
poate fi finalizata la orice data din ultimele 3 luni calendaristice ale intervalului de recurenta,
iar noul interval poate incepe la data finalizarii ultimei pregatiri periodice.

f) Cursurile de perfectionare se desfasoara atunci cand o persoana nu poate demonstra
competenta necesara in functia atribuitd sau nu a Indeplinit sarcini 1n functia atribuita timp
de 3 péna la 12 luni consecutive. Continutul si forma de desfasurare a cursurilor de
perfectionare trebuie sa fie adaptate in functie de durata pauzei. Cursurile de perfectionare
pot fi efectuate, de asemenea, ca forma de variatie sezoniera a activitatilor.

Cursurile de actualizare se desfasoara ca subcategorie a cursurilor de perfectionare, in
oricare dintre urmatoarele cazuri:

1. unei persoane i se atribuie sarcini noi sau o noua functie de handling la sol,

2. existd modificari ale regulamentelor care afecteazd in mod direct executarea
sarcinilor sale;

3. existd noi procese, proceduri sau modificari ale mediului operational.

g) Pregatirea pentru recalificarea unei persoane se efectueaza atunci cand exista lacune
in performantele persoanei respective identificate in timpul operatiunilor zilnice sau atunci
cand o persoana nu a indeplinit sarcini in functia atribuitd timp de 12 péana la 24 de luni
consecutive. Aceasta include cursuri de pregatire legate de lacune identificate Tn materie de
performantd si o evaluare a competentelor.

h) Repregéatirea conform programului de pregétire initiala se efectueaza atunci cand o
persoand nu a indeplinit sarcini in functia atribuita timp de mai mult de 24 de luni
consecutive.

i) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure ci persoanele care oferd
pregatirea si care efectueaza evaluarea sunt competente in privinta subiectului de predat si
ca dispun de competentele necesare pentru a asigura pregatirea si a efectua evaluarea in mod
eficace.

J) Programul de pregatire si evaluare trebuie sa fie incluse in manualul de handling la
sol al Intreprinderii si sa fie revizuit periodic in vederea imbunatatirii.

ORGH.TRG.105 Cerinte suplimentare legate de pregatire

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure ca sunt utilizate instalatii,
mijloace, echipamente si instrumente adecvate pentru furnizarea pregatirii si efectuarea
evaluarilor.



b) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure ca materialele de pregitire sunt
furnizate intr-o limba care poate fi inteleasa de personalul de handling la sol in cauza.

c) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si pastreze evidente ale cursurilor de
pregatire si ale evaludrilor, precum si ale calificarilor asociate. Aceasta trebuie sa pund la
dispozitia persoanei, la cerere, o copie a acestor evidente. Aceste evidente trebuie sa includa
urmatoarele detalii:

1. denumirea intreprinderii angajatoare sau, in cazul in care pregétirea este asigurata de
o parte tertd, a intreprinderii care asigura pregatirea;

2. denumirea cursului de pregatire;

3. competentele urmarite de cursul de pregatire;

4. rezumatul subiectelor abordate;

5. competentele dobandite si, daca este cazul, nota sau rata de promovare a evaluarii;

6. data pregatirii si a finalizarii evaluarii.

ORGH.TRG.110 Pregatirea in domeniul bunurilor periculoase

a) Intreprinderile de deservire la sol, inclusiv cele care nu manipuleazi bunuri
periculoase, trebuie sa puna in aplicare si s mentind un program de pregatire In domeniul
bunurilor periculoase pentru personalul de handling la sol, proportional cu functiile si
responsabilitatile acestuia si incluzdnd detectarea bunurilor periculoase nedeclarate sau
declarate gresit si raportarea evenimentelor legate de bunurile periculoase, in conformitate
cu punctul GH.OPS.020, cu Anexa 18 la Conventia de la Chicago si cu instructiunile tehnice
ale OACI.

b) Personalul trebuie de asemenea sa beneficieze de pregatire cu privire la procedurile
specifice privind bunurile periculoase ale operatorilor de aeronave pentru care intreprinderea
de deservire la sol furnizeaza servicii de handling al bunurilor periculoase.

c) Pregétirea periodica privind bunurile periculoase se efectueaza cel tarziu o data la 24
de luni.

d) Personalul unei intreprinderi de deservire la sol care indeplineste oricare dintre
urmatoarele functii este scutit de conformarea cu dispozitiile literei (a):

1. alimentarea si extragerea combustibilului aeronavelor,

2. deservirea toaletelor aeronavelor,

3. deservirea instalatiei de apa potabila,

4. curdtarea exteriorului aeronavei,

5. dejivrarea si antijivrarea acronavelt,

6. tractarea sau Tmpingerea aeronavei.

SUBPARTEA GSE
ECHIPAMENTE DE DESERVIRE LA SOL

ORGH.GSE.100 Echipamente de deservire la sol — Cerinte generale



a) In cadrul sistemului siu de management, Intreprinderea de deservire la sol trebuie si
dispuna de un proces prin care sa se asigure ca GSE utilizate pentru furnizarea de servicii de
handling la sol sunt:

1. supuse unei inspectii inainte de prima utilizare in exploatare sau inainte de inceperea
exploatarii sezoniere;

2. functionale si 1n stare bund, astfel incat sa nu cauzeze vatamari persoanelor sau daune
aeronavei sau altor echipamente sau bunuri;

3. exploatate in conformitate cu instructiunile de exploatare si in limitele parametrilor
de proiectare ai echipamentelor;

4. utilizate numai in scopul (scopurile) pentru care au fost proiectate;

5. adecvate tipului de aeronava pentru care sunt utilizate;

6. intretinute in conformitate cu programul si instructiunile de intretinere ale
intreprinderii de deservire la sol, tindnd seama Tn mod corespunzator de un impact minim
asupra mediului.

b) In sensul literei (a), intreprinderea de deservire la sol:

1. trebuie sd detind si sd implementeze proceduri si instructiuni adecvate pentru
exploatarea in conditii de siguranta a GSE;

2. trebuie sa fi instituit mijloace de asigurare a primirii buletinelor de service, a
actualizarilor de service, a rechemarilor si a altor notificari privind siguranta si utilizarea
echipamentelor emise de producator si/sau de autoritati, precum si masuri adecvate cu privire
la acestea,;

3. trebuie sa se asigure ca membrii personalului care opereaza GSE detin un permis de
conducere valabil si orice alt permis necesar pentru exploatarea vehiculelor specializate, ca
au fost autorizati de operatorul de aerodrom sd conduca pe platforma si ca sunt instruiti in
mod corespunzator, iar competentele lor sunt mentinute;

4. trebuie sa respecte cerintele programului de intretinere prevazute la punctul
ORGH.GSE.105;

5. trebuie sa se asigure, atunci cand serviciile de intretinere a GSE sunt externalizate,
ca:

(1) intretinerea se efectueazda in conformitate cu instructiunile si specificatiile
producatorului echipamentului, care includ instructiuni de intretinere si de reparatie,
informatii privind asistenta tehnicd, proceduri de depanare si de inspectie;

(i1) intreprinderea de deservire la sol detine dovezi privind intretinerea GSE de la
intreprinderea care furnizeaza serviciile de intretinere a GSE externalizate;

6. se respecta standardele de proiectare si fabricatie aplicabile GSE utilizate.

c) Atunci cand operatorul de aerodrom furnizeaza echipamente sau instalatii pentru
furnizarea de servicii de handling la sol, cum ar fi instalatiile de dejivrare, sistemul centralizat
de handling al bagajelor, pasarelele de imbarcare a pasagerilor si pasarelele aeriene, intre
operatorul de aerodrom si utilizatorii acestor echipamente sau instalatii trebuie clarificate si
documentate, cat mai curand posibil, urmatoarele aspecte:

1. responsabilitatea pentru intretinerea acestora;

2. responsabilitatea pentru exploatarea acestora;



3. responsabilitatea pentru pregatirea personalului cu privire la exploatarea acestor
echipamente sau instalatii.

ORGH.GSE.105 Programul de intretinere a echipamentelor de deservire la sol

a) In cadrul sistemului sdu de management, intreprinderea de deservire la sol trebuie si
stabileascd si sa implementeze un program de intretinere pentru a iIntretine sistemele si
echipamentele necesare pentru furnizarea de servicii de handling la sol intr-o0 stare de
functionare care sa nu afecteze siguranta persoanelor, a aeronavelor si a altor vehicule sau
echipamente, si nici regularitatea eficientei operatiunilor. Intreprinderea trebuie sa asigure
urmatoarele:

1. implementarea unui program de intretinere pentru vehiculele si echipamentele sale
care opereaza pe suprafata de miscare si 1n alte zone operationale de pe aerodrom;

2. stabilirea procedurilor de implementare a programului de intretinere;

3. efectuarea intretinerii in ateliere adecvate, de catre personal calificat si in
conformitate cu instructiunile producdtorului sau, in absenta acestora, cu instructiunile
proprietarului sau ale locatorului GSE;

4. implementarea efectiva a programului de intretinere prin utilizarea unor mijloace si
instalatii corespunzatoare si adecvate, inclusiv atunci cand serviciile de intretinere sunt
externalizate;

5. marcarea clara a vehiculelor si a GSE inutilizabile ca fiind ,,scoase din functiune”,
neutilizarea acestora pentru operatiuni si mutarea lor promptd in zone de intretinere sau de
depozitare dedicate pentru reparatii;

6. stabilirea unui plan pentru inspectiile de intretinere preventiva, dupa caz;

7. pastrarea evidentei lucrarilor de intretinere pentru fiecare vehicul si fiecare GSE.

b) Programul de intretinere trebuie sa fie adecvat frecventei si conditiilor specifice de
utilizare a unui anumit GSE. Acesta trebuie sa includa cel putin:

1. un proces de inspectie si de raportare a defectiunilor;

2. dovada ca GSE au fost verificate inainte de a fi repuse in serviciu.

c) Programul de intretinere trebuie sa respecte principiile factorilor umani.

d) Programul de intretinere trebuie sa asigure respectarea intervalului de service
specificat pe intreaga durata de viata a GSE.

e) Atunci cand intretinerea GSE este efectuata de alte intreprinderi care participd la un
acord de punere in comun a echipamentelor sau la un contract de inchiriere, Intreprinderea
de deservire la sol trebuie sd se asigure cd responsabilitatea pentru intretinere este
documentata.

ORGH.GSE.110 Punerea in comun a GSE

a) In cazul in care GSE sunt furnizate de operatorul de aerodrom sau de o alti
organizatie pe un aerodrom, Intreprinderea de deservire la sol poate, dupi caz, si incheie un
acord privind punerea in comun a GSE cu alte intreprinderi care furnizeaza servicii de
handling la sol pe aerodromul respectiv. Operatorul de aecrodrom trebuie sa fie informat in
permanenta cu privire la respectivul acord.



b) In cazul GSE puse in comun, intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure
ca acordul specific incheiat cu organizatia care furnizeazd GSE indeplineste cerintele
prezentei subparti si pe cele aplicabile serviciilor subcontractate in cadrul prezentului
regulament, inclusiv asigurarea pregatirii personalului pentru exploatarea GSE, procedurile
operationale pentru utilizarea GSE, precum si programul de intretinere a GSE.

¢) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si implementeze in mod eficace cerintele
de siguranta stabilite prin acordul de punere in comun a GSE. Aceasta trebuie sa se asigure
ca nivelul de sigurantd nu este inferior standardelor stabilite de propriul sistem de
management al sigurantei. In acest caz, intreprinderea de deservire la sol poate solicita o
revizuire a cerintelor de siguranta ale acordului de punere in comun a GSE impreuna cu
celelalte intreprinderi implicate in acord.



Anexanr. 2

la Regulamentul cu privire la
stabilirea cerintelor pentru
furnizarea in conditii de
sigurantd a serviciilor de
handling la sol, pentru
intreprinderile care le
furnizeaza, precum si
responsabilitatile autoritatilor
nationale de supraveghere

Procedurile necesare pentru ca intreprinderile ce furnizeaza servicii de handling la
sol sa poata declara ca dispun de capacitatea si mijloacele necesare pentru a-si
indeplini responsabilititile legate de furnizarea in conditii de siguranta a serviciilor

(PARTEA-GH.OPS)

GH.OPS.005 Responsabilitatile generale pentru furnizarea de servicii de handling

la sol

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie s se asigure, pentru toate activitatile de
handling la sol pe care le desfasoara, ca:

1. procedurile operationale si instructiunile furnizate de operatorul de aeronave si, dupa
caz, de operatorul de aerodrom sunt puse in aplicare in mod corect;

2. este disponibil personal suficient pentru a indeplini sarcinile atribuite in conditii de
sigurantd;

3. personalul care desfasoard activitati de handling la sol este pregatit si competent sa
indeplineasca sarcinile atribuite;

4. exploatarea si intretinerea oricarui echipament utilizat pentru activitatile de handling
la sol se efectueaza in conformitate cu subpartea ORGH.GSE.

b) Furnizorul de servicii de handling la sol presteaza servicii de handling la sol in
conformitate cu procedurile si instructiunile operatorului de aeronave pe care il deserveste.
Cu toate acestea, Intreprinderea de deservire la sol isi poate aplica propriile proceduri
operationale in oricare dintre urmatoarele cazuri:

1. daca sunt convenite si acceptate de catre operatorul de aeronave;

2. daca operatorul de aeronave nu furnizeaza niciun fel de proceduri operationale.

¢) In cazul in care instructiunile si procedurile furnizate de operatorul de aeronave difera
de procedurile operationale ale intreprinderii de deservire la sol, prevaleaza procedurile
operatorului de aeronave. Intreprinderea de deservire la sol trebuie sa abordeze impreuni cu
operatorul de aeronave orice diferente contradictorii care ar putea afecta siguranta aeronavei,
a pasagerilor acesteia sau a personalului de handling la sol de indatd ce acestea au fost



identificate si sa stabileascd, impreuna cu operatorul de aeronave, daca se acceptd in schimb
implementarea procedurilor operationale ale Intreprinderii de deservire la sol.

d) Procedurile operationale ale intreprinderii de deservire la sol trebuie:

1. sd vizeze, dupa caz, toate serviciile furnizate, astfel cum sunt enumerate la punctul 3
din prezentul regulament;

2. sa corespunda tipului de aeronava si contextului operational,;

3. sa asigure faptul ca activitatile de handling al aeronavei sunt efectuate astfel Incat
riscurile de avariere a aeronavei sau a altor vehicule aflate la sol si riscurile de ranire a
personalului si a pasagerilor sa fie reduse la minimum si cd siguranta zborului nu este
compromisa.

e) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se conformeze, in misura relevanti
pentru activitdtile desfasurate, cu procedurile care ii sunt furnizate de operatorul de aerodrom
cu privire la urmatoarele aspecte operationale mentionate in Regulamentul privind
procedurile administrative referitoare la aerodromuri, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr.
653/2018:

1. programul de control al obiectelor strdine;

2. autorizarea si gestionarea conducatorilor auto si a vehiculelor;

3. tractarea aeronavelor;

4. comunicatiile dintre vehicule si controlul traficului aerian (ATC);

5. controlul persoanelor care se deplaseaza pedestru;

6. calitatea combustibilului si siguranta platformei in timpul alimentarii cu combustibil
sau al extragerii acestuia;

7. operatiunile in conditii de iarna;

8. operatiunile pe timp de noapte;

9. operatiunile n conditii meteorologice nefavorabile;

10. marcarea si iluminarea vehiculelor si a altor obiecte mobile;

11. sosirea aeronavelor in pozitia de stationare si plecarea aeronavelor din aceasta
pozitie;

12. distribuirea informatiilor cétre intreprinderile care opereaza pe platforma;

13. alertarea serviciilor de urgent;

14. masurile de precautie impotriva suflului motoarelor;

15. imbracamintea de inalta vizibilitate.

f) Procedurile operatorului de aerodrom care vizeazd elementele de la litera (e)
prevaleaza asupra procedurilor cu acelasi domeniu de aplicare ale intreprinderii de deservire
la sol sau ale operatorului de aeronave. Intreprinderea de deservire la sol trebuie s abordeze
orice instructiuni sau proceduri contradictorii cu operatorul de aerodrom de indata ce acestea
au fost identificate.

g) Fard a aduce atingere dispozitiilor de la literele (a)-(f), pentru a se asigura ca siguranta
aeronavei si a persoanelor la sol nu este compromisa in timpul furnizarii serviciilor de
handling la sol, intreprinderea de deservire la sol poate decide sa aplice proceduri
operationale mai stricte pe baza procedurilor si a instructiunilor operatorului de aeronave sau
ale operatorului de aerodrom, in cazul in care considera cd in contextul operational local sunt



necesare masuri de precautie suplimentare In materie de sigurantd. Aceste elemente de
sigurantd suplimentare se documenteaza si se comunica operatorilor de aeronave sau
operatorilor de aerodrom vizati, dupa caz.

h) Intreprinderea de deservire la sol trebuie sa se asigure ci o copie a instructiunilor si
a procedurilor operationale relevante este pusa la dispozitia personalului sau, in functie de
sarcinile acestuia si comunicata intr-un mod prin care sd garanteze faptul ca ele sunt intelese.
Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure, de asemenea, ci personalul siu este
in masura sa nteleaga si sa conformeze cu acele instructiuni si proceduri ale operatorului de
aerodrom si/sau ale autoritatilor competente care ar putea fi furnizate numai in limba
nationala.

GH.OPS.010 Interfete cu alte intreprinderi

In cadrul sistemului siu de management, Intreprinderea de deservire la sol trebuie si
dispuna de un proces de identificare a interfetelor cu operatorul de aerodrom si cu operatorul
sau operatorii de aeronave cdrora le furnizeaza servicii. Procesul de abordare a interfetelor
trebuie:

a) sd vizeze procedurile operationale specifice ale operatorului de aeronave, mediul
local al aerodromului, procedurile de sigurantd si/sau constrangerile operationale, pe baza
unei evaludri a riscurilor In materie de siguranta si in acord cu toate partile interesate
relevante;

b) sa asigure, in coordonare cu operatorul de aerodrom, faptul ca partile relevante ale
sistemului sau de management al sigurantei sunt compatibile si complementare cu cele ale
operatorului de aerodrom mentionat la punctul ADR.OR.D.025 si ale operatorului de
daeronave;

C) sa asigure comunicarea reciproca si schimbul periodic de informatii relevante pentru
sigurantd, dupa caz, cu intreprinderile afectate de activitétile de handling la sol.

GH.OPS.020 Handlingul bunurilor periculoase

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure cd handlingul bunurilor
periculoase se efectueaza in orice moment in conformitate cu dispozitiile relevante din
Anexa 18 la Conventia de la Chicago si cu instructiunile tehnice ale OACI referitoare la
anexa respectiva, precum si cu instructiunile si procedurile operatorului de aeronave.

b) Intreprinderile de deservire la sol care nu sunt implicate in handlingul bunurilor
periculoase trebuie sa refuze marfurile care contin bunuri periculoase ascunse sau
nedeclarate si sa raporteze detectarea bunurilor periculoase nedeclarate sau declarate gresit
in conformitate cu punctul ORGH.GEN.160 litera (b) subpunctul 2.

c) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure cd personalul implicat in
handlingul bunurilor periculoase are acces si aplica variatiile specifice operatorilor de
aeronave cdrora le sunt furnizate serviciile.



GH.OPS.025 Transportul la sol al pasagerilor si al membrilor echipajului de céitre

un operator de aerodrom

Atunci cand un operator de aerodrom furnizeaza, cu propriul personal, servicii de
transport la sol pentru pasageri si membri ai echipajului — fie ca serviciu unic, fie cumulat cu
handlingul pasagerilor cu mobilitate redusa, ca parte a derogarii specificate la punctul 4.8
sau 4.9 din prezentul regulament — acesta trebuie sa respecte urmatoarele cerinte din anexa
nr. 1 si din anexa nr. 2 la prezentul regulament:

a) subpartea ORGH.GSE;

b) punctul GH.OPS.300;

¢) punctul GH.OPS.305.

GH.OPS.030 Limba comuna

Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure ¢i membrii personalului siu sunt
in masura sa comunice in mod eficace pentru indeplinirea sarcinilor lor operationale zilnice
in limba (limbile) sau semnalele manuale care pot fi intelese intre ei sau, in conformitate cu
functiile atribuite, de catre personalul aerodromului sau de catre personalul navigant.

SUBPARTEA1
HANDLINGUL PASAGERILOR

GH.OPS.100 Handlingul pasagerilor — cerinte generale

a) Procedurile de handling al pasagerilor stabilite de intreprinderea de deservire la sol
trebuie sa acopere riscurile in materie de siguranta, inclusiv transportul bunurilor periculoase
in bagajul pasagerului sau asupra persoanei, legate de urmatoarele activitati:

1. acceptarea pasagerilor si a bagajelor si transmiterea datelor in scopul controlului
incarcaturii;

2. handlingul categoriilor speciale de pasageri, inclusiv al pasagerilor cu mobilitate
redusa;

3. imbarcarea pasagerilor;

4. debarcarea pasagerilor, inclusiv, dupa caz, handlingul pasagerilor aflati in tranzit si
in transfer;

5. transferul sau tranzitul pasagerilor.

b) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure ¢4, in timpul imbarcarii si al
debarcarii pasagerilor, sunt respectate cerintele aerodromului in ceea ce priveste controlul
persoanelor care se deplaseaza pedestru.

GH.OPS.105 Controlul pasagerilor pe platforma

a) Accesul pasagerilor pe platforma sau in orice alta zona operationald de siguranta din
zona aeroportuara trebuie sd respecte cerintele aplicabile privind controlul pietonilor
prevazute in Regulamentul privind procedurile administrative referitoare la aerodromuri,



aprobat prin Hotdrarea Guvernului Nr. 653/2018. Intreprinderea de deservire la sol trebuie
sd se asigure cd pasagerii nu se deplaseaza in afara zonei sau a caii clar desemnate/marcate
pentru trecerea intre terminalul aerodromului si aeronavda si nu traverseazd zonele
periculoase marcate ale aeronavei.

b) Intreprinderea de deservire la sol trebuie sa aplice instructiunile si procedurile
operatorului de aeronave, cu exceptia cazului in care se convine altfel cu operatorul de
aeronave. Atunci cand se utilizeaza scari pentru pasageri, pasarele de imbarcare a pasagerilor
sau pasarele aeriene pentru imbarcarea si debarcarea pasagerilor, procedurile operationale
trebuie sa acopere siguranta pasagerilor in timpul imbarcarii si debarcarii pasagerilor.

GH.OPS.110 Handlingul pasagerilor cu mobilitate redusa de citre un operator de

aerodrom

Atunci cand un operator de aerodrom efectueaza, cu propriul personal, handlingul
pasagerilor cu mobilitate redusa, fie ca serviciu unic, fie cumulat cu transportul la sol al
pasagerilor si al membrilor echipajului, ca parte a derogarii specificate la punctul 4.8 sau 4.9
din prezentul regulament, acesta trebuie sa respecte urmatoarele cerinte din anexele nr.1 si
nr. 2 la prezentul Regulament:

a) subpartea ORGH.GSE;

b) punctul GH.OPS.100 litera (a) punctul 2 aplicabil pasagerilor respectivi;

¢) punctul GH.OPS.305 privind exploatarea GSE.

SUBPARTEA 2
HANDLINGUL BAGAJELOR

GH.OPS.200 Handlingul bagajelor — cerinte generale

a) Procedurile de siguranta pentru handlingul bagajelor acopera urmatoarele etape, in
functie de gama de operatiuni ale intreprinderii de deservire la sol:

1. identificarea bagajelor;

2. sortarea bagajelor;

3. stivuirea, pregatirea pentru plecare sau transferul bagajelor;

4. sosirea s1 primirea bagajelor.

b) Handlingul bunurilor periculoase din bagaje se efectueaza in conformitate cu Anexa
18 la Conventia de la Chicago si cu instructiunile tehnice ale OACI referitoare la anexa
respectiva, precum si cu procedurile si instructiunile operatorului de aeronave privind
bunurile periculoase din bagajele pasagerilor.

c) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si respecte orice proceduri suplimentare ale
aerodromului, in functie de infrastructura centralizata furnizatd de operatorul de aerodrom
pentru handlingul bagajelor.

d) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure ci personalul implicat in
handlingul bagajelor beneficiazd de pregatire In domeniul sigurantei relevanta pentru



sarcinile sale si intelege consecintele performantei sale asupra sigurantei zborului.

SUBPARTEA 3
DESERVIREA AERONAVELOR

GH.OPS.300 Siguranta pe platforma

Pe langa procedurile operatorului de aerodrom aplicabile intreprinderii respective in
calitate de utilizator al aerodromului, intreprinderea de deservire la sol trebuie sa
implementeze proceduri operationale pentru a acoperi riscurile in materie de siguranta legate
de lucrul in jurul aeronavei si pe suprafata de sigurantd din zona de operatiuni aeriene a
aerodromului, dupa cum urmeaza:

a) procedurile operatorului de aerodrom 1n ceea ce priveste urmatoarele activitati:

1. deplasarea pedestra si conducerea de vehicule in zonele de operatiuni aeriene ale
aerodromului;

2. programul de control al obiectelor strdine;

3. conducerea de vehicule pe suprafata de miscare;

4. operatiuni in conditii meteorologice nefavorabile, in conditii de iarna sau pe timp de
noapte;

b) procedurile operationale ale intreprinderii de deservire la sol in ceea ce priveste
urmatoarele activitati:

1. lucrul pe platforma si in jurul aeronavei si siguranta pe platforma;

2. inspectarea exteriorului aeronavei si a zonelor de operatiuni aeriene adiacente, dupa
caz, inainte de sosirea si plecarea aeronaveli;

3. lucrul in jurul aeronavei, caz in care se aplica urmatoarele principii:

(1) in zonele periculoase din jurul aeronavelor trebuie pastrate libere de persoane si de
vehicule in timp ce motoarele sunt pe punctul de a fi pornite sau sunt in functiune;

(11) personalul, altul decat cel necesar pentru a asista sosirea si plecarea aeronavei, nu
trebuie sd se apropie de aeronavd atunci cand motoarele sunt in functiune si luminile
anticoliziune sunt aprinse;

(111) procedura trebuie sa includa principiile factorilor umani;

4. pozitionarea corecta a echipamentelor de deservire la sol in jurul aeronavei pentru
deservirea aeronavei, precum $i pentru imbarcarea si debarcarea pasagerilor;

5. in functie de responsabilitatile atribuite intreprinderii, oricare dintre urmatoarele:

(1) elaborarea si implementarea unui plan de rotatie a aeronavei pentru a garanta
coordonarea si siguranta tuturor activitatilor de handling la sol care au loc la bordul aeronavei
in timpul rotatiei. Acesta trebuie sa includa cel putin o descriere a etapelor, precum si
sarcinile si responsabilitatile necesare pentru sosirea, handlingul si plecarea aeronavei;

(1) descrierea sarcinilor si responsabilitatilor sale in timpul rotatiei atunci cand planul
de rotatie al aecronavei este elaborat de o alta organizatie.

c) Procedurile operationale mentionate la litera (b) se adapteaza la contextul operational



al aerodromului, precum si la conditiile geografice si meteorologice specifice ale acestuia.

GH.OPS.305 Cerinte generale privind exploatarea echipamentelor de deservire la

sol

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si implementeze proceduri pentru
exploatarea in conditii de siguranta a echipamentelor de deservire la sol, cu masuri specifice
de siguranta pentru a gestiona riscul de apropiere, pozitionare, franare, manevrare, parcare,
plecare a echipamentelor de langa aeronava si din zona in care se realizeaza service-ul
aeronavei, inclusiv a echipamentelor utilizate pentru transportul la sol al pasagerilor cu
mobilitate redusa, precum si asigurarea echipamentelor atunci cand nu sunt utilizate si
parcarea lor in zonele desemnate.

b) Conducerea echipamentelor de deservire la sol pe platforma si pe suprafata de
migcare trebuie sa respecte procedurile aerodromului elaborate in conformitate cu cerintele
aplicabile din anexa nr. 3 (ADR.OPS ) la Regulamentul privind procedurile administrative
referitoare la aerodromuri, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 653/2018.

c) Toate echipamentele de deservire la sol utilizate, motorizate si nemotorizate, trebuie
intretinute in mod corespunzator si trebuie sa respecte programul de intretinere mentionat in
subpartea ORGH.GSE din anexa nr. 1 la prezentul regulament. Pasarelele de imbarcare a
pasagerilor sau scarile pentru pasageri trebuie sa fie libere de orice fel de obiecte straine,
pentru a se asigura evacuarea rapidd a pasagerilor si a echipajelor in caz de urgenta in timp
ce se realizeaza alimentarea cu pasageri la bord, imbarcarea sau debarcarea pasagerilor.

d) Se aplica politica ,,nu atinge!” (no-touch), cu exceptia cazului in care echipamentele
de deservire la sol sunt dotate cu senzori de proximitate sau de autonivelare, in functie de
tipul de echipament de deservire la sol sau in circumstante acceptate in mod specific, impuse
de tipul de echipament de deservire la sol in functiune.

GH.OPS.310 Alimentarea cu combustibil si extragerea acestuia din aeronave

a) Serviciile de alimentare si de extragere a combustibilului din aeronave pot fi furnizate
de aceeasi organizatie responsabild cu furnizarea altor servicii de handling la sol sau de un
furnizor de servicii de alimentare cu combustibil a aeronavelor.

b) Pe langa asigurarea conformitatii cu punctul GH.OPS.005, furnizorul de servicii de
alimentare cu combustibil a acronavelor este responsabil pentru urmatoarele:

1. asigurarea furnizarii in conditii de siguranta a serviciilor de alimentare si de extragere
a combustibilului din aeronave si a altor servicii necesare, in conformitate cu procedurile
operationale ale operatorului de aeronave;

2. detinerea si implementarea unor proceduri de comunicare cu intreprinderea
(intreprinderile) de handling la sol care furnizeaza alte servicii in timpul rotatiei aeronavei,
in special cu functia de coordonare a rotatiei, precum si cu personalul navigant in caz de
incendiu sau de scurgeri de combustibil;

3. respectarea cerintelor privind prevenirea si stingerea incendiilor pe platforma si in
pozitiile de stationare;

4. abordarea oricdror instructiuni contradictorii cu operatorul de aeronave sau cu



operatorul de aerodrom, dupa caz, de indata ce acestea au fost identificate.

c¢) Furnizorul de servicii de alimentare cu combustibil a aeronavelor are urmatoarele
responsabilitati:

1. aplicarea procedurii de urgenta in cazul unei situatii de urgenta in timpul realimentarii
sau al extragerii combustibilului, astfel cum este descrisa in manualul sau de handling la sol,
in special:

(1) oprirea alimentarii;

(i1) deconectarea furtunului de alimentare de la acronava;

(ii1) deplasarea vehiculului cu combustibil sau, in functie de sistemul de alimentare,
apasarea butonului de oprire de urgenta de la hidrantul de combustibil;

2. utilizarea exclusiv a tipului de combustibil omologat pentru tipul de aeronava in
conformitate cu instructiunile operatorului aeronavei, pentru a preveni orice alimentare
necorespunzdtoare cu combustibil si orice contaminare a combustibilului;

3. asigurarea faptului ca personalul sdu poarta Tmbracaminte distinctiva care sa permita
identificarea cu usurintd a acestuia in caz de urgenta in timpul operatiunilor de alimentare
sau de extragere a combustibilului;

4. monitorizarea zonelor de alimentare stabilite de operatorul aeronavei in functie de
tipul aeronavei si, in coordonare cu intreprinderea de deservire la sol care exercita functia de
coordonare a rotatiei aeronavei, impiedicarea oricarui pasager sau a oricdrei persoane
neautorizate sa intre in zonele respective sau, in caz contrar, oprirea alimentarii pand cand
zona este libera;

5. respectarea procedurii relevante a operatorului de aeronave privind alimentarea sau
extragerea combustibilului cu pasageri la bord, imbarcarea sau debarcarea pasagerilor,
inclusiv:

(1) oprirea operatiunii de alimentare atunci cand iesirile de urgenta si cdile de evacuare
desemnate sunt blocate;

(11) comunicarea cu persoana care monitorizeazd operatiunea de alimentare sau de
extragere a combustibilului, astfel cum a fost desemnata de operatorul de aeronave, in caz
de incendiu sau de scurgere de combustibil;

6. conformarea cu punctul ADR.OPS.D.060 din Regulamentul privind procedurile
administrative referitoare la aerodromuri, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 653/2018.

d) Alimentarea sau extragerea combustibilului in hangare sau in cladiri inchise similare
se efectueaza numai cu aprobarea operatorului de aeronave si a operatorului de aerodrom si
in conformitate cu procedurile speciale elaborate de acestia.

GH.OPS.320 Deservirea instalatiei de apa potabila

Procedurile de deservire a instalatiei de apa potabila trebuie sa se conformeze cerintelor
prevazute la punctul GH.OPS.005 si, de asemenea, urmatoarelor cerinte suplimentare:

a) mentinerea legaturii cu operatorul de aerodrom pentru a asigura urmatoarele:

1. intreaga cantitate de apa, atat potabila, cat si pentru alte utilizari personale, Incarcata
in aeronava, nu contine substante chimice si microorganisme;

2. calitatea apei potabile se testeazd periodic in conformitate cu autoritatile sanitare



locale si in conformitate cu procedura operatorului de aeronave;

b) respectarea cerintelor prevazute in actele juridice aplicabile ale Uniunii privind
echipamentele individuale de protectie pentru personalul care efectueaza lucrari de deservire
a instalatiei de apa potabila;

c) reducerea corespunzatoare a riscului de producere de obiecte straine in timpul acestei
activitati.

GH.OPS.325 Deservirea toaletelor aeronavelor

Procedurile pentru deservirea toaletelor aeronavelor trebuie sa se conformeze cerintelor
de la punctul GH.OPS.005 si, de asemenea, urmatoarelor cerinte suplimentare:

a) descrierea masurilor aplicabile 1n caz de scurgeri;

b) identificarea prompta a oricarei scurgeri si tratarea acesteia conform instructiunilor;

c) respectarea cerintelor prevazute in actele juridice privind echipamentele individuale
de protectie pentru personalul care efectueaza deservirea toaletelor acronavelor;

d) reducerea corespunzatoare a riscului de producere de obiecte straine in timpul
deservirii toaletelor aeronavelor.

GH.OPS.330 Curitarea exteriorului aeronavei

Procedurile pentru curdtarea exteriorului acronavei trebuie sa se conformeze cerintelor
de la punctul GH.OPS.005 si, de asemenea, urmatoarelor cerinte suplimentare:

a) efectuarea lucrarilor de curatare a exteriorului aeronavei cu produse aprobate de
producatorul aecronavei pentru a evita avarierea aeronavei;

b) inchiderea corespunzdtoare a panourilor exterioare si a usilor aeronavei dupa
finalizarea curatarii;

¢) respectarea cerintelor prevazute in actele juridice privind echipamentele individuale
de protectie pentru personalul care efectueaza curatarea aeronavelor;

d) utilizarea unei zone dedicate pentru curatarea exteriorului aeronavei, astfel cum a
fost stabilita de operatorul de aerodrom, daca este cazul;

e) reducerea corespunzatoare a riscului de producere de obiecte strdine in timpul
curatarii exteriorului aeronavei.

GH.OPS.335 Dejivrarea si antijivrarea aeronavelor

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si se asigure ci verificirile necesare pentru
a asigura disponibilitatea serviciului inainte de sezonul rece sunt planificate si efectuate in
timp util pentru ca operatiunile de dejivrare si antijivrare sa fie executate in conditii de
siguranta.

b) Pe langa conformarea cu cerintele prevazute la punctul GH.OPS.005, intreprinderea
de deservire la sol are responsabilitatea de a se asigura ca fluidele utilizate pentru dejivrare
si antijivrare respectd standardele de calitate a fluidelor, ca se efectueaza teste periodice si
ca se asigurd o depozitare adecvata.

c) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si coopereze cu operatorul de aerodrom si
cu orice autoritate si organizatie relevantd pentru a permite recuperarea si reciclarea fluidului



de dejivrare si antijivrare in scopul protectiei mediului.

d) In cazul in care intreprinderea de deservire la sol utilizeaza platforme si standuri la
distanta pentru a furniza servicii de dejivrare si antijivrare, aceasta trebuie sd numeasca un
coordonator pentru dejivrare si sd implementeze o procedura care include:

1. comunicarea cu echipajul de zbor pe o frecventa radio dedicats;

2. alocarea standurilor pentru aeronavele care asteapta serviciul de dejivrare/antijivrare
la standul de dejivrare si antijivrare;

3. informarea echipajului de zbor cu privire la indepartarea echipamentului si la
incheierea operatiunilor de dejivrare si antijivrare pentru intoarcerea in siguranta a aeronavei
pe suprafata de miscare.

SUBPARTEA 4
ROTATIA AERONAVEI

GH.OPS.400 Coordonarea activititilor de rotatie a aeronavelor

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si asigure furnizarea in conditii de siguranta
a serviciilor de handling la sol si a handlingului aeronavelor in timpul rotatiei, prin instituirea
unei functii de coordonare a activitdtilor de rotatie. Coordonarea activitatilor de rotatie
trebuie sa tind cont de planul de rotatie specificat de operatorul de aeronave.

b) In cazul in care mai multe intreprinderi de deservire la sol sunt implicate in furnizarea
de servicii de handling la sol catre acelasi operator de acronave in conformitate cu planul de
rotatie al operatorului de aeronave, intreprinderile de deservire la sol in cauza trebuie sa
convina [intre ele] cu privire la intreprinderea care este responsabila cu functia de coordonare
a rotatiei, cu exceptia cazului in care acest lucru este stabilit de operatorul de aeronave.

c) Intreprinderea de deservire la sol responsabild cu coordonarea rotatiei acronavei
trebuie sa dispuna de o procedura scrisd pentru coordonarea activitatilor de rotatie, care sa
includa urmatoarele aspecte:

1. activitatile de handling la sol care trebuie monitorizate si coordonate in timpul rotatiei
aeronaveli,

2. modalitatea de indeplinire a functiei de coordonare a rotatiei: de catre o persoana sau
de catre un dispozitiv automat, pe aerodrom sau de la distantd; daca este cazul, persoana
responsabild cu indeplinirea acestei functii;

3. coordonarea comunicarii cu toate intreprinderile implicate, fie cd este vorba de alte
intreprinderi de deservire la sol, de operatorul de aeronave sau de operatorul de aerodrom;

4. sarcinile asociate functiei de coordonare a rotatiei;

5. asigurarea faptului ca volumul de sarcini pe persoana nu pune in pericol siguranta
activitatilor;

6. atunci cand operatiunile de alimentare si de extragere a combustibilului se efectueaza
cu pasageri la bord, sau in timpul imbarcarii sau al debarcarii pasagerilor, asigurarea faptului
ca:



(1) toate punctele urmatoare sunt mentinute libere de obstacole:

A. iesirile de urgenta desemnate;

B. caile de evacuare, inclusiv cea a vehiculului cu combustibil;

C. suprafata de la sol aflatd sub iesirile aecronavei destinate evacudrii de urgenta si
zonele de desfasurare a toboganelor atunci cand scarile nu sunt in pozitie de utilizare in cazul
unei evacuari;

D. butonul de oprire de urgenta a alimentarii cu combustibil, daca exista;

(i1) furnizorul de servicii de alimentare cu combustibil a aeronavelor trebuie informat
imediat atunci cand iesirile si rutele de evacuare desemnate sunt obstructionate;

7. difuzarea procedurii scrise catre toate persoanele implicate.

d) Planul de rotatie aplicat fiecarei aeronave trebuie sa respecte particularitatile tipului
de aeronava si limitarile aplicabile acronavei. Coordonarea rotatiei trebuie sa tind cont de
contextul operational al aerodromului.

e) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si respecte cerinta de a alerta serviciile de
urgentd ale aerodromului in conformitate cu punctul ADR.OPS.D.050 din Regulamentul
privind procedurile administrative referitoare la aerodromuri, aprobat prin Hotararea
Guvernului Nr. 653/2018 in caz de accidente si incidente pe platforma.

GH.OPS.405 Sosirea aeronavelor

a) Procedurile operationale referitoare la sosirea unei aeronave trebuie sa fie adecvate
tipului de aeronava si trebuie sa cuprinda:

1. asigurarea aeronavei la sol;

2. marcarea zonelor periculoase ale aeronavei;

3. operarea usilor compartimentului de marfa si a panourilor de serviciu;

4. pozitionarea echipamentelor de deservire la sol, inclusiv a generatorului de la sol si
a Unitatii de aer preconditionat, dacd este cazul;

5. operarea pasarelelor de imbarcare a pasagerilor sau a altor echipamente de deservire
la sol, cum ar fi scarile pentru pasageri.

b) Pozitia de stationare trebuie sa fie inspectatd inainte de sosirea aeronavei si trebuie
aplicate procedurile aplicabile ale operatorului de aerodrom.

GH.OPS.410 Asigurarea aeronavei la sol

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si detini si si implementeze proceduri
operationale pentru a garanta faptul ca aeronava este asiguratd impotriva oricarei miscari
neintentionate, in conformitate cu procedurile si instructiunile operatorului de aeronave sau,
astfel cum s-a convenit cu operatorul de aeronave, in conformitate cu procedurile
operationale ale intreprinderii de deservire la sol.

b) Procedurile mentionate la litera (a) trebuie sa includa masuri de siguranta pentru a
garanta faptul cd numai personalul de handling la sol cu sarcini specifice de indeplinit in
aceasta etapa este autorizat sa se apropie de aeronava inainte ca luminile anticoliziune sa fie
stinse $i ca motoarele sa fie oprite.

c) Zona de restrictionare a echipamentelor trebuie marcatd prin amplasarea de conuri



de siguranta 1n jurul zonelor acronavei care sunt susceptibile de a fi avariate la sol.

GH.OPS.415 Inciircarea si descircarea aeronavelor

Procedurile operationale pentru incarcarea si descarcarea acronavelor trebuie sa asigure
urmatoarele:

a) Incarcarea aeronavelor se efectueazd in conformitate cu instructiunile scrise de
incarcare si se respectd orice specificatii si cerinte de incarcare referitoare la bunurile
periculoase si la alte marfuri speciale, posta, bagaje sau echipamente din compartiment;

b) stabilitatea aecronavelor este mentinuta in timpul descarcarii si al incarcarii;

c) echipa de descarcare dispune de documentatia corespunzatoare a zborului care
soseste;

d) compartimentul de marfa al aeronavei este gol Tnainte de incdrcare, cu exceptia
zborurilor de tranzit sau a cazurilor in care instructiunile operatorului de aeronave prevad
altfel si nu existd deteriorari sau scurgeri; in cazul in care se identifica o daund, operatorul
aeronavei trebuie sa fie informat;

e) incarcarea se efectueaza astfel Tncat sa nu provoace deteriorarea compartimentului
de marfa sau a usilor compartimentului de marf3;

f) dispozitivele de incarcare unitard si alte echipamente detasate sunt in stare de
functionare, nu contin apa sau zapada si nu existda marfuri deteriorate sau care prezinta
scurgert;

g) articolele si dispozitivele de Incarcare unitara incarcate in compartimentele de marfa
sunt imobilizate in mod corespunzator pentru a preveni orice miscare sau deplasare in timpul
zborului;

h) tipul de dispozitiv de incdrcare unitard incdrcat pe aeronava corespunde celor
specificate in instructiunile de incarcare;

(i) usile compartimentului de marfa sunt inchise in mod corespunzator;

(j) orice modificari de ultim moment legate de incarcarea bagajelor sau a marfurilor
sunt inregistrate in documentatia privind masa si centrajul si sunt distribuite pentru
informarea persoanclor identificate in procedura operatorului de aeronave;

(k) documentul privind masa si centrajul care contine instructiunile de incarcare este
semnat de persoana responsabila cu supravegherea incarcarii pentru a confirma ca incarcarea
st distributia Incarcaturii aeronavei au fost finalizate conform instructiunilor;

1) se asigura comunicarea privind incarcarea si distributia incarcaturii aecronavei intre
persoana responsabild cu supravegherea incarcarii si persoana responsabild cu planificarea
incarcarii, cu emiterea documentatiei aferente privind masa si centrajul, precum si cu orice
alt intermediar 1n cazul in care planificarea incarcarii este o functie la distantd care nu este
efectuata la statia de plecare;

m) o copie a documentatiei privind masa si centrajul care contine instructiunile de
incarcare este pastratd la sol si accesibild personalului de la sol responsabil cu operatiunile
de zbor pana dupa sosirea zborului;

n) incarcarea si descdrcarea se efectueaza cu echipamente de deservire la sol adecvate
tipului de aeronava si sarcinii specifice aeronavei, dupa caz;



0) orice avarii sau defectiuni identificate la sistemul de incarcare al aeronavei sunt
notificate operatorului aeronavei.

GH.OPS.420 Supravegherea incarcarii

Intreprinderea de deservire la sol trebuie sa implementeze proceduri de supraveghere a
incarcarii si descarcarii aeronavelor pentru a asigura urmatoarele:

a) informarea echipei de descarcare in conformitate cu mesajele de incarcare primite
inainte de descarcarea aeronavei si informarea echipei de incarcare In conformitate cu
instructiunile de Incarcare nainte de incarcarea aeronavei;

b) monitorizarea descarcarii si incarcarii aecronavei, asigurandu-se faptul ca incarcatura
in vrac este intacta si ca nu existd deteriorari sau scurgeri inainte de Incércare;

c) Incarcarea si securizarea bagajelor si a articolelor de marfa in pozitia indicata pe
ambalaj, astfel incat sa se prevind deplasarea acestora in orice directie si sa se mentina
separarea acestora in conformitate cu cerintele privind marfurile periculoase;

d) verificarea respectarii tuturor etapelor mentionate la punctul GH.OPS.415;

e) verificarea incarcaturii in raport cu documentele aferente, cum ar fi manifestul
incarcaturii, manifestul bagajelor sau NOTOC privind incarcaturile speciale, daca sunt
disponibile;

f) confirmarea faptului ca incarcarea este efectuata astfel cum se specifica in formularul
final de instructiuni de incarcare;

g) raportarea oricaror abateri de la incarcarea planificata si a oricaror articole speciale,
CuU greutatea depasita sau non-standard prezentate pentru incarcare, care nu au fost deja
incluse in instructiunile de incarcare.

GH.OPS.425 Dispozitivele de incarcare unitara

Intreprinderea de deservire la sol trebuie si asigure urmitoarele in ceea ce priveste
dispozitivele de incarcare unitara atat pentru bagaje, cat si pentru incarcatura de marfa:

a) in ceea ce priveste utilizarea corecta a tipului de dispozitiv de Incarcare unitard, sunt
urmate instructiunile operatorului de aeronave, iar dispozitivele de incadrcare unitard se
incadreaza in limitele acceptabile stabilite in conformitate cu instructiunile producatorului si
sunt goale Tnainte de utilizare;

b) dispozitivele de incarcare unitara sunt verificate pentru a se asigura faptul ca sunt in
stare de functionare Tnainte de stivuire si ca nu depasesc limitele de exploatabilitate permise;

c) dispozitivele de Incarcare unitard inutilizabile sunt etichetate si scoase din uz;

d) pentru dispozitivele de incarcare unitara sub forma unui container de aeronava, exista
acorduri cu proprietarul dispozitivelor respective pentru repararea sau eliminarea
dispozitivelor de incarcare unitard deteriorate;

e) procesul de stivuire cu ajutorul dispozitivelor de incdrcare unitard respecta
procedurile operationale legate de toate elementele urmatoare:

1. masa si centrajul aecronavei si limitarile dispozitivelor de incarcare unitara;

2. utilizarea de dispozitive de incarcare unitard adecvate 1n ceea ce priveste
dimensiunea, tipul si adecvarea structurala pentru expediere;



3. blocarea si imobilizarea ncarcaturii in fiecare palet sau container pentru a preveni
deplasarea acesteia in timpul zborului;

4. separarea marfurilor periculoase, precum si depozitarea si fixarea acestora in pozitia
indicatd pe ambalaj si prevenirea deplasdrii in orice directie in interiorul respectivului
dispozitiv de Incarcare unitara,

5. integritatea Incdrcaturii si a dispozitivului de incdrcare unitara;

f) fiecare dispozitiv de incarcare unitard sub forma unui container de aeronava este
identificat prin coduri sau marcaje unice de identificare;

g) dispozitivele de incarcare unitara sunt depozitate in conditii care previn deteriorarea
lor; depozitarea pe sol nu este permisa;

h) limitele de depozitare a dispozitivelor de incarcare unitara stabilite de operatorul de
aerodrom trebuie respectate, iar atunci cand numarul planificat de dispozitive de incarcare
unitara depozitate pe aeroport este depasit, intreprinderea de deservire la sol trebuie sd detina
proceduri si acorduri cu operatorii de aeronave pentru a transporta dispozitivele de incarcare
unitara in alte locuri disponibile cat mai curand posibil;

1) dispozitivele de incarcare unitard sunt transportate si manipulate in conditii de
sigurantd pentru a preveni deteriorarea dispozitivelor de incarcare unitara si a incarcaturii, a
aeronavei sau a altor vehicule sau echipamente si ranirea persoanelor;

j) dispozitivele de incarcare unitara sunt fixate in mod corespunzitor pentru a evita
deplasarile necontrolate in conditii meteorologice nefavorabile;

K) dispozitivele de incarcare unitara sunt verificate, iar daunele sunt raportate
operatorului de aeronave in conformitate cu instructiunile operatorului de aeronave;

1) personalul implicat in manipularea dispozitivelor de incarcare unitara este instruit in
mod corespunzator;

m) 1n cazul punerii in comun a dispozitivelor de incarcare unitard, intreprinderile in
cauza stabilesc si documenteaza responsabilitati clare ale fiecarei parti implicate in punerea
in comun.

GH.OPS.430 Activitatile legate de plecarea aeronavelor

a) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si coordoneze plecarea aeronavelor cu
celelalte intreprinderi implicate in aceastd activitate.

b) Procedura operationala pentru pornirea motoarelor trebuie sa asigure urmatoarele:

1. faptul cad in zona de restrictionare a echipamentelor raman numai personalul si
echipamentele de deservire la sol necesare pentru a asista operatiunile de pornire a
motoarelor si de impingere sau tractare a aeronavei;

2. faptul ca orice conditie care ar putea pune 1n pericol siguranta pornirii motoarelor
este comunicatad imediat echipajului de zbor si pornirea motoarelor este amanata;

3. faptul cd instructiunile de utilizare a unitatii de pornire a aerului sunt incluse in
manualul de handling la sol;

4. siguranta personalului in cazul utilizarii unei unitati de pornire a aerului sau a unui
generator de la sol;

5. decuplarea in conditii de siguranta a echipamentelor de la aeronava inainte de



plecare;

6. faptul cd zona periculoasa a aeronavei este libera de echipamente si de persoane;

7. faptul ca etapa finala a pornirii motoarelor este indicatd in mod clar, astfel incat
operatiunea de Tmpingere sau de tractare sa poata incepe.

GH.OPS.435 Tractarea si impingerea aeronavelor

a) Responsabilitatea pentru operatiunile de tractare/impingere a aeronavelor poate fi
impartita intre mai multe intreprinderi. Intreprinderea de deservire la sol este responsabil
pentru urmatoarele:

1. punerea corecta in aplicare a procedurilor operationale ale operatorului de aeronave
sau ale intreprinderii de deservire la sol, daca s-a convenit astfel cu operatorul de aeronave,
proceduri care:

(1) sunt specifice tipului de aeronava si tipului de vehicul de tractare/impingere; si

(if) respectd instructiunile producatorului echipamentului pentru exploatarea
echipamentului de tractare, in cazul in care producatorul a furnizat astfel de instructiuni;

2. punerea corectd in aplicare a procedurilor de comunicare cu celelalte persoane
implicate 1n operatiunea de tractare sau de impingere;

3. cuplarea si decuplarea aeronavei la/de la vehicul/bara de remorcare;

4. conducerea sau controlul de la distanta al vehiculului de tractare/impingere;

5. 1n cazul in care este implicat un supraveghetor pe aripa (Wing Walker), mentinerea
comunicatiilor cu acesta si alertarea echipajului de zbor cu privire la pierderea comunicatiilor
in timpul Tmpingerii/tractarii; aceasta etapa trebuie sa fie coordonata in mod corespunzator
cu furnizorul de servicii de management pe platforma;

6. asigurarea pregatirii $i a continuitatii competentelor personalului sau care desfasoara
aceste activitati;

7. exploatarea si Intretinerea oricdror echipamente de deservire la sol utilizate pentru
tractare/impingere in conformitate cu capitolul ORGH.GSE.

b) Pe langa cerintele enumerate la litera (a), intreprinderea de deservire la sol trebuie sa
aplice procedurile aerodromului stabilite de operatorul de aerodrom in conformitate cu
dispozitiile Regulamentului privind procedurile administrative referitoare la aerodromuri,
aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 653/2018 in ceea ce priveste miscarile la sol ale
acronavelor, in special cu punctele ADR.OPS.B.028, ADR.OPS.B.080, ADR.OPS.D.001,
ADR.OPS.D.015, ADR.OPS.D.040.

GH.OPS.440 Comunicare si frazeologie

a) Comunicarea dintre echipajul de zbor si membrii personalului de handling la sol
responsabili cu Tmpingerea/tractarea aeronavei trebuie sd asigure exploatarea in conditii de
sigurantd a aeronavei si siguranta ocupantilor acesteia si a persoanelor, a vehiculelor si a
altor aeronave aflate la sol.

b) Intreprinderea de deservire la sol trebuie s se asigure cd personalul siu respecti
frazeologia standard pentru operatiunile de impingere/tractare a aeronavelor, astfel cum se
prevede la punctul SERA.14001 din Cerintele Tehnice — Specificatiile esentiale privind



regulile aerului, CT-SERA, aprobate prin Ordinul Directorului a Autoritatii Aeronautice
Civile.

SUBPARTEA 5
HANDLINGUL MARFURILOR SI AL POSTEI

GH.OPS.500 Handlingul méarfurilor si al postei — Cerinte generale

a) Activitatile mentionate la pct. 3.5.1-3.5.4 din prezentul regulament pot fi efectuate
intr-un terminal de marfa sau intr-un depozit de marfa aflat pe un aerodrom sau in apropierea
acestuia.

b) Intreprinderea de deservire la sol trebuie si aplice procedurile operationale pentru
handlingul marfurilor si al postei puse la dispozitie de operatorul de aeronave, cu exceptia
cazului in care se convine altfel cu operatorul de aeronave.

¢) In pofida dispozitiilor literei (a), intreprinderea de deservire la sol trebuie s detina
s1 sd implementeze proceduri operationale pentru transportul in conditii de siguranta al
marfurilor si al postei care sd acopere urmatoarele aspecte:

1. acceptarea transportului in numele operatorului de aecronave si pregatirea pentru zbor
in conformitate cu cerintele aplicabile si cu procedurile operatorului de aeronave, inclusiv:

(1) orice verificari necesare, care nu au legaturd cu aspectele legate de sigurantd, in
conformitate cu reglementarile aplicabile;

(1) daca este cazul, verificari de acceptare a bunurilor periculoase in conformitate cu
Anexa 18 la Conventia de la Chicago si cu instructiunile tehnice ale OACI referitoare la
anexa respectiva;

(111) verificari incrucisate ale marfurilor in raport cu documentatia insotitoare in numele
operatorului aeronavei;

(iv) planificarea stivuirii;

2. stivuirea finala a marfurilor, in cazul in care aceasta operatiune nu a fost efectuata
inainte de sosirea lor la terminalul de marfa, si depozitarea marfurilor inainte de zbor;

3. transportul marfurilor catre si de la aeronava;

4. interventia in caz de deteriorare a marfurilor, de scurgere sau de varsare.

d) Operatiunile de transport de marfuri pot fi efectuate impreuna de personalul calificat
al intreprinderii de deservire la sol si de operatorul de aeronave, dupd cum s-a convenit in
prealabil.

GH.OPS.505 Handlingul marfurilor speciale, altele decat bunurile periculoase

Intreprinderea de deservire la sol trebuie s asigure handlingul marfurilor speciale in
conformitate cu procedurile operationale furnizate de operatorul de aeronave sau, in cazul in
care se convine cu operatorul de aeronave, in conformitate cu propriile sale proceduri
operationale mentionate la punctul GH.OPS.500 litera (a).



Anexanr. 3

la Regulamentul cu privire la
stabilirea cerintelor pentru
furnizarea in conditii de
sigurantd a serviciilor de
handling la sol, pentru
intreprinderile care le
furnizeaza, precum si
responsabilitatile autoritatilor
nationale de supraveghere

Cerinte aplicabile
autoritatilor nationale competente

(PARTEA ARGH)
SUBPARTEA GEN
CERINTE GENERALE

ARGH.GEN.100 Autoritatea competenta

a) Autoritatea competentd responsabila de supravegherea intreprinderilor care
furnizeaza servicii de handling la sol pe un acrodrom de pe teritorul Republicii Moldova este
Autoritatea Aeronautica Civila.

b) Fara a aduce atingere literei (a), autoritatea competentd responsabila cu primirea
declaratiei de la aceeasi grupare economica de intreprinderi de deservire la sol sau de la un
operator de aeronave care recurge la handling propriu si care isi are sediul principal pe
teritoriul Republicii Moldova si furnizeaza servicii de handling la sol in mai multe state este
AAC.

Se considera ca declaratia respectiva a fost prezentata tuturor autoritatilor competente
in cauzd daca include informatii privind serviciile de handling la sol furnizate pe toate
aerodromurile de pe teritoriul Republicii Moldova,;

ARGH.GEN.115 Documentatia de supraveghere

AAC pune la dispozitia personalului sdu actele juridice, standardele, normele,
publicatiile tehnice si documentele conexe relevante, precum si materiale de orientare, pentru
ca acesta sa isi execute sarcinile si sd se achite de responsabilititile sale.



ARGH.GEN.120 Mijloace acceptabile de punere in conformitate

AAC elaboreaza mijloace acceptabile de punere in conformitate (AMC), care pot fi
utilizate pentru a stabili conformitatea cu Codul aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017
si cu actele sale subsecvente.

ARGH.GEN.125 Informarea organului central de specialitate

a) AAC informeaza organul central de specialitate Tn cazul aparitiei oricaror

probleme semnificative legate de punerea in aplicare a prevederilor Codului aerian al
Republicii Moldova nr. 301/2017 si a actelor sale subsecvente adoptate in temeiul acestuia.

b) Fara a aduce atingere RAC-RAASEAC, aprobat prin Ordinul Nr. 119/2020, AAC
furnizeaza Biroului de Investigare a Accidentelor si Incidentelor in Transporturi cat mai
curand posibil orice informatii semnificative din punctul de vedere al sigurantei care rezulta
din rapoartele cu privire la evenimente stocate in baza de date nationald in conformitate cu
punctul 25 din RAC-RAASEAC, aprobat prin Ordinul Nr. 119/2020.

c) AAC, la necesitate, furnizeazd organului de central de specialitate informatiile
semnificative din punctul de vedere al sigurantei provenite din rapoartele de securitate a
informatiilor pe care le-a primit in temeiul punctului 1S.D.OR.230 din anexa nr. 2 la
Regulamentul privind stabilirea cerintelor referitoare la managementul riscurilor in materie
de securitate a informatiilor cu impact potential asupra sigurantei aviatiei, aprobat prin
Hotararea Guvernului Nr. 722/2025.

ARGH.GEN.135 Reactia imediata la o problema de siguranta

a) Fara a aduce atingere RAC-RAASEAC, aprobat prin Ordinul Nr. 119/2020 si actelor
sale subsecvente, AAC implementeaza un sistem pentru a colecta, a analiza si a difuza
informatii privind siguranta.

b) AAC implementeaza un sistem pentru a analiza orice informatie relevanta privind
siguranta pe care a primit-o si pentru a transmite, fard Intarzieri nejustificate, partilor
interesate toate informatiile, inclusiv recomandarile sau actiunile corective care trebuie
realizate, necesare pentru ca acestea sa reactioneze in timp util la o problema de siguranta ce
implica intreprinderi responsabile cu furnizarea de servicii de handling la sol care fac
obiectul Codului aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017 si al actelor sale subsecvente.

c) La primirea informatiilor mentionate la literele (a) si (b), AAC ia masuri adecvate
pentru solutionarea problemei de siguranta.

d) AAC transmite imediat masurile luate in conformitate cu litera (c) intreprinderii de
deservire la sol, care trebuie sa le respecte in temeiul Codului aerian al Republicii Moldova
nr. 301/2017 si al actelor subsecvente.

e) Daca este cazul, masurile notificate unei intreprinderi de deservire la sol se notifica
si operatorului de aerodrom in cazul in care intreprinderea de handling la sol furnizeaza
serviciile de handling la sol care fac obiectul masurilor respective.



ARGH.GEN.136 Reactia imediata la un incident sau la o vulnerabilitate in

materie de securitate a informatiilor cu impact asupra sigurantei aviatiei

a) AAC implementeazd un sistem de colectare, analizare si difuzare a informatiilor
referitoare la incidentele si vulnerabilitatile in materie de securitate a informatiilor cu impact
potential asupra sigurantei aviatiei, care sunt raportate de intreprinderile de handling la sol.
Aceste activitdti se desfasoard in coordonare cu orice altd autoritate relevanta responsabila
cu securitatea informatiilor sau securitatea cibernetica in interiorul Republicii Moldova,
pentru a se spori coordonarea si compatibilitatea sistemelor de raportare.

b) AAC implementeaza un sistem pentru analizarea oricaror informatii relevante
semnificative din punctul de vedere al sigurantei primite in conformitate cu punctul
ARGH.GEN.125 litera (c) si pentru furnizarea fara intarzieri nejustificate catre partile
cointeresate si a oricaror informatii, inclusiv recomandari sau actiuni corective de intreprins,
necesare pentru ca acestea sa reactioneze in timp util la un incident sau la o vulnerabilitate
in materie de securitate a informatiilor cu impact potential asupra sigurantei aviatiei care
implica produse, echipamente, persoane sau organizatii in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind stabilirea cerintelor referitoare la managementul riscurilor in materie
de securitate a informatiilor cu impact potential asupra sigurantei aviatiei si modificarea unor
hotarari ale Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 722/2025;

c) La primirea informatiilor mentionate la literele (a) si (b), AAC ia masuri adecvate
securitate a informatiilor asupra sigurantei aviatiei.

d) Masurile luate in conformitate cu litera (c) se notificd imediat tuturor persoanelor sau
intreprinderilor care trebuie sa le respecte in temeiul Codului aerian al Republicii Moldova
nr. 301/2017 si al actelor sale subsecvente.

SUBPARTEA MGM
MANAGEMENT

ARGH.MGM.200 Sistemul de management

a) AAC instituie, implementeaza si mentine un sistem de management care include
toate elementele urmatoare:

1. politici si proceduri documentate in vederea descrierii organizdrii acesteia, a
mijloacelor si metodelor sale de obtinere a conformitatii autoritatii competente cu Codul
aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017 si cu actele sale subsecvente, care se tin la zi si
servesc drept documente de lucru fundamentale in cadrul AAC pentru toate sarcinile
asociate;

2. suficient personal, inclusiv inspectori, pentru a-si indeplini sarcinile si pentru a se
achita de responsabilitatile care i revin;

3. facilitati si spatii In birouri adecvate pentru executarea sarcinilor atribuite;

4. o functie de monitorizare a conformitatii sistemului de management cu cerintele



relevante si a gradului de adecvare al procedurilor, inclusiv instituirea unui proces de audit
intern si a unui proces de management al riscurilor de siguranta;

5. o persoanad sau un grup de persoane, care raspund in ultima instanta in fata cadrelor
superioare de conducere ale AAC pentru functia de monitorizare a conformitatii.

b) In ceea ce priveste personalul mentionat la litera (a) subpunctul 2, AAC se asigura
ca:

1. personalul detine cunostinte si experientd relevante iTn domeniul aviatiei si este
pregatit si calificat Tn mod corespunzdtor pentru a executa sarcinile atribuite;

2. inspectorii beneficiaza de pregatire initiala, pregatire la locul de munca si pregatire
periodica pentru a-si asigura competenta continud, in functie de calificarea si experienta lor
anterioare, la preluarea functiilor lor;
asigura indeplinirea corespunzatoare a tuturor sarcinilor.

¢) Functia de monitorizare a conformitatii mentionata la litera (a) subpunctul 4 trebuie
sd includa un sistem de transmitere a constatarilor auditului catre cadrele superioare de
conducere ale AAC 1n vederea asigurarii implementarii unor actiuni corective, dupa caz.

d) Pentru fiecare domeniu de activitate, inclusiv pentru sistemul de management, AAC
atribuie unei persoane sau mai multora raspunderea generala pentru gestionarea sarcinilor
mentionate la litera (a).

e) In plus fata de cerintele de la litera (a), sistemul de management instituit si mentinut
de AAC trebuie sa respecte anexa nr. 1 (partea IS.AR) la Regulamentul privind stabilirea
cerintelor referitoare la managementul riscurilor in materie de securitate a informatiilor cu
impact potential asupra sigurantei aviatiei, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 722/2025
pentru a asigura managementul corespunzator al riscurilor in materie de securitate a
informatiilor care pot avea un impact asupra sigurantei aviatiei.

ARGH.MGM.205 Atribuirea de sarcini entitatilor calificate

a) AAC poate atribui entitatilor calificate sarcini legate de inregistrarea declaratiilor sau
de supravegherea continua a intreprinderilor de handling la sol care fac obiectul Codului
aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017 si al actelor sale subsecvente.

b) Atunci cand atribuie sarcini unei entitati calificate, AAC se asigura ca:

1. dispune de un sistem pentru evaluarea initiald si continud a conformitatii entitdtii
calificate.

2. sistemul mentionat la subpunctul 1 si rezultatele evaluarilor sunt documentate

3. a incheiat un acord documentat cu entitatea calificatd, aprobat de ambele parti la
nivelul de conducere corespunzator, care defineste in mod clar:

(i) sarcinile care trebuie executate;

(i1) declaratiile, rapoartele si evidentele care trebuie furnizate;

(111) conditiile tehnice care trebuie indeplinite la executarea sarcinilor respective;

(iv) acoperirea responsabilitatii aferente;

(v) protectia acordata informatiilor obtinute in cursul executdrii unor astfel de sarcini.

c) AAC stabileste proceduri pentru a se asigura ca toate informatiile referitoare la



prezentarea unei declaratii de catre o Intreprindere de deservire la sol sunt comunicate
prompt intre AAC si entitatea calificata.

d) AAC se asigura ca procesul de audit intern si procesul de management al riscurilor
in materie de sigurantd mentionate la punctul ARGH.MGM.200 litera (a) subpunctul 4 din
prezenta anexd vizeaza toate sarcinile legate de acceptarea declaratiilor sau sarcinile de
supraveghere continud executate in numele sau.

e) Pentru supravegherea conformitatii intreprinderii de handling la sol cu punctul
ORGH.MGM.201 din anexa nr. 1 din prezentul Regulament, AAC poate atribui sarcini
entitatilor calificate in conformitate cu litera (a) sau oricarei autoritati relevante responsabile
cu securitatea informatiilor sau securitatea cibernetica in interiorul statului. Atunci cand
atribuie sarcini, AAC se asigura ca:

1. toate aspectele legate de siguranta aviatiei sunt coordonate si luate in considerare de
AAC sau de alta entitate dupa caz;

2. rezultatele activitatilor de supraveghere desfasurate de AAC sau de alta entitate dupa
caz, sunt integrate in dosarele generale de supraveghere ale intreprinderii de handling la sol;

3. propriul sistem de management al securitatii informatiilor, instituit in conformitate
cu punctul ARGH.MGM.200 litera (e), acoperd toate sarcinile de supraveghere continua
efectuate In numele sau.

ARGH.MGM.210 Schimbiri in sistemul de management

a) AAC dispune de un sistem pentru identificarea schimbarilor care i1 afecteaza
capacitatea de a-si executa sarcinile si de a se achita de responsabilitatile prevazute in Codul
aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017 si in actele sale subsecvente. Respectivul sistem
i1 permite sa 1a masurile necesare pentru a garanta ca sistemul sdu de management ramane
adecvat si eficace.

b) AAC 1isi actualizeaza sistemul de management pentru a reflecta rapid orice
modificare a Codului aerian al Republicii Moldova 301/2017 si a actelor sale subsecvente.

c) AAC, notifica organul central de specialitate schimbadrile care 11 afecteaza capacitatea
de a-si executa sarcinile si de a se achita de responsabilitatile prevazute in Codul aerian al
Republicii Moldova nr. 301/2017 si in actele sale subsecvente.

ARGH.MGM.211 Modificari ale sistemului de management al securititii

informatiilor al unei intreprinderi de deservire la sol

a) Pentru modificarile gestionate si notificate AAC in conformitate cu procedura
prevazuta la punctul IS.D.OR.255 litera (a) din anexa nr. 2 la Regulamentul privind stabilirea
cerintelor referitoare la managementul riscurilor in materie de securitate a informatiilor cu
impact potential asupra sigurantei aviatiei, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 722/2025,
AAC include examinarea acestor modificari in supravegherea sa continud, in conformitate
cu principiile stabilite la punctul ARGH.OVS.300 din prezenta anexa. In cazul in care se
constatd o neconformitate, AAC, actioneaza in conformitate cu punctul ARGH.OVS.325 din
prezenta anexa.

b) Pentru alte modificari mentionate la punctul 1S.D.OR.255 litera (b) din anexa nr. 2



la Regulamentul privind stabilirea cerintelor referitoare la managementul riscurilor in
materie de securitate a informatiilor cu impact potential asupra sigurantei aviatiei, aprobat
prin Hotararea Guvernului Nr. 722/2025, AAC trebuie sa verifice conformitatea
intreprinderii de handling la sol cu cerintele aplicabile in cadrul sarcinilor de supraveghere.

ARGH.MGM.215 Evidenta documentelor

a) AAC instituie un sistem de evidenta care sa asigure stocarea adecvata, accesibilitatea
si trasabilitatea sigurd a:

1. politicilor si procedurilor documentate ale sistemului de management;

2. pregatirii, calificarii si autorizarii personalului autoritatii competente;

3. dacd este cazul, atribuirii de sarcini entitdtilor calificate, cuprinzand elementele
impuse de ARGH.MGM.205, precum si detaliile sarcinilor atribuite;

4. procesului de declarare si supravegherii continue a intreprinderilor responsabile cu
furnizarea de servicii de handling la sol;

5. evaluarii si notificarii catre agentie a AltMoC propuse de organizatiile responsabile
cu furnizarea de servicii de handling la sol si evaluarii AltMoC utilizate chiar de AAC;

6. constatdrilor, a actiunilor corective si a datei de incheiere a acestora, precum si a
observatiilor;

7. masurilor de asigurare a respectarii legii luate;

8. informatiilor privind siguranta si masurilor subsecvente;

9. utilizarui dispozitiilor privind flexibilitatea

b) AAC pastreaza o lista actualizata a tuturor declaratiilor pe care le-a primit.

c) Evidentele mentionate la literele (a) st (b) se pastreaza timp de minimum cinci ani,
sub rezerva respectarii legislatiei aplicabile a Republicii Moldova in materie de protectia
datelor.

SUBPARTEA OVS
SUPRAVEGHERE SI ASIGURAREA RESPECTARII LEGII

ARGH.OVS.300 Supraveghere

a) In cursul procesului de supraveghere, AAC verifica urmatoarele doui aspecte:

1. conformitatea continua a intreprinderii de handling la sol cu prezentul Regulament si
cu termenii declaratiei sale;

2. implementarea masurilor de siguranta adecvate impuse de AAC in conformitate cu
punctul ARGH.GEN.135.

b) Supravegherea mentionata la litera (a):

1. este sustinutd de o documentatie menitd sa furnizeze personalului AAC indrumari
privind exercitarea functiilor sale;

2. furnizeaza intreprinderii de handling la sol in cauza rezultatele supravegherii;

3. se bazeaza pe audituri si inspectii, inclusiv inspectii la platforma si inspectii



neanuntate, dupa caz;

4. furnizeaza catre AAC dovezile necesare daca trebuie luate masuri suplimentare,
inclusiv masurile mentionate la punctul ARGH.OVS.325 litera (d).

c) Sfera supravegherii tine seama de rezultatele activitatilor de supraveghere anterioare
ale AAC si de prioritatile n materie de sigurantd identificate in Planul national pentru
siguranta zborurilor.

d) AAC colecteaza si prelucreaza orice informatie considerata utila pentru supraveghere
si supravegherea bazata pe riscuri, inclusiv pentru inspectiile neanuntate, dupa caz.

e) In cazul in care mai multe autorititi competente sunt responsabile de supravegherea
aceleiasi organizatii, supravegherea se efectueazd 1in conformitate cu punctul
ARGH.0OVS.330.

f) In ceea ce priveste supravegherea conformititii intreprinderii cu punctul
ORGH.MGM.201 din anexa nr. 1 la prezentul Regulament, in plus fatd de respectarea
dispozitiilor de la literele (a)-(d) de la acest punct, AAC examineaza orice exceptare acordata
in temeiul punctului IS.D.OR.200 litera (e) din anexa nr. 2 la Regulamentul privind stabilirea
cerintelor referitoare la managementul riscurilor in materie de securitate a informatiilor cu
impact potential asupra sigurantei aviatiei, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 722/2025,
in urma ciclului de audit de supraveghere aplicabil si ori de cate ori sunt implementate
modificari ale domeniului de activitate al intreprinderii.

ARGH.0OVS.305 Programul de supraveghere

a) AAC instituie s1 mentine un program de supraveghere care cuprinde activitdtile de
supraveghere prevazute la ARGH.OVS.300.

b) Programul de supraveghere se elaboreaza si se pune in aplicare tinand seama de
urmatoarele elemente:

1. serviciile furnizate de intreprinderea de handling la sol;

2. complexitatea intreprinderii de handling la sol;

3. rezultatele supravegherii anterioare, dupa caz;

4. evaluarea riscurilor asociate serviciilor de handling la sol furnizate de intreprinderea
de handling la sol si expunerea la risc a acesteia;

5. performanta in materie de siguranta a Intreprinderii de handling la sol, dupa caz.

c) AAC aplicd un ciclu de planificare a supravegherii care nu depaseste 48 de luni,
incepand de la data primirii declaratiei initiale. Programul de supraveghere si planificarea
supravegherii reflectd performanta in materie de siguranta a intreprinderii de handling la sol,
precum si expunerea la risc a acesteia. Ciclul de supraveghere cuprinde audituri si inspectii,
inclusiv inspectii neanuntate, dupa caz.

d) Ciclul de planificare a supravegherii poate fi extins pana la maximum 72 de luni daca
AAC a constatat ca, in decursul ciclului de audit anterior:

1. intreprinderea de handling la sol a demonstrat un sistem de management eficace,
inclusiv monitorizarea conformitétii, o identificare eficienta a pericolelor in materie de
siguranta a aviatiei si un management eficace al riscurilor asociate;

2. intreprinderea de handling la sol a demonstrat continuu, in conformitate cu punctul



ORGH.GEN.130 din anexa nr. 1 la prezentul Regulament, ca tine complet sub control toate
schimbarile;

3. nu s-au emis constatari de nivel 1;

4. toate actiunile corective au fost aplicate in termenul acceptat sau prelungit de AAC
in conformitate cu punctul ARGH.OVS.325 litera (d) din prezenta anexa.

e) Ciclul de supraveghere poate fi redus daca exista dovezi potrivit carora performanta
in materie de sigurantd a intreprinderii de handling la sol a scazut sau in cazul in care
pericolele specifice din conditiile locale de pe aerodromul de operare necesita o supraveghere
sporita.

f) Programul de supraveghere cuprinde inregistrari ale datelor la care trebuie sa aiba loc
auditurile si inspectiile si ale datelor la care s-au efectuat acestea.

ARGH.OVS.315 Sarcini de supraveghere

a) AAC responsabila cu supravegherea unei intreprinderi care furnizeaza servicii de
handling la sol pe aerodromurile din Republica Moldova se asigura ca in cursul unui ciclu
de supraveghere se verifica toate aspectele urmatoare:

1. conformitatea cu anexa nr. 1 la prezentul Regulament:

(1) sistemul de management al intreprinderii, inclusiv structura organizationala,
procesele, programele si procedurile aplicabile intreprinderii de handling la sol in ansamblu;

(1) politicile si procesele de sigurantd, sistemul de management al sigurantei, inclusiv
identificarea pericolelor, evaluarea si atenuarea riscurilor, inclusiv atenuarea riscurilor in
materie de siguranta specifice contextului operational de pe acrodromul (aerodromurile) care
face (fac) obiectul supravegherii;

(i11) procesul de raportare a problemelor de sigurantad si a evenimentelor si rapoartele
referitoare la statia (statiile) care face (fac) obiectul supravegherii;

(iv) gestionarea modificarilor mentionate la punctul ORGH.GEN.130 din anexanr. 1 la
prezentul Regulamentul;

(v) functia de monitorizare a conformitatii;

(vi) sistemul de evidenta a documentelor si de documentare, inclusiv manualul de
handling la sol;

(vil) programele de pregitire in materie de handling la sol, inclusiv evidentele
referitoare la pregatire;

(viiil) programul de intretinere a echipamentelor de deservire la sol;

(ix) orice alte procese, programe si proceduri organizationale generale care intra in sfera
declaratiei intreprinderii de handling la sol si care se aplica intreprinderii respective in
ansamblu;

2. conformitatea cu cerintele operationale din anexa nr. 2 la prezentul Regulament.

b) Atunci cand supravegheaza o intreprindere care furnizeaza servicii de handling la sol
in mai multe state, se aplica dispozitiile de la punctul ARGH.OVS.330.

ARGH.0OVS.320 Declaratia intreprinderilor de handling la sol
a) La primirea unei declaratii din partea unei intreprinderi de deservire la sol, AAC



confirmd primirea declaratiei sau a notificarii modificarii, inclusiv alocarea unui numar de
referintd individual, si verificd daca aceasta contine toate informatiile prevazute la punctul
ORGH.DEC.100 si, in cazul notificarii modificarilor, la punctul ORGH.GEN.130 din anexa
nr. 1 la prezentul Regulament. Depunerea declaratiei nu scuteste intreprinderea de handling
la sol de indeplinirea cerintelor pentru certificarea initialda in modul prevazut de
Regulamentul privind procedurile administrative referitoare la intreprinderile de deservire la
sol.

b) In cazul in care declaratia nu este completati in mod corespunzitor sau contine
informatii care nu sunt conforme cu punctul ORGH.DEC.100 si cu apendicele 1a subpartea
ORGH.DEC din anexa nr. 1 la prezentul Regulament, AAC notifica intreprinderii de
handling la sol elementele lipsa sau incorecte si solicitd informatii suplimentare. Daca se
considera necesar, AAC efectueaza o inspectie a intreprinderii de handling la sol. Daca
neconformitatea este confirmatd, AAC trebuie sa actioneze in conformitate cu punctul
ARGH.OVS.325.

¢) In cazul in care declaratia contine informatii cu privire la faptul ca intreprinderea de
handling la sol furnizeaza sau intentioneaza sa furnizeze servicii si pe aerodromuri din alte
state, AAC care primeste declaratia sau notificarea modificarii se asigura ca toate celelalte
autoritati competente in cauzd sunt informate si au acces la declaratie, la notificarea
modificarii si la toate documentele conexe.

ARGH.OVS.325 Constatari, observatii, actiuni corective si masuri de asigurare a

respectarii cadrului normativ national

a) AAC dispune de un sistem de analiza a constatarilor pentru a stabili semnificatia
acestora la nivelul sigurantei si de gestionare a acestora cu scopul de:

1. a asigura stabilirea conformitétii cu prezentul Regulament cat mai curand posibil;

2. a preveni reaparitia acestora.

b) AAC emite o constatare de nivel 1 in cazul in care detecteaza orice neconformitate
semnificativd cu prezentul Regulament sau a declaratiei prezentate, care reduce siguranta
zborului sau siguranta la sol sau o pericliteaza grav.

Constatarile de nivel 1 cuprind, in special, urmatoarele:

1. orice neacordare a accesului autoritatii competente la instalatiile intreprinderii de
handling la sol in temeiul punctului ORGH.GEN.140 din anexa nr. 1 la prezentul
Regulament in timpul programului normal de functionare si dupa doua solicitari scrise;

2. orice dovada a unor practici neregulamentare sau a utilizarii frauduloase a declaratiei;

3. lipsa unui manager responsabil.

c) AAC emite o constatare de nivel 2 in cazul in care detecteazad orice neconformitate
cu prezentul Regulament sau a declaratiei prezentate, care nu este clasificatd drept constatare
de nivel 1 si care ar putea reduce siguranta zborului sau siguranta la sol sau care ar putea sa
o pericliteze.

d) In cazul in care, in cursul unei investigatii sau al supravegherii sau prin orice alte
mijloace, AAC constatd cd intreprinderea de handling la sol nu respectd prezentul
Regulament sau declaratia prezentatd in conformitate cu punctul ORGH.DEC.100 din



regulamentul respectiv, AAC:

1. formuleaza o constatare, o inregistreazd, o comunica in scris reprezentantului
intreprinderii de handling la sol si stabileste o perioada de timp rezonabild in decursul careia
intreprinderea trebuie sa ia masurile specificate la punctul ORGH.GEN.150 din anexa nr. 1
la prezentul Regulament, astfel cum este prevazut in Codul aerian al Republicii Moldova nr.
301/2017.

2. in cazul constatarilor de nivel 1, daca intreprinderea de deservire la sol nu depune o
actiune corectiva acceptabila in conformitate cu punctul ORGH.GEN.150 din anexanr. 1 la
prezentul Regulament, autoritatea ia masuri imediate si adecvate pentru a limita sau a
interzice activitatile de handling la sol afectate de neconformitate pana cand intreprinderea
in cauza a intreprins actiunile corective mentionate la subpunctul 1; AAC evalueazd daca
neinchiderea unei constatari de nivel 1 de afecteaza operarea pe aerodromurile aflate sub
supravegherea lor si iau masurile corespunzatoare pe baza evaluarii respective;

3. in cazul constatarilor de nivel 2:

(1) solicita intreprinderii sa prezinte un plan de actiuni corective care sa includad o
perioada de implementare corespunzatoare naturii constatarii care, initial, sa nu fie mai lunga
de trei luni; la sfarsitul perioadei si in functie de natura constatarii, AAC poate prelungi
perioada initiald sub rezerva unei revizuiri satisfacatoare de catre intreprindere a planului
initial de actiuni corective cu care a fost de acord;

(i1) evalueaza planul de actiuni corective propus de intreprindere si, daca in evaluare se
concluzioneazd ca acesta este suficient pentru a solutiona neconformitatea
(neconformitatile), il accepta.

In cazul in care intreprinderea de deservire la sol nu depune un plan de actiuni corective
acceptabil sau nu executd planul de actiuni corective in termenul acceptat sau prelungit de
AAC, AAC poate transforma constatarea de nivel 2 intr-0 Constatare de nivel 1 si poate lua
masurile prevazute la subpunctul 2;

4. la aplicarea actiunilor enumerate la subpunctele 2 si 3, AAC se asigura cd nu se
impiedicd continuitatea operarii si furnizarea serviciilor de handling la sol pe aerodromul
respectiv;

5. 1a orice alte masuri de asigurare a respectdrii legii necesare pentru a asigura
inchiderea neconformitatii si, dacd este cazul, remediaza consecintele acesteia;

e) AAC informeaza operatorul de aerodrom in cauza cu privire la constatarile
referitoare la intreprinderea de deservire la sol daca acestea sunt relevante pentru siguranta
aerodromului respectiv.

f) pentru cazurile care nu necesita constatari de nivel 1 sau de nivel 2, AAC poate emite
observatii.



