NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotaririi Guvernului, Cu privire la Serviciul Guvernamental
de Notificare (MNotify)”

Proiectul hotariii Guvernului ,,Cu privire la Serviciul Guvernamental de
Notificare (MNotify)” a fost elaborat in temeiul art. 2 din Legea nr. 173 din 28 iulie
2011 privind ratificarea Acordului de finantare dintre Republica Moldova si
Asociatia Internationald pentru Dezvoltare in vederea realizérii Proiectului ,.e-
Transformare a Guverndrii” si pentru realizarea pct. 44 si 61 din Programul
strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare), aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 710 din 20 septembrie 2011.

Serviciul Guvernamental de Notificare (MNotify) (in continuare — serviciul
MNotify) va fi implementat ca o parte componentd a platformei tehnologice
guvernamentale comune (MCloud) si urmeaza sa faciliteze serviciile electronice
tranzactionale si s3 imbunatateasca calitatea generald a serviciilor publice.

Principalul scop al implementarii serviciului MNotify constd in oferirea unui
confort si a comoditati cit mai mari cetatenilor si persoanelor juridice, care sunt
beneficiari ai serviciilor publice, inclusiv celor electronice, in special al persoanelor
care deja consumia tehnologii informationale in procesul prestarii serviciilor
publice.

Serviciul MNotify va reprezenta o modalitate uniforma si reutilizabild de
transmitere a notificarilor in cadrul sistemelor informationale detinute de ministere,
alte autorititi administrative centrale si structurile organizationale din sfera lor de
competentd, precum si institutiile publice autonome, care au calitatea de prestatori
de servicii publice, in scopul facilitarii interactiunii fizice a acestora cu persoanele
fizice si persoanele juridice de drept privat, care sunt consumatori ai serviciilor

publice.

Notificarea in cadrul acestui serviciu va insemna un mesaj generat de catre
sistemele informationale ale prestatorilor de servicii publice, avind menirea de a
instiinta consumatorii de servicii publice despre producerea anumitor schimbdri in
legitura cu prestarea serviciilor publice, livrat acestora prin diferite canale
informationale (posta electronica, mesaje scurte (SMS), mesagerie instantd, etc.),
in functie de necesitéti.

Pentru implementarea serviciului MNotify, proiectul stabileste o serie de
sarcini concrete, pentru Centrul de Guvernare Electronica (E-Government),
Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor, in colaborare cu autoritétile publice
relevante si cu reprezentantii sectorului privat interesati, si anume:

e identificarea si pregatirea pentru lansare si functionare a platformei tehnico-
tehnologice necesare implementarii serviciului MNotify;



e 1in perioada de pina la lansarea in utilizare a platformei tehnico-tehnologice
pentru implementarea serviciului MNotify, testarea elementelor viitorului
serviciu si identificarea necesitatilor de ajustare a cadrului normativ,
institutional si contractual;

e claborarea si prezentarea Guvernului spre aprobare a modului de utilizare a
serviciului MNotify;

e c¢laborarea mecanismului de finantare a serviciului MNotify si includerea
mijloacelor financiare in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu pentru
functionarea acestuia.

De asemenea, proiectul prevede si o sarcind comuna pentru toate ministerele,
alte autoritati administrative centrale si structurile organizationale din sfera lor de
competenta:

e de a tine cont, la dezvoltarea serviciilor publice electronice, de
implementarea serviciului MNotify;

e in scopul optimizérii/eficientizarii cheltuielilor publice, de a nu crea
platforme proprii similare de notificare in cadrul serviciilor publice.

Este relevant s mentionam ca, dupé continutul reglementarilor, proiectul in
cauza este, in esentd, similar Hotaririi Guvernului nr. 329 din 28.05.2012, prin care
s-a initiat implementarea Serviciului Electronic Guvernamental de Plati
Electronice, care s-a dovedit a fi cu succes.

Cheltuielile aferente finantarii instituirii, dezvoltarii continue si intretinerii
serviciului MNotify, vor fi suportate din contul si in limitele alocatiilor aprobate in
legea bugetului de stat pe anul respectiv Cancelariei de Stat pentru implementarea
Proiectului “e-Transformare a Guvernarii”.

In baza celor expuse si in conformitate cu prevederile art. 38 din Legea
nr. 317-XV din 18 iulie 2003 privind actele normative ale Guvernului si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale si locale, proiectul hotaririi Guvernului
,,Cu privire la Serviciul Guvernamental de Notificare (MNotify)” se prezinta pentru
avizare si consultare publica.
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