Anexa nr. 2


SINTEZA
la proiectul Ordinului MC Privind aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea și funcționarea birourilor/centrelor de informare turistică
(denumirea proiectului actului normativ)

	Participantul la avizare, consultare publică, expertizare
	Nr.
crt.
	Conținutul obiecției,
propunerii, recomandării, concluziei
	Argumentarea
Autorului proiectului

	                                                                       Avizare și consultare publică

	Alianţa Organizaţiilor pentru Persoane cu Dizabilităţi din Republica Moldova
Nr. 07 din 27.02.2025 
	1.
	În vederea alinierii proiectului de Regulament la cadrul normativ național și la standardele internaționale în domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilități, formulăm următoarele recomandări:
1. Detalierea noțiunii de „acces facil” prin includerea expresă în Regulament a cerințelor minime de accesibilitate fizică, care să vizeze cel puțin:
a. accesul fără bariere arhitecturale (rampe, uși accesibile, spații de manevră);
b. semnalizarea vizibilă și tactilă;
c. existența spațiilor adaptate pentru persoanele cu mobilitate redusă.
	Se acceptă.

La pct. 3 se introduce o noțiune nouă cu următorul cuprins:

„Acces facil – ansamblul măsurilor și condițiilor care asigură accesul neîngrădit al tuturor persoanelor, inclusiv al persoanelor cu dizabilități și al persoanelor cu mobilitate redusă, la sediul, serviciile și informațiile Biroului/Centrului, prin eliminarea barierelor fizice, informaționale și comunicaționale.”

La pct. 15 se completează cu următorul conținut:
(…) Sediul Biroului/Centrului va asigura, cel puțin:
[bookmark: _Hlk223610893]15.1. acces fără bariere arhitecturale (rampe conforme, uși cu deschidere și lățime adaptată, spații de manevră pentru scaune rulante);
[bookmark: _Hlk223610914]15.2. semnalizare vizibilă și, după caz, tactilă;
[bookmark: _Hlk223610927]15.3 existența spațiilor adaptate pentru persoanele cu mobilitate redusă.”

	 
	2.
	2. Completarea Regulamentului cu prevederi distincte privind accesibilitatea, care să instituie obligația expresă a Birourilor/Centrelor de a asigura accesibilitatea serviciilor, spațiilor și informațiilor, în conformitate cu principiul designului universal.
	Se acceptă.

La pct. 8 se completează cu sbp 8.12 cu următorul conținut:
„8.12. Biroul/Centrul are obligația de a asigura accesibilitatea serviciilor, spațiilor și informațiilor furnizate, în conformitate cu principiul designului universal, astfel încât acestea să poată fi utilizate, în mod autonom și în condiții de egalitate, de către toate persoanele.”


	
	3.
	3. Reglementarea explicită a accesibilității informaționale și comunicaționale, prin introducerea obligației ca informațiile furnizate de Birouri/Centre să fie disponibile, după caz, în formate accesibile (inclusiv ușor de citit, audio, digital accesibil), în limbaj simplificat și prin canale alternative de comunicare (vizual, audio și digital), inclusiv pe paginile web și în materialele electronice. 
	Se acceptă.

La pct. 8 se completează cu sbp 8.13 cu următorul conținut:
„8.13. asigurarea furnizării informațiilor turistice în formate accesibile, inclusiv în limbaj simplificat, format ușor de citit, format audio, printat sau digital accesibil, după caz.”

	
	4.
	4. Completarea Capitolului V cu criterii obligatorii de accesibilitate, respectarea acestora constituind condiție necesară pentru obținerea și menținerea acreditării Birourilor/Centrelor de informare turistică.
	Se acceptă.

La pct. 33 se completează cu sbp. 33.7. cu următorul conținut:
„33.7. declarația pe propria răspundere privind respectarea cerințelor de accesibilitate prevăzute în pct. 15, sbp 15.1-15.3 din prezentul Regulament.”

	
	5.
	5. Completarea proiectului cu prevederi privind instruirea personalului cu obligativitatea formării în domeniul comunicării inclusive și al respectării drepturilor persoanelor cu dizabilități.
	Se acceptă.

Pct. 21 se completează în următoarea redacție:
„21. Oficiul Național al Turismului facilitează și susține, în limita resurselor disponibile, organizarea de către instituțiile de învățământ acreditate a cursurilor, instruirilor, seminarelor, atelierelor de lucru sau a altor forme de perfecționare profesională continuă pentru personalul din cadrul Biroului/Centrului, inclusiv în instruiri în domeniul comunicării inclusive, al interacțiunii cu persoanele cu dizabilități și al respectării drepturilor omului.”

	
	6.
	6. Adaptarea materialelor informative și promoționale elaborate, editate sau distribuite de Birouri/Centre ținând cont de principiile accesibilității și utilizării de către un public divers.
	Se acceptă.

Pct. 8 a fost completat.

	
	7.
	7. Completarea mecanismului de raportare cu indicatori privind gradul de accesibilitate a serviciilor prestate și măsurile întreprinse pentru asigurarea incluziunii tuturor vizitatorilor.
	Se acceptă.

Pct. 44 se completează cu sbp 44.7. cu următorul conținut:
„44.7. măsurile întreprinse pentru asigurarea accesibilității serviciilor și gradul de accesibilitate al spațiilor și informațiilor furnizate.”

Pct. 46 se completează cu sbp. 44.8 cu următorul conținut:
„46.8. evaluarea nivelului de accesibilitate a serviciilor prestate și a progresului realizat în vederea asigurării incluziunii tuturor vizitatorilor, inclusiv a persoanelor cu dizabilități.”
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