TABEL DE CONCORDANTA
la proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum

1. Titlul actului UE, inclusiv cea mai recenti modificare, nr. CELEX

Directiva 2023/2673/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare a Directivei 2011/83/UE in ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la
distanta si de abrogare a Directivei 2002/65/CE (JO L, 2023/2673, 28.11.2023).
CELEX 32023L.2673

2. Titlul proiectului de act normativ national

Proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum

3. Gradul general de compatibilitate

Compatibil

4, Autoritatea/persoana responsabila

Comisia Nationala a Pietei Financiare

5. Data intocmirii/actualizarii

Tntocmit la data de 20.01.2026

6. Actul Uniunii Europene 7. Proiectul de act normativ national [8. Gradul de 9. Observatii
compatibilitate
Articolul 1. Obiectul si scopul legii Norma a fost introdusa
(1) Prezenta lege reglementeaza pentru a stabili obiectul
drepturile  consumatorilor, aferente legii, astfel cum este
contractelor la distantad pentru servicii prevazut in Directiva
financiare de consum, drepturile si 2011/83/UE, cu ajustarea
obligatiile furnizorilor, in contextul la specificul serviciilor
prestarii acestor servicii, si financiare de consum.

supravegherea activitatii furnizorilor la
incheierea contractelor la distantd pentru
serviciile financiare de consum.

(2) Prezenta lege are scopul de a stabili
cadrul legal pentru asigurarea unui nivel
inalt de protectie a drepturilor si
intereselor legitime ale consumatorilor
de servicii financiare si a unei bune
functionari a pietei financiare.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32023L2673

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii
(1) Prezenta lege se aplicd oricarui
contract la distantd pentru servicii
financiare de consum, incheiat ntre un
furnizor si un consumator. Dispozitiile
prezentei legi referitoare la obligatiile
furnizorului  sunt  aplicabile  §i
intermediarului, n cazul Tn care
serviciile financiare sunt comercializate
consumatorului printr-un intermediar.

Norma a fost introdusa
pentru a institui domeniul
de aplicare al legii, prin
delimitarea contractelor si
a subiectilor carora li se
aplica reglementarea.

Articolul 1 Modificarea Directivei 2011/83/UE

Directiva 2011/83/UE se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 3 se modifica dupa cum urmeaza:

(a) se introduce urmatorul alineat:

,(1b) In cazul contractelor la distanta incheiate intre un comerciant si un consumator pentru prestarea de
servicii financiare, se aplica numai articolele 1 si 2, articolul 3 alineatele (2), (5) si (6), articolul 4,
articolul 6a, articolul 8 alineatul (6), articolul 11a, articolele 16a-16e, articolul 19, articolele 21-23,
articolul 24 alineatele (1) si (6), articolele 25-27 si articolul 29.

Cu exceptia articolului 21, 1n cazul in care contractele mentionate la primul paragraf cuprind un contract
initial de prestari servicii urmat de o serie de operatiuni succesive, sau de o serie de operatiuni separate,
de aceeasi naturd, efectuate in timp, dispozitiile mentionate la primul paragraf se aplicd numai
contractului initial.

In cazul in care nu exista un contract initial de prestari servicii, dar operatiunile succesive sau operatiunile
separate, de aceeasi naturd, efectuate in timp, sunt efectuate intre aceleasi parti contractuale, articolele
16a si 16d se aplica numai primei operatiuni.

Cu toate acestea, in cazul 1n care nu se efectueaza o operatiune de aceeasi naturd timp de mai mult de un
an, urmatoarea operatiune se considera a fi prima dintr-o noua serie de operatiuni si articolele 16a si 16d
se aplica in consecinta.” ;

(2) Cu exceptia art. 16, in cazul in care
contractele la distanta pentru serviciile
financiare de consum dintre furnizorii de
servicii financiare si consumatori includ
un contract initial la distantd, urmat de
operatiuni succesive sau de 0 serie de
operatiuni separate, de aceeasi natura,
executate esalonat in timp si considerate
ca formand un tot intreg, prevederile
prezentei legi se aplica numai
contractului initial la distanta. in cazul in
care nu existd un contract initial la
distantd, incheiat intre parti, dar intre
aceleasi parti se executd operatiuni
succesive sau operatiuni separate, de
aceeasi naturd, esalonate in timp si
considerate ca formand un tot intreg,
prevederile art. 4, art. 6, art. 7 si art. 12
se aplicd numai primei operatiuni. In
cazul in care nu se realizeazd o
operatiune similarda mai mult de un an,
urmatoarea operatiune pusa in executare
va fi considerata ca fiind prima dintr-0
noud serie de operatiuni, iar prevederile
art. 4, art. 6, art. 7 si art. 12 se aplicd in
modul corespunzator.

Compatibil

(3) In cazul in care vreo normi a
prezentei legi intrd in contradictie cu o
norma a unui alt act normativ, care
reglementeazd  sectoare  specifice,
dispozitiile acestuia din urma prevaleaza

Dispozitiile art. 2 alin.(3)
din proiectul de lege
transpun prevederile art. 3
alin. (2) din Directiva
2011/83/UE.




si se aplica sectoarelor specifice in
cauza.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere
normelor privind valabilitatea,
incheierea sau efectele contractelor
reglementate de alte acte normative, in
masura in care aceste aspecte nu sunt
reglementate de prezenta lege.

Dispozitiile art. 2 alin.(4)
din proiectul de lege
transpun prevederile art. 3
alin. (5) din Directiva
2011/83/UE.

(5) Prezenta lege nu impiedica oferirea
de catre furnizor a unor conditii
contractuale mai avantajoase pentru
consumator.

Dispozitiile art. 2 alin.(5)
din proiectul de lege
transpun prevederile art. 3
alin. (6) din Directiva
2011/83/UE.

Articolul 3. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele
notiuni principale semnifica:

consimgamdnt —  acord oferit de catre
consumator furnizorului de servicii
financiare n cadrul Tncheierii

contractelor la distantd, exprimat prin
intermediul  oricdror mijloace de
comunicare la distanta;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de consimtimant in
contextul contractelor la
distantd pentru servicii
financiare, in concordanta
cu logica si obiectivele
directivei.

consumator — orice persoana astfel cum
este definitd la art. 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia
consumatorilor;

Notiunea este definita
conform art. 2 pct. 1 din
Directiva 2011/83/UE.
Conform art.1 din Legea
nr.105/2003,
,consumator —  orice
persoand fizica ce
intentioneaza sa comande
sau sd procure ori care
comanda, procurd sau
foloseste produse, servicii
pentru necesitati nelegate
de activitatea de
intreprinzator,
industriala, artizanala sau
profesionald;”




contract inifial la distanta — contract la
distantd, care implicd operatiuni
succesive sau o serie de operatiuni
separate, de aceeasi naturd, realizate in
timp;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de contract initial la
distanta 1n  contextul
aplicarii art. 2 alin. (2) din
proiectul de lege.

contract la distanta — orice contract,
incheiat intre un furnizor §i  un
consumator, n cadrul unei scheme de
vanzari sau de prestari de servicii la
distanta organizate, fira prezenta fizica
simultand a  furnizorului si a
consumatorului, cu utilizarea exclusiva a
unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distantd, pana la, inclusiv
in momentul n care este Tincheiat
contractul;

Notiunea este definitd
conform art. 2 pct. 7 din
Directiva 2011/83/UE.

furnizor — persoana fizicd sau juridica,
care  actioneaza, inclusiv  prin
intermediul unei alte persoane, care
actioneaza 1n numele sau in contul ei, in
scopuri ce tin de activitatea sa
comerciala, de afaceri sau profesionala,
in legaturd cu contractele care intra sub
incidenta prezentei legi;

Notiunea este definitd
conform art. 2 pct. 2 din
Directiva 2011/83/UE.
Notiunea de ,,furnizor”
corespunde definitiei de
,,comerciant” din
directiva.

| furnizor de piata online — orice furnizor
care pune la dispozitia consumatorilor 0
piata online;

Notiunea este definita
conform art. 2 pct. 18 din
Directiva 2011/83/UE.

intermediar — persoand fizica sau
juridica, alta decét furnizorul, care, in
timpul  exercitdrii  activitatii  sale
profesionale sau comerciale, la etapa de
comercializare la distanta a serviciilor
financiare de consum, desfdsoard
urmatoarele activitati:

a) prezintd sau ofera consumatorilor
pachetul de servicii financiare de
consum;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de intermediar n
contextul aplicarii art. 2
alin. (1) din proiectul de
lege.




b) ofera asistentd consumatorilor prin
organizarea de activititi pana si dupa
incheierea unui contract la distanta;
¢) incheie contracte la distanta cu
consumatorii Tn numele furnizorului;

interfatd online — orice software,
inclusiv o pagind web sau o parte a
acesteia, ori o aplicatie, care este operata
de catre sau in numele unui furnizor si
care  serveste pentru a  oferi
consumatorilor acces la bunurile sau
serviciile furnizorului;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de interfatd online 1In
contextul aplicarii
dispozitiilor legii.

mijloc de comunicare la distangd — orice
mijloc care poate fi utilizat pentru
incheierea unui contract la distantd
pentru servicii financiare de consum;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de mijloc de comunicare
la distanta 1n contextul
ncheierii contractelor la
distanta.

operatiuni separate de aceeagsi naturd -
operatiuni distincte, de prestare a
serviciilor financiare, repetate Tn timp,
avand aceeasi naturd (acelasi tip de
serviciu  financiar), care pot fi
considerate ca formand un tot intreg;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de operatiuni separate de
aceeasi natura in
contextul aplicarii art. 2
alin. (2) din proiectul de
lege.

operatiuni succesive — operatiuni de
prestare a serviciilor financiare, repetate
in timp, legate functional intre ele, care
pot fi considerate ca formand un tot
intreg ;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de operatiuni succesive in
contextul aplicarii art. 2
alin. (2) din proiectul de
lege.

piatd online — orice serviciu care
utilizeaza o interfatd online, gestionata
de catre furnizor sau in numele acestuia,
care le permite consumatorilor sa incheie
contracte la distantd pentru servicii
financiare de consum cu alti furnizori,

Notiunea este definita
conform art. 2 pct. 17 din
Directiva 2011/83/UE.




persoand cu functie de rdspundere -
persoana cdreia i se acorda, permanent
sau provizoriu, prin lege, prin numire,
alegere sau in virtutea unei Insarcinari,
anumite drepturi i obligatii, in vederea
exercitarii actiunilor administrative de
dispozitie, organizatorice ori economice;

Definitia a fost introdusa
pentru a delimita
categoria persoanelor cu
atributii de raspundere in
contextul aplicarii
Capitolului \Y din
proiectul de lege..

serviciu financiar de consum - orice
serviciu bancar, de creditare, de acordare
a Imprumuturilor de cétre asociatiile de
economii si imprumut, de asigurare,
serviciu  Tn  domeniul  pensiilor
facultative, servicii s§i activitati de
investitii conform legislatiei privind
piata de capital, servicii de plata si de
emitere a monedei electronice, servicii
de finantare participativa,

Notiunea este definitd
conform art. 2 pct. 12 din
Directiva 2011/83/UE.
Definitia este ajustatd in
vederea delimitarii
serviciilor financiare de
consum.

suport durabil — orice instrument care
permite destinatarului sd stocheze
informatiile care 1i sunt adresate
personal, tntr-un mod accesibil, pentru
referinte ulterioare, pentru o perioada de
timp adecvata, in vederea informarii, si
care permite reproducerea neschimbata a
informatiilor stocate.

Notiunea este definitd
conform art. 2 pct. 10 din
Directiva 2011/83/UE.

Articolul 5. Cerinte suplimentare de
informare, specifice pentru contractele
incheiate pe pietele online

(1) Inainte ca un contract la distantd sau
orice oferta similara de pe o piata online
sd producd efecte juridice asupra
consumatorului, furnizorul de piatd
online furnizeaza consumatorului, intr-
un mod clar, usor de inteles si adecvat
mijloacelor de comunicare la distanta,
fara a aduce atingere prevederilor art. 13,
16, 32 si art. 33 din Legea nr. 105/2003
privind  protectia  consumatorilor,
urmatoarele informatii:

a) informatii generale, puse la dispozitie
intr-o sectiune specificd a interfetei

Dispozitiile art. 5 din
proiectul de lege transpun
cerintele de informare
prevazute la art. 6a din
Directiva 2011/83/UE.




online, care este direct si usor accesibila
de pe pagina unde sunt prezentate
ofertele, privind principalii parametri de
stabilire a ierarhiei ofertelor prezentate
consumatorului, ca urmare a cautarii
efectuate, astfel cum este prevazut la
notiunea de ierarhie a produselor
prezentate consumatorului de la art. 1
din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor si importanta relativa a
acestor parametri, prin raportare la alti
parametri;

b) daca partea tertd, care ofera serviciile,
este sau nu un furnizor, pe baza
declaratiei respectivei parti terte fata de
furnizorul de piata online;

c) daca partea terta, care ofera serviciile,
nu este un furnizor, faptul ca drepturile
consumatorilor care decurg din legislatia
in materie de protectie a consumatorilor
nu se aplica contractului incheiat la
distanta;

d) daca este cazul, modul in care
obligatiile legate de contract sunt
partajate de partea tertd, care ofera
serviciile, si furnizorul de piata online,
fara ca aceastd informare sia aduca
atingere responsabilitatii furnizorului de
piatd online sau tertului furnizor in
legdtura cu contractul in temeiul altor
acte normative.

(b) la alineatul (3), litera (d) se inlocuieste cu urmatorul text:
,(d) referitoare la serviciile financiare care nu intra sub incidenta articolului 3 alineatul (1b);”.

Prevederea  nu  este
aplicabilda in contextul
national,  iIntrucat se
mentine abordarea
reglementarii distincte a
contractelor la distanta
pentru servicii financiare
de consum printr-o lege
separata.




2. Laarticolul 6 alineatul (1), litera (h) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(h) 1n cazul in care existd un drept de retragere, conditiile, termenul si procedurile de exercitare a
dreptului respectiv, Tn conformitate cu articolul 11 alineatul (1), formularul tipizat de retragere, prezentat
in anexa I partea B, precum si, dupa caz, informatii cu privire la existenta si amplasarea functiei de
retragere mentionate la articolul 11a;”.

Urmeaza a fi completat de
catre MDED

3. Se introduce urmatorul articol: Articolul 9. Dreptul de revocare a Compatibil
Articolul 11a contractelor la distanta, incheiate prin
Exercitarea dreptului de retragere din contractele la distantd incheiate prin intermediul unei interfete |intermediul unei interfete online
online (1) Tn cazul contractelor la distanta,
(1) In cazul contractelor la distantd incheiate prin intermediul unei interfete online, comerciantul se |incheiate prin intermediul unei interfete
asigura cd consumatorul se poate de asemenea retrage din contract utilizand o functie de retragere. online, furnizorul se asigurd ca
Functia de retragere este etichetatd cu mentiunea «retrageti-vd din contract aici» sau o formulare|consumatorul poate, de asemenea,
similard, lipsita de ambiguitate, intr-un mod usor de citit. Functia de retragere este disponibild in|revoca contractul, utilizdnd o functie de
permanentd pe toatd durata perioadei de retragere. Aceasta este afisata in mod vizibil pe interfata online |revocare.
si este usor accesibila consumatorului. Functia de revocare este etichetatd cu
mentiunea ,,revocati contractul aici” sau
o formulare similara, lipsitd de
ambiguitate, Tntr-un mod usor de citit.
Functia de revocare este disponibild in
permanenta, pe toatd durata perioadei de
revocare. Aceasta este afisatd, Tn mod
vizibil, pe interfata online si este usor
accesibila consumatorului.
(2) Func‘giil de retrggere permit.e .consumat(.)rl.llui sa trimitd o declarg'gie online de retrage.re prip care|(9) Functia de revocare permite Compatibil
informeaza com§rc1antul cu privire la demz.la sa de.a se retrage din contract. Decl.aragla online de| . ncimatorului si trimiti o declaratie de
Fetragere“respectlvi permite consumatorului sd furnizeze sau sa confirme cu usurintd urmatoarele revocare online, prin care informeazi
informatii: furnizorul cu privire la decizia sa de a
revoca contractul. Declaratia de revocare
online respectiva permite
consumatorului sd furnizeze sau sd
confirme cu usurintd informatii ce
contin:
(a) numele siu; (a) numele sau; Compatibil
(b) detalii de identificare a contractului din care doreste sé se retragi; (b) detalii de identificare a contractului la Compatibil
distanta, pe care doreste sa il revoce;
(c) detalii privind mijlocul electronic prin care confirmarea retragerii va fi trimisd consumatorului. (c) detalii privind mijlocul electronic, Compatibil

prin care confirmarea revocarii va fi
trimisa consumatorului.




(3) Odata ce consumatorul a completat declaratia online de retragere in conformitate cu alineatul (2),
comerciantul 1i permite consumatorului sa i-o transmita prin intermediul unei functii de confirmare.
Functia de confirmare respectiva este etichetatd intr-un mod usor de citit si numai cu mentiunea
«confirmati retragerea» sau o formulare similara, lipsita de ambiguitate.

(3) Dupd completarea de catre
consumator a declaratiei de revocare in
format online, Tn conformitate cu alin.
(2), furnizorul pune la dispozitia acestuia
o functie de confirmare, care sa 1i
permita transmiterea declaratiei.

Functia de confirmare respectiva este
etichetatd Intr-un mod usor de citit si
numai cu mentiunea ,.confirmati
revocarea” sau o formulare similara,
lipsitd de ambiguitate.

Compatibil

(4) Odata ce consumatorul activeaza functia de confirmare, comerciantul trimite consumatorului, fard
intérzieri nejustificate, o confirmare de primire a retragerii pe un suport durabil, inclusiv continutul
acesteia, precum si data si ora transmiterii acesteia.

(4) Odata ce consumatorul activeaza
functia de confirmare, furnizorul trimite
consumatorului, fara intarzieri
nejustificate, o confirmare de primire a
revocarii pe un suport durabil, inclusiv
continutul acesteia, precum si data si ora
transmiterii acesteia.

Compatibil

(5) Se considera ca consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere relevanta
daca a trimis declaratia de retragere online mentionata in prezentul articol inainte de expirarea perioadei
respective.”

(5) Fara a aduce atingere prevederilor
art. 8, se considera ca consumatorul si-a
exercitat dreptul de revocare in perioada
de revocare daca a trimis declaratia de
revocare online mentionatd in prezentul
articol, Tnainte de expirarea perioadei
respective.

Compatibil

4. Se introduce urmatorul capitol:
» CAPITOLUL llla
Norme privind contractele de servicii financiare incheiate la distanta
Articolul 16a
Cerinte de informare pentru contractele la distanta pentru servicii financiare de consum

(1) Cu suficient timp inainte ca un contract la distanta sau orice ofertd similard sa producd efecte
obligatorii asupra consumatorului, comerciantul furnizeazd consumatorului, in mod clar si inteligibil,
urmatoarele informatii:

Capitolul 11
INFORMATII DESTINATE
CONSUMATORILOR,
AFERENTE CONTRACTELOR LA
DISTAN IA PENTRU SERVICIILE
FINANCIARE DE CONSUM
Articolul 4. Cerinte de informare,
aferente contractelor la distantd pentru

servicii financiare de consum

(1) Inainte ca un contract la distantd sau
orice ofertd similard s produca efecte
juridice asupra consumatorului,
furnizorul furnizeaza consumatorului, in
mod lizibil si usor de inteles, informatii
privind:

Compatibil

Desi directiva prevede
expres furnizarea
informatiilor ,,cu suficient
timp inainte”, proiectul de
lege nu utilizeaza aceasta
formulare, 1nsa asigura un
nivel  echivalent de
protectie prin art. 4 alin.

)




(a) identitatea si activitatea principald a comerciantului si, dupa caz, identitatea si activitatea principala
a comerciantului in numele caruia actioneaza acesta;

1) furnizorul, si anume:

a) numele/denumirea furnizorului, dupa
caz, a intermediarului, sfera de
activitate, sediul si/sau domiciliul si
orice alte adrese relevante ale acestuia,
in cazul in care furnizorul este persoana
fizica, modalitatile de contactare a
acestuia (numarul de telefon, adresa de
e-mail sau orice alte mijloace de
comunicare), in cazul in care furnizorul
este Tnregistrat Tntr-un registru de
publicitate, denumirea registrului in care
acesta este Inregistrat, numarul de
identificare de stat (IDNO) pentru
persoane juridice/numarul de
identificare de stat (IDNP) pentru
persoane fizice;

Compatibil

Cerinta din directiva
privind identificarea
comerciantului  si a
activitatii sale principale
este transpusd printr-0

reglementare mai
detaliata, care precizeaza
explicit datele de

identificare si contact ale
furnizorului si, dupé caz,
ale intermediarului.

(b) adresa geografica la care este stabilit comerciantul, precum si numarul sau de telefon si adresa sa de
e-mail sau informatii referitoare la orice alte mijloace de comunicare oferite de comerciant sau, dupa
caz, aceleasi informatii referitoare la comerciantul in numele ciruia actioneazd acesta; toate aceste
mijloace de comunicare oferite de comerciant permit consumatorului sa contacteze rapid comerciantul
si sa comunice in mod eficient cu acesta si garanteaza posibilitatea consumatorului de a pastra toata
corespondenta scrisa cu comerciantul pe un suport durabil;

1) furnizorul, si anume:

a) numele/denumirea furnizorului, dupa
caz, a intermediarului, sfera de
activitate, sediul si/sau domiciliul si
orice alte adrese relevante ale acestuia,
n cazul in care furnizorul este persoana
fizica, modalitatile de contactare a
acestuia (numarul de telefon, adresa de
e-mail sau orice alte mijloace de
comunicare), n cazul in care furnizorul
este finregistrat ntr-un registru de
publicitate, denumirea registrului Tn care
acesta este inregistrat, numarul de
identificare de stat (IDNO) pentru
persoane juridice/numarul de
identificare de stat (IDNP) pentru
persoane fizice;

Compatibil

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) pct.
1) lit. a) si lit. ¢) vor fi comunicate
consumatorului ntr-un mod care i
permite sa ia rapid legatura cu furnizorul
si sd comunice cu acesta in mod eficient
si care garanteazd  posibilitatea
consumatorului de a pastra toatd

Compatibil
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corespondenta scrisd cu furnizorul pe un
suport durabil.

(c) date de contact relevante care permit consumatorului s adreseze eventuale reclamatii comerciantului
si, dupa caz, comerciantului in numele caruia actioneaza acesta;

c) date de contact relevante, care permit
consumatorului si adreseze eventuale
reclamatii  furnizorului, dupa caz,
intermediarului;

Compatibil

(d) Tn cazul In care comerciantul este Tnregistrat intr-un registru al comertului sau un registru public
similar, registrul in care este inregistrat comerciantul, precum si numarul de inregistrare sau mijlocul
echivalent de identificare din registrul in cauza;

1) furnizorul, si anume:

a) numele/denumirea furnizorului, dupa
caz, a intermediarului, sfera de
activitate, sediul si/sau domiciliul si
orice alte adrese relevante ale acestuia,
in cazul in care furnizorul este persoana
fizica, modalitatile de contactare a
acestuia (numarul de telefon, adresa de
e-mail sau orice alte mijloace de
comunicare), n cazul in care furnizorul
este fnregistrat ntr-un registru de
publicitate, denumirea registrului in care
acesta este Inregistrat, numarul de
identificare de stat (IDNO) pentru
persoane juridice/numarul de
identificare de stat (IDNP) pentru
persoane fizice;

Compatibil

(e) 1n cazul in care activitatea comerciantului este supusd unui regim de autorizare, denumirea, adresa,
site-ul web si orice alte informatii de contact aferente autorititii de supraveghere relevante;

b) denumirea, sediul autorititii emitente
a actului permisiv, modalitatile de
contactare a autoritatii emitente a actului
permisiv, inclusiv site-ul web oficial si
adresa de e-mail a acesteia, in cazul in
care activitatea furnizorului este supusa
unui cadru juridic de reglementare prin
autorizare a activitatii acestuia;

Compatibil

(f) o descriere a principalelor caracteristici ale serviciului financiar;

2) serviciul financiar, si anume:
a) o descriere a principalelor
caracteristici ale serviciului financiar;

Compatibil

(g) pretul total care trebuie platit de consumator comerciantului pentru serviciul financiar, inclusiv toate
taxele, comisioanele si cheltuielile aferente, precum si toate taxele platite prin intermediul
comerciantului sau, in cazul in care nu se poate indica pretul exact, baza de calculare a pretului, care
permite consumatorului sa il verifice;

b) costul total pe care consumatorul Tl are
de platit pentru achizitionarea serviciului
financiar, inclusiv  toate taxele,
comisioanele, cheltuielile aferente si
tarifele  achitate direct de cétre
consumator ori achitate prin intermediul

Compatibil
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furnizorului, iar, In cazul in care nu poate
fi indicat un cost total exact al serviciului
financiar respectiv, furnizorul
informeaza consumatorul asupra
modalitatii de calcul al costului, care
permite consumatorului sa il verifice;

(h) dupa caz, informatii privind consecintele Intarzierii sau neefectuarii platilor;

h) dupa caz, informatii privind
consecintele intarzierii sau neefectuarii
platilor;

Compatibil

(i) dupa caz, informatii privind faptul cd pretul a fost personalizat pe baza unui proces decizional
automatizat;

i) dupa caz, informatii privind faptul ca
pretul a fost personalizat pe baza unui
proces decizional automatizat;

Compatibil

(j) dupa caz, un aviz care sa indice faptul ca serviciul financiar este aferent unor instrumente ce implica
riscuri speciale asociate trasaturilor lor specifice sau operatiunilor care urmeaza si fie executate sau al
caror pret depinde de fluctuatii de pe pietele financiare 1n afara controlului comerciantului si un aviz care
sd indice faptul ca performantele istorice nu sunt indicatori ai performantelor viitoare;

¢) dupa caz, notificarea care sa indice ca
serviciul financiar este aferent unor
instrumente ce implica riscuri speciale,
asociate trasaturilor lor specifice sau
operatiunilor care trebuie executate ori al
caror cost depinde de fluctuatiile de pe
pietele financiare, care nu se afla sub
controlul furnizorului, §i ca nu poate fi
prezentatdi o estimare a evolutiei
viitoare, raportatd la performantele
statistice precedente;

Compatibil

(k) un aviz privind posibilitatea sa existe alte taxe si/sau costuri care nu se achitd prin intermediul
comerciantului sau care nu sunt impuse de acesta;

d) existenta sau posibilitatea existentei
unor taxe si costuri suplimentare, care nu
se achitd prin intermediul furnizorului
sau care nu sunt impuse de acesta;

Compatibil

(1) orice limitare a perioadei pentru care informatiile furnizate in conformitate cu prezentul alineat sunt
valabile;

e) orice limite de timp sau data pana la
care informatiile furnizate sunt valabile;

Compatibil

(m) detaliile privind modurile de plata si executie;

f) modalitatile de plata si de executare a
serviciului financiar;

Compatibil

(n) orice costuri suplimentare specifice care 7i revin consumatorului pentru utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta, in cazul in care se percep astfel de costuri suplimentare;

g) orice cost suplimentar pentru
consumator, rezultat din utilizarea de
catre acesta a mijloacelor de comunicare
la distanta, daca astfel de costuri
aditionale se percep de catre furnizorul
de servicii financiare, acordate la
distanta;

Compatibil

(o) 1n cazul in care factorii de mediu sau sociali sunt integrati in strategia de investitii a serviciului
financiar, informatii privind orice obiective de mediu sau sociale vizate de serviciul financiar;

j) n cazul in care factorii de mediu sau
sociali sunt integrati in strategia de

Compatibil
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investitii a  serviciului  financiar,
informatii privind orice obiective de
mediu sau sociale, vizate de serviciul
financiar;

(p) existenta sau absenta unui drept de retragere si, in cazul in care dreptul de retragere exista, informatii
privind perioada de retragere si conditiile de exercitare a dreptului respectiv, inclusiv informatii privind
suma pe care consumatorul poate fi obligat sa o plateasca, precum si consecintele neexercitarii dreptului
in cauza;

3) contractul la distanta, si anume:

a) existenta sau lipsa dreptului de
revocare, prevazut la art. 8, si, in cazul in
care acest drept existd, precizarea
termenului si a conditiilor de exercitare
a acestuia, inclusiv  precizarea
informatiilor privind sumele pe care
consumatorul trebuie sa le plateasca,
potrivit art. 11 alin. (1), precum si a
consecintelor ce decurg din
neexercitarea dreptului de revocare;

Compatibil

(g) durata minimd a contractului la distantd, in cazul serviciilor financiare care trebuie prestate in
permanenta sau in mod recurent;

b) durata minima pentru care se incheie
contractul la distantd, 1n cazul
comercializarii unor servicii financiare
cu caracter permanent sau periodic;

Compatibil

(r) informatii privind orice drepturi pe care le-ar putea avea partile de a rezilia contractul Tnainte de
termen sau unilateral, in temeiul clauzelor contractului la distantd, inclusiv orice penalitati impuse n
cadrul contractului in astfel de cazuri;

c¢) informatiile privind orice drept al
partilor de a rezolutiona contractul la
distanta inainte de termen sau unilateral;

Compatibil

d) orice penalitati impuse prin contract,
in caz de neexecutare a obligatiilor sau
de rezolutiune unilaterald a acestuia
dupa expirarea perioadei de revocare;

Compatibil

(s) instructiuni practice si proceduri pentru exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu articolul
16b alineatul (1), care sa indice, printre altele, numarul de telefon al comerciantului si adresa sa de e-
mail sau detalii privind alte mijloace de comunicare relevante pentru transmiterea declaratiei de retragere
si, pentru contractele de servicii financiare incheiate prin intermediul unei interfete online, informatii
privind existenta si amplasarea functiei de retragere mentionate la articolul 11a;

e) modalitatile de exercitare a dreptului
de revocare a contractului la distanta
inainte de termen, care sa indice adresa
postald, numarul de telefon si adresa de
e-mail sau alte mijloace de comunicare
relevante pentru transmiterea declaratiei
de revocare, iar in cazul contractelor la
distantd pentru servicii financiare de
consum, Tncheiate prin intermediul unei
interfete online, informatii privind
existenta si amplasarea functiei de
revocare, mentionate la art. 9;

Compatibil

(t) orice clauza contractuala care stabileste legea aplicabild contractului la distantd sau instanta
competentd;

f) clauza contractuald, care precizeaza
legea ce reglementeaza serviciul

Compatibil
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financiar de  consum, aplicabila
contractului la distantd i instanta
competenta in solutionarea eventualelor
litigii intre parti;

(u) limba sau limbile 1n care sunt furnizate clauzele si conditiile contractului si informatiile prealabile
mentionate in prezentul articol, precum si limba sau limbile in care comerciantul se angajeaza, cu acordul
consumatorului, sd comunice pe perioada contractului la distanta;

g) regimul lingvistic, ce prevede n ce
limba sunt formulati termenii si
conditiile  contractuale, informatiile
prealabile, prevazute de prezentul
articol, precum si regimul lingvistic, in
care furnizorul decide sa comunice, pe
durata derularii contractului la distanta,
cu consimtamantul consumatorului;

Compatibil

(v) dupd caz, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar de depunere si
solutionare a reclamatiilor caruia i se supune comerciantul;

h) dupd caz, posibilitatea aplicarii
procedurilor  extrajudiciare, Tnaintea
sesizdrii instantei de judecata, de catre
consumatorul care are calitatea de parte
contractuald si, de asemenea, care sunt
modalitatile prin care consumatorul
poate recurge la aceste proceduri;

Compatibil

(w) existenta fondurilor de garantare sau a altor forme de compensatii, care nu sunt reglementate de
Directivele 2014/49/UE (*1) si 97/9/CE (*2) ale Parlamentului European si ale Consiliului.

1) existenta unor fonduri de garantare sau
a altor mecanisme de compensare, altele
decit cele prevazute prin lege.

Compatibil

(2) Statele membre pot mentine sau introduce in dreptul lor intern cerinte lingvistice cu privire la
informatiile mentionate la alineatul (1), astfel incat s garanteze ca aceste informatii sunt intelese cu
usurinta de catre consumator.

(3) Informatia prevazuta la alin. (1)
trebuie sa fie oferitd de catre furnizor in
limba romana sau, in cazul 1n care acest
lucru a fost convenit Tn mod expres cu
consumatorul, intr-o alta limba.

Compatibil

(3) In cazul comunicarilor prin telefonia vocala, se indica explicit la inceputul oricarui apel cu
consumatorul identitatea comerciantului si scopul comercial al apelului initiat de comerciant. Atunci
cand un apel este inregistrat sau ar putea fi inregistrat, comerciantul informeaza, de asemenea,
consumatorul in acest sens.

Articolul 6. Cerinte de informare in
cazul comunicarilor prin telefonia
vocala

(1) in cazul in care furnizorul apeleaza
telefonic consumatorul, n vederea
incheierii unui contract la distanta, la
Tnceputul conversatiei cu consumatorul,
acesta isi dezvaluie identitatea sa si
specificd scopul comercial al apelului.

Compatibil
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(2) Furnizorul informeaza consumatorul
cu privire la Tnregistrarea apelului sau
posibilitatea ca acesta sa fie Inregistrat.

Compatibil

(4) Prin derogare de la alineatul (1), in cazul comunicérilor prin telefonia vocald mentionate la alineatul
(3), daca consumatorul 1si da acordul in mod explicit, comerciantul poate furniza numai informatiile
mentionate la alineatul (1) literele (a), (), (g), (k) si (p) inainte ca contractul la distanta sa produca efecte
obligatorii asupra consumatorului. In acest caz, comerciantul informeazi consumatorul cu privire la
natura si disponibilitatea celorlalte informatii mentionate la alineatul (1). Comerciantul furnizeaza
celelalte informatii prevazute la alineatul (1) pe un suport durabil imediat dupa incheierea contractului
la distanta.

(3) Prin derogare de la prevederile art.
4 alin. (1), n cazul In care mijlocul de
comunicare la distanta este telefonul sau
orice alt mijloc ce implicd vorbirea
directd, si cu consimtamantul explicit al
consumatorului, Tnainte ca contractul la
distanta sa produca efecte juridice asupra
consumatorului, acestuia i se furnizeaza
informatiile prevazute la art. 4 alin. (1)
pct. 1) lit. a), pct. 2 lit. a), lit. b) si lit. d)
si pct. 3 lit. a).

Compatibil

(4) In cazul previzut la alin. (3),
furnizorul informeaza consumatorul cu
privire la natura si disponibilitatea
celorlalte informatii, mentionate la art. 4
alin. (1)

Compatibil

(5)  Furnizorul furnizeaza celelalte
informatii, prevazute la art. 4 alin. (1), pe
un suport durabil, imediat dupa
incheierea contractului la distanta.

Compatibil

(6) In cazul in care urmeazi si se incheie
un contract la distantd prin intermediul
telefonului, furnizorul trebuie sa
transmita, pe un suport durabil, oferta
catre consumator, al cidrui angajament
incepe doar dupd ce acesta a semnat
oferta sau dupda ce si-a trimis
consimtamantul in forma textuala.

Dispozitiile art. 6 alin. (6)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 8 alin. (6) din
Directiva 2011/83/UE.

(5) In cazul in care informatiile mentionate la alineatul (1) sunt furnizate cu mai putin de o zi inainte ca
contractul la distantd sa produca efecte obligatorii asupra consumatorului, statele membre impun
comerciantului obligatia de a trimite consumatorului o atentionare cu privire la posibilitatea de a se
retrage din contractul la distanta si la procedura de retragere care trebuie urmata, in conformitate cu
articolul 16b. Atentionarea respectiva se transmite consumatorului, pe un suport durabil, intr-un interval
cuprins Intre una si sapte zile de la incheierea contractului la distanta.

Articolul 4. Cerinte de informare,
aferente contractelor la distanta pentru
servicii financiare de consum

(9) In cazul in care informatiile
mentionate la alin. (1), sunt furnizate cu
mai putin de o zi Tnainte ca contractul la
distanta sa produca efecte juridice asupra
consumatorului,  furnizorul  trimite

Compatibil
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consumatorului o atentionare cu privire
la posibilitatea de a revoca contractul la
distanta si la procedura de revocare care
trebuie urmata, in conformitate cu art. 8.
Atentionarea respectiva se transmite
consumatorului, pe un suport durabil, in
termen de 7 zile de la Tncheierea
contractului la distanta.

(6) Informatiile mentionate la alineatul (1) se transmit consumatorului pe un suport durabil si sunt usor
de citit. La cerere, informatiile mentionate la alineatul (1) sunt puse la dispozitia consumatorilor cu

(10) Informatiile mentionate la alin. (1)
se transmit consumatorului pe un suport
durabil. La  cerere, informatiile
mentionate la alin. (1), sunt puse la
dispozitia consumatorilor cu dizabilitati,
inclusiv a celor cu deficiente de vedere,
ntr-un format adecvat si accesibil.

Compatibil

(7) Cu exceptia informatiilor mentionate la alineatul (1) literele (a), (f), (g), (k) si (p), comerciantului i
se permite sd organizeze informatiile pe niveluri in cazul in care acestea sunt furnizate prin mijloace
electronice. Atunci cand informatiile sunt organizate pe niveluri, se asigura posibilitatea ca informatiile
mentionate la alineatul (1) si fie vizualizate, salvate si imprimate ca document unic. In aceste cazuri,
comerciantul se asigurd cad consumatorului i se prezintd informatiile precontractuale mentionate la
alineatul (1) Inainte de incheierea contractului la distanta.

(6) Cu exceptia informatiilor prevazute
la alin. (1) pct. 1) lit. a), pct. 2 lit. a),

lit. b) si d), pct. 3 lit. a), furnizorul poate
sa organizeze informatiile pe niveluri, in
cazul Tn care acestea sunt furnizate prin
mijloace de comunicare la distanta.

Compatibil

(7) Atunci céand informatiile sunt
organizate pe niveluri, se asigurd
posibilitatea ca informatiile mentionate
la alin. (1) sa fie vizualizate, salvate si
imprimate ca document unic.

Compatibil

(8) In cazul previazut la alin. (6),
furnizorul  prezintd  consumatorului
informatiile precontractuale, mentionate
la alin. (1), Tnainte de Tincheierea
contractului la distanta .

Compatibil

(8) In ce priveste indeplinirea cerintelor de informare prevazute in prezentul articol, sarcina probei i
revine comerciantului.

Articolul 7. Sarcina probei privind
cerintele de informare

Sarcina probei privind indeplinirea
cerintelor in materie de informare,
stabilite Tn prezentul capitol, revine
furnizorului de servicii financiare, dupa
caz, intermediarului.

Compatibil
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(9) Statele membre pot adopta sau mentine dispozitii privind informatiile precontractuale mai stricte
decat cele mentionate 1n prezentul articol, In cazul in care dispozitiile respective sunt in conformitate cu
dreptul Uniunii.

Prevederi UE
optionale

(10) Atunci cand un alt act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice contine norme
privind informatiile care trebuie furnizate consumatorului Thainte de Tncheierea contractului, serviciilor
financiare specifice respective li se aplicd numai normele prevazute in actul Uniunii in cauza, indiferent
de nivelul de detaliere al acestor norme, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in actul respectiv al
Uniunii. Atunci cand actul respectiv al Uniunii nu contine norme privind informarea cu privire la dreptul
de retragere, comerciantul informeaza consumatorul cu privire la existenta sau absenta unui astfel de
drept in conformitate cu alineatul (1) litera (p).

Articolul 4. Cerinte de informare,
aferente contractelor la distantd pentru
servicii financiare de consum

(4) Tn cazul in care serviciilor financiare,
ce fac obiectul prezentei legi, le sunt
aplicabile prevederile unui alt act
normativ care reglementeaza servicii
financiare specifice si care contine
norme privind informatiile ce urmeaza a
fi furnizate consumatorului anterior
incheierii contractului la distanta, se
aplica exclusiv dispozitiile prevazute in
acel act normativ, daca legea nu prevede
altfel.

Compatibil

(5) in situatia in care actul normativ
aplicabil nu contine norme privind
informarea referitoare la dreptul de
revocare, furnizorul informeaza
consumatorul  in  conformitate cu
prevederile alin. (1) pct. 3) lit. a) din
prezentul articol.

Compatibil

Articolul 16b
Dreptul de retragere din contractele la distanta pentru servicii financiare
(1) Statele membre se asigurd ca consumatorul are la dispozitie o perioadd de 14 zile calendaristice
pentru a se retrage dintr-un contract, fara penalitati si fara prezentarea vreunui motiv. Perioada respectiva
se prelungeste la 30 de zile calendaristice n cazul contractelor la distanta aferente operatiunilor privind
pensiile personale.

Capitolul 111
DREPTURILE
CONSUMATORILOR TN
CONTRACTELE LA DISTANTA
PENTRU SERVICIILE
FINANCIARE DE CONSUM

Articolul 8. Dreptul de revocare

(1) Consumatorul are la dispozitie un
termen de 14 zile pentru revocarea
contractului la distanta, fara penalitati si
firai a invoca motive. In cazul
contractelor la distanta, care au ca obiect
contractele de asigurare de viata
individuale, precum si al contractelor
referitoare la  operatiunile privind
pensiile facultative, termenul Tn care

Compatibil
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consumatorul isi poate exercita dreptul
de revocare este de 30 de zile.

Perioada de retragere mentionata la primul paragraf incepe fie:
(a) din ziua incheierii contractului la distanta; fie

(2) Termenul de revocare, mentionat la
alin. (1), incepe sa curga de la:
a) data incheierii contractului la distanta;

Compatibil

(b) din ziua in care consumatorului 1i sunt aduse la cunostinta clauzele si conditiile contractuale si
informatiile prevazute la articolul 16a, in cazul in care ziua respectiva este ulterioara celei la care se face
referire la litera (a) din prezentul paragraf. Tn cazul in care consumatorului nu i-au fost aduse la cunostinta
clauzele si conditiile contractuale si informatiile prevazute la articolul 16a, perioada de retragere expira,
in orice caz, la 12 luni si 14 zile de la incheierea contractului la distanta. Acest lucru nu se aplica in cazul
in care consumatorul nu a fost informat cu privire la dreptul sau de retragere in conformitate cu articolul
16a alineatul (1) litera (p).

b) data la care consumatorului Ti sunt
aduse la cunostintd termenii, conditiile
contractuale  si  informatiile  In
conformitate cu art. 4, daca aceasta data
este ulterioard datei la care se face
referire la lit. @) din prezentul alineat.

Compatibil

Articolul 10. Omisiunea informatiilor
privind dreptul de revocare

Tn cazul in care consumatorului nu i-au
fost aduse la cunostinta clauzele,
conditiile contractuale si informatiile
prevazute la art. 4, perioada de revocare
expird, in orice caz, la 12 luni si 14 zile
de la Incheierea contractului la distanta.
Tn cazul In care consumatorul nu a fost
informat pe un suport durabil cu privire
la  dreptul sau de revocare, in
conformitate cu art. 4 alin. (1) pct. 3) lit.
a), acesta isi poate exercita dreptul de
revocare pe intreaga durata de derulare a
contractului la distanta.

Compatibil

(2) Dreptul de retragere nu se aplica:

(a) serviciilor financiare de consum al céror pret depinde de fluctuatii de pe piata financiara in afara
controlului comerciantului, care ar putea aparea in timpul perioadei de retragere, cum ar fi serviciile
legate de:

(3) Dreptul de revocare nu se aplic:

1) contractelor privind serviciile
financiare de consum, acordate la
distantd, ale caror costuri depind de
fluctuatiile pietei financiare din afara
controlului furnizorilor, care pot aparea
in perioada de revocare, cum ar fi
serviciile legate de:

Compatibil

valuta,

a) operatiuni valutare;

Compatibil

instrumente de piatd monetara,

b) instrumente ale pietei monetare;

Compatibil

valori mobiliare,

c) valori mobiliare negociabile;

Compatibil

unitati ale organismelor de plasament colectiv,

d) titluri de participare la organisme de
plasament colectiv;

Compatibil
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contracte financiare la termen (futures), inclusiv instrumentele echivalente regularizate Th numerar,

e) contracte futures financiare, inclusiv
contracte similare acestora cu decontare
finald In numerar;

Compatibil

contracte forward pe rata dobanzii (FRAS),

f) contracte forward privind rata
dobanzii;

Compatibil

contracte swap pe rata dobanzii, pe cursul de schimb si pe actiuni,

g) contracte swap privind rata dobanzii,
cursul de schimb si actiuni (equity
swaps);

Compatibil

optiuni de cumpdrare sau vindere a instrumentelor mentionate la prezenta literd, inclusiv instrumentele
echivalente regularizate in numerar. Aceasta categorie include in special optiunile pe devize si pe rata
dobénzii;

h) optiuni de cumpdrare sau vanzare a
instrumentelor financiare mentionate la
prezenta literd, inclusiv instrumentele
similare acestora, cu decontare finala in
numerar. Aceastd categorie include in
special optiunile pe cursul de schimb si
pe rata dobanzii;

Compatibil

(b) politelor de asigurare pentru célatorie si bagaje sau politelor de asigurare similare pe termen scurt,
cu o durata mai mica de o luna;

2) politelor de asigurare pentru calatorie
si pentru bagaje sau altor polite de
asigurare cu o duratd de cel mult 30 de
zile calendaristice;

Compatibil

Directiva face referire lao
duratd de ,,0 luna”, iar
proiectul de lege
utilizeaza durata de ,,cel
mult 30 de zile
calendaristice”, ajustare
realizata in conformitate
cu art. 387 din Codul
civil.

(c) contractelor a caror executie a fost realizatd complet de ambele parti, la cererea expresda a
consumatorului, nainte ca acesta sa isi exercite dreptul de retragere.

3) contractelor executate integral de
ambele péarti la cererea expresd a
consumatorului, exprimatd inainte ca
acesta sa-gi exercite dreptul de revocare.

Compatibil

(3) Se consideri ca consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere mentionata
la alineatul (1) daca acesta a transmis comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere Tnainte de
expirarea perioadei respective.

(4) Se considera ca consumatorul si-a
exercitat dreptul de revocare n perioada
de revocare, mentionata la alin. (1), daca
acesta a transmis furnizorului decizia sa
privind exercitarea dreptului de revocare
Tnainte de expirarea perioadei respective.

Compatibil

(4) 1In cazul in care un serviciu auxiliar legat de contractul la distantd pentru servicii financiare este
prestat de comerciant sau de un tert pe baza unui acord intre tertul respectiv si comerciant, consumatorul
nu are obligatii in temeiul contractului auxiliar dacd isi exercitd dreptul de retragere in conformitate cu
prezentul articol. In cazul in care consumatorul alege si rezilieze contractul auxiliar, rezilierea nu poate
atrage vreun cost pentru consumator.

(5) n cazul in care unui contract la
distantd pentru un anumit serviciu
financiar i se anexeaza un alt contract cu
privire la serviciile prestate de catre un
furnizor sau de cétre un tert in baza unui
contract dintre tert i furnizor, contractul

Compatibil
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la distantd anexat se revoca, fard plata
unor penalitdti sau fara costuri
suplimentare, cand consumatorul 7isi
exercitd dreptul privind revocarea
contractului la distantd in conformitate
cu alin. (1).

(5) Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din dreptul intern care stabileste o perioada de
timp 1n cursul careia nu poate Incepe executarea contractului.

(6) Dispozitiile din prezentul articol nu
aduc atingere niciunui act normativ care
stabileste o perioada de timp, in cursul
careia nu poate Tncepe executarea
contractului la distanta.

Compatibil

(6) Atunci cand un alt act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice contine norme
privind dreptul de retragere, serviciilor financiare specifice respective li se aplicd numai normele din
actul respectiv al Uniunii privind dreptul de retragere, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
actul respectiv al Uniunii. Atunci cand actul respectiv al Uniunii da statelor membre dreptul de a alege
intre dreptul de retragere si o alternativa, cum ar fi o perioadd de reflectie, numai normele
corespunzatoare din respectivul act al Uniunii se aplicd serviciilor financiare specifice in cauza, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel n actul respectiv al Uniunii.

(7) Tn cazul in care serviciilor financiare,
ce fac obiectul prezentei legi, le sunt
aplicabile prevederile unui alt act
normativ, care contine dispozitii privind
dreptul de revocare, se aplica exclusiv
dispozitiile prevazute in acel act
normativ, daca legea nu prevede altfel.

Compatibil

(7) Prin derogare de la prezentul articol, statele membre pot alege in schimb si aplice dispozitiile
prezentate in continuare urmatoarelor servicii financiare in ceea ce priveste dreptul de retragere sau o
perioada de reflectie:

(@) articolul 14 alineatul (6) din Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului (*3)
contractelor de credit excluse din domeniul de aplicare al directivei respective prin articolul 3 alineatul
(2) din aceasta; si

(b) articolele 26 si 27 din Directiva (UE) 2023/2225 a Parlamentului European si a Consiliului (*4)
contractelor de credit excluse din domeniul de aplicare al directivei respective prin articolul 2 alineatul
(2) din aceasta.

(8) in situatia in care actul normativ
aplicabil acorda o alternativa echivalenta
pentru dreptul de revocare, cum ar fi o
perioadd de reflectie, se aplicd doar
regimul stabilit Th acel act normativ,
daci legea nu prevede altfel.

Compatibil

Articolul 16¢
Plata serviciului prestat Tnainte de retragere
(1) 1n cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere in temeiul articolului 16b, acestuia i
se poate impune sd plateascd numai pentru serviciul prestat efectiv de comerciant in conformitate cu
contractul la distanta. Consumatorul pléteste pentru serviciul respectiv fara intarzieri nejustificate. Suma
de plata:

Articolul 11. Plata serviciului prestat
fnainte de revocarea contractului la
distanta

(1) In cazul in care consumatorul isi
exercitd dreptul de revocare in temeiul
art. 8 alin. (1) si art. 10, acestuia i se
poate impune sa plateasca numai pentru
serviciul prestat efectiv de furnizor, Tn
conformitate cu contractul la distanta.
Consumatorul plateste pentru serviciul
respectiv fard intdrzieri nejustificate.
Suma de plata:

Compatibil
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(@) nu depaseste o sumi proportionald cu serviciul deja prestat, in comparatie cu acoperirea totald a
contractului la distanta;

a) nu depaseste o suma proportionald cu
serviciul deja prestat, in comparatie cu
acoperirea totald a contractului la
distanta;

Compatibil

(b) nu este in niciun caz de asemenea natura incat sa poata fi interpretata ca penalitate.

b) nu este Tn niciun caz de asemenea
naturd incat sa poatd fi interpretatd ca
penalitate.

Compatibil

(2) Statele membre pot dispune ca, in cazul retragerii dintr-un contract de asigurare, consumatorilor s
nu li se poatd impune plata niciunei sume.

Prevederi UE
optionale

(3) Comerciantul nu ii poate impune consumatorului si plateasca o suma potrivit alineatului (1) din
prezentul articol decat daca poate dovedi ca consumatorul a fost informat in mod corespunzétor cu
privire la suma de plata, in conformitate cu articolul 16a alineatul (1) litera (p). Comerciantul nu poate
insd solicita o astfel de plata in cazul in care a inceput executarea contractului inainte de expirarea
perioadei de retragere prevazute la articolul 16b alineatul (1) fara solicitarea prealabila a consumatorului.

(2) Furnizorul nu poate impune
consumatorul sda plateasca o suma, in
conformitate cu alin. (1), Tn cazul in care
nu poate dovedi cd acel consumator a
fost informat in modul corespunzator cu
privire la obligatia de a o plati, in
conformitate cu prevederile art. 4 alin.
(1) pct. 3) lit. a). Consumatorul nu poate
fi obligat sa plateascd o suma in
conformitate cu alin. (1), daca furnizorul
a Tnceput executarea contractului la
distantd 1incheiat inaintea expirarii
perioadei de revocare prevazute la art. 8
alin. (1) si art. 10, fard existenta unei
cereri prealabile a consumatorului.

Compatibil

(4) Fara intarzieri nejustificate si in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data la care
primeste notificarea de retragere, comerciantul ramburseaza consumatorului orice sume pe care le-a
primit de la acesta in conformitate cu contractul la distantd, cu exceptia sumei mentionate la alineatul

().

3) Furnizorul ramburseaza
consumatorului toate sumele primite
conform contractului la distanta, cu
exceptia sumei prevazute la alin. (1), in
termen de cel mult 30 de zile din data
cand este notificat despre decizia de
revocare din contract a consumatorului.

Compatibil

(4) Furnizorul ramburseazd sumele
mentionate la alin. (3), folosind aceleasi
modalitati de plata ca si cele folosite de
consumator pentru tranzactia initiala, cu
exceptia cazului In care consumatorul a
fost de acord cu o altd modalitate de
platd. Costurile aferente efectuarii
rambursdrii nu sunt puse in sarcina
consumatorului.

Partial compatibil

Dispozitiile art. 11 alin.
(4) din proiectul de lege
transpun prevederile art.
13 alin. (1) din Directiva
2011/83/UE.

Conform art. 3 alin. (1b)
din aceeasi Directiva,
astfel cum a  fost
modificatd prin Directiva
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(UE) 2023/2673, art. 13
alin. (1) din directiva nu
este incident serviciilor
financiare.  Necesitatea
includerii acestei norme
in proiectul de lege rezida
in asigurarea unui cadru
clar privind modalitatea
de rambursare a sumelor
in cazul revocarii
contractelor la distanta
pentru servicii financiare
de consum.

(5) Consumatorul ramburseaza comerciantului orice sume pe care le-a primit de la acesta, fara intarzieri [ (5) Consumatorul restituie furnizorului Compatibil
nejustificate si in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data la care consumatorul se retrage |toate sumele pe care le-a primit de la
din contract. acesta, Tn termen de cel mult 30 de zile
din data cand a expediat furnizorului
decizia sa de revocare din contract, daca
legea nu prevede altfel.
Articolul 16d Articolul 12. Explicatii adecvate Compatibil
Explicatii adecvate (1) Furnizorul furnizeaza
(1) Statele membre se asigurd cd comerciantii au obligatia de a furniza consumatorului explicatii |consumatorului explicatii adecvate cu
adecvate cu privire la contractele de servicii financiare propuse, care si 1i permitd consumatorului sa|privire la contractele de servicii
evalueze dacad contractul propus si serviciile auxiliare sunt adaptate nevoilor sale si situatiei sale|financiare propuse, care sa 1i permitd
financiare. Aceste explicatii sunt furnizate consumatorului in mod gratuit inainte de incheierea|consumatorului sd evalueze daca
contractului. Explicatiile includ urmatoarele elemente: contractul propus si serviciile auxiliare
sunt adaptate nevoilor sale si situatiei
sale financiare. Aceste explicatii
adecvate sunt oferite consumatorului, Tn
mod gratuit, Tnainte de Tincheierea
contractului la distantd. Explicatiile
adecvate includ urmatoarele elemente:
(a) informarea precontractuala necesara, (a) informarea precontractuald necesara; Compatibil
(b) caracteristicile esentiale ale contractului propus, inclusiv eventuale servicii auxiliare; (b)  caracteristicile  esentiale ale Compatibil
contractului propus, inclusiv eventuale
servicii auxiliare;
(c) efectele specifice pe care contractul propus le-ar putea avea asupra consumatorului, inclusiv, dupa |(c) efectele specifice, pe care contractul Compatibil

caz, consecintele neplatii sau ale intarzierii efectuarii platilor de catre consumator.

propus le-ar
consumatorului,

putea avea asupra
inclusiv, dupa caz,
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consecintele neplatii sau ale intarzierii
efectudrii platilor de catre consumator.

(2) Statele membre pot specifica modul, precum si nivelul de detaliere in care se prezinta explicatiile
mentionate la alineatul (1). Statele membre pot adapta modul si nivelul de detaliere la circumstantele in
care este oferit serviciul financiar, la persoana careia i este oferit si la tipul de serviciu financiar oferit.

Prevederi UE
optionale

(3) Statele membre se asigurd ca, in cazul in care comerciantul utilizeazd instrumente online,
consumatorul are dreptul de a solicita si de a obtine interventia umana in etapa precontractuala, precum
si, in cazuri justificate, dupa incheierea contractului la distantd, in aceeasi limba ca cea utilizata pentru
informatiile precontractuale furnizate in conformitate cu articolul 16a alineatul (1).

(2) 1incazul in care furnizorul utilizeaza
instrumente online, consumatorul are
dreptul de a solicita si de a obtine
interventia umana in etapa
precontractuala, precum si, In cazuri
justificate, dupa incheierea contractului
la distanta, 1n aceeasi limba ca si cea
utilizata pentru informatiile
precontractuale, furnizate in
conformitate cu art. 4 alin. (1).

Compatibil

(4) 1in ce priveste indeplinirea cerintelor privind explicatiile adecvate prevazute in prezentul articol,
sarcina probei 1i revine comerciantului.

(3) in ceea ce priveste indeplinirea
cerintelor privind explicatiile adecvate,
prevazute in prezentul articol, sarcina
probei 1i revine furnizorului, dupa caz,
intermediarului.

Compatibil

(5) Atunci cand un alt act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice contine norme
privind explicatiile adecvate ce trebuie furnizate consumatorului, serviciilor financiare specifice
respective li se aplicd numai normele privind explicatiile adecvate din respectivul act al Uniunii, cu
exceptia cazului In care se prevede altfel n actul respectiv al Uniunii.

(4) Tn cazul In care serviciilor financiare,
ce fac obiectul prezentei legi, le sunt
aplicabile prevederile unui alt act
normativ, care contine dispozitii privind
furnizarea de explicatii adecvate
consumatorului  anterior  ncheierii
contractului la distantd, se aplica
exclusiv dispozitiile prevazute in acel act
normativ, daca legea nu prevede altfel.

Compatibil

Articolul 16e
Protectie suplimentara in ceea ce priveste interfetele online

(1) Fara a aduce atingere Directivei 2005/29/CE si Regulamentului (UE) 2016/679, statele membre se
asigura cd, atunci cand incheie contracte de servicii financiare la distantd, comerciantii nu proiecteaza,
nu organizeaza si nu exploateaza interfetele lor online, astfel cum sunt definite la articolul 3 litera (m)
din Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului (™), Tntr-un mod care
induce in eroare sau manipuleaza consumatorii care sunt destinatari ai serviciului lor sau Tntr-un mod
care denatureaza semnificativ sau afecteaza semnificativ in alt mod capacitatea acestora de a lua decizii
libere si in cunostinta de cauza. In special, statele membre adopta masuri care, in conformitate cu dreptul
Uniunii, abordeaza cel putin una dintre urmétoarele practici ale comerciantilor:

Avrticolul 13. Protectie suplimentara in
ceea ce priveste interfetele online

Fara a aduce atingere Legii nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor si Legii
nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter  personal, se interzice
furnizorilor, atunci cand fincheie
contracte la distantd pentru servicii
financiare de consum, s organizeze si sa
exploateze interfetele lor online, intr-un
mod care induce in eroare sau

Compatibil
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manipuleaza consumatorii care sunt
destinatari ai serviciului lor sau Tntr-un
mod care denatureaza semnificativ sau
afecteaza semnificativ in alt mod
capacitatea acestora de a lua decizii
libere si in cunostintd de cauza. Se
considera astfel de practici, in special,
urmatoarele situatii:

(a) evidentierea anumitor optiuni atunci cand se solicitd o decizie din partea consumatorilor care sunt
destinatari ai serviciului lor;

(2) evidentierea anumitor optiuni atunci
cand se solicitd o decizie din partea
consumatorilor care sunt destinatari ai
serviciului lor;

Compatibil

(b) solicitarea repetatd ca consumatorii care sunt destinatari ai serviciului sa faca o alegere, in cazul in
care alegerea respectivd a fost deja facutd, in special prin prezentarea unor ferestre pop-up care
interfereaza cu experienta utilizatorului; sau

(b) solicitarea repetatd ca consumatorii
care sunt destinatari ai serviciului sa faca
0 alegere, in cazul in care alegerea
respectiva a fost deja facuta, in special
prin prezentarea unor ferestre pop-up,
care  interfereazd cu  experienta
utilizatorului; sau

Compatibil

(c) ingreunarea procedurii de Incetare a unui serviciu comparativ cu procedura de abonare la acesta

(c) impunerea unor conditii sau etape
suplimentare pentru incetarea serviciului
fatd de cele aplicabile la momentul
abonarii.

Compatibil

(2) Statele membre pot adopta sau mentine dispozitii mai stricte privind cerintele pentru comercianti
prevazute la alineatul (1), in cazul in care dispozitiile respective sunt in conformitate cu dreptul Uniunii.

Prevederi UE
optionale

Articolul 14. Servicii nesolicitate
Consumatorul este scutit de obligatia de
platd in caz de prestare nesolicitata de
servicii. Tn asemenea cazuri, lipsa unui
raspuns din partea consumatorului nu
reprezintd un consimtamant.

Dispozitiile art. 14 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 27 din
Directiva 2011/83/UE

Articolul 15. Comisioane pentru
folosirea unor mijloace de plata
Furnizorul poate percepe de la
consumator comisioane aferente
utilizarii unui anumit mijloc de plata in
limita costului suportat de furnizor
pentru utilizarea unor astfel de mijloace
de plata .

Dispozitiile art. 15 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 19 din
Directiva 2011/83/UE
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Articolul 16. Comunicarea prin telefon

(1) in cazul in care un furnizor opereazi
o linie telefonica, in vederea contactarii
sale prin telefon cu privire la contractul
incheiat, consumatorul nu este obligat sa
plateascd, la contactarea furnizorului,
mai mult decat tariful de baza.

(2) Prevederile alin. (1) nu aduc atingere
dreptului  furnizorilor de servicii de
telecomunicatii de a taxa aceste apeluri.

Dispozitiile art. 16 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 21 din
Directiva 2011/83/UE

Articolul 17. Pl4ti suplimentare

(1) Tnainte ca consumatorul s incheie un
contract sau sa accepte o oferta,
furnizorul  solicitd  consimtdmantul
explicit din partea consumatorului cu
privire la orice plata suplimentara fata de
pretul stabilit anterior pentru obligatia
contractuala principala a furnizorului.
(2) Tn cazul in care furnizorul nu a
obtinut consimtamantul explicit al
consumatorului, insa 1-a dedus, utilizand
optiuni incluse in mod automat, pe care
consumatorul trebuie sa le respinga
pentru a evita plata suplimentara,

Dispozitiile art. 17 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 22 din
Directiva 2011/83/UE

consumatorul poate pretinde
rambursarea acestei plati.
Capitolul IV Dispozitiile art. 18 din
AUTORITATEA DE proiectul de lege transpun
SUPRAVEGHERE. prevederile art. 23 alin.
MASURI DE PUNERE iN 1) din Directiva

APLICARE A PREZENTEI LEGI
Articolul 18. Autoritatea de

supraveghere
Autoritatea de supraveghere privind
respectarea legislatiei privind

contractele la distantd pentru servicii
financiare de consum este Comisia
Nationala a Pietei Financiare (in
continuare — Comisia Nationala).

2011/83/UE

Articolul 19. Sesizarea autoritatii de
supraveghere

Dispozitiile art. 19 din
proiectul de lege transpun
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(1) In vederea asigurdrii respectarii
dispozitiilor prezentei legi de catre
furnizorii  de  servicii  financiare,
consumatorii si asociatiile de
consumatori pot s depuna reclamatii la
Comisia Nationala, in calitate de
autoritate  de  supraveghere, cu
respectarea cerintelor previzute la art. 82
din Legea 192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare.

(2) Pentru solutionarea pe cale amiabila
a eventualelor litigii si fard a se aduce
atingere dreptului consumatorilor de a
initia actiuni in justitie impotriva
furnizorilor de servicii financiare, care
au incalcat dispozitiile prezentei legi ori
dreptului acestora de a sesiza Comisia
Nationala, in calitate de autoritate de
supraveghere, consumatorii pot apela si
la  mecanisme  extrajudiciare  de
reclamatie si  despdgubire  pentru
consumatori, potrivit prevederilor Legii
nr. 105/2003  privind  protectia
consumatorilor si ale legislatiei cu
privire la mediere.

prevederile art. 23 alin.
2 din Directiva
2011/83/UE

Articolul 20. Informare

Comisia Nationald comunica periodic,
prin intermediul site-ului web oficial, cu
privire la dispozitiile prezentei legi si,
dupa caz, incurajeaza furnizorii si
responsabilii de codul de conduita, astfel
cum sunt definiti la art. 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia
consumatorilor, sa informeze
consumatorii cu privire la codurile lor de
conduita.

Dispozitiile art. 20 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 26 din
Directiva 2011/83/UE

Articolul 21. Cerinte de punere in
aplicare a prezentei legi

(1) Consumatorii nu pot renunta la
drepturile care le sunt conferite prin
prezenta lege.

Dispozitiile art. 21 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 25 din
Directiva 2011/83/UE
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(2) Contractele la distantd privind
serviciile financiare de consum nu pot
contine, chiar si cu consimtdmantul
explicit al consumatorului, clauze de
renuntare de catre consumator la
drepturile sale, prevdzute de prezenta
lege.

5. La articolul 24, se adauga urmatorul alineat:

,(6) In ceea ce priveste incalcirile masurilor adoptate in temeiul dispozitiilor mentionate in articolul 3
alineatul (1b) aplicabile contractelor la distantd pentru servicii financiare de consum, statele membre se
asigura cd, atunci cand trebuie impuse sanctiuni in conformitate cu articolul 21 din Regulamentul (UE)
2017/2394, acestea includ posibilitatea de a impune amenzi prin proceduri administrative sau
posibilitatea de a initia proceduri judiciare pentru impunerea de amenzi sau ambele.”

Capitolul V
RASPUNDEREA PENTRU
INCALCAREA PREZENTEI LEGI
Articolul 23. Masuri sanctionatoare si

de remediere

(1) Incalcarea prevederilor prezentei legi
atrage, dupa caz, raspunderea
administrativa a furnizorului sau, dupa
caz, a intermediarului sau a persoanei cu
functie de raspundere, ori alte tipuri de
raspundere, in conformitate cu legislatia
n vigoare.

(2) In cazul nerespectirii prevederilor
prezentei legi, Comisia Nationald poate
aplica urmatoarele masuri de sanctionare
si remediere:

a) avertisment;

b) amenda;

¢) masuri executorii.

(3) Sanctiunea prevazuta la alin. (2) lit.
a) se aplica in cazul primei incalcari a
prezentei legi, care nu are ca efect
cauzarea de prejudicii consumatorilor.
(4) Amenda aplicatd in temeiul
prezentului capitol se varsa la bugetul de
stat.

(5) Masura executorie, prevazuta la alin.
(2) lit. c) din prezentul articol, poate fi
aplicatd concomitent cu masurile de
sanctionare, prevazute la alin. (2) lit. a)
si b) din prezentul articol.

(6) Persoana cu functie de raspundere
este pasibila de raspundere
administrativa in cazul in care furnizorul

Norma a fost introdusa
pentru a institui regimul
sanctionator si de
remediere aplicabil
incélcarilor legii, inclusiv
conditiile de aplicare a
sanctiunilor, cumularea
masurilor si raspunderea
persoanei cu functie de
raspundere 1n caz de
incalcari repetate.
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a savarsit, In mod repetat, o incalcare
pentru care a fost anterior sanctionat cu
amenda, iar repetarea a avut loc In cadrul
termenului  de prescriptie aplicabil,
calculat de la data comiterii primei
incalcari.

Articolul 24. Prescriptia raspunderii
administrative

(1) Prescriptia inlaturd raspunderea
prevazuta de prezentul capitol.

(2) Termenul general de prescriptie a
raspunderii  prevazute de prezentul
capitol este de 36 de luni.

(3) Termenul de prescriptie curge de la
data savarsirii incalcarii.

(4) In cazul savarsirii unei noi incalcari
de catre aceeasi persoand, termenul de
prescriptie se calculeaza pentru fiecare
incélcare separat.

Norma a fost introdusa
pentru a stabili termenul
si regulile de calcul ale
prescriptiei  raspunderii
administrative.

Articolul 25. Individualizarea
sanctiunilor

(1) Sanctiunile aplicate de Comisia
Nationala trebuie sa fie eficiente,
proportionale cu gravitatea faptei si
disuasive.

(2) La stabilirea tipului sanctiunii si a
cuantumului amenzii, autoritatea de
supraveghere examineaza
circumstantele relevante ale savarsirii
faptei, inclusiv urmatoarele aspecte,
dupa caz:

a) gravitatea si durata faptei;

b) prejudiciile cauzate consumatorilor si
altor persoane ale caror drepturi pot fi

Norma a fost introdusa
pentru a stabili criteriile
de individualizare a
sanctiunilor, in vederea
asigurarii caracterului
eficient, proportional si
disuasiv al acestora.
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lezate, in masura in care pot fi
determinate;

c) gradul de cooperare cu autoritatea de
supraveghere;

d) incalcarile savarsite anterior;

e) orice posibile consecinte sistematice
ale faptei savarsite.

Articolul 26. Incilcari

Incalcari ale prezentei legi constituie:

a) incélcarea cerintelor de informare,
prevazute la art. 4 alin. (1) — (3), (5), (7)
—(10), art. 5 si art. 6,

se sanctioneaza cu amenda de la 5 000
pana la 20 000 lei.

b) incilcarea cerintelor privind dreptul
de revocare a contractelor la distanta,
incheiate prin intermediul interfetelor
online, prevazute la art. 9 alin. (1) — (4),
se sanctioneaza cu amenda de la 10 000
pana la 25 000 lei.

c) perceperea unor plati contrar
prevederilor art. 8 alin. (5), art. 11
alin. (1) — (2), art. 14, art. 15 si art. 16
alin. (1),

se sanctioneaza cu amenda de la 10 000
pana la 25 000 lei.

d) incalcarea  cerintelor  privind
rambursarea catre consumator a sumelor
primite, conform contractului la distantd,
prevazute la art. 11 alin. (3) si alin. (4),
se sanctioneaza cu amenda de la 20 000
pana la 35 000 lei.

e) incdlcarea  cerintelor  privind
furnizarea de explicatii adecvate,
prevazute la art. 12 alin. (1) si alin. (2),
se sanctioneaza cu amenda de la 5 000
pana la 20 000 lei.

f)  proiectarea, organizarea  sau
exploatarea interfetelor online, intr-un
mod care induce in eroare sau

Norma a fost introdusa
pentru a stabili faptele
care constituie Incalcari
ale legii si sanctiunile
corespunzatoare
aplicabile acestora.
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manipuleazd  consumatorii, contrar
prevederilor art. 13,
se sanctioneaza cu amenda de la 10 000

péana la 25 000 lei.

6. La articolul 29, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text: Articolul 22. Informarea Comisiei Compatibil
(1) In cazul in care un stat membru recurge la oricare dintre optiunile normative mentionate la articolul | Europene
3 alineatul (4), articolul 6 alineatul (7), articolul 6 alineatul (8), articolul 7 alineatul (4), articolul 8 |Comisia Nationald va informa Comisia
alineatul (6), articolul 9 alineatele (1a) si alineatul (3), articolul 16 al doilea si al treilea paragraf, articolul | Europeana cu privire la modul de
16a alineatele (2) si (9), articolul 16b alineatul (7) si articolul 16e, acesta informeaza Comisia in acest | transpunere a art. 4 alin. (3) si art. 6 alin.
sens pand la 19 decembrie 2025, precum si cu privire la orice modificari ulterioare.” (6). In situatia in care prevederile
respective sunt ulterior modificate,
Comisia Nationala va informa Comisia
Europeana cu privire la acestea.
7. Anexa | se modificd in conformitate cu anexa I la prezenta directiva. Urmeaza a fi completat de
catre MDED
Articolul 2 Norme UE
Transpunere si revizuire neaplicabile
(1) Statele membre adopta si publica pana cel tarziu la 19 decembrie 2025 actele cu putere de lege si
actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunica de
indatd Comisiei textul dispozitiilor respective.
Statele membre aplica actele respective incepand cu 19 iunie 2026.
Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la prezenta directiva
sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale. Acestea contin, de asemenea, o
mentiune care precizeaza ca trimiterile, in acte cu putere de lege si acte administrative in vigoare, la
directiva abrogata prin prezenta directiva se interpreteaza ca trimiteri la prezenta directiva. Statele
membre stabilesc modalitatea de efectuare a unei astfel de trimiteri si de formulare a acestei mentiuni.
(2) Comisiei ii sunt comunicate de catre statele membre textele principalelor dispozitii de drept intern Norme UE
pe care le adoptd in domeniul reglementat de prezenta directiva. neaplicabile
(3) Pana la 31 iulie 2030, Comisia transmite Parlamentului European si Consiliului un raport privind Norme UE
aplicarea prezentei directive, inclusiv in ceea ce priveste functia de retragere. Raportul respectiv include neaplicabile

o evaluare a functionarii pietei unice a serviciilor financiare incheiate la distanta in Uniune si a
impactului prezentei directive asupra altor acte din legislatia relevanta a Uniunii.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE
Articolul 27. Intrarea Tn vigoare
(1) Prezenta lege intra in vigoare la
expirarea a 12 luni de la data publicarii
in  Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Norma a fost introdusa
pentru a stabili termenul
de intrare Tn vigoare a
legii.
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(2) Prin derogare de la prevederile alin.
(1), prevederile art.22 intrd in vigoare la
data aderarii Republicii Moldova la
Uniunea Europeana.

Norma a fost introdusa
pentru a reglementa
obligatia de informare a
Comisiei Europene cu
privire la  modul de
transpunere si eventualele
modificari ulterioare ale
dispozitiilor prevazute la
art. 4 alin. (3) si art. 6 alin.

(6).

Articolul 3 Articolul 27. Intrarea in vigoare Compatibil Norma a fost introdusa
Abrogare (3) La data intrarii in vigoare a prezentei pentru a asigura coerenta
Directiva 2002/65/CE se abroga de la 19 iunie 2026. legi, Legea nr. 157/2014 despre cadrului  normativ prin
Trimiterile la directiva abrogata se interpreteaza ca trimiteri la Directiva 2011/83/UE, astfel cum a fost |incheierea si executarea contractelor la abrogarea actului
modificata prin prezenta directiva, si se citesc in conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa la|distanta privind serviciile financiare de legislativ anterior care
prezenta directiva. consum (Monitorul Oficial al Republicii reglementa domeniul
Moldova, 2014, nr. 249-255, art. 572), contractelor la distantd
cu modificarile ulterioare, se abroga. pentru servicii financiare
de consum.
Articolul 28. Modificarea unor acte Norma a fost introdusd
normative conexe pentru a asigura coerenta
La data intrarii in vigoare a prezentei cadrului  normativ prin
legi, art. 344 alin. (5) si alin. (6) din abrogarea  dispozitiilor
Codul contraventional nr. 218/2008 Codului  contraventional
(republicat Tn  Monitorul Oficial al conexe, ca urmare a
Republicii Moldova, 2017, nr. 78 — 84 adoptarii noii legi.
art. 100), cu modificarile ulterioare, se
abroga.
Articolul 4 Norme UE
Intrare in vigoare neaplicabile
Prezenta directiva intrd in vigoare in a douazecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.
Articolul 5 Norme UE
Destinatari neaplicabile
Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.
Urmeaza a fi completat de
ANEXA | catre MDED

Anexa | la Directiva 2011/83/UE se modifica dupa cum urmeaza:
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In sectiunea ,,A. Model de instructiuni privind retragerea” rubrica ,Instructiuni de completare”,
instructiunea 3 se inlocuieste cu urmatorul text:

3] Daca aveti obligatia de a asigura o functie care sa permita consumatorului sa se retraga din contractul
incheiat online, introduceti urmatoarele: «Va puteti exercita dreptul de retragere si online la [introduceti
adresa de internet sau o altd explicatie adecvata privind locul in care este disponibila functia de retragere].
Daca utilizati aceastd functie online, va vom transmite, fara intarzieri nejustificate, o confirmare de
primire a retragerii pe un suport durabil (de exemplu prin e-mail), incluzand continutul acesteia, precum
si data si ora transmiterii acesteia.». Daca oferiti consumatorului optiunea de a completa si de a trimite
pe website-ul dumneavoastra informatii pe cale electronica cu privire la retragerea sa din contract,
introduceti urmatoarele: «Puteti sa completati si sa trimiteti si pe cale electronica modelul de formular
privind retragerea sau orice altd declaratie neechivoca pe website-ul nostru [de introdus adresa de
internet]. Daca recurgeti la aceasta optiune, v vom comunica neintarziat o confirmare de primire a unei
astfel de retrageri pe un suport durabil (de exemplu prin e-mail)».”
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