GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din 2026
Chisinau

cu privire la aprobarea Programului National
de Dezvoltare a Turismului ,,Turism 2029” pentru anii 2026-2029

In temeiul art. 5 lit. a) si art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile
ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Programul National de Dezvoltare a Turismului ,,Turism 2029”
pentru anii 2026-2029, conform anexei.

2. Ministerele si institutiile publice responsabile:

1) vor intreprinde masurile necesare pentru implementarea Programului
National de Dezvoltare a Turismului ,, Turism 2029 pentru anii 2026-2029;

2) vor prezenta Ministerului Culturii anual, pana la data de 1 martie, precum si
la solicitare, informatii privind stadiul realizdrii actiunilor incluse in Programul
mentionat.

3. Ministerul Culturii va prezenta Guvernului anual, pana la 31 martie, raportul
de progres privind implementarea Programului mentionat .

4. Finantarea actiunilor prevazute in prezenta hotarare se va efectua din contul
si In limitele alocatiilor aprobate In aceste scopuri in bugetele autoritatilor/institutiilor
implicate, precum si din alte surse, conform legislatiei.

5. Controlul asupra executdrii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Culturii.

6. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU Alexandru MUNTEANU

Contrasemneaza:
Ministrul Culturii Cristian JARDAN



Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. din 2026

PROGRAM NATIONAL
DE DEZVOLTARE A TURISMULUI ,,TURISM 2029”
PENTRU ANII 2026-2029

Capitolul I
INTRODUCERE

Programul National de Dezvoltare a Turismului ,,Turism 2029 pentru anii 2026-2029 (in
continuare — Programul ,, Turism 2029”) este un document de politici elaborat in vederea stabilirii
unei abordari holistice si vizionare asupra dezvoltarii industriei turismului pe termen mediu, cu
accent preponderent pe valorificarea inteligenta si durabild a potentialului turistic al Republicii
Moldova, in scopul credrii unui cadru favorabil si comprehensiv pentru dezvoltarea unui produs
turistic competitiv si sustenabil.

Pe parcursul ultimilor ani, domeniul turismului s-a dezvoltat intr-un vacuum de planificare
strategica la nivelul autoritatilor publice centrale, in pofida faptului ca comunitatea donatorilor a
oferit suportul necesar in elaborarea mai multor proiecte de strategii. Atat Strategia de dezvoltare
durabila a turismului in Republica Moldova in anii 2003-2015, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1065/2003!, cat si Strategia de dezvoltare a turismului ,, Turism 20207, aprobati prin Hotirarea
Guvernului nr. 338/2014°, au fost elaborate pentru a crea un cadru de politici si o viziune de
dezvoltare a turismului in Republica Moldova, stabilind directii prioritare de dezvoltare a sectorului,
dar si obiectivele necesare a fi atinse prin implementarea strategiilor respective. De facto insa,
ambele documente de politici nu si-au atins finalitatea. Strategia de dezvoltare durabild a turismului
in Republica Moldova in anii 2003-2015 a fost abrogati prin Hotirarea Guvernului nr. 796/20123,
motivul fiind necesitatea ,,eficientizarii sistemului de planificare strategica, perfectionarii cadrului
legislativ-normativ cu privire la documentele de politici”. Implementarea Strategiei de dezvoltare a
turismului ,,Turism 2020 a fost realizata doar in cadrul primei etape, stabilitd pentru anii 2014-2016
(din cele 3 etape de implementare preconizate), inclusiv datoritd reorganizdrilor institutionale
operate in cadrul sistemului administratiei publice centrale realizate in 2017, cu impact si asupra
sectorului turistic. Astfel, atdt domeniul de activitate, cat si competentele din sectorul turistic au fost
delegate si dispersate catre varii autoritdti publice, afectdnd coerenta si continuitatea actiunilor
planificate.

Programul ,,Turism 2029 reprezintd un document de politici pe termen mediu si un
instrument operational de transpunere si detaliere a directiilor prioritare de interventie si a tintelor
stabilite in Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 (in continuare - SND),
aprobatd prin Legea nr. 315/2022%. Implementarea Programului ,,Turism 2029 va contribui la
atingerea obiectivelor SND, in special la atingerea Obiectivului general 4. Ridicarea nivelului de
cultura §i de dezvoltare personald, precum si la realizarea directiei de interventie 5.8. Cultura si
politici culturale prin: dezvoltarea si diversificarea produsului turistic national (agroturismul,
ecoturismul, turismul rural, vitivinicol, gastronomic si cultural), consolidarea rolului comunitatilor
locale si implicarea diasporei (01.2, 04.1-04.3, 07.1, O7.3, 09.1); consolidarea investitiilor in

! https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77959&lang=ro
2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=56010&lang=ro
3 https://www .legis.md/cautare/getResults?doc_id=11041&lang=ro
4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134582&lang=ro
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dezvoltarea infrastructurii turistice (01.2, 04.1-04.3, 07.1, O7.3, 09.1); digitalizarea ofertei si a
produselor turistice (01.2, 04.1-04.3, O7.1, 07.3, 09.1); dezvoltarea calitativa a fortei de munca
si a programelor educationale (01.2, 04.1-04.3, 07.1, 07.3, 09.1); formarea si consolidarea
destinatiilor turistice, inclusiv prin actiuni de promovare, conservare §i restaurare a monumentelor
istorice (01.2,04.1-04.3, 07.1, 07.3, 09.1); consolidarea brandului turistic de tara si continuarea
activitatilor de promovare a acestuia in pietele tinta sursa (01.2, 04.1-04.3, O7.1, 07.3, 09.1);
integrarea sectoarelor cultural si creativ in politicile de dezvoltare rurala si urbana si in rutele
turistice nationale (01.1-01.3, 04.1-04.3, O7.1, 08.3, 09.1); utilizarea rezultatelor cercetarilor
stiintifice in politicile de dezvoltare rurala si urbanda, precum §i in rutele turistice
nationale/internationale (07.1-07.3).

Directiile de politici si interventiile prioritare din SND ,,Moldova Europeana 2030 vor
contribui la realizarea obiectivelor trasate si a angajamentelor ce deriva din Acordul de Asociere
intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte (in continuare — AA RM-UE), ratificat prin
Legea nr. 112/2014°. In acest sens, cooperarea partilor in domeniul turismului, in vederea
consoliddrii unui sector al turismului competitiv si durabil, ca factor generator de crestere si
emancipare economicd, de ocupare a fortei de muncd si de schimburi externe reprezintd una din
prioritdtile majore asumate prin AA RM-UE (Titlul IV, Capitolul 19. Turismul, art. 103). Directiile
de cooperare In domeniul turismului implica valorificarea patrimoniului cultural, protectia mediului,
schimbul de informatii, inclusiv in ceea ce priveste tehnologiile inovatoare; crearea unui parteneriat
strategic iIntre interesele publice, private si comunitare pentru a asigura dezvoltarea durabila a
turismului; promovarea si dezvoltarea produselor si a pietelor de turism, a infrastructurii, a resurselor
umane si a structurilor institutionale, precum si identificarea si eliminarea barierelor pentru servicii
de célatorie; dezvoltarea si punerea in aplicare a unor strategii si politici eficiente, inclusiv a
aspectelor juridice, administrative si financiare corespunzatoare; formarea in domeniul turismului si
consolidarea capacitdtilor pentru a Imbundtati standardele serviciilor, precum si dezvoltarea si
promovarea turismului local.

Subsidiar, Programul ,,Turism 2029 dezvolta prioritatea pe termen lung din Agenda de
Asociere dintre UE si RM 2021-2027 (in continuare - AgA RM-UE) si anume, prevederile 7itlului
1V. Capitolul 12. Politica industriala si antreprenoriala (consolidarea antreprenorialului social, in
special in zonele rurale, ca abordare comerciala fezabila pentru intreprinderile mici si mijlocii (in
continuare - IMM) din Republica Moldova, pentru a reduce inegalititile sociale, a crea locuri de
munca si a facilita accesul grupurilor dezavantajate la oportunitatile economice); Capitolul 13.
Agricultura si dezvoltare rurala (imbunatatirea calitdtii vietii In zonele rurale, inclusiv prin
diversificarea activitatilor economice 1n zonele rurale si prin dezvoltarea turismului rural); Capitolul
16. Transporturi (punerea in aplicare a dispozitiilor Acordului privind spatiul aerian comun intre
Uniunea Europeana si Republica Moldova, care are potentialul de a stimula turismul si, prin urmare,
dezvoltarea economica a tarii) si Capitolul 17. Turismul (dezvoltarea unui sector al turismului
competitiv si durabil, ca factor de crestere economica si de creare de locuri de munca).

Prin intermediul Programului ,,Turism 2029” se urmdreste implementarea unei serii de
actiuni menite sa contribuie la realizarea prevederilor Agendei de Dezvoltare Durabild 2030 (in
continuare - ADD 2030), si anume la atingerea tintelor nationalizate ale Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila (in continuare - ODD) dupd cum urmeazd: ODD 8.9: Pdna in 2030, elaborarea si
implementarea politicilor pentru promovarea turismului durabil, care faciliteaza crearea de
parteneriate publice private, dezvolta capacitatile institutionale in domeniu ale autoritatilor publice

5 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=83489&lang=ro
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locale, respectiv care creeaza locuri de munca si promoveaza cultura si produsele locale; ODD
12.b: Dezvoltarea si implementarea instrumentelor de monitorizare a impactului dezvoltarii
durabile pentru turismul durabil care creeaza locuri de munca si promoveaza cultura si produsele
locale; ODD 14.7: Pdna in 2030, cresterea beneficiilor economice din utilizarea durabild a
resurselor acvatice, inclusiv prin gestionarea durabila a pescuitului, acvaculturii si turismului.

In contextul statutului Republicii Moldova de tara candidati pentru aderarea la Uniunea
Europeana, prevederile Programului ,, Turism 2029 deriva din recomandarea Comisiei Europene,
reflectatd in Raportul de Extindere 2024 (Capitolul 20. Politica industriala si antreprenoriald) care
vizeaza realizarea progreselor privind punerea in aplicare a Programului national pentru promovarea
aplicare a Strategiei nationale de dezvoltare economica. De asemenea, Programul ,, Turism 2029 se
aliniazi la recomandirile Raportului UE ,,Calea de tranzitie spre turism” ¢ precum si la priorititile
Programului National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii
2026-2029, aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 818/2025 (Clusterul 3. Competitivitate si crestere
economica, Capitolul 20. Politica industriala si antreprenoriala).

Prevederile Programului ,, Turism 2029 sunt corelate, de asemenea, cu Agenda de Reforme
aferenta Planului de crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-2027, aprobatd prin
Hotirarea Guvernului nr. 260/20257, (Domeniul de politici 1: Competitivitate economici /
Dezvoltarea sectorului privat; Subdomeniul 1.9. Turism).

Obiectivele Programului sunt corelate cu prevederile mai multor documente de politici
sectoriale, dupa cum urmeaza:

e Strategia Nationald de Dezvoltare Regionald pentru anii 2022-2028, aprobata prin
de munca a regiunilor);

e Strategia de dezvoltare a sistemului statistic national pentru perioada 2023-2030,
aprobati prin Hotdrarea Guvernului nr. 954/2022°, (Obiectivul general 3. Date de inalti calitate,
inclusiv seturi noi de date (oportune, relevante, fiabile, accesibile, dezagregate, coerente,
comparabile la nivel international si armonizate cu cerintele Uniunii Europene), produse pentru a
informa societatea si pentru a sustine luarea deciziilor eficiente si implementarea politicilor publice,
bazate pe dovezi, care sd conduca la o dezvoltare durabila si o societate incluziva);

e Strategia de dezvoltare a sectorului de tineret ,,Tineret 2030, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 168/2023'°, (Obiectivul general III. Valorificarea potentialului tinerilor de a realiza
initiative de inovatie sociald si dezvoltare comunitard prin instrumente de suport financiar si
material);

e Strategia nationalad de dezvoltare agricola si ruralad pentru anii 2023-2030, aprobata
prin Hotirdrea Guvernului nr. 56/2023'!, (Obiectivul general 3. Sustinerea dezvoltirii
socioeconomice rurale durabile);

e Strategia nationala de dezvoltare economica 2030, aprobatd prin Hotararea Guvernului
nr. 393/2024'%, (Obiectivul 1. Crearea unui mediu favorabil pentru antreprenoriat si investitii si
pregdtirea economiei pentru aderarea la Uniunea Europeand);

6 Transition pathway for tourism
7 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148353&lang=ro

8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135227&lang=ro
9 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135611&lang=ro
10 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137226&lang=ro
1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136318&lang=ro
12 https://www.legis.md//cautare/getResults?doc_id=143524&lang=ro
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e Strategia Nationala pentru Cultura si Patrimoniu pentru anii 2025-2035, aprobata prin
Hotdrarea Guvernului nr. 623/2025'%, (Obiectivul general 2. Un patrimoniu cultural protejat,
valorificat si accesibil, prin consolidarea cadrului normativ si institutional, interventii sustenabile si
masuri integrate de conservare, promovare si gestionare a riscurilor, Directia prioritard de interventie
- Integrarea bunurilor de patrimoniu cultural national in circuitele turistice nationale si
internationale, cu respectarea principiilor turismului cultural responsabil).

e Programul national pentru promovarea antreprenoriatului s§i cresterea

ooooo

......

(Obiectivul general 2. Facilitarea accesului la finantare s$i sporirea competitivitatii
produselor/serviciilor locale, inclusiv pe pietele externe);

e Programul de retehnologizare si eficientd energetici a intreprinderilor mici si
mijlocii, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 515/2022'5, (Obiectiv specific 3. Sporirea nivelului
de competitivitate a intreprinderilor mici si mijlocii ca rezultat al optimizarii costurilor si cresterii
productivitatii acestora in urma utilizarii tehnologiilor moderne);

e Programul national de stimulare a revenirilor si de facilitare a (re)integrarii
cetitenilor Republicii Moldova implicati in procesul de migratie pentru anii 2023-2027, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 674/2023'6, (Obiectiv specific 4: Asigurarea accesului a cel putin 80%
dintre migranti si a familiilor acestora la mecanisme eficiente de informare, de comunicare si de
participare efectiva in viata publica la nivel national/local, prin organizarea campaniilor de informare
pe diverse tematici actuale);

e Programul national ,,Diaspora”, pentru anii 2024 — 2028, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1032/2023'7, (Obiectiv specific 4. Implementarea misurilor de sprijin pentru
implicarea diasporei si cetdtenilor reveniti in economia nationald);

e Programul national de dezvoltare a industriilor creative ,,Moldova Creativa” pentru
anii 2024-2027, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 187/2024'%, (Obiectivul specific 3.2.
Cresterea contributiei sectorului creativ In dezvoltarea altor sectoare-cheie, cum ar fi industria
usoard, sectorul IT, turismul, sectorul vitivinicol).

Studiul ,,Cartea Alba privind reforma cadrului normativ-regulatoriu din industria turismului”
elaborat in 2018, la cererea Ministerului Economiei si Infrastructurii, in cadrul proiectului de sporire
a competitivititii'®, stabileste ca principal obiectiv dezvoltarea turismului intern si receptor prin
asigurarea unui cadru normativ ce faciliteaza initiativele antreprenoriale, protejeaza consumatorul,
incurajeaza utilizarea tehnologiilor informationale, sustine parteneriatele public-private indreptate
spre dezvoltarea infrastructurii, amenajarea teritoriului, managementul destinatiilor si a zonelor
turistice nationale, diversificarea/promovarea ofertei turistice si organizarea instruirii profesionale
calitative.

In conformitate cu prevederile Strategiei Nationale de Dezvoltare Regionald a Republicii
Moldova 2022-2028 ,,Tendintele actuale de dezvoltare a Republicii Moldova continua sa fie
dominate de avansarea modelului monopolar de dezvoltare, caracterizat de concentrarea
disproportionata a resurselor si bunastarii in mun. Chisindu, pe fundalul marginalizarii crescande a
regiunilor periferice. In prezent, Produsul Regional Brut/locuitor in mun. Chisinau este de aproape

13 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151214&lang=ro
14 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139409&lang=ro
13 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147440&lang=ro
16 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139797&lang=ro
17 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141755&lang=ro
18 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142706&lang=ro
19 https://particip.gov.md/ro/download attachment/10816




5 ori mai mare decat In regiuni, ceea ce afecteazd negativ competitivitatea economica a Republicii
Moldova si indicatorii medii de calitate a vietii cetatenilor, crednd premisele necesare pentru
perpetuarea migratiei externe si interne”. Aceasta demonstreazd incd odatd supra concentrarea
activitatilor economice in capitala, unde existd pand la 10% din atractiile turistice a tarii si
subutilizarea in scopuri economice si financiare a potentialul turistic din regiuni (care dispune de
cca. 90% din resursele turistice, dar care nu oferd o infrastructura turistica dezvoltata si oferta
suficient de consolidata si diversificatd).

Prin urmare, luand in considerare provocarile identificate in ultimii 5 ani in planificarea
strategicd a sectorului, Programul ,,Turism 2029 pivoteaza interventia Guvernului si altor actori
sociali importanti, redefinind politicile publice de sustinere a dezvoltarii dinamice a industriei
turismului si de crestere a atractivitatii Republicii Moldova ca destinatie turistica, formulate si
prezentate prin prisma tendintelor de dezvoltare a acestui sector la nivel global, cu asigurarea
sincronizarii eforturilor reprezentantilor industriei turismului si ospitalitatii, mediului universitar,
partenerilor de dezvoltare ai Republicii Moldova.

Totodatd, Programul ,,Turism 2029”, conditioneaza elaborarea si aprobarea mai multor
documente si programe sectoriale nationale (cum ar fi: vinificatie, agriculturd, zootehnie, IMM-uri,
mediu, educatie, culturd, sport, etc.), din perspectiva cresterii atractivitatii turistice in regiunile de
dezvoltare regionale existente, dar si in cele noi care urmeaza a fi create la nivel raional si local,
asigurand realizarea cu succes a obiectivelor stabilite precum si a legaturii dintre abordarile de
politici nationale pana la cele locale de dezvoltare.

La elaborarea Programului ,,Turism 2029 au fost utilizate mai multe metode si instrumente
de cercetare, precum: colectarea si procesarea datelor statistice, analiza diferitor documente de
politici si rapoarte de implementare a acestora, analiza dezvoltarii turismului detinatorilor de resurse
turistice, realizarea atelierelor de lucru, analiza competitivitatii externe a turismului conform
Metodologiei Forumului Economic Mondial (FEM), in baza cadrului de evaluare a dezvoltarii
turismului bazat pe cei 17 piloni, care stau la baza Indicelui de Dezvoltare a Turismului, grupati in
5 sub-indicatori: mediul permisiv politicile stimulatorii; infrastructura, oferta turistica si
sustenabilitatea (FEM, 2024), analiza PERT si SWOT, consultarea publica.

Programul ,,Turism 2029” a fost elaborat de Ministerul Culturii in coordonare cu mediul
asociativ, mediul de afaceri si cel academic din domeniu. Programul ,,Turism 2029 reprezinta
conjugarea eforturilor tuturor participantilor interesati in dezvoltarea turismului, care au coalizat in
vederea definitivarii unei viziuni strategice comune asupra obiectivelor si directiilor de dezvoltare a
turismului in Republica Moldova, astfel incat acesta sa devind un sector competitiv,dezvoltat
armonios si rezilient in fata riscurilor si provocarilor cauzate de factori externi.

Capitolul II
ANALIZA SITUATIEI

Sectiunea 1
Tendinte globale
In ultimele sase decenii, turismul a fost unicul sector de activitate economici, care a avut o
crestere aproape neintreruptd, in pofida unor socuri ocazionale, extinzandu-se, diversificandu-se si
devenind unul dintre cele mai mari sectoare, cu cea mai rapida crestere la nivel mondial. In aceasti
perioadd, au aparut multe destinatii noi, creand concurenta destinatiilor traditionale preferate din
Europa si America de Nord. Sosirile turistilor internationali au crescut la nivel mondial de la 25
milioane in 1950 la 278 milioane in 1980, 674 milioane in 2000 si 1,46 miliarde Tn 2019. Dupa patru



ani de la inceputul pandemiei COVID-19, sosirile turistilor internationali au atins nivelurile anului
2019, desi Inca exista un context economic si geopolitic dificil.

Printre factorii de crestere se numara reglementarea transportului aerian, initiatd in anii 1970
in SUA, eficientizarea consumului de combustibil, preferintele consumatorilor pentru preturi
accesibile in detrimentul unor servicii considerate a fi de lux si dezvoltarea fara precedent a
comertului electronic. In consecinta, zborurile low-cost au devenit extrem de populare la inceputul
mileniului, inclusiv si datorita eforturilor de pionerat al anumitor companii aeriene cum ar fi
Southwest Airlines in SUA, Ryanair in Europa si AirAsia in Asia de Sud-Est.

Inainte de pandemia de COVID-19, turismul mondial reprezenta un sector-cheie al
economiei globale, contribuind cu aproximativ 3,5 trilioane USD la PIB-ul mondial (circa 4% din
PIB global) *si generand 1,7 trilioane USD din venituri internationale, echivalentul a aproximativ
7% din exporturile globale de bunuri si servicii. Impactul pandemiei in 2020 a constituit una dintre
cele mai severe perturbari din istoria sectorului. Restrictiile de mobilitate au determinat o scadere de
peste 70% a sosirilor internationale, iar contributia directa a turismului la PIB s-a redus aproape la
jumitate, generand pierderi economice estimate la circa 2 trilioane USD. In 2024, odati cu
integrala la nivelurile pre-pandemice. Sosirile internationale au atins aproximativ 1,4 miliarde,
reprezentdnd ~ 99% din volumul anului 2019. Veniturile din turism international au depasit 1,6
trilioane USD, situandu-se peste nivelurile pre-pandemice in termeni reali, sustinute de o cerere
turisticd robusta si de cresterea cheltuielilor medii per turist. Mai multe state au depasit performantele
din 2019 la capitolul venituri din turism, beneficiind de politici eficiente de gestionare a crizei,
diversificarea ofertei turistice si accelerarea investitiilor in infrastructurd. Printre acestea se numara
Qatar, Arabia Sauditd, Albania, Serbia si alte destinatii emergente care si-au consolidat vizibilitatea
internationald. In paralel, marile piete emititoare — precum Germania, Statele Unite, Franta si Italia
— au Inregistrat niveluri ale cheltuielilor turistice cel putin egale cu cele dinainte de pandemie,
contribuind decisiv la redresarea sectorului la nivel global.

Figura nr. 1 Evolutia indicatorilor principali pentru industria mondiala a turismului
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Procesul de recuperare a fost afectat de factori precum inflatia, preturile la combustibil si
alimente, riscul de recesiune, criza energetica si razboiul din Ucraina — factori care continud sa
genereze incertitudini pentru industria turistici mondiald. In acest sens, pandemia si razboiul din
Ucraina au evidentiat atat problemele de ordin sistemic, cat si problemele de conjuncturd care
afecteaza industria turismului.

20 THE ECONOMIC CONTRIBUTION OF TOURISM AND THE IMPACT OF COVID-19
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Expansiunea turismului international din perioada pre-pandemica este asociatd cu o amprenta
ecologicd de proportii, favorizand dezvoltarea turismului intern si regional, activitatile la aer liber
cu minima intruziune in mediul ambiant. In acelasi timp, dependenta tirilor mici de incasarile de
export din turism creeaza cerere pentru politici directionate spre cresterea rezilientei fata de socurile
de ordin epidemiologic, sanitar si economic. Sustenabilitatea si rezilienta au devenit astfel
laitmotivul lectiei insusite ca urmare a crizei pandemice si cea provocatd de razboiul din Ucraina.

Sectiunea a 2-a
Evolutia turismului in Republica Moldova

Anul 2024 a marcat un moment de cotiturd in industria turismului din Republica Moldova,
inregistrand un numar record de 555,9 mii de excursionisti si turisti, evidentiind o crestere
semnificativa in comparatie cu anii precedenti. Aceasta tendinta ascendenta a fost sustinutd de o
diversificare a activitatilor turistice, cuprinzand atat turismul receptor, cat si cel emitétor, intr-o gama
larga de destinatii populare. Astfel, 254 mii turisti strdini (53,6%) au fost raportati de unitatile de
cazare in anul 2024, dintre care 67,6 mii (cu 55,1% mai mult fatd de anul 2023) de cetateni straini
au vizitat Republica Moldova prin intermediul agentiilor de turism.?! In 2024, oaspetii tarii noastre
in cadrul turismului receptor au provenit din Romania (67,2%), Italia (13,5%), Ucraina (3,3%),
Germania (2,1%) si Turcia (2,0%) (vezi Figura 2). Intre timp, 5,7 milioane cetiteni striini au
traversat frontiera de stat si au rezidat in tard Intre 1 si 90 zile. Totodata, 91,3 mii turisti au participat
la turismul intern. Tot in aceastd perioadd, 396,9 mii moldoveni au calatorit prin intermediul
agentiilor de turism peste hotarele tarii (turism emitétor), cele mai populare destinatii pentru cetatenii
moldoveni fiind Turcia (45,9%), Bulgaria (19,0%), Egipt (12,1%), Romania (9,6%) si Grecia
(5,2%).

Figura nr.2. Turismul receptor organizat de agentiile de turism si tur-operatori, pe tari de origine
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Sursa: BNS

Generalizand numarul total de excursionisti si turisti in si din Republica Moldova, acesta a
constituit pe parcursul anului 2024 — 555,9 mii persoane, o cifrd record pentru agentiile de turism.
Dintre care, 67,6 mii vizeaza turismul receptor, 91,3 mii — turismul intern si 396,9 mii — turismul
emitator. Concomitent, incasdrile agentiilor de turism si turoperatorilor au totalizat 4 622,1 mil. lei
(cu 10,4% mai mult fata de anul 2023), din care: din turismul receptor — 66,5 mil. lei (+45,8%), din
turismul emititor — 4 343,0 mil. lei (+10,7%), din turismul intern — 212,6 mil. lei (-1,5%).?*

Situatia descrisa supra, nu reflecta evolutia industriei turismului dintr-o perspectiva istorica.
Astfel, daca privim lucrurile prin aceasta optica (Figura nr. 3), putem constata ca din perspectiva
istoricd, exista un nucleu al industriei turistice sovietice, alimentatd de vizitatori din Ucraina si

Zhttps://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/40%20Statistica%20economica 11
%20TUR__TURO030/?rxid=aflbdd19-60e4-4712-8f44-bbf70fe6e524

22 hitps://statistica.gov.md/ro/activitatea-turistica-a-agentiilor-de-turism-si-turoperatorilor-in-anul-2024-

9491 _61657.html




Federatia Rusa, care, si-a epuizat potentialul datorita crizei financiare din 1998. Turismul receptor
in Republica Moldova a demonstrat o tendinta activa de crestere, incepand cu anul 2014, odata cu
semnarea AA RM — UE, dar si datoritd eforturilor consistente de marketing si promovare a
Republicii Moldova ca destinatie turisticd, odatd cu lansarea brandului turistic de tara ,,Pomul
Vietii”. Pana in 2019, turismul intern si-a mentinut o evolutie stabila, dupa care, a inceput o perioada
activa de ascensiune, care si-a atins apogeul Tn 2022.

Figura nr. 3 Evolutia numarului de calatori deserviti prin intermediul agentiilor de turism
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Criza pandemica, caracterizatd prin restrictii de célatorie la nivel mondial si o perioada de
lockdown in primavara anului 2020 a curbat tendinta ascendenta a turismului receptor. Grupurile
vulnerabile din industria turismului, precum angajatii si angajatorii din sectorul HORECA, lucratorii
din agentiile de turism, pensiuni, vindrii, au fost puternic afectate de pierderile de locuri de munca
si de venituri. Industria turismului din Republica Moldova a fost ,,salvatd” in acea instantd de
turismul intern care, in lipsa alternativelor extra-frontaliere, a capatat un impuls proaspat. Este
remarcabil faptul cd, in pofida recuperarii turismului receptor in perioada post-pandemica (+240,7%
reprezinta cresterea din 2024 fata de 2019), turismul intern si-a continuat ascensiunea atingand
pentru prima oard cota maximala de 123,5 mii turisti locali in 2022, perioada urmata de o temperare
(+97,9% crestere In 2024 fata de 2019). Aceasta denota o schimbare esentiala a comportamentului
de consum intern de servicii turistice. Totodata, pierderile ca si numar a turistilor originari din
Polonia, Germania, Austria, Marea Britanie si Federatia Rusa, au fost compensate cu castiguri
substantiale de turisti din Romania si Italia. La fel, numarul de turisti in cadrul turismului emitator a
depasit nivelul nregistrat pand la pandemie (+27,8% crestere in 2024 fata de 2019).

Din punct de vedere al incasarilor din turism, volumul inregistrat in 2024 de catre agentii de
turism si tur-operatori este superior celui din perioada pre-pandemica, reprezentand o crestere de
84%. Totusi, cresterea se datoreaza turismului emitdtor (+89% fatd de 2019) si turismului intern



(+58% fatd de 2019), In timp ce volumul incasarilor din turismul receptor inca nu a recuperat nivelul
anului 2019, fiind in scidere cu 19%.%

De mentionat, cd datele statistice raportate de catre agentiile de turism nu reflecta decat o
parte din realitate. Luand 1n considerare ca, comertul electronic a facilitat deplasarile célatorilor fara
intermedierea agentiilor de turism, cifrele reale atat pentru turismul receptor, cat si cel emitator sunt
considerabil mai mari. Astfel, potrivit informatiilor de la Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera (Figura nr. 4), numarul cetatenilor care au intrat in Republica Moldova in 2024 a fost de
5.7 milioane de persoane, adicd de 84 ori mai mult decat au vizitat tara prin intermediul tur-
operatorilor. Dintre acestia, 3 milioane au stat mai mult de o singura noapte in Republica Moldova
(dar mai putin de 90 de zile), ceea ce potential ii calificd drept turisti**. Aproximativ aceeasi imagine
ne-o ofera si datele despre turismul emitator. Numarului moldovenilor plecati peste hotare in 2024
a fost de 3,9 milioane persoane, adica de 10 ori mai mult decat numarul de cetdteni, care au procurat
foi turistice prin agentiile de turism.

Recunoscand lacunele de raportare statistica, numdrul de 3 milioane de cetéteni strdini, care
au intrat pentru o perioada de 1 zi si pana la 90 de zile este puternic ,,influentat” de numarul
moldovenilor care detin cetatenie romana si care traverseaza frontiera de stat (in ambele sensuri) in
alte scopuri decat cele turistice. De asemenea, in 2023 au fost inregistrate 2,3 milioane traversari ale
frontierei de stat pe directia de intrare din Ucraina in Republica Moldova. Numarul turistilor straini
cazati in structurile de cazare este mai aproape de adevar, insa, tindnd cont de faptul ca circa 25%
din innoptiri revin sectorului particular (de tip Airbnb)*
diapazonul de 250-500 mii turisti care au vizitat Moldova in 2024.

, se estimeazad ca cifra reald este in

Figura nr. 4 Evolutia numarului de calatori care au traversat frontiera de stat
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Analizand dinamica sosirilor si plecarilor in si din Republica Moldova, se observa aceleasi
tendinte ca si in cazul turistilor ,,oficiali” — socul pandemiei care a survenit in 2020 si recuperarea
graduald care 1-a urmat. Se remarcd 1nsa o schimbare structurald — numarul cetatenilor moldoveni
care au iesit din Republica in 2024 este de 3,9 milioane, cu 31,6% sub nivelul de 5.8 milioane din
anul pre-pandemic 2019, in timp ce numarul vizitatorilor strdini in 2024 este de 5.7 milioane — cu
26,4% mai mult decét in anul pre-pandemic 2019 cand numarul acestora a fost de 4.5 milioane.
Totusi, daca tinem cont de faptul ca printre vizitatorii straini se numara aproximativ 1 milion de
refugiati ucraineni, numarul vizitatorilor strdini in 2023 abia l-a egalat pe cel din perioada pre-
pandemicd. Astfel, cu referire la anul 2024 putem constata cad sectorul turismului si-a recastigat in

23 BNS, Activitatea turisticd a agentiilor de turism si turoperatorilor n anul 2024
24 Potrivit informatiei IGPF pentru 2022
25 AIRDNA Marketminder, https:/www.airdna.co/




proportie de 100 % pozitiile din perioada pre-pandemicd, precum majoritatea statelor europene.

Rézboiul declangat de Federatia Rusa in Ucraina reprezintd un factor major de risc pentru evolutia
turismului in regiune. Conflictul a generat un climat de nesigurantd care afecteazd inclusiv Republica
Moldova, descurajand turistii si limitand investitiile strdine in sector. Multi vizitatori au evitat zonele
percepute drept instabile, orientdndu-se catre destinatii mai sigure, ceea ce poate reduce fluxul de turisti catre
Republica Moldova. In 2022, afluxul masiv de refugiati ucraineni — cea mai mare strimutare de persoane
din Europa dupi al Doilea Rizboi Mondial — a atras atentia internationald asupra Republicii Moldova
datorita eforturilor sale umanitare. Numeroase hoteluri si pensiuni au oferit refugiatilor spatii de cazare
gratuite sau subventionate.

Pe langd aceste factori conjuncturali, structura pietei turistice rdmane dezechilibrata:
agentiile se concentreaza predominant pe turismul emitator, in timp ce turismul receptor este foarte
redus. In ultimul deceniu, raportul dintre turistii straini adusi de tur-operatori si cetitenii moldoveni
care cumpdra pachete in straindtate este de 1:12 — o situatie care limiteazd dezvoltarea industriei
locale, Intrucat agentiile actioneaza in principal ca intermediari pentru operatorii din afara tarii.

Sectiunea a 3-a
Impactul macroeconomic al industriei turismului

Impactul macroeconomic al industriei turismului este multi-dimensional (Figura nr. 5). Din
start, veniturile agentiilor de turism si a agentiilor tur-operatoare, care au constituit 3.9 miliarde lei
in 2023 si provin in proportie de 94% din turismul emitétor, le revin 1.3% din PIB. Pe langd acestea,
sunt relevante veniturile din activitdtile economice conexe care, conform uzantelor Organizatiei
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (in continuare - OCDE), se clasifica in activitati direct
legate de turism (transportul aerian, cazarea) si partial legate de turism (restaurantele). Cu referire
la acestea, mentiondm ca venitul aferent transportului aerian a fost de 4.5 miliarde lei in 2023,
veniturile unitatilor de cazare — de circa 1 miliard lei, iar incasdrile restaurantelor — de 6 miliarde lei.
Bineinteles, restaurantele nu deservesc doar turisti, nsd legatura dintre cifra de afaceri a
restaurantelor si numarul de calatori in cadrul turismului receptor este stransa. De exemplu, Tn 2020,
ca urmare a diminuarii numarului de calatori cu 65%, s-a observat o diminuare paralela a veniturilor
restaurantelor cu 68%. Per total, ponderea turismului si a industriilor conexe acestuia in PIB
oscileaza in jurul valorii de 3% (cu exceptia anilor afectati de criza pandemica).

Totodatd, este semnificativ impactul turismului asupra balantei de plati, care califica
cheltuielile nerezidentilor in Republica Moldova drept export de servicii, iar cheltuielile
moldovenilor plecati in vacanti peste hotare drept import de servicii. In pofida faptului ca numarul
de turisti moldoveni in cadrul turismului emitdtor depaseste cu mult numarul de vizitatori in cadrul
turismului receptor, soldul incasarilor si platilor aferente turismului este pozitiv, ajungind sa
constituie 138,3 milioane dolari SUA in 2023. Volumul incasarilor de la nerezidenti a constituit
661,2 milioane dolari SUA, iar volumul platilor — 522,9 milioane dolari SUA. In structurd, 28% din
volumul incasat revine cheltuielilor de afaceri, iar 72% sunt cheltuieli personale, inclusiv pe servicii
de sanatate (7%), educatie (12%) si odihnd (52%). Concomitent, 37% din platile efectuate de
moldoveni 1n exterior sunt cheltuieli de afaceri, iar 63% - cheltuieli personale. Cele din urma constau
din cheltuieli de sanitate (6%), educatie (13%) si odihni (44%)2°.

26 BNM, Balanta de plati
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Figura nr. 5 Impactul macroeconomic al industriei turismului
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In conditiile actuale, potentialul de creare a locurilor de munca in industria turismului si
sectoarele conexe nu este valorificat suficient. In 2023, agentiile de turism si tur-operatorii inglobau
1280 de angajati, in timp ce in industriile conexe activau 19460 angajati, inclusiv: 678 in transportul
aerian, 1996 in unitatile de cazare, iar majoritatea — 16184 in restaurante si alte servicii de
alimentatie. In suma, angajatii din turism si industriile conexe reprezinta circa 2,7% din numarul
total de angajati in Republica Moldova. Totusi, impactul turismului receptor si a turismului intern
asupra campului muncii nu se reduce la numarul de angajati din sector. In virtutea consumului
agregat pe care il amplifica incasarile de la nerezidenti, turismul contribuie la cresterea volumului
de vanzari (respectiv si a cererii de fortd de muncd) pentru sectoarele care genereazd inputuri —
agricultura, industrie alimentara, transport, constructii, industrii creative, etc.

Efectul multiplicator al turismului in Republica Moldova nu este studiat in profunzime, insa
practicile internationale din tarile unde turismul joacad un rol important in economie denotd faptul
cd, pe langa consumul direct (transport, cazare, alimentatie, agrement), turismul contribuie si la
consumul indirect (de catre agentii economici si angajatii din domeniu). La randul sdu, consumul
indirect creeaza un efect in cascada, generand venituri si locuri de munca in alte sectoare economice,
cum ar fi cel al constructiilor, comertului cu amanuntul, transportul local etc. Acestea din urma
reprezinta efecte induse de dezvoltarea turismului. Grosso modo, varii studii empirice (Mazumder,
Al Mamun, Al-Amin, & Mohiuddin, 2012) au demonstrat cu elocventd ca fiecare dolar cheltuit in
cadrul turismului receptor duce la cresterea veniturilor populatiei cu 1 dolar si la cresterea productiei
cu 2 dolari. Mai mult ca atat, fiecare milion de dolari incasat din turismul receptor conduce la crearea
a 30-80 locuri de munci in economia national. %’

27 Pentru o cronologie a cercetirilor in domeniu a se vedea (PDF) Economic Impact of Tourism - A Review of
Literatures on Methodologies and Their Uses: 1969-2011 (researchgate.net)
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Prin urmare, este crucial sa subliniem efectul dezvoltarii industriei turismului — in spetd a
turismului receptor, asupra altor sectoare economice ale caror crestere este indusd de cresterea
numarului de cetateni strdini care viziteaza Republica Moldova. Concomitent, este necesar sa
recunoastem valoarea turismului intern atat din perspectiva dezvoltarii regionale in Republica
Moldova, cat si in calitate de factor de stabilizare in perioadele de acalmie.

Sectiunea a 4-a
Competitivitatea externa

Competitivitatea externd a turismului depinde de o multitudine de factori. Astfel, oferta
turistica diversificatd este unul din pilonii de dezvoltare a turismului, Insa dorinta de descoperiri si
drumetie scoate in evidentd si alti factori de succes cum ar fi: siguranta, accesul, comoditatea si
sustenabilitatea. Forumul Economic Mondial (FEM) propune un cadru de evaluare a dezvoltarii
turismului bazat pe 17 piloni care stau la baza Indicelui de Dezvoltare a Turismului si sunt grupati
in 5 sub-indicatori: a. mediul permisiv; b. politicile stimulatorii; c. infrastructura; d. oferta turistica;
si e. sustenabilitatea (vezi Figura nr. 6). Din punct de vedere metodologic, existd o stransa corelare
intre locul tarii in clasamentul propus de FEM si numadrul efectiv de excursionisti si turisti
internationali care viziteaza tara (FEM, 2024).

Liderul clasamentului mondial in 2024 sunt SUA, urmate de Spania, Japonia si Franta,
completeaza lista celor mai atractive destinatii turistice datoritd mediului de afaceri permisiv si a
standardelor de calitate, politicilor stimulatorii, accesului la rutele internationale, capacitatilor de
cazare pentru orice gust, ofertei turistice diversificate si a grijii pentru mediul ambiant si populatie.
Republica Moldova, cu un scor de 3,53 din maximum 7 puncte, ocupa pozitia 88 in acest clasament,
in scddere cu 11 trepte fatd de editia anterioard a clasamentului si cu 29 de trepte mai sus decat in
editia din 201728, In plan regional, Republica Moldova se regiseste printre tarile din Balcani si
Europa centrala si de Est — regiune a carei lider este Polonia cu pozitia 27 din clasamentul mondial.
Romania (pozitia 43 in clasamentul mondial) este a cincea tard din regiune, Republica Moldova
ocupand pozitia 11, la egalitate de puncte cu Macedonia de Nord si in avans fatd de Bosnia si
Hertegovina.

Figura nr. 6 Cadrul de evaluare a dezvoltarii turismului
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In linii mari, performanta Republicii Moldova in 2024 (scor 3,53 puncte) a fost comparabila
cu cea a tarilor din regiune (scor mediu 3,81). La fel ca si in restul regiunii, mediul permisiv este
acceptabil cu un scor de 4,9 puncte fata de media regionala de 5,1 puncte, In timp ce infrastructura
si oferta turistica sunt lacunare. Scorul mediu pentru infrastructura turistica din Republica Moldova
este de 2,4 puncte (fatd de 3,3), iar scorul mediu pentru oferta turistica — 1,3 puncte (fata de 1,9).
Doar din punct de vedere al sustenabilitétii turismului, tara noastra se incadreaza in media regionala,
avand un scor de 4,0 fatd de media regionald de 4,1. In ceea ce priveste politicile stimulatorii,
Republica Moldova are scorul 4,2 puncte (fatd de 4,6 media pe regiune).

28 FEM, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017
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Figura nr. 7 Performanta dezvoltarii turismului in comparatie cu media regionala
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Tabel nr. 1. Indicele de dezvoltare a turismului in 2024

e a Balcanii si
Pozitia in ’

clasamentul Indice Piloni de. dezvol.tare Moldova Europva . Diferenta
. a turismului centrala si ’
mondial 3
de est
90 Mediul Mediul de afaceri 3.56 425 -0.69
50 permisiv Siguranta si securitatea 5.8 6 -0.2
30 Sanatate si igiend 5.85 5.81 0.04
55 Resurse umane 4.15 4.27 -0.12
64 Nivelul TIC 5.02 541 -0.39
Politici Prioritizarea
101 ) .. ) ) 3.5 431 -0.81
stimulatorii turismului
Deschiderea
81 JoSereered 3.57 4.45 -0.88
internationala
Competitivitatea de
31 petitty 5.38 4.95 0.43
pret
92 Infrastructura Transportul aerian 2.6 3.01 -0.41
82 Transportul terestru 2.95 3.68 -0.73
94 Servicii turistice 1.64 331 -1.67
113 Oferta turistici = Resurse naturale 1.36 2.12 -0.76
108 Patrimoniul cultural 1.25 1.82 -0.57
106 Resurse non-agrement 1.24 1.81 -0.57
Sustenabilitatea Sustenabilitatea
51 ) ) e 4.48 491 -0.43
turismului ecologica
80 Rezilienta
anela 3.99 4.19 0.2
socioeconomica
71 Presiunea si impactul
onea st impacty 3.58 3.1 0.48
cererii
88 TTDI 3.53 3.81 -0.28
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Pilonul I. Mediul de afaceri

Din punct de vedere al mediului de afaceri (scor 3,56), pentru industria turismului sunt
relevante aspectele ce tin de drepturile de proprietate, regulile referitoare la investitiile strdine
directe, probitatea cadrului legislativ de a solutiona litigii si de a ataca actiunile guvernarii, povara
administrativa, previzibilitatea reglementarilor, povara fiscald, accesul la finantare al IMM si
perceptia coruptiei. Or, deficientele Republicii Moldova la acest capitol tin anume de sistemul de
justitie si de coruptia endemica (Figura nr. 8). Pe de alta parte, atuurile Republicii Moldova, chiar
daca putine la numar, se refera la facilitatile pentru investitiile straine directe, regimul fiscal favorabil
si accesul relativ bun la finantarea IMM. Deocamdati, se constati cd Republica Moldova a avansat
de la pozitia 120 in 2019 la pozitia 76 in 2024 (din 180 de tari) in clasamentul mondial privind
Indicele Perceptiei Coruptiei, imbunititindu-si gradual scorul de la 32 pani la 43.%°

Figura nr. 8 Performanta mediului de afaceri si a perceptiei coruptiei
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Potrivit anchetei structurale a intreprinderilor pentru 2023%°, in industria turismului din
Republica Moldova activeazd 2602 intreprinderi, a céror activitate de baza tine in mod predominant
de turism (agentii turistice, hoteluri si transportatori avia) sau n mod partial (restaurante). Din acest
numadr, 15 sunt companii aeriene, 267 - hoteluri si alte facilitati de cazare, 1898 - restaurante si 422
-agentii turistice. In dinamici se poate constata ci numarul de companii de transport avia a scazut
cu 25% fatd de 2014, de la 20, la doar 15, iar retragerea de pe piata Republicii Moldova a companiei
low-cost WizzAir In 2022 si revenirea acesteia in 2024 a demonstrat cat de susceptibila este industria
turismului la astfel de decizii. In acelasi timp, numarul agentilor economici din sectorul hotelier a
crescut cu 184% (de la 94 in 2014), in special din contul dezvoltarii pensiunilor si a turismului rural
a cdror numadr s-a triplat pe parcursul acestei perioade. Numarul de agentii turistice si tur-operatori
a crescut cu 31% (de la 321 in 2014), iar numarul de restaurante a crescut cu 48% (de la 1284 in
2014).

Pilonul 1. Siguranta si securitatea

La capitolul siguranta si securitate Republica Moldova se pozitioneaza destul de bine (scor
5,8 puncte), plasandu-se printre cele mai sigure state din punct de vedere al expunerii la acte teroriste
si la crima organizatd. Statistica omuciderilor si siguranta plimbarilor nocturne este de asemenea

2 Transparency International, Indicele Perceptiei Coruptiei, 2024
30 BNS, Principalii indicatori ai activitatii intreprinderilor pe activitati economice, 2014-2023
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foarte favorabild dezvoltarii turismului. Totusi, este necesar s mentiondm ca razboiul declansat de
Federatia Rusa 1n Ucraina, stat vecin cu Republica Moldova, afecteazd negativ turismul receptor,
lucru care nu este captat in clasificatorul FEM.

Astfel, in conformitate cu estimarile efectuate de UN Tourism pierderile potentiale pentru
industria mondiald a turismului ar putea sa constituie circa 14 miliarde dolari SUA, iar Republica
Moldova se numiri printre statele afectate in mod nemijlocit®!. Aceasta se intAmpla din urmaitoarele
motive:

* Diminuarea numarului de vizitatori in cadrul turismului receptor. Aproximativ 11.3%
din cetatenii straini care au vizitat Republica Moldova in ultimii 10 ani au fost din Federatia Rusa,
iar 9.3% din Ucraina. De mentionat ca, potrivit statisticii turismului, numarul ucrainenilor care au
vizitat Republica Moldova in 2022 a fost triplu fatd de anul precedent, iar numarul turistilor din
Federatia Rusa a scazut cu 66% 1n comparatie cu 2021.

= Periclitarea transportului aerian in si din Republica Moldova. Numarul de zboruri Inspre
si din Republica Moldova a scizut cu 28% in 2022 fatd de 2019 (an pre-pandemic).>? In tandem cu
agresiunea militard a Federatiei Rusa in Ucraina si inchiderea temporara a spatiului aerian, aceasta
a determinat unele companii aeriene sa retraga cursele de pe Aeroportul International din Chisinau.
Totodata, in 2024 situatia s-a schimbat drastic — numarul aterizarilor si decolarilor in Republica
Moldova a crescut cu 32% in martie 2024 in comparatie cu 2023 recuperand pierderile anterioare;

= Cresterea riscului deplasirilor in Europa pentru calitorii din Asia si America.
Scenariile prognozate UN Tourism pentru 2022 prevedeau un declin al sosirilor internationale la
nivel mondial 1n limitele a 50-63% fata de 2019 din cauza confidentei joase cu privire la conditiile
de securitate. Tarile europene, dar mai ales tarile vecine Federatiei Ruse si Ucrainei au fost printre
cele mai afectate din acest motiv (Figura nr. 9)*3. Desi, la moment riscurile s-au atenuat, volatilitatea
situatiei din tara vecind este in continuare o sursd de risc;

= Majorarea costurilor aferente calatoriilor. Periclitarea exportului de cereale din cauza
actiunilor de razboi din Ucraina si criza energetica mondiala orchestratd de Federatia Rusa au condus
la scumpiri in lant la produsele alimentare si combustibil, afectdnd astfel preturile pentru serviciile
de transport si alimentare publica.

Figura nr. 9 Frecventa zborurilor in tarile europene
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Sursa: Eurocontrol

3LUNWTO, Impact of the Russian offencive in Ukraine on international toursim
32 Eurocontrol Aviation Intelligence Unit. Performance 2022 — Outlook 2023, European Aviation Overview 2024
33 UNWTO, Impact of the Russian offencive in Ukraine on international toursim
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Pilonul 111. Sanatate si igiend

Ca efect al crizei pandemice, care a afectat profund industria mondiala a turismului in anii
2020-2021, sandtatea si igiena au devenit un pilon fundamental al dezvoltarii turismului. Printre
indicatorii relevanti pentru sectorul turismului se numara accesul la apa potabild si sisteme de
canalizare, numarul de medici si paturi spitalicesti, accesul la servicii medicale si incidenta
maladiilor transmisibile. Republica Moldova se pozitioneaza bine la acest capitol, avand un scor de
5,85 puncte, putin sub media regionala.

Totodatd, este necesar de mentionat ca pandemia COVID-19 a alterat semnificativ
comportamentul de consumator. Astfel, potrivit celui mai popular motor de cdutare a facilitatilor de
cazare, 79% din calatori afirma ca sunt dispusi sd ia mai multe masuri de precautie.

In Republica Moldova disponibilitatea serviciilor medicale si, in special, a celor
stomatologice, a favorizat dezvoltarea unei piete emergente pentru turismul receptor si anume cea a
,vacantelor dentare”. Catalizatorul dezvoltarii acestui segment de piata a fost diaspora
moldoveneasca care, cunoscand standardele de calitate si preturile locale, preferau sa-si trateze dintii
acasa, combinand tratamentul cu vizitarea rudelor si prietenilor. Inspirate de dinamica pozitiva a
clientelei, clinicile dentare au inceput sd ofere servicii specializate pentru cetdtenii straini, oferind
suport pentru identificarea oportunitatilor de cazare, transport, agrement, traducere.

Totusi, este necesar de mentionat ca turismul dentar s-a profilat in calitate de ,,mina de aur”
la inceputul mileniului, iar tari precum Ungaria, Croatia, Bulgaria si Turcia au reusit sd devina
destinatii obisnuite pentru pacienti din Marea Britanie, Austria, Germania, Elvetia, SUA si Canada®.
Alte domenii de perspectiva pentru turismul medical sunt: chirurgia plastica, fertilizarea in vitro si
serviciile oftalmologice.

Pilonul IV. Resurse umane

In comparatie cu tarile din regiune, Republica Moldova are o performanti relativ buni in
ceea ce priveste capitalul uman, acumuland un scor de 4,15 puncte (fatd de media regionald de 4,27).
Aceasta se datoreaza mai ales faptului ca, la nivel de tara, dispunem de o prevalenta inalta a studiilor
universitare, un sistem educational orientat spre a satisface necesitatile pietei, practici de angajare si
concediere conforme cu standardele internationale si o flexibilitate in ceea ce priveste incadrarea in
campul muncii. Totodata, In opinia agentilor economici din sectorul turismului, existd lacune la
capitolul accesului la fortd de munca calificatd pe anumite segmente si o productivitate a muncii
scazuta.

In industria turismului sunt angajati 20138 salariati, dintre care in activititi preponderent

turistice circa 3954 (inclusiv 678 in transport aerian, 1996 in hoteluri si facilititi de cazare si 1280
in agentii de turism). Din angajatii activitatilor partial turistice fac parte lucratorii din domeniul
restaurantelor si a altor servicii de alimentare publica — 16184 persoane. Este remarcabil ca in jur de
2/3 din angajatii din domeniul turismului sunt femei (63% in 2023) si doar 1/3 barbati (37%).
Cele mai mari salarii medii lunare brute sunt in domeniul transportului aerian — 34,9 mii lei, dar tot
aici se manifestd cel mai mare decalaj de gen, femeile (majoritatea insotitoare de bord) avand un
salariu care reprezinti doar 58% din salariul barbatilor (majoritatea piloti). In hoteluri si agentii de
turism, salariul mediu lunar este aproximativ 10 mii lei, diferenta de gen fiind nesemnificativa. in
restaurante se castigd mai putin (cel putin nominal) — circa 7 mii lei, iar diferentele de gen sunt ceva
mai accentuate. Barbatii angajati in serviciile de alimentatie publica castiga lunar circa 6.6 mii lei,
in timp ce femeile — doar 5.7 mii lei (vezi Figura nr. 10).

34 DentaVacation.com. Dental Work Abroad: Expert Guide, 2022
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Figura nr. 10 Costul muncii in industria turismului
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Productivitatea muncii®> diferd semnificativ in functie de intensitatea utilizirii capitalului
uman. In agentiile de turism fiecare angajat aduce incasari de 28 lei, insa costul de baza il formeaza
pachetele turistice procurate de la parteneri in cadrul turismului emitator, prim urmare valoarea
addugata este foarte mica. La fel si in transportul aerian, incasarile de circa 19 lei per angajat sunt
echilibrate de cheltuielile de arenda a flotei aeriene, mentinere si combustibil. In hoteluri si
restaurante productivitatea muncii este de 5,7 si 5,5 lei per angajat.

Sub aspect cantitativ oferta educationald, atat pentru muncile de calificare joasa cat si pentru
cele de calificare inalta, este suficientd. Astfel, invatamantul profesional tehnic (nivelul 3 si 4
ISCED) pregateste suficiente cadre pentru industria turismului (3300 elevi au absolvit in 2022 in
domeniul ,,Servicii hoteliere, restaurante si alimentatie publica” si 308 in domeniul ,,Calatorii, turism
si agrement”), iar standardele ocupationale care stau la baza curriculei este necesar de a fi ajustate
la cerintele pietei. In cadrul invataimantului superior (ciclul I si II), la specialitatea ,Servicii
Hoteliere, Turism s1 Agrement” au absolvit 354 studenti cu licenta in ,,Servicii publice”. Tindnd cont
de faptul cd capacitatea pietei este de cca 19 mii locuri de munca, sistemul educational permite
reinnoirea cadrelor in industria turismului o data la 11 ani.

Pilonul V. Nivelul TIC
In ultima decada comertul electronic a fost unul din factorii principali de crestere a turismului
la nivel mondial. Zborurile low-cost, optiunile de cazare de tip Airnbnb, serviciile de taximetrie de
tip Uber, serviciile de alimentatie de tip Glovo s-au dezvoltat in tandem cu comertul electronic de
indata ce platformele mobile au devenit la indemana tuturor.

35 Cifra de afaceri raportati la costul muncii
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Republica Moldova este bine pozitionata si din acest punct de vedere, dispunand de acoperire
mobild si o penetrare a internetului de banda largd de aproape 100%. De asemenea, Republica
Moldova ocupa locul 3 in lume in clasamentul tarilor cu cel mai ieftin internet fix Tn banda larga, cu
un abonament mediu lunar de 7.03 dolari SUA pe luna*. In Republica Moldova practic nu exista
intreruperi de electricitate, iar 76% din populatie utilizeaza activ internetul. Respectiv, scorul tarii
din punct de vedere al dotarii cu tehnologii informationale si comunicatii (TIC) este de 5,02 puncte,
un pic sub nivelul regional. Utilizarea platformelor digitale pentru accesul la serviciile de cazare,
alimentatie publica si transport sunt destul de inalte, capatand un impuls suplimentar de dezvoltare
pe durata pandemiei.

Cu toate acestea, capacitatea actorilor din domeniul turismului de a promova si digitaliza
oferta turistica ramane limitatd. Lipsa cunostintelor in domeniul marketingului digital, a resurselor
umane specializate si a unei strategii coerente de promovare digitald impiedicd vizibilitatea
internationala a Republicii Moldova ca destinatie turistica. Platformele digitale internationale sunt
putin utilizate, iar eforturile locale sunt fragmentate si ineficiente, ceea ce face ca potentialul turistic
al tarii sa ramana 1n mare parte necunoscut turistilor straini.

O directie de perspectiva pentru Republica Moldova este valorificarea potentialului turistic
al nomazilor digitali. La nivel mondial, circa 34 milioane de liber-profesionisti se identificd in
calitate de nomazi digitali, jumatate din ei provenind din SUA, fiind urmati de cei din Marea Britanie
(7%), Federatia Rusd (5%), Germania (4%) si Franta (3%)*’. Conform unui sondaj efectuat de
FlexJobs, provocarile tipice cu care se confruntd nomazii digitali sunt: identificarea unei surse Wi-
Fi sigure (42% din respondenti), identificarea unui spatiu optimal de munca (42%), oportunitéti de
socializare (35%), fusul orar (35%) si comunicarea pe serviciu (20%). Cea mai mare parte din
nomazii digitali célatoresc pe vize turistice, insd 45 de tari (printre care Germania, Estonia si
Romania) au inceput sa elibereze vize pentru nomazi digitali. Avantajul oferirii vizei este legalizarea
statutului si prelungirea duratei de sedere (de reguld vizele turistice nu oferd dreptul la munca si se
elibereaza pe o durata de 30 de zile).

Pilonul V1. Prioritizarea turismului

Scorul de 3,5 atribuit Republicii Moldova in clasamentul mondial al dezvoltarii turismului
reflectd in mare masuri realitatea zilei de ieri. Intr-adevir, cele doud documente strategice - Strategia
de dezvoltare durabila a turismului in Republica Moldova in anii 2003—2015 aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 1065/2003°8, cat si Strategia de dezvoltare a turismului “Turism 2020 aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 338/2014°, au expirat firi si-si ating3 finalitatea. Mai mult ca atit, urmare
a reformei administratiei publice centrale din 2017, sectorul s-a dezvoltat autonom, fara o politica
publicd aprobata si fara o institutie responsabila exclusiv de implementarea politicilor publice in
domeniu.

In contextul politicilor stimulatorii ale statului in domeniul turismului un rol primordial il
joaca promovarea brandului de tara. In 2014, Republica Moldova a dezvoltat un brand national
turistic reprezentativ si distinct — ,,Pomul Vietii. Descopera caile vietii” (Tree of Life: Discover the
routes of life)*’. Simbolul, pozitionarea si mesajul transmise de noua identitate vizuala turistici de
tara au fost dezvoltate in baza unei analize de marketing, a tendintelor internationale si a concurentei,
fiind implicat mediul de afaceri, comunitatea civica si expertiza internationala. In unele utilizari,

36 ANRCETI, Moldova detine locul 3 in lume cu cel mai ieftin Internet fix Tn bandi largs, 2023
37 Gitnux.com, Digital Nomad Statistics And Trends 2023

38 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77950&lang=ro

39 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=56010&lang=ro

40 https://pomulvietii.md/
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sloganul de tara a fost inlocuit cu apelul ,,Fii Oaspetele Nostru” (Be Our Guest), care a fost dezvoltat
ca o campanie de promovare si de activare si care a devenit larg utilizat atat de industrie cat si de
societate, consacrandu-se ca un atribut al brandului national. Desi ,,Fii Oaspetele Nostru” reprezinta
unul dintre ,,adevarurile de sprijin”, reprezentdnd céldura si intampinarea autentica a oaspetilor,
acesta nu este suficient de complet si distinctiv pentru a intruchipa in sine oferta nationala unicd a
turismului In Republica Moldova, fiind indicatd o reevaluare a sloganului de tard. Sloganul
,Moldova: un loc in care te regasesti” (A place to find yourself) a fost elaborat in contextul perioadei
pandemice, fara o implicare din partea industriei ce a condus la o utilizare precari a acestuia. In
final, campania ,,NeamPornit™*! a amplificat comunicarea privind oferta turistici a tirii citre
cetdteni, ceea ce s-a materializat In cresterea indicatorilor turismului intern In perioada pandemica
si post-pandemica. Sloganul s-a format pe baza urmatoarelor idei-cheie: perceptia externa a tarii,
Moldova nu este foarte cunoscuta international ca destinatie turistica, multi turisti vin fara asteptari
clare dar pleaca impresionati de ospitalitatea oamenilor, peisajele rurale pitoresti, vinariile locale, si
ritmul calm de viata, contrastele pozitive. Conceptul de ,,primitor” (cozy) evocd ideea de caldura
sufleteasca, confort, conexiune umana — toate fiind elemente pe care turistii le simt in contactul cu
localnicii, 1n satele moldovenesti sau la o cina intr-o crama.

Pilonul VII. Deschiderea internationala

Din punct de vedere al deschiderii internationale Republica Moldova are o performanta
neunivoca. Scorul de 3,57 puncte (semnificativ sub media regionald) este rezultatul unei pozitionari
foarte reusite din punct de vedere al regimului de intrare in tard pentru cetdtenii strdini si foarte
defectuoase din perspectiva numarului de acorduri aeronautice bilaterale, numarului de acorduri
comerciale regionale si a gradului de liberalizare a contului de capital. Astfel, cdlatorii din UE, CSI,
CEFTA, Marea Britanie, Australia, Coreea de Sud, Japonia nu au nevoie de viza, iar cetdtenii altor
state pot aplica la viza electronici, care insi presupune proceduri anevoioase. In ceea ce priveste
acordurile comerciale (precursoare ale turismului de afaceri), situatia este cat se poate de dinamica.
Republica Moldova este stat membru al Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC) si beneficiaza
de acorduri de comert liber cu UE si CSI. In afari de aceasta Republica Moldova e parte la acorduri
bilaterale de comert cu Turcia si Marea Britanie, negociind acorduri similare cu India, Egipt si China.
In ceea ce priveste contul de capital, acesta are o relevanti redusa pentru industria turismului, in
prezent existand doar o serie de restrictii la exportul de capital de catre cetdtenii Republicii Moldova.
Restrictii la importul de capital (investitii straine directe si investitii de portofoliu) nu exista. De fapt,
2022 a fost un an record pentru atragerea ISD in Republica Moldova, iar tinand cont de cursul de
aderare la UE, tendintele viitoare nu pot fi decat favorabile turismului.

La modul practic, un motiv de ingrijorare pentru industria turismului din Republica Moldova
reprezintd numarul de acorduri aeriene din care face parte tara noastrd. Reiesind din informatia
statistica, numarul companiilor aeriene care efectuau zboruri in si din Republica Moldova a scazut
de la 20 la 12 la finele anului 2022, iar odata cu retragerea de pe piatd a companiei low-cost WizzAir
in 2022 si situatia precard a operatorului national Air Moldova, situatia a devenit si mai dificila in
2023. Criza zborurilor a fost aplanata in 2024, odata cu revenirea partiala a companiei WizzAir si
intrarea pe piatd a unor operatori noi, cum ar fi Eurowings — subsidiara low-cost a companiei
Lufthansa. Or, in conditiile cand 43% din cetatenii strdini intrd in Republica Moldova pe cale
aeriand, previzibilitatea curselor aeriene este un element important in dezvoltarea turismului
receptor.

41 https://neampornit.map.md/
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Pilonul VIII. Competitivitatea de pret

Gratie paritdtii puterii de cumparare, Republica Moldova se claseaza favorabil in comparatie
cu tarile din regiune, intrunind un scor de 5,38 puncte fatd de media regionald de 4,95. Acest lucru
denota faptul ca pentru vizitatorii strdini, in special cei din vest, costul vietii In Republica Moldova
este mai ieftin in termeni relativi. Intr-adeviar, daci se ia in considerare preturile pentru arenda
spatiului locativ, doar in Macedonia de Nord si Bosnia si Hertegovina costul vietii este mai jos decét
in Republica Moldova (vezi Figura nr. 11). La fel, din punct de vedere al taxelor aeroportuare si al
pretului pentru carburanti pozitia Republicii Moldova este in general competitiva, iar pretul redus
pentru optiunile de cazare in sectorul privat (de tip Airbnb) face ca Republica Moldova sa fie o
destinatie foarte atractiva pentru calatorii si excursionistii economi.

Acest aspect, fiind comunicat intr-un mod inteligent, poate deveni un atu puternic pentru
industria turismului din Republica Moldova. Pandemia a schimbat comportamentul turistilor in
sensul cd, actualmente, se da preferinta ,,placerilor simple”, care se inscriu in conceptul de ,,acasa
departe de casa”. Astfel, 42% din turistii chestionati in 2023 opteaza pentru apartamente in loc de
hoteluri, iar 46% preferd sa ia masa la bucitirie in loc s meargi la restaurante. In ceea ce priveste
optiunile de agrement, un numar tot mai mare de calatori opteaza pentru drumetii sau alt gen de
odihni in sanul naturii, in loc de vizite la muzeu.*?

Figura nr. 11 Costul vietii in Republica Moldova in comparatie cu tarile din regiune
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Pilonul IX. Transportul aerian

Infrastructura transportului aerian a Republicii Moldova cedeaza mediei regionale intrunind
un scor de 2,6 puncte. Cu un numadr total de 4.142.413 de pasageri deserviti in 2024, aeroportul a
inregistrat o crestere spectaculoasa de 46,0% fata de anul 2023, ceea ce inseamna peste 1,3 milioane
de pasageri mai mult. De mentionat ca, desi restrictiile de circulatie legate de pandemie au disparut
complet la sfarsitul anului 2021, spatiul aerian al Republicii Moldova s-a inchis 1n februarie 2022 ca
urmare a razboiului declansat de Federatia Rusa in Ucraina. Ulterior, acesta a fost redeschis doar pe
directia vestica.

Cu toate acestea, conectivitatea Republicii Moldova la spatiul aerian international nu a suferit
modificari majore in aceastd perioada. In 2022 din Republica Moldova se efectuau curse aeriene in
48 de destinatii din 24 de tdri, ceea ce este chiar mai mult decat in 2019, cand din Aeroportul
International Chisinau se putea decola cétre 45 de destinatii din 23 de tari. Schimbdri in structura au
avut totusi loc: rutele cu destinatia Moscova si Sankt-Petersburg au fost inlocuite de doua destinatii

42 Booking.com, Simple pleasures: Going back to the essentials, 2023
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noi — Thilisi si Yerevan, ultima din ele fiind cu siguranta o escala pentru calatorii in si din Federatia
Rusa.

Pe parcursul anului 2024, pe Aeroportul International Chisindu si-au inceput operarea 7
companii aeriene noi, precum, Georgian Wings, Lufthansa, Skyvision Airlines, Air Anka,
Eurowings, Air Baltic si Mavi Gok Airlines, astfel consolidandu-se conectivitatea regionala si
internationala. Totodatd, orarul de zbor a fost completat cu 14 destinatii noi in reteaua sa: Budapesta,
Cologne, Riga, Istanbul Sabiha, Stuttgart, Hamburg, Enfidha, Manchester, Praga, Abu Dhabi,
Bruxelles Charleroi, Dortmund, Memmingen si Nuremberg. In anul 2025, Aeroportul International
Chisinau a anuntat venirea a doud noi companii aeriene: SkyUp Airlines si Transavia, o renumita
companie franceza low-cost ce adduga conexiuni importante cu Europa, cu extinderea retelei de
zboruri spre 10 destinatii noi: Bremen, Alicante, Thessaloniki, Palma de Mallorca, Katowice,
Copenhaga, Lyon, Paris Orly, Turin, Wroclaw.

Figura nr. 12 Fluxul anual de pasageri in Aeroportul International Chisinau
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Sursa: Autoritatea Aeronautica Civila (AAC)

Totodatd, e de mentionat, cd incepand cu data de 1 iulie 2023, au fost reduse taxele
aeroportuare, in special a taxei de dezvoltare de la 9 euro la 4,5 euro per pasager, precizand faptul,
ca vor urma descresteri suplimentare, astfel incat Republica Moldova sd devind un hub de trafic
aerian de interes pentru companiile avia low-cost si nu doar. Aceastd dezvoltare raspunde
provocdrilor determinate de cresterea numarului pasagerilor din Ucraina, precum si oportunitatilor
de dezvoltare a turismului si a deschiderii tarii spre organizarea evenimentelor internationale. La
aeroportul international Chisindu au demarat lucrari de modernizare, cu investitiile considerabile in
infrastructura acestuia.
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Pilonul X. Transportul terestru

Din punct de vedere al infrastructurii terestre si portuare, Republica Moldova, cu un scor de
2,95 puncte se pozitioneaza sub media regionala de 3,68 si asta in pofida faptului ca densitatea retelei
de cai ferate si accesul adecvat la transport public (apreciat cu 5 puncte din 7 posibile) ne ,,ajutd” sa
avem o performantd mai buna decat ceea ce exista in realitate.

In realitate insi, trenul nu mai este o optiune de calitorie decat pentru un numdr foarte mic
de célatori. Trenul de noapte pe ruta Chisindu-Bucuresti si trenul modernizat pe ruta Chisinau-lasi
au o oarecare relevantd, transportand anual aproximativ jumatate de milion de calatori. Aceasta
reprezinta o scadere de proportii in comparatie cu 3,8 milioane cdldtori transportati cu trenul in 2014.
Ponderea calétoriilor cu trenul in parcursul total (pasageri-km) a scazut de la 5,5% la doar 1,01%.
Pentru deplasdarile pe teritoriul Republicii Moldova autobuzele si autoturismele sunt optiunea de
baza, desi si in aceastd privinta se observa o tendintd de scadere a numarului de pasageri: de la 108.3
milioane calatori anual pana la 85,4 milioane in 2023. Ponderea calatoriilor cu autobuzul in parcursul
total (pasageri-km) a scazut in acest rastimp de la 59% la 52%.

Pe langa cele mentionate, infrastructura drumurilor raméne sub nivelul celei din tarile din
regiune. In conformitate cu Indicele calititii drumurilor, Republica Moldova a avansat de pe ultimul
loc 1n clasamentul regional pe pozitia 9, avand un scor de 3.3 puncte in 2024 fatd de scorul de 2.4
puncte in 2019. Totusi, calitatea proasta a drumurilor influenteaza in mod direct viteza mediana de
circulatie, respectiv si deplasarea din mun. Chisindu cétre destinatiile turistice din zond. Astfel, in
Republica Moldova se circuld cu o viteza mediana de 67 km/ora. Mai incet se circuld doar in Albania
si Bosnia si Hertegovina, unde viteza de circulatie este influentata nu doar de calitatea soselei, ci si
de relief (Moszoro & Soto, 2022).

In ceea ce priveste transportul rutier cu autobuzele si microbuzele nu este nevoie de investitii
masive — regularizarea standardelor de calitate, digitalizarea vanzarii biletelor si respectarea orarelor
de calatorie ar fi suficiente pentru revigorarea acestui segment de infrastructura.

Pilonul XI. Infrastructura serviciilor de ospitalitate pentru turisti

Capacitatile reduse de cazare in hoteluri (apreciate ca numar de unitati in raport cu populatia
tarii) si oferta relativ mica de Inchiriere a apartamentelor private este ceea ce determind un scor redus
al Republicii Moldova de doar 1,64 puncte pentru infrastructura serviciilor turistice — cu mult mai
jos decat media regionala (3,31 puncte). De mentionat ca, in afard de disponibilitatea fizicd a
structurilor de cazare (hoteluri si apartamente de inchiriat), infrastructura turistica este caracterizata
prin numdrul de companii internationale, care ofera chiria autovehiculelor, reteaua de bancomate,
serviciile hoteliere, alimentatie si agrement. Cu referire la cele din urma, Republica Moldova se
conformeaza mediei regionale, cu exceptia faptului ca numarul de companii internationale care ofera
chiria autovehiculelor este mai redus.

Pilonul XI1. Resurse naturale

Scorul inregistrat de Republica Moldova la acest pilon este de 1,36 puncte (comparativ cu
media regionala de 2,12 si media mondiala de 2.9). Totusi, mai multe situri si arii naturale din
Republica Moldova sunt recunoscute de catre programe sau conventii UNESCO. Biosfera Prutul de
Jos este inclusd in Programul UNESCO ,,Omul si Biosfera”. De asemenea, 3 situri sunt declarate
situri Ramsar: Zona Prutul de Jos (mun.. Cahul), Zona Nistru de Jos (r. Tighina), Zona Unguri-
Holosnita (mun.. Soroca, r. Ocnita). In 2011 in Lista Indicativi UNESCO a fost inclus dosarul
,»Solurile de cernoziom tipic din stepa Balti ”.

22



Figura nr. 13 Natura ca factor de atractie turistica
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Pilonul XIII. Patrimoniul cultural

Patrimoniul cultural national al Republicii Moldova este un element esential al identitatii si
mostenirii culturale a poporului sau. Patrimoniul cultural este o resursa valoroasa pentru educatie,
turism si dialog intercultural, reflectand bogétia istorica si diversitatea tarii. Acesta include valori de
patrimoniu mobil, imobil si imaterial, fiecare avand o contributie importanta la definirea diversitatii
culturale si istorice a tarii. Patrimoniul imobil consta in monumente si situri istorice care sunt parte
integrantd a peisajului cultural al Republicii Moldova. Printre cele mai reprezentative elemente se
numard: Orheiul Vechi, manastirile, cum ar fi Mandastirea Capriana, Manastirea Hancu sau
Manastirea Noul Neamt; casele traditionale din sate precum Butuceni sau Trebujeni, care pastreaza
arhitectura traditionala moldoveneasca; cladirile istorice din mun. Chisinau, inclusiv biserici,
institutii si structuri publice, care reflectd influentele arhitecturale ale diferitelor epoci. Patrimoniul
arheologic parte componenta a patrimoniului imobil poate deveni un element important in
dezvoltarea turismului, daci este valorificat corespunzitor. In prezent, in Republica Moldova sunt
inregistrate peste 11000 de situri arheologice, care apartin diferitelor perioade istorice si culturi.
Patrimoniul imaterial cuprinde traditiile, obiceiurile si expresiile culturale care sunt transmise din
generatie in generatie. In Republica Moldova, acest patrimoniu include: muzica si dansurile
populare, mestesugurile traditionale, precum tesutul covoarelor moldovenesti, olaritul si prelucrarea
lemnului; obiceiurile legate de sarbatori, precum Craciunul (colindele), Pastele (incondeierea
oualelor), Martisorul care implica jocuri si mese traditionale; practici culinare traditionale, precum
prepararea placintelor, a sarmalelor si a vinului moldovenesc, vinul fiind o parte importantd a
identitatii nationale. Patrimoniul mobil se referd la obiectele care pot fi transportate si care au o
valoare istorica, artisticd sau stiintifica. In acest sens, este de mentionat ci in Republica Moldova
sunt Tnregistrate 131 de muzee, 7 dintre acestea fiind in subordinea Ministerului Culturii.

Din punct de vedere al patrimoniului cultural, Republica Moldova are un singur sit
recunoscut de organizatia UNESCO, si anume Arcul geodezic Struve. Acesta reprezintd o retea
formata din 34 de puncte de observatie dislocate pe o linie de 2,820 km, care traverseaza 10 state -
de la Norvegia (in nord) pand in Ucraina (in sud). Pe teritoriul Republicii Moldova sunt 2 din cele
39 de puncte de observatie — la Rudi si Geamana. Punctul Struve din Rudi are o semnificatie mai
mult tehnica decat culturala si prezinta mai putin interes pentru turisti, fiind si putin valorificat de
citre gestionar (Primaria Rudi). In anul 2017, situl ,,Peisajul Arheologic Orheiul Vechi” a fost inclus
in Lista Indicativa (de asteptare) UNESCO, reprezentand o cercetare stiintifica fundamentala-
aplicativa, cu o anexd documentara desfasuratd referitoare la obiectul de patrimoniu. Reiesind din
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acestea, scorul tarii pentru patrimoniul cultural este de 1,25 puncte, fatd de media regionala de 1,82,
fapt ce se datoreaza criteriilor care nu acopera in totalitate diversitatea patrimoniului cultural al tarii.

Republica Moldova, impreund cu Romania, a inscris mai multe elemente in Lista
Reprezentativi UNESCO a Patrimoniului Cultural Imaterial al Umanitétii: Colindatul de ceata
barbateasca (2013); Tehnici traditionale de realizare a scoartelor in Roméania si Republica Moldova
(2016), Practicile culturale asociate zilei de 1 Martie (Martisorul) (2017), dosar comun al Republicii
Moldova, Romania, Bulgaria si Macedonia de Nord); Arta cdmasii cu altitd — element de identitate
culturala in Romania si Republica Moldova (2022). Elementele inscrise in Lista Reprezentativa
UNESCO au un rol crucial in promovarea turismului prin sporirea interesului fata de patrimoniu,
atragerea vizitatorilor in cdutare de experiente autentice, promovarea dezvoltarii sustenabile si
contributia la economia locald, in timp ce pastreaza si celebreaza identitatea culturala si traditiile
unice ale comunitatilor locale.

Produsul cultural al tarii nu se reduce la siturile sau patrimoniul imaterial recunoscut de
UNESCO. Vizitarea muzeelor si galeriilor de arta, teatrelor, sdlilor de concerte sau chiar sustinerea
echipei favorite de fotbal fac parte din traseul cultural (si sportiv) al unui vizitator tipic. Astfel, daca
e sa comparam oferta culturald si sportivd a Republicii Moldova cu cea a tarilor din regiune,
observam ca pozitia tarii nu este univoca (vezi Figura nr. 14). Din punct de vedere al numarului de
muzee raportate la 1 milion de locuitori, Republica Moldova, o tara micd cu 129 de muzee oficial
inregistrate de Ministerul Culturii, se situeaza in mijlocul clasamentului, devansand tari precum
Bosnia si Hertegovina, Macedonia de Nord, Albania, Serbia, Romania, Bulgaria si chiar Polonia.*’
Totodata, prin optica infrastructurii sportive, suntem cel mai putin dotati cu stadioane In stare sa
gizduiascd competitii fotbalistice internationale — 0.6 la 1 milion de locuitori.**

Figura nr. 14 Muzeele si stadioanele ca factor de atractie turistica
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Pentru a impulsiona dezvoltarea turismului este important de a valorifica capacititile
existente suplinindu-le cu o agendd culturala si sportiva atractivd. Respectiv, organizarea
festivalurilor, concursurilor si a competitiilor sportive internationale presupune un efort de logistica
si coordonare care poate produce rezultate palpabile. In aceastd privintd, se poate mentiona o
dinamica pozitivd, care a avantajat dezvoltarea turismului intern — evenimente culturale au fost
integrate din 2018 intr-o agendd consolidatd pentru promovarea turismului receptor si intern
,Agenda Cultural-Turistica ,,Pomul Vietii”, care pune in valoare patrimoniul intangibil si creste

4 UNESCO, Museum around the world in the face of COVID-19, 2020
4 theSporting.blog, How many stadiums are there in the world? 2023
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vizibilitatea si atractivitatea acestor evenimente cu valenta culturala majord. Mai mult ca atat, o serie
de evenimente se desfdsoard anual si au deja la activ mai multe editii cu date stabile si parteneriate
durabile (de ex.: Ziua Nationald a Vinului, Festivalul International ,,Martisor”, DescOpera, laMania,
BITEI, etc.).

Totusi, este de mentionat ca degradarea patrimoniului cultural material este un motiv de
ingrijorare. Registrul monumentelor ocrotite de stat cuprinde 5 696 de obiective®’, o mare parte
dintre ele nefiind conservate sau restaurate din lipsa mijloacelor financiare. In acelasi timp,
formulele de cooperare cu sectorului privat, inclusiv prin facilitati fiscale sau parteneriate publice-
private pentru salvgardarea patrimoniului cultural nu sunt dezvoltate suficient (Petrucci, 2018).

Pilonul XIV. Resurse non-agrement

Resursele naturale si patrimoniul cultural sunt asociate in mod direct cu odihna si recreatia,
insd acestea nu sunt unicele motive de a calatori. Participarea la foruri economice si politice,
accesarea serviciilor de sanatate si a celor educationale suplinesc oferta turistica a tarii. Din pacate,
nici la acest capitol, Republica Moldova nu se apreciaza ca fiind competitiva in plan regional, avand
un scor de 1,24 puncte in comparatie cu media regionald de 1,81 puncte. Aceastd deficientd se
datoreaza faptului ca in Republica Moldova nu existd metropole, iar capitala tarii nu este sediul nici
unei corporatii multinationale.

In pofida acestor constrangeri de ordin obiectiv, incasirile din turismul non-agrement sunt
semnificative si au o dinamici ascendenti (vezi Figura nr. 15). In contextul impactului
macroeconomic asupra balantei de plati, Incasarile totale de la nerezidenti au insumat 660 milioane
dolari in 2023. Cea mai mare pondere in totalul incasarilor o detin cheltuielile personale pentru
odihna si recreere (357 milioane dolari SUA), si totusi, incasdrile din turismul non-agrement (303
milioane dolari SUA) nu sunt neglijabile. In acestea din urma, turismul de afaceri detine o cota de
55,6% (169 milioane dolari SUA), turismul medical — 17,4% (53 milioane dolari SUA), iar turismul
educational — 26,9% (82 milioane dolari SUA)*.

Turismul medical este un segment de mare perspectivd in Republica Moldova. Estimativ,
clinicile private din tara au fost vizitate de 30 mii pacienti din strdinatate in 2024, ceea ce la un pret
mediu ponderat de 1700 dolari SUA pentru un pachet de servicii de odihna si tratament corespunde
cifrei anuale de afaceri de 50 milioane dolari SUA raportate de BNM. Potrivit informatiilor din
sector, aproximativ jumadtate din clientii clinicilor si cabinetelor stomatologice sunt din strainatate.
Recent, Republica Moldova a devenit membru al Consiliului Global al Turismului*’ Medical,
obtinand sansa sd-si promoveze sectorul la nivel mondial.

Cu referire la turismul educational, putem constata ca si acesta are o dinamicad pozitiva.
Numadrul de studenti straini inmatriculati in institutiile de invatdmant superior din Republica
Moldova a atins cota de 5,2 mii, studenti — cel mai inalt nivel din ultimii zece ani.*® Cresterea se
datoreaza in cea mai mare parte studentilor din Romania, care nu sunt nevoiti sa depaseasca bariera
lingvisticd. Ponderile cele mai mari se remarcd pentru studentii din Romania (51,7%, in crestere fata
de anul de studii 2022/23), Israel (cu 10,3%, in descrestere fatd de anul de studii 2022/2023), India
(cu 21,1%, in crestere) si Ucraina (cu 7,5%, in descrestere).

4 Anexa la Hotararea Guvernului nr. 1531/1993, actualizati in 2022
46 BNM, Balanta de plati, serie anuala

47 https://globalhtc.org/

48 BNS, Anuar statistic al Republicii Moldova
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Figura nr. 15 Resursele de turism non-agrement
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Pilonul XV. Sustenabilitatea ecologicd

Din punct de vedere al sustenabilitatii ecologice, Republica Moldova are o performanta
comparabild cu cea a tarilor din regiune, avand un scor de 4,48 puncte fatd de media regionala de
4,91 puncte. Aceasta se datoreaza mai ales faptului cd economia tarii este bazatd pe servicii si
agricultura si mai putin pe industrie. Respectiv, amprenta ecologicd a economiei este redusa (vezi
figura nr. 16). Republica Moldova nu contribuie negativ la incalzirea globala avand, de rand cu
Albania, cel mai jos nivel de emisii de CO> per capita*’. Din punct de vedere al ponderii energiei
regenerabile, Republica Moldova (23.7%) se plaseazi la mijlocul clasamentului®’, insi obiectivele
pe termen mediu sunt de a reduce progresiv consumul de energie fosila. In ceea ce priveste poluarea
mediului ambiant, Republica Moldova se bucurad cea mai mica concentratie de microparticule in aer
fatd de tdrile din regiune (13.7 ug/m3 ajustate la densitatea populatiei).’! Situatia este ceva mai
precard in ceea ce priveste epurarea apelor reziduale. In conformitate cu Indicele Performantei
Ecologice ponderea apelor epurate in Republica Moldova este de 9.2%, considerabil mai jos decat
in tarile din regiune care sunt membre ale Uniunii Europene, dar mult mai bine decét in Balcanii de
vest.

4 Comisia Europeana, GHG emissions of all world countries, 2021 citatd de UNEP

50 Diverse surse, inclusiv statistica ODD a Natiunilor Unite si statistica UE

3! Health Effects Institute, State of Global Air 2020

52 Yale Center for Environmental Law & Policy, Environmental Performance Index: Wastewater Treatment, 2022
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Figura nr. 16 Amprenta ecologica in comparatie cu tarile din regiune
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Relatia dintre industria turismului si protectia mediului este una simbiotica: pe de o parte,
turistii internationali se simt descurajati sa viziteze tarile poluate, expunandu-se unor riscuri pentru
sdnatate, iar pe de altd parte, dezvoltarea la scard globald a turismului este in sine un factor de
poluare. In prezent, industria mondiald a turismului se face responsabila pentru 8% din emisiile
mondiale de CO, preponderent din cauza componentei de transport (49%) (Lenzen, si altii, 2018).
Ca urmare, o tendinta emergentd in industria turismului este dezvoltarea turismului responsabil, care
presupune preferinta pentru odihna la naturd, drumetii, eco-turism, dar si regionalizarea turismului
prin evitarea calatoriilor neesentiale cu transportul aerian.

In concluzie, puritatea aerului si potentialul nevalorificat pentru turismul rural, cu accent pe
activitati ecologice la aer liber, reprezinta o oportunitate pentru dezvoltarea turismului in Republica
Moldova. Un impuls pentru dezvoltarea turismului este si aderarea Republicii Moldova (in
noiembrie 2022) la Consiliul Mondial pentru Turism Sustenabil, care promoveaza standarde de
sustenabilitate pentru managementul destinatiilor si industria serviciilor turistice. In acest fel,
industria turismului din Moldova se raliaza practicilor globale si initiativelor Uniunii Europene in
cadrul Pactului Verde, prin planificarea eficientd, sistemicd si strategicd a standardelor de
sustenabilitate in turism si dezvoltarea unei industrii turistice care s tina cont pe deplin de impactul
sdu economic, social si de mediu, atat actual, cat si din viitor, pretate la nevoile turistilor, ale
industriei, mediului si comunitatii gazda.

Pilonul XV1. Rezilienta socio-economicd

Performanta Republicii Moldova din punct de vedere al rezilientei socio-economice este
destul de puternica, scorul de 3,99 puncte plasindu-ne aproximativ la acelasi nivel cu media
regionald (4,19 puncte). Unul din punctele forte al Republicii Moldova este ca, in pofida faptului ca
avem cele mai mici venituri per capita, rata inegalitdtii veniturilor este foarte mica: ponderea
populatiei care castigd mai putin de 50% din venitul median este de doar 4.6% - de asemenea cea
mai micd ratd a inegalitatii din regiune. Totodatd, din punct de vedere al incluziunii sociale,
Republica Moldova se plaseaza la mijlocul clasamentului regional. Ponderea tinerilor neincadrati in
munca sau Tnvatamant a fost de 13,3% in 2023, mai bine decat In Romaénia si Balcanii de vest, dar
semnificativ mai jos decat 1n alte state din regiune care sunt membre UE. Situatia se prezinta diferit
din punct de vedere al inegalitétii de gen. Sub acest aspect, situatia femeii in Republica Moldova
este ceva mai bund decat in Romania, Ungaria si Bulgaria, dar mai proasta decat in celelalte tari din
regiune.
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Pilonul XVII. Presiunea si impactul cererii

Impactul turismului nu este Intotdeauna pozitiv. Sub presiunea cererii exista si efecte adverse
generate de cresterea necontrolatd a sectorului. Cererea exageratd poate conduce la supra-
aglomerdri, care influenteaza negativ mediul ambiant si sdnatatea publica. Dependenta exagerata de
incasdrile din turism (specificd in special pentru tari mici din Marea Caraibilor) poate expune
economia tarii unor socuri exogene. In Republica Moldova acest risc tinde spre zero. Dupa numarul
de comentarii si opinii exprimate pe TripAdvisor la toate categoriile (cazare, transport, destinatii,
restaurante etc.), Republica Moldova este pe ultimul loc din regiune, cu doar 31.8 mii de postari.
Pentru comparatie, liderul regiunii este Polonia, cu 2.7 milioane postari. Chiar si Macedonia de Nord
devanseazi Republica Moldova cu un numir dublu de postiri — 75 mii.>

Astfel, din punct de vedere al presiunii si impactului cererii Republica Moldova, cu un scor
de 3,58 de puncte, se pozitioneazd mai sus de media regionala de 3,1 puncte. Specificul turismului
receptor in Republica Moldova este ca, in cele mai multe cazuri, acesta este un satelit al turismului
regional — multi turisti care viziteazd Romania, si, anterior, Ucraina, decideau sa-si diversifice
experienta cu o scurtd vizita in Republica Moldova. Totodata, pentru acest tip de vizitatori, mun.
Chisinau era o escald convenabild in drum spre Odesa. Per total, din cauza duratei scurte de sedere,
volumul incasarilor per turist este minimal.

O alta preocupare generala a industriei, este caracterul sezonier al turismului. Din acest punct
de vedere, Republica Moldova este pozitionatd mai bine decat tarile din regiune, cu un scor de 6.3
puncte fatd de media regionala de 4.6 puncte. Astfel, desi numarul innoptarilor este mai Tnalt n trim.
IIT al fiecarui an (37.2% din Innoptari in unitatile de cazare de orice tip), turismul receptor este o
sursa de stabilitate: fluctuatiile sezoniere sunt cele mai mici la hoteluri, ale caror clienti sunt in
proportie de 70% cetiteni striini (vezi figura nr. 17). In cazul pensiunilor, fluctuatiile sezoniere sunt
ceva mai pronuntate — numarul Tnnoptarilor in trim. III fiind aproape dublu fata de trim. I.

Figura nr. 17 Distributia trimestriala a innoptarilor in unitatile de cazare

Numarul de innoptari pe trimestre (media 2018-2024)
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Sursa: BNS

Distributia geografica a turismului este de asemenea problematicd. Mun. Chisinau, unde sunt
concentrate 38% din unitatile de cazare este un hub firesc, fiind aproape de Aeroportul International
Chisinau (unicul din tard) si de alte noduri importante de transport. Dupa cum s-a mentionat anterior
(vezi Pilonul XI. Infrastructura serviciilor de ospitalitate pentru turisti), spatii suficiente de cazare
mai existd in raioanele Dubasari, Orhei si UTA Gégduzia, dar nu si in alte raioane. Constrangerile

33 Tripadvisor.com
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de cazare din restul tarii obstructioneaza valorificarea uniforma a potentialului turistic, beneficiind
in principal destinatiile care se afla in raza mun. Chisindu. Desi Republica Moldova este o tara
micad, distantele sunt prea mari pentru a organiza excursii la extremitatea nordica si sudica a tarii pe
durata unei singure zile. In consecinti, potentialul turistic al sudului (Lunca Prutului de Jos, Parcul
National Ramsar, Stefan-Voda) si a nordului Moldovei (cetatea Soroca, Padurea Domneasca etc.)
nu este valorificat in prezent, dar poate fi dezvoltat prin implementarea abordirii hub and spoke®?.

Sectiunea a 5-a
Dezvoltarea turismului in regiuni

Politicile publice implementate, proiectele realizate cu suportul diferitor parteneri
internationali ai Republicii Moldova, implicarea activa a antreprenorilor privati in dezvoltarea
afacerilor din turism si celor conexe, au contribuit la cresterea capacitatii de cazare In teritoriu,
diversificarea si extinderea intr-o anumita masura a serviciilor de deservire a turistilor, consolidarea
si promovarea destinatiilor turistice In spatiul rural, initierea de parteneriate multilaterale privind
cooperarea in comun a operatorilor de turism, autoritatilor publice, mediului universitar, ONG-
urilor, donatorilor din tara si peste hotare (inclusiv cu participarea Diasporei) in vederea derularii de
noi proiecte.

Principalele provocari legate de dezvoltarea turismului in profil regional sunt urmatoarele:

* Dezechilibrul de dezvoltare intre mediul urban si rural: resedinta este un factor care
determinad sursa de venit a persoanelor. In anul 2024, veniturile din mediul urban au fost, in medie,
cu 2 536,8 lei mai mari decat cele din mediul rural — ceea ce inseamnd aproximativ 1,6 ori mai
mari. In mediul rural, principala sursa de venit este activitatea salariala (40,3%), Insa cu 20,8 puncte
procentuale mai micd decat in urban, iar agricultura individuald contribuie cu 15,1% din venituri.
Gospodariile rurale depind mai mult de remitente (13,7% fatd de 10,4% 1n urban), iar saracia este
mai accentuatd, cu rate intre 30,5% si 49% in regiuni, comparativ cu 10% in Chisindu. Aceasta
afecteaza in special persoanele cu educatie scazutd, mai in varstd, ocupate 1n agricultura si locuind
in afara oraselor.

= Accesul la oportunitiati in Republica Moldova depinde foarte mult de localizare.
Discrepanta in setul de competente, cunostinte si disponibilitatea angajatilor in zonele rurale
priveaza populatia de posibilitatea de a dobandi capital uman si, astfel, afecteaza productivitatea si
competitivitatea intreprinderilor si, in consecinta, activitatea economica. De exemplu, amplasarea in
mediul rural, spre deosebire de cel urban, reprezinta principalul factor de dezechilibru, reprezentand
intre 34% si 52% din decalajul in accesul la oportunitate, masurat prin indicele oportunitdtii umane.
Lipsa oricdrei interventii pe dimensiunea socio-demograficd, in special lipsa diversificarii
posibilitatilor de venit in mediul rural si mobilizarea sprijinului financiar va amplifica migratia
persoanelor de varstd activa din mediul rural spre cel urban, emigrare care este deja mai accentuata
in zonele rurale si care, 1n cele din urma, va adanci rata saraciei in mediul rural. Deficitul de resurse
umane cu care se confrunti IMM-urile din zonele rurale, gradul scizut de inovare, de atragere a
investitiilor si al cunostintelor digitale detinute de personalul angajat in aceste intreprinderi si, in
consecinta, lipsa potentialului de creare a locurilor de munca nu favorizeaza cresterea productivitatii
si a afacerilor IMM-urilor rurale. Datele statistice actuale descriu abordarea deficitara aplicati
angajarii in activitatea de turism rural ca sursi de diversificare a veniturilor in mediul rural. in anul
2020, din cele 41 332 de IMM-uri active, 2 111 operau in domeniul turismului, ceea ce reprezinta
5%, in timp ce companiile de turism rural reprezinta 15% din numarul total de IMM-uri din turism.

4 Model de transport caracterizat de una sau mai multe locatii centrale, fiecare conectati la niste locatii ,,secundare”
(numele deriva de la modelul rotii de bicicleta care consta Intr-un numar de spite dispuse radial in jurul butucului rotii)
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Din punct de vedere al veniturilor, entitdtile din industria turismului cu sediul inregistrat n mediul
rural au o proportie de 13% din veniturile totale ale IMM-urilor din turism, pe cdnd masurand rata
ocuparii fortei de munca in turismul rural comparativ cu statisticile privind ocuparea fortei de munca
in turism, acesteia 1i revin doar 11%.

» Capacitatea administrativi redusa privind elaborarea si implementarea politicilor
publice de dezvoltare economica locald: Agentiile de dezvoltare Regionald, APL de nivelul I s1 II
nu dispun de suficiente competente legale, cunostinte, capacitati si aptitudini privind planificarea
activitatilor in parteneriat cu sectorul de afaceri pentru dezvoltarea economica locala in general si a
turismului in particular. La nivel regional au fost aprobate si implementate 4 programe sectoriale de
crestere si sporire a atractivitatii turistice (PRST). Astfel, pentru Regiunile de Dezvoltare Nord,
Centru, Sud, programele au cuprins perioada de implementare 2017-2025, iar pentru RD Gagauzia
2019-2025. De mentionat cd pentru UTA Gagauzia, paralel cu PRST a fost implementat Programul
strategic privind dezvoltarea turismului 2021-2025, aprobat de Comitetul Executiv al UTA
Gagauzia. lar pentru mun. Chisinau a fost aprobatd Strategia de dezvoltare a turismului 2022-2026.

Tabel nr. 2. Documentele de planificare la nivel regional

Nr. Denumirea Perioada de s
. . Detalii
documentului implementare

1 | Programul sectorial in | 2017-2025 Documentul a fost aprobat prin Decizia
domeniul sporirii Consiliului pentru Dezvoltare Regionala Nord
atractivitatii turistice a nr.2 din 18.01.2017. In Program este inclus un
Regiunii de Dezvoltare plan de actiuni si o listda de concepte de
Nord proiecte in domeniul turismului.

2 | Programul regional [ 2017-2025 | Programul este insotit de fise de proiecte
sectorial 1n  domeniul (elaborate in 2017) si portofoliul proiectelor
cresterii atractivitatii prioritare, pe fiecare raion din RDC (elaborat
turistice In Regiunea de in 2022).

Dezvoltare Centru

3 | Programul regional 2017-2025 Documentul a fost aprobat prin Decizia
sectorial privind sporirea Consiliului pentru Dezvoltare Regionala Sud
atractivitatii turistice a nr. 1/04 din 26.01.2017.

Regiunii de Dezvoltare In program sunt identificate actiunile
Sud recomandabile pentru implementare.

4 | Programul regional [ 2019 —2025 [ Document elaborat in maniera pro-business,
sectorial privind cresterea spre deosebire de celelalte PRST-uri din RD
atractivitatii turistice a Nord, Centru si Sud. Planul de actiuni
Regiunii de Dezvoltare cuprinde 10 proiecte prioritare de dezvoltare a
UTA Gagduzia turismului.

5 | Programul strategic 2021-2025 Document elaborat de Comitetul Executiv al
privind dezvoltarea UTA Gagauzia. Disponibil doar in limba rusa.
turismului  in  UTA
Gagauzia 2025

6 | Strategia de dezvoltare a | 2022-2026 Strategie aprobatd de Consiliul Municipal
turismului  Chisindu - Chisindu nr. 9/13 din 19.07.2022. In
Capitala Turistica document sunt analizate si tendintele a 2 orase

din regiune: lasi si Odessa.

Sursa: Site-urile web ale ADR Nord, Centru, Sud, Gagauzia; Comitetul Executiv UTA Gagauzia, Primaria mun.
Chisindu
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Documentele respective sunt instrumente de planificare regionald, care au ca scop cresterea
capacitatii APL-urilor in elaborarea proiectelor regionale durabile si de a crea conditiile necesare
pentru dezvoltarea fluxului de proiecte in domeniul turismului, amenajarii teritoriului si consolidarii
parteneriatului public-privat in regiuni. Evaluarea implementarii programelor regionale releva un
grad redus de realizare. De exemplu, pentru RDN a scos in evidentd mai multe deficiente:
implementarea obiectivelor de dezvoltare din domeniul turismului a variat intre 20 si 50% (in
dependentd de obiectiv), rata de valorificare a tuturor tipurilor de resurse preconizate pentru
realizarea activitatilor din PRS Nord pentru perioada 2017-2023 a fost de circa 20%. Rezultatele au
fost destul de modeste: s-a reabilitat un singur drum de acces spre un obiectiv turistic din cele 4
planificate; sunt in proces de reabilitate doar 2 obiective turistice din multitudinea existenta in
regiune; au fost organizate vizite de studiu pentru reprezentantii APL, ONG, antreprenori peste
hotarele tarii; au fost elaborate materiale promotionale despre obiectivele turistice si traseele
existente in regiune; a fost elaborat ,,Manualul Strategiei de brand pentru Regiunea de Dezvoltare
Nord, Moldova”; au fost deschise de catre antreprenori noi pensiuni turistice; o parte din APL-uri
au introdus ca un punct strategic-dezvoltarea acestui domeniu in strategiile de dezvoltare.

Activitatile de sustinere a sectorului privat, in strategiile de dezvoltare raionale sau locale
sunt ori prea ambitioase si nu prevad mecanisme clare si fezabile de implementare, ori nu sunt
suficient de bine consultate cu sectorul de afaceri si in unele cazuri sunt doar declarative, avand
sanse mici de a fi realizate. Analiza documentelor de planificare strategicd a UAT de nivelul II (32
de raioane, UTA Gagduzia si mun. Chisindu) permite de a concluziona ca:

1) practic nici o strategie nu prezintd evaluarea sumara a realizdrii documentelor strategice
pentru perioada anterioara de planificare.

2) Unele strategii contin o prezentare detaliata a potentialului turistic local si o viziune clara
asupra dezvoltarii si valorificdrii acestui sector: SDSE Orhei, Dubasari, Ungheni, Calarasi, Cahul,
Hincesti, Leova, Cantemir. Chiar si in aceste raioane nu intotdeauna turismul este pe agenda publica
a autoritatii si este valorificatd la momentul potrivit sub aspect economic. in dezvoltarea turismului
un rol prioritar revine sectorului de business/operatorilor turistici din localitati. SDSE-urile includ
informatii preponderent despre infrastructura si obiectivele publice. Mai putin SDSE-urile descriu
sectorul privat, operatorii turistici si serviciile prestate;

3) Aproape in toate strategiile de dezvoltare ale APL de nivel II sunt incluse direct sau
tangential anumite actiuni conexe sectorului de turism. Totusi, nu in toate strategiile, turismul este
specificat 1n calitate de sector cu potential economic valoros, acesta fiind abordat secvential sau prin
interferenta cu sectorul cultura, educatie, sport s.a. O parte semnificativd din SDSE-uri nu au
bugetate investitiile care urmeaza a fi realizate pentru actiunile respective. Totodata, in multe cazuri,
costurile investitionale enuntate sunt cu mult mai mari decat potentialul real al APL-urilor de atrage
resurse din proiectele partenerilor de dezvoltare sau cu implicarea partenerilor privati. In acest sens,
o mare parte din activitati planificate in SDSE risca sa ramana declarative si nerealizate.

4) Conexiunea dintre actiunile SDSE-urilor raionale pe domeniul de stimulare a turismului si
Programele Regionale Sectoriale Tn domeniul cresterii atractivitatii turistice in regiunile de
dezvoltare este destul de redusa.

Totodata, prin chestionarele expediate de Ministerul Culturii catre consiliile raionale, au fost
identificate mai multe nevoi principale ale reprezentantilor APL pentru dezvoltarea capacitétilor in
domeniul turismului, precum: asistentd tehnica pentru elaborarea si implementarea de strategii locale
de dezvoltare turistica, consolidarea competentelor angajatilor In domenii precum antreprenoriat,
marketing si management in turism, dezvoltarea de parteneriate public-private si acces la finantare
pentru proiecte turistice. Scopul este de a crea si implementa strategii care sa asigure o dezvoltare

31



durabila a sectorului turistic la nivel local, sa imbunatateasca imaginea de destinatie si sa creasca
veniturile comunitatilor.

» Finantarea insuficientd a infrastructurii fizice de cdtre autorititile publice pentru
asigurarea cu sisteme de apd/canalizare, managementului deseurilor, Intretinerii adecvate a retelei
de drumuri nationale, regionale si locale, iluminat public stradal, amenajarea teritoriului, etc.
reprezinta o bariera majora in calea dezvoltarii locale.

Reparatia cailor de acces va incuraja si va impulsiona alocarea investitiilor in domeniul
prestarii de servicii oenoturistice, gastronomice de catre mai multi agenti economici care deja
presteaza serviciile respective, sau care intentioneaza sd dezvolte activitate economica in sectorul
oenoturistic. Acest fapt, va contribui la crearea noilor locuri de munca si ar asigura cresterea acestora
de minim 20%, deoarece fiecare milion de dolari incasat din turismul receptor conduce la crearea
pana la 80 locuri de munca in economia nationald, in mod special din spatiul rural, generand si un
puternic impact social privind stoparea proceselor de migratie din mediul rural catre zone urbane
sau peste hotarele tarii.

= Oferta relativ redusa si insuficientd propusa de mediul de afaceri potentialilor vizitatori,
in mod special din strainatate. Acest aspect constituie o provocare importanta pentru dezvoltarea
durabild a comunitatilor rurale si pentru atragerea turistilor si investitorilor.

= Lipsa investitiilor este un alt factor cheie care contribuie la oferta redusa in spatiul rural.
Investitiile in infrastructura turistica si in dezvoltarea afacerilor sunt limitate din cauza ofertei reduse
de resurse financiare (valorarea redusa a granturilor, imprumuturilor cu portiune de grant sau cu
TVA sa cota 0, conditiile de acces la resursele de imprumut sau la granturi, lipsa unor instrumente
solide de atragere a remitentelor din Diaspora in dezvoltarea afacerilor). Multi potentiali investitori,
considera mediul rural ca fiind riscant din punct de vedere economic, deoarece infrastructura este
subdezvoltata, iar accesul la piete poate fi mai dificil comparativ cu mediul urban. In plus, resursele
limitate joaca un rol semnificativ in scdderea ofertei. Comunitdtile rurale au resurse umane,
financiare si tehnologice limitate pentru a dezvolta si promova noi servicii sau produse.
Antreprenorii din mediul rural nu intotdeauna au acces la formare si consultanta adecvata pentru a-
si dezvolta ideile de afaceri, ceea ce poate duce la stagnare si la nerealizarea potentialului economic.

Implicatiile ofertei reduse sunt multiple si afecteaza atat mediul de afaceri cat si comunitatile
locale. In primul rind, sciderea ofertei duce la pierderea oportunititilor economice pentru
comunitatile rurale. Acest lucru poate implica lipsa locurilor de munca si a surselor de venit
alternative pentru localnici, ceea ce contribuie la migratia rurala si la saracie. Conform estimarilor
realizate de Biroul National de Statistica, minim o treime din populatia localitatilor se afla in
emigrare. Oferta redusa poate scddea atractivitatea pentru turisti. Turistii cauta experiente diverse si
autentice, iar o ofertd limitata poate sd nu corespunda asteptarilor lor. Lipsa de optiuni pentru cazare,
servicii de agrement sau experiente culturale autentice poate descuraja turistii sa viziteze spatiul
rural. De asemenea, dependenta continud de sectorul agricol poate avea consecinte negative pe
termen lung. Dependenta de agriculturd poate sa amplifice vulnerabilitatea comunitétilor rurale la
fluctuatiile pietei si la schimbarile climatice. Diversificarea economiei prin dezvoltarea altor
sectoare, precum turismul sau serviciile, poate asigura o mai mare stabilitate economica. Oferta
redusa si insuficienta in spatiul rural pentru vizitatori si beneficiari reflecta o serie de provocari
complexe si interconectate. Prin adoptarea unor strategii de stimulare a antreprenoriatului,
promovarea educatiei, crearea de parteneriate si promovarea activd, comunitatile rurale din
Republica Moldova pot dezvolta oferte mai atractive si mai diversificate, exploatand in mod eficient
resursele si potentialul existent in mediul rural.
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Sectiunea a 6-a
Administrarea si finantarea turismului

Ministerul Culturii este autoritatea publicd centrald de specialitate, responsabild de
elaborarea politicii Tn domeniul turismului. Mandatul acestuia este sd asigure dezvoltarea integrata,
echilibrata si durabild a turismului intern i international; promovarea pe plan international a
Republicii Moldova ca destinatie turistica; integrarea politicii de dezvoltare a turismului in politica
de dezvoltare generala a tarii; includerea in circuitul turistic international a patrimoniului turistic
national.

La nivel de implementare, MC nu a fost sustinut de o agentie specializata, activitdtile fiind
realizate de o serie de institutii ale statului printre care Agentia Invest Moldova (AIM) in calitate de
promotor al brandului de tard in scopul atragerii investitiilor si promovirii exportului. In august
2023, a fost adoptata Hotararea Guvernului nr. 570/2023 cu privire la constituirea, organizarea si
functionarea Institutiei Publice Oficiul National al Turismului, In subordinea Ministerului Culturii,
cu misiunea de a coordona si a organiza activitdtile orientate spre dezvoltarea si promovarea
turismului receptor si intern, conform strategiilor si programelor aprobate de Guvern.>

Ministerul Culturii, in calitate de institutie responsabila pentru dezvoltarea turismului, nu a
jucat un rol determinant in procesul decizional, iar alocatiile bugetare majore au fost dictate de
necesitatea dezvoltarii regionale. Astfel, limitele de cheltuieli pentru domeniul turismului, prevazute
in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu 2025-2027 sunt de 33,5 milioane lei anual, conform
subprogramelor bugetare 66.01 si 66.02, ceea ce reprezintd doar 0.026% din bugetul public national.

Agentiile de Dezvoltare Regionald (in continuare - ADR) de asemenea cuprind obiective
strategice de activitate legate de dezvoltarea turismului in regiuni, utilizand resurse financiare din
subprogramul bugetar 66.02, prin intermediul Fondului National pentru Dezvoltare Regionala si
Localda (FNDRL) si ale partenerilor de dezvoltare (UE; GIZ; Solidarity Fund PL, Guvernele
Letoniei, Estoniei, Cehiei, etc). Din multitudinea de proiecte finantate din FNDRL, o parte
semnificativd sunt orientate spre valorificarea potentialului turistic al Republicii Moldova si
promovarea valorilor culturale si a infrastructurilor conexe, precum si imbunatatirea cailor de acces
si conectarea obiectivelor turistice la retelele de servicii comunale.

Autoritatile administratiei publice locale de nivelul I si II au atributii legale in domeniul
turism. Acestea inventariaza principalele resurse turistice; participa la elaborarea rutelor turistice in
conformitate cu programele de dezvoltare a turismului; creeaza conditii favorabile pentru activitatea
in teritoriu a agentilor economici din industria turismului si a asociatiilor obstesti din domeniul
turismului; contribuie la renovarea, protectia si conservarea resurselor turistice prin reglementarea
impactului antropic si respectarea normelor de punere in valoare a acestora; delimiteaza si
autorizeaza teritoriile pentru odihna si agrement; intreprind actiuni de amenajare turistica teritoriala;
asigurd dotarea teritoriilor autorizate cu indicatoarele turistice necesare; contribuie la dotarea acestor
teritorii cu facilititi minime pentru vizitatori s.a. In acelasi timp, APL-urile au implementat cu
sprijinul bugetului de stat (FNDRL proiecte regionale/Satul European si Satul European Expres,
programul DAR 143, FNDAMR/Dezvoltarea mediului rural), partenerilor de dezvoltare diferite
proiecte relevante dezvoltarii turismului. O parte din ele s-au realizat cu suportul USAID, PNUD,
Solidarity Fund PL.

Estimativ, volumul alocatiilor pentru turism au fost de circa 134 milioane lei Tn 2023 si 67
milioane lei Tn 2024. De mentionat, ca in sistemul trezorerial in calitate de cheltuieli publice aferente
dezvoltarii turismului, apar doar cele gestionate nemijlocit de MC, inclusiv prin ONT, si cele co-
gestionate cu MIDR, in timp ce programele implementate de alte institutii publice, precum MAIA

35 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138592&lang=ro
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sau ODA nu sunt captate drept cheltuieli aferente turismului conform clasificatiei bugetare. In raport
cu Bugetul Public National, cheltuielile aferente dezvoltarii turismului au avut o pondere foarte
mica, osciland intre 0.05 si 0.11%, ceea ce, in linii mari, este o reflectie a faptului ca turismul nu a
fost considerat un domeniu prioritar ca atare.

Figura nr. 18 Structura si dinamica finantarii turismului, mii lei
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In concluzie, putem observa ca, in absenta unui document de planificare strategici in
domeniul turismului, alocarile bugetare din ultimii ani au avut un caracter sporadic si au lipsit de o
coordonare adecvatd. Acest lucru a dus la aparitia unor probleme sistemice in administrarea
sectorului, precum:

e dispersarea competentelor aferente sectorului turismului intre mai multe autoritati publice;

e lipsa de coordonare strategicd intersectoriald, care la randul sdu a condus la anumite
interventii necoordonate sau chiar la dublarea anumitor initiative de suport sau de finantare a
sectorului;

¢ suportul financiar difuz a activitatilor din sectorul turistic, astfel incat alocarea mijloacelor
financiare necesare pentru sustinerea activitatilor respective se realizeaza prin intermediul diferitor
autoritati si institutii publice, Intr-o maniera necoordonata si nearticulata.

Sectiunea a 7-a
Analiza SWOT
Analiza SWOT permite intr-o manierd succintd de a prezenta informatilor din
compartimentele precedente de analiza pe anumite aspecte. Astfel, cu referire la punctele forte si
punctele slabe ale industriei turismului din Republica Moldova, a oportunitatilor si a amenintarilor
la care este expusa, o imagine de ansamblu se contine in analiza SWOT (vezi figura nr. 19).
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Figura nr. 19 Analiza SWOT

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

Cadrul institutional, legal, de planificare strategica

» Sectorul turismului este o prioritate
nationala de dezvoltare, evidentiat in diferite
documente strategice de planificare de nivel:
national, regional, raional si local;

» Gestionarea strategica si operationald a
turismului la nivel national (MC si ONT).

» Existenta in cadrul APL de nivel II (Consilii
raionale) a subdiviziunilor responsabile de
culturad si turism;

» La nivel national, regional si local exista
(asociatii profesionale de tip umbreld/retele,
GAL-uri, clustere, parteneriate in cadrul
proiectelor, asociatii intercomunitare) pentru
dezvoltarea locala la general si a turismului in
particular.

» Cadrul regulator complex si uniform pentru
agentii economici (mari si cei mici) din mediul
urban si rural;

» Capacitati reduse ale autoritatilor publice
centrale si locale in sustinerea dezvoltarii
continue a afacerilor turistice si a infrastructurii
de suport;

» Insuficienta  datelor statistice  privind
dezvoltarea turismului la nivel regional si local;

» Dialog redus dintre APC, APL, OSC-uri si
mediul de afaceri pentru solutionarea in comun
a problemelor din sector;

» Cooperarea insuficientd a asociatiilor/
retelelor in vederea planificarii strategice si de
reglementare a  diferitor sectoare  din
turism/conexe turismului.

Patrimoniul cultural, natural si antropic

» Existenta si functionarea diferitor tipuri si
rezervati: stiintifice naturale (silvice, de plante
medicinale, mixte); culturale, peisagistice; de
resurse;

» Arii cu management multifunctional: de
stepa, de lunca, perdele forestiere;

» Existenta monumentelor naturii: geologice
si paleontologice, hidrologice, botanice;

» Existenta parcurilor vechi, vestigiilor
preistorice (Orheiul Vechi, Saharna-Tipova,
Loganesti), gradini botanice, dendrologice si
zoologice;

» Existenta a 2 parcuri nationale (Orhei si
Nistrul de Jos);

» Existenta monumentelor ale antichitatii:
selisti, horodisti/cetati din pamant;

» Existenta cetatilor medievale: fortificatiile
din pamant si piatra;

» Existenta monumentelor de arhitectura
locativa: case rupestre, taranesti, nobiliare;

» Existenta monumentelor de arhitectura
civila: scoli cu traditie, spitale, muzee, teatre;
edificii  administrative, gari; forme de
arhitectura mica: crucifixe;

» Existenta monumentelor de cult si

complexe monahale (peste 1300 de biserici si
cca. 50 de manastiri/schituri);

» Cererea digitala scazuta pentru turismul in
natura;

» Imposibilitatea practicarii anumitor activitati
in zonele protejate;

» Exploatarea ineficienta a resurselor naturale
recreative in scopuri turistice si de odihna
organizata;

» Potentialul natural si antropic slab valorificat
in scopuri economice;

» Delimitarea neclara a obiectelor protejate de
stat si a zonei acestora de protectie;

» Informarea insuficienta a antreprenorilor
privind cadrul normativ de exploatare in scopuri
economice a resurselor naturale recreative;

» Informarea insuficienta a populatiei locale
privind valorificarea patrimoniului cultural
(valorile, traditiile din comunitati) In scopuri
turistice;

» Grad 1nalt de deteriorare si starea deplorabila
a monumentelor, obiectelor istorico-culturale la
nivel local;

» Accesibilitate redusa la monumentele locale;

» Resurse financiare insuficiente pentru
valorificarea monumentelor in scopuri turistice
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» Existenta monumentelor economice si
constructii  ingineresti, inclusiv. un fond
subteran bogat (pivnite, galerii subterane,
buncare).

Dezvoltarea sectorului turism

» Oferta turistica autenticd bazata pe
patrimoniul uman unic-autentic si diversitate
culturala;

» Brand turistic recunoscut si acceptat de
agentii economici din industria turismului;

» Oferta  gastronomicd si  oenologica
apreciatd de turistii locali si strdini;

» Destinatie atractiva neafectata de turismul
de masa;

» Amprenta ecologica redusa a economiei
nationale, puritatea aerului, solului si a apei,

» Nivelul inalt de pregatire TIC, viteza foarte
buna a internetului si conexiunii mobile;

» Costul scazut al vietii in comparatie cu
tarile din regiune;

» Conditii adecvate de igiend si servicii
medicale competitive;

» Turismul intern ca factor de consolidare a
industriei turistice;

» Numar mare de universitati si colegii care
oferd programe de educatie turistica (peste
10);

» Experienta 1n  organizarea  diferitor
evenimente culturale, gastronomice si de
afaceri de importanta regional;

» Siguranta calatorilor conditionatd de un
nivel scazut al criminalitdtii;

» Sector vitivinicol dezvoltat cu o oferta
bogatd pentru turismul oenologic  si
diversificata in profil regional.

» Mentinerea unui nivel scazut de vizibilitate si
atractivitate  internationald a  Republicii
Moldova, reflectata prin numarul redus de turisti
straini;

» Numar mic de situri naturale si culturale,
recunoscute ca patrimoniu mondial;

» Infrastructura transportului terestru
neadaptata la preferintele calatorilor;

» Calitatea de conformitate redusa a spatiilor de
cazare;

» Insuficienta capacitatilor de coordonare si
sustinere financiard a industriei turismului;

» Cererea digitala redusa pentru destinatiile
turistice din Republica Moldova;

» Depopularea satelor din cauza urbanizarii si
emigrarii;

» Scalabilitatea redusa a industriei turismului
din cauza capacitatii limitate in spatiile de
cazare;

» Deficitul optiunilor de cazare in zonele din
afara razei municipiului Chisinau;

» Accesul limitat la forta de munca calificata n
domeniul hotelier;

» Rezilienta redusa a agentilor economici
afectati de criza pandemica;

» Izolarea zonelor locale de agrement si turism,
asociatd cu un grad scdzut de ocupare si
valorificare turisticd. Capacitatea redusa de
diversificare a ofertei turistice;

» Structura dezechilibratd a cererii turistice,
bazatd pe o singurd categorie de turisti, cu
impact negativ asupra rezilientei si performantei
managementului turistic;

» Lipsa unor ocupatii de masa in deservirea
turistilor  rurali, generand vulnerabilitate
economica 1n zonele rurale.

> Dificultatea obtinerii unor noi abilitati legate
de ospitalitate si turism 1n cazul antreprenorilor
agricoli.

Finantarea sectorului turism
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» Sustinerea dezvoltarii infrastructurii fizice
si afacerilor din turism din diferite resurse
publice;

» Proceduri complexe de obtinere a finantarilor
din surse publice pentru sectorul privat pentru
dezvoltarea afacerilor in spatiul rural;

» Existenta unui numar diversificat de | » Capacititi reduse ale antreprenorilor/
programe si proiecte internationale care sustin | agentilor ~ economici  in  scrierea i
dezvoltarea turismului din tara si din regiune. | managementul proiectelor.

OPORTUNITATI AMENINTARI

Cadrul institutional, legal normativ si strategic

> Imbunitatirea imaginii de tard ca urmare a
obtinerii statutului de stat candidat la aderarea
la UE;

» Republica Moldova este membru al
organismelor internationale reprezentative
(Organizatia Mondiald a Turismului, Comisia
Dunarii, UNESCO, SUERD);

> Imbunatitirea cadrului de reglementare si
administrare a patrimoniului natural;

» Consolidarea capacitatilor autoritatilor
publice, asociatiilor de profil in diferite aspecte
ale turismului, cu suportul partenerilor de
dezvoltare.

» Context regional incert, determinat de

razboiul din Ucraina;

» Implementarea deficitara a strategiilor,
programelor aferente turismului, mediului rural,
agriculturii, vinificatiei, etc.;

» Capacitate administrativa limitatd la toate
nivelurile de guvernare a sectorului turismului;

» Insuficienta de cadre bine pregatite in
structurile administrative.

Patrimoniul na

tural si antropic

» Crearea traseelor self-guided, incarcate pe
platforme digitale specializate, care pot fi
parcurse fie pietonal, fie prin transport

alternativ;

> Imbunititirea infrastructurii rutiere de
acces catre obiectivele de patrimoniu turistic;
» Revizuirea monumentelor

istorice;

Registrului

» Crearea unui mecanism viabil de finantare a
reabilitarii  obiectivelor/monumentelor de
interes turistic;

» Acorduri de colaborare incheiate intre APL-
uri din Republica Moldova cu omologii
localitatilor de peste hotare a acordurilor de
colaborare pentru valorificarea patrimoniului
existent;

» Retea nationala de centre informationale
turistice creata si operationala.

» Perpetuarea subfinantarii reabilitarii

patrimoniului construit;

» Degradarea ireversibila a patrimoniului
natural, cultural si construit determinat de
tergiversarea interventiilor de protectie si
conservare .

Dezvoltarea se

ctorului turism

» Tendintele de regionalizare a turismului si
preferinta pentru odihna la aer liber gratie
popularizarii turismului responsabil;

» Relevanta TIC si a costului vietii pentru

» Riscurile de securitate asociate razboiului
din tara vecina;

risc ridicat de
Degradarea

» Migratie acceleratd si
depopulare a  localitatilor

atragerea nomazilor digitali;

patrimoniului cultural si natural;
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» Competitivitatea serviciilor medicale pentru
dezvoltarea turismului medical,;

» Ameliorarea mediului de

perceptiei coruptiei,

afaceri si

» Semnarea acordului "Cer deschis" (Open
Skies Agreement) cu SUA creeaza premise
pentru efectuarea zborurilor transatlantice;

» Deschiderea noilor puncte de trecere a
frontierei cu Romania;

» leftinirea simultana a serviciilor de roaming
in reteaua de telefonie mobila;

» Implementarea mai largd a tehnologiilor
informationale si transformare digitald permit
imbunatatirea  business  proceselor  si
promoveaza mai rapid imaginea tarii ca
destinatie turistica;

» Angajamentul partenerilor de dezvoltare de
a sustine dezvoltarea turismului in Republica
Moldova.

» Deturnarea/tergiversarea finantarilor externe

determinate de alte prioritdti emergente
(razboiul Ucraina, alte posibile situatii
exceptionale).

Finantarea sectorului turism

» Atragerea resurselor privind reabilitarea
obiectivelor de patrimoniu antropic din
proiecte internationale;

» Simplificarea procedurilor de accesare a
fondurilor din surse publice pentru proiectele

de dezvoltare a afacerilor turistice si a
infrastructurii;

> Imbunititirea si simplificarea legislatiei

» Scaderea valorii finantarilor pe plan regional
in domeniul intretinerii patrimoniului
natural si antropic;

» Tergiversarea simplificarii cadrului de
finantare a proiectelor pentru imbunatatirea
infrastructurii turistice si afacerilor;

» Perpetuarea situatiei privind finantarea
redusa a reabilitarii patrimoniului construit din

PPP pentru a reabilita si intretine obiectivele de | turism.

patrimoniu cultural, istoric, natural,

» Reducerea taxelor aeroportuare.

Sectiunea a 7-a
Analiza problemelor identificate

Problemele majore cu care se confrunta industria turismului in Republica Moldova pot fi
grupate in trei categorii de baza:

1. Dezvoltarea insuficientd a capitalului uman in domeniul turismului si capacitatea
limitata de atragere a investitiilor la nivel local si regional contribuie la stagnarea elaborarii si
implementarii politicilor publice de dezvoltare economica locala.

Cauza principald a acestei probleme este lipsa de competente si expertizd a autoritatilor
publice locale, precum si cooperarea deficitard cu sectorul privat. Autoritatile publice locale de
nivelul I si II se confruntd cu un deficit de competente legale, dar si cu lipsa cunostintelor,
capacitatilor si aptitudinilor necesare pentru planificarea si realizarea initiativelor de dezvoltare
economica 1n parteneriat cu mediul de afaceri.

Activitdtile de sustinere a sectorului privat, reflectate in strategiile de dezvoltare sunt fie prea
ambitioase si nu prevad mecanisme clare si fezabile de implementare, fie nu sunt suficient de
consultate cu sectorul de afaceri, iar in unele cazuri au un caracter predominant declarativ. in
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domeniul turismului sustenabil, aceste carente devin si mai pronuntate, accentuand lipsa de coerenta
intre politicile locale si nevoile reale ale industriei.

Potrivit furnizorilor de servicii din turism, lipsa resurselor umane competente, calificate si cu
experientd are un impact negativ asupra procesului de recrutare la toate nivelurile, de la posturile de
incepdtor pana la cele manageriale. Calitatea educatiei este principala provocare cu care se confrunta
industria si pe care Tncearca sd o depdseasca. Principalele lacune de competenta in sfera turismului
sunt in domeniul hotelier si alinierea la standardele internationale din subdomeniile specifice -
afaceri hoteliere, ghizi si operatori turistici. O altd provocare reprezintd cunoasterea insuficientd a
limbilor straine.

De asemenea, tehnologiile informationale devin tot mai integrate n industria turismului,
precum rezervarile si vanzdrile online. Prin urmare, devine esential ca actorii din domeniul
turismului sd dobandeasca competente solide in utilizarea diferitelor platforme informationale,
solutii digitale, atragerii investitiilor, implementarii principiilor de sustenabilitate, precum si in
domeniul marketingului si comunicarii digitale.

De asemenea , la nivel local sunt prea putine experiente de a initia i dezvolta parteneriate
sustenabile privind dezvoltarea economicd locald in general, si a turismului in particular. Aceasta
lipsa de colaborare intre autoritati, mediul privat si comunitdtile locale limiteazd capacitatea
regiunilor de a construi o oferta turisticd integrata si competitiva. Ca urmare, dezvoltarea turismului
la nivel regional este abordata intr-un mod nesistematic si neuniform, fapt ce conduce la utilizarea
ineficienta a resurselor turistice si la valorificarea redusd a acestora in scopuri economice.

Multe comunitati rurale depind Tn mare masura de agricultura si resursele naturale, iar aceasta
dependenta limiteaza potentialul de dezvoltare a altor sectoare economice. In plus, antreprenorii
ezitd sd investeasca 1n noi idei de afaceri din cauza riscurilor percepute si a lipsei de cunostinte
specializate in domenii precum turismul sau servicii.

Grupurile vulnerabile cel mai afectate sunt micii antreprenori din turism, populatia activa din
zonele rurale, in special tinerii si femeile, care depind de dezvoltarea acestui sector pentru
oportunitati de angajare.

Conform datelor estimate de Biroul National de Statistica, in Republica Moldova ponderea
salariatilor In activitati de turism in totalul salariatilor reprezinta 0,48%, iar contributia turismului la
PIB cu 0,6% °°, semnificativ sub media regionald de 5-6%, ceea ce evidentiazd subutilizarea
potentialului existent.

In context, lipsa unor interventii sustenabile va perpetua problemele structurale ale
sectorului, afectand negativ crearea locurilor de munca, calitatea serviciilor turistice, atractivitatea
investitionala si contributia turismului la dezvoltarea durabild a Republicii Moldova. Totodata,
personalul bine pregatit va cauta oportunitati in alte sectoare sau in afara tarii, accentuand migrarea
fortei de munca calificate, si, in consecinta deficitul de competente in turism. Fara capital uman
pregatit si fara investitii, sectorul turismului va intdmpina dificultati in adoptarea noilor tendinte
(digitalizare, sustenabilitate, turism tematic etc.). In contextul unui mediu economic instabil si lipsa
infrastructurii de suport, sectorul turismului va fi mentinut intr-o zona cu randament scazut si risc
ridicat. Destinatiile din Republica Moldova ar putea ramane in urma altor piete turistice din regiune
care investesc in formare profesionald si modernizare, iar comunitdtile locale nu vor putea fi
integrate in lantul valoric al turismului.

2. Nivelul redus de dezvoltare al infrastructurii turistice afecteazd competitivitatea si
atractivitatea destinatiilor turistice, plasand industria turismului din Republica Moldova pe o
traiectorie instabila si vulnerabila.

56 https://statisticamd.github.io/sdg-site-moldova/ro/8/
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Cauza principald a acestei probleme o reprezinta finantarea insuficienta si distributia inegala
a infrastructurii turistice de baza (acces rutier, utilitati, amenajare publicd), in special in zonele rurale
si regiunile periferice.

Desi valoarea adaugata reald este generatd in cadrul turismului receptor, iar turismul intern
reprezintd o solutie viabila pentru dezvoltarea regionald, deficientele de infrastructura, precum
drumurile deteriorate, lipsa sistemelor de apa si canalizare, managementul slab de gestionare a
deseurilor — limiteazd extinderea si atractivitatea acestor segmente turistice. Astfel, regiunile cu
potential ridicat, dar cu infrastructurd deficitard, vor continua sd fie ocolite de fluxurile turistice si
de investitiile conexe.

Politicile publice implementate, proiectele realizate cu suportul diferitor parteneri
internationali ai Republicii Moldova, implicarea activa a antreprenorilor privati In dezvoltarea
afacerilor din turism si celor conexe, au contribuit la cresterea capacitatii de cazare in teritoriu,
diversificarea serviciilor pentru turisti, promovarea destinatiilor turistice rurale, initierea
parteneriatelor multilaterale intre operatori, autoritati, ONG-uri si diaspord. Potrivit datelor Biroului
National de Statistica, la sfarsitul anului 2024, in Republica Moldova functionau 300 de structuri de
primire turistica colective cu functiuni de cazare, dintre care, doar 57 reprezentau pensiuni turistice
si agroturistice®’. La nivel regional, capacitatea de cazare este distribuitd inegal: in Nordul tirii -
1096 camere, in Centru - 2170 camere, mun. Chisindu - 4.395 camere, UTA. Gagauzia - 228 camere,
iar in Sud doar 760 camere destinate turistilor.

Figura nr. 20 Capacitatea existentd a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare
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Cu toate acestea, persista provocari legate de lipsa infrastructurii esentiale pentru turism,
precum: intretinerea retelei de drumuri nationale si locale, iluminatul stradal, asigurarea cu apa
potabild si canalizare, precum si calitatea cdilor de acces catre destinatiile turistice.

In mod special, se evidentiazi necesitatea reparatiei si modernizarii portiunilor de drumuri
care fac accesul cu zonele, unde se dezvolta intens diferite forme de turism. Reteaua de drumuri care
asigurd conexiunea cu comunitdtile rurale, inclusiv microregiunile de amplasare a unitatilor vinicole
din domeniul serviciilor de oenoturism este in stare deplorabila, influentdnd in mod negativ asupra
deciziilor turistilor nationali, cat si cei din strdinatate de a efectua vizite. Estimarile agentilor
economici din domeniu reflectd ca, in situatia in care drumurile ar fi fost reparate, reconstruite,
modernizate si Intretinute adecvat, principalii indicatori economico-financiari ai intreprinderilor din
sectorul vitivinicol si oenologic ar fi inregistrat cresteri de minim 30%, in baza cresterii Incasarilor
din vanzarea produselor si prestarea serviciilor (alimentatie, cazare, degustari, servicii de transport,

57 Statistica - numarul structurilor de primire turisticd
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agrement). Portiunile de drum din zonele cu Indicatie Geograficad Protejatd, necesita reparatie si
modernizare in mod prioritar.
In caz de neinterventie, numarul vizitatorilor nu va inregistra progrese, avand un impact negativ
asupra vanzarilor din prestari de servicii, locurilor de munca si respectiv a incasarilor la buget.

Pe de alta parte, oferta spatiilor de cazare are o serie de deficiente structurale:

Din punct de vedere geografic, 38% din oferta de cazare este concentratd Tn mun. Chisinau
si, Intr-o mdsurd mai micd in raioanele Dubasari (7%), Orhei (5%) si UTA Gégauzia (5%).Exista
asadar, regiuni cu potential turistic, in care oferta spatiilor de cazare constituie o constrangere majora
pentru dezvoltarea turismului. Acestea vizeazad mun. Soroca (vizite la cetate si alte atractii locale), r.
Glodeni (vizite la Pddurea Domneasca), r. Stefan-Voda (vizite la Parcul National Nistrul de Jos) si
mun. Cahul (vizite la Lunca Prutului de Jos), r. Nisporeni (vizite la 5 manastiri si biserici vechi de
lemn, 2 muzee), r. Calarasi (vizite la 17 muzee, 9 manastiri si biserici de lemn).

*Din punct de vedere al tipului de cazare, oferta este dominatd de numarul de locuri disponibile
in taberele de vacanta care, desi nu sunt multe la numar (53), ofera in medie cate 220 de locuri de
cazare fiecare, iar rata de ocupare este scazuta (doar 7% in 2024). Chiar daca se ia in calcul caracterul
sezonier al acestor structuri de cazare, potentialul acestora nu este valorificat la modul optimal. Cele
mai solicitate de turistii locali sunt sanatoriile si casele de oaspeti, pentru care rata de ocupare este
46 % si 31%, respectiv. Hotelurile detin 22% din piata si au avut in 2024 o ratd de ocupare de 26%,
majoritatea oaspetilor (in medie 70%) fiind cetateni straini.

* Numarul de locuri disponibile in unitatile de cazare ca regula este mic, ceea ce constrange
gama de servicii turistice disponibile. De exemplu, numarul mediu de locuri la hoteluri este de 48,
in timp ce numarul mediu de locuri la pensiuni este de 29. Capacitati mai mari exista doar In sanatorii
(numarul mediu de locuri - 282) si tabere de vard (numarul mediu de locuri - 227), insd oferta de
cazare pentru aceste structuri nu este adaptata cererii din cadrul turismului receptor.

» Hotelele din Republica Moldova sunt preponderent de categoria de trei stele si mai jos, or
acestea sunt apreciate ca neadaptate pentru turistii strdini, iar tur-operatorii locali specializati in
turismul receptor au indicat ca practic nu le includ in oferta pentru turisti. La fel, turistii de afaceri
nu recurg la acestea, si nici organizatiile internationale. Respectiv, ponderea cea mai inaltd in
ocuparea hotelelor se rasfrange asupra hotelelor de categoria asimilata 4 stele si 5 stele, care sunt
doar 34 in Republica Moldova. Astfel, situatia prezinta un paradox, in care, oficial, spatii de cazare
exista, Insa din cauza cd acestea sunt de o calitate inferioard, nu pot capta turistii strdini, si, in
consecinta, indicd o ratd de ocupare joasa.

« Statistica oficiald nu include inchirierea apartamentelor, care tinde sd devina o optiune tot
mai populard pentru céldtori si excursionisti. Potrivit estimarilor, in Republica Moldova sunt listate
circa 1200 de proprietati, cu o ratd medie de ocupare de 44% , ceea ce denotd ca numarul de innoptari
,»la privat” in ultimele 12 luni a fost de 194 mii si corespunde unei cote de piata de 12.6%.

Figura nr. 21 Capacitatea unitatilor de cazare si numarul de innoptari
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Rata de ocupare pe structuri de cazare
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Rata de ocupare a hotelurilor din Republica Moldova indicd faptul ca oferta de cazare este
adecvata cererii actuale. Cu toate acestea, pentru a atrage mai multi turisti si a dezvolta segmentul
MICE, este necesara Tmbunatatirea semnificativa a calitdtii serviciilor hoteliere, ca ar permite
Republicii Moldova sa fie mai competitiva in comparatie cu tarile din regiune.

Distributia geograficd neuniforma a structurilor de cazare, lipsa standardizarii serviciilor,
accesul dificil la nodurile de transport aerian si rutier determind ca Republica Moldova sa fie
perceputi doar ca o escald, nu si ca o destinatie turistica de durata. In consecint, incasarile reale din
turism sunt mai mici decét cele potentiale, determinata de faptul ca durata de sedere a cetatenilor
strdini in Republica Moldova este scurtd, iar destinatiile turistice care nu sunt in raza mun. Chisinau
raman neexplorate. Ponderea turistilor in numarul total de turisti cazati, care au preferat sa se
opreasca in structurile de primire turisticd din mun. Chisindu a constituit 68,3%, regiunile de
dezvoltare Nord — 6,0%, Centru — 19,1%, Sud — 5,7% si UTA Gagauzia — 0,9%. Durata medie de
sedere a unui turist in structurile de primire turistica in anul 2024 a fost de 4,3 zile (5,8 zile - pentru
turisti rezidenti si 3,0 zile - pentru turisti nerezidenti), comparativ cu media europeand de peste 5
zile®,

Efectele acestei situatii genereaza venituri reduse din turism, vizitarea limitatd a regiunilor
din afara mun. Chisindu, stagnarea dezvoltarii locale si degradarea infrastructurii existente.

Printre cei mai afectati de aceastd problema sunt antreprenorii locali (in special IMM-urile
din turism), locuitorii comunitatilor rurale, tinerii si femeile care depind de locuri de munca
sezoniere si de oportunititile economice generate de turism. In conditiile lipsei unor masuri
specifice, dezvoltarea inegald a regiunilor si depopularea zonelor rurale este inevitabild. Stagnarea
dezvoltérii economice, determinata de oportunitati limitate de promovare si valorificare a resurselor
turistice va determina migrarea populatiei in orase sau peste hotare. Fara sprijin infrastructural, micii
antreprenori (pensiuni, vindrii, ghizi locali) vor intdmpina dificultati, manifestate prin scdderea
veniturilor sau chiar inchiderea afacerilor.

3. Gradul redus de valorificare si digitalizare a ofertei turistice taxeaza cresterea
economica si reduce potentialul de asigurare a unui trai decent, mai ales in mediul rural.

Cauza principala consta in lipsa unei viziuni strategice integrate a investitiilor directionate n
digitalizarea sectorului turistic, combinata cu o slaba coordonare intre actorii publici si privati,
precum si cu insuficienta datelor statistice fiabile, necesare pentru planificarea si monitorizarea
dezvoltarii turismului.

58 Statistica - ponderea numarului de turisti cazati
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In ultima perioada, dezvoltarea turismului a fost un proces de auto-descoperire, cu incursiuni
pe segmente noi de piatd, precum turismul medical (receptor) si drumetiile (turism intern). Cu toate
acestea, gradul scazut de pregatire in tehnologiile informationale, lipsa unei infrastructuri digitale
consolidate si absenta unor baze de date statistice complete limiteaza expunerea si promovarea
eficientd a destinatiilor turistice. Aceastd situatie afecteazd 1n special grupurile vulnerabile:
antreprenorii locali din mediul rural (proprietari de pensiuni, vinarii, ateliere mestesugaresti,
restaurante traditionale, ghizi locali), care, in lipsa platformelor digitale de promovare si rezervare
(ex. Booking, TripAdvisor) au o vizibilitate scazutd si acces limitat la turisti; femeile din zonele
rurale, pentru care rata scazuta de alfabetizare digitala restrange accesul la platforme de promovare
a activitdtilor de turism rural, gastronomie locald sau mestesuguri; tinerii din comunitatile locale,
lipsiti de oportunitati de afirmare si integrare in economia digitald a turismului, precum si varstnicii
implicati in oferirea experientelor traditionale (traditii, mestesuguri, ospitalitate locald), care risca sa
fie exclusi din circuitul turistic global.

Din punct de vedere al motivatiei de a célatori, valorificarea ofertei turistice conditionate de
natura este determinata de cererea digitala. Cererea digitala pentru turismul n natura este masurata
ca suma a cautarilor in spatiul online n baza de cuvinte cheie asociate cu caldtoriile la naturd ce tin
de o locatie specifica. Din pacate, nici la acest capitol, Republica Moldova nu este foarte ,,solicitata”.
In conformitate cu indicele cererii digitale, Republica Moldova se claseaza pe pozitia 117 in lume,
cu un scor de 1,03 fatd de media regionald de 1,69. Totusi, cererea digitald poate fi influentata de
actiunile de promovare si cantitatea de resurse informationale disponibile online. Padurea
Domneasca, Codrii Moldovei, Lunca Prutului de Jos, Toltrele Prutului, bazinul raului Nistru nu sunt
locatii cu servicii adaptate necesitatilor turistilor, au o infrastructura precara si nu sunt mediatizate
suficient pentru a deveni magneti ai cdutdrilor online si, In consecintd, motive de calatorie. De
remarcat cda, potrivit sondajelor de opinie efectuate la nivel mondial, mai bine de o treime din
comunitatea calatorilor si excursionistilor afirma ca se simt mai confortabil sa viziteze o destinatie
de care nu au auzit anterior doar cu conditia ca pot arunca o privire pe furis in realitatea virtuala ce
o descrie®.

Acoperirea geografica a spatiilor de cazare accesibile prin utilizarea platformelor digitale
este neuniformd. Pensiunile din zonele rurale, care au cdpatat amploare datoritd dezvoltarii
turismului intern, sunt relativ inaccesibile pentru vizitatorii strdini, din cauza ca nu sunt integrate in
mediul online. Aceasta se explicd prin reticenta pensiunilor de a ceda in favoarea platformelor
digitale internationale comisionul pentru efectuarea rezervarii (in unele cazuri pand la 23%), chiar
daca, potential, aceasta le-ar completa capacitdtile disponibile. Alternativele locale pentru efectuarea
rezervarilor online sunt suficiente pentru aceasta etapa de dezvoltare a digitalizarii sectorului, dar
insuficient de cunoscute si acceptate de prestatorii de servicii, in special cei din mediul rural.
Reticenta acestora fatd de automatizarea proceselor de rezervare si plati online se pot explica prin
prisma urmatoarelor rationamente:

- turistii locali nu au inca obisnuinta sd facad rezervari online in Republica Moldova, pentru
comoditate fac rezervarile la telefon si achitd cu numerar;

- ca regula, managerii de pensiuni suplinesc mai multe responsabilitati si functii in cadrul
afacerii si lipsa de timp ii face sa considere ca e mai rapid daca preiau rezervarile la telefon, pe social
media, etc.;

- frica proprietarilor de a nu pierde clientii in momentul in care ii directioneaza cétre site web,
unde acestia ar putea rezerva si achita online.

% Booking.com, Spontechnaity: How tech will drive travel, 2023
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Unul din instrumentele care functioneaza si este integrat pe site-urile web ale vinariilor si
pensiunilor este WineristGo, care pune la dispozitie solutia pentru rezervari in timp real si plati
online, cu un comision redus de pana la 5%. Este insa necesard alfabetizarea digitala continua atat
a populatiei (prin campanii de marketing si comunicare) cat si a proprietarilor de afaceri turistice, in
vederea urmarii trendurilor internationale si a schimbarilor comportamentului turistilor straini.

Cu toate acestea, datoritd nivelului de pregatire TIC, al costului redus al vietii, al nivelului
scazut de poluare a mediului ambiant, al unui patrimoniu cultural autentic si original, industria
turismului din Republica Moldova ar putea sa devina un motor al cresterii economice. Mai mult ca
atat, datorita efectului multiplicator, dezvoltarea turismului receptor si intern ar fi Th masura sa
genereze castiguri decente la sate, absorbind excesul de fortd de munca care in prezent ia calea
urbanizarii sau emigrarii.

Efectele lipsei de interventie din partea statului va perpetua excluderea digitala, stagnarea
dezvoltarii economice locale, mentinerea inegalitatilor teritoriale, reducand semnificativ potentialul
turismului de a deveni un sector strategic pentru economia si imaginea Republicii Moldova.
Totodata, exista riscul lipsei vizibilitatii online a destinatiilor turistice, izolarea economica a actorilor
locali, excluderea de pe piata turismului global si ineficienta in elaborarea politicilor publice si in
atragerea fondurilor externe. Fara o ofertd turisticd bine digitalizatd si valorificatd, Republica
Moldova nu va putea atrage investitii externe sau fonduri europene destinate dezvoltarii durabile a
sectorului. Fara o directionare clara a fondurilor si a unei orientari strategice din partea statului,
actorii din industria turismului vor ramane vulnerabili la fluctuatiile pietei si la lipsa de orientare in
dezvoltarea afacerilor.

Subsidiar, lipsa unei viziuni strategice si a unei baze de date statistice, pentru valorificarea
potentialului turistic al Republicii Moldova, ar putea duce la subexpunerea sau subevaluarea
resurselor turistice. Grupurile vulnerabile, cum ar fi locuitorii din mediul rural sau cei cu venituri
mai mici, ar putea sd nu beneficieze de oportunitdtile de crestere economica si de creare de locuri de
munca pe care le-ar putea aduce dezvoltarea turismului.

In consecinti, nesolutionarea declinului oportunititilor economice in zonele rurale si cresterea
saraciei In randul comunitétilor vulnerabile va determina cresterea migratiei catre orase sau
emigrarea In cdutarea unor surse de venit mai stabile, ceea ce va agrava problemele legate de
urbanizare si de concentrarea excesiva a populatiei in anumite zone, distributia inegala a beneficiilor
economice si sociale, favorizand anumite grupuri sau regiuni in detrimentul altora.

Pentru a evita aceste consecinte negative, este esentiala interventia prompta si eficienta, din
partea autoritatilor publice, pentru rezolvarea problemelor identificate in industria turismului,
inclusiv prin imbunatatirea colectarii si utilizdrii datelor statistice.

CAPITOLUL IIT
OBIECTIVELE PROGRAMULUI

Sectiunea 1.
Obiective generale

Scopul elabordrii Programului "Turism 2029 este de a stabili obiectivele si directiile de
dezvoltare a turismului in Republica Moldova, astfel incat acesta sa devind un sector competitiv si
sustenabil, dar si rezilient in fata riscurilor si provocarilor cauzate de diversi factori externi, urmarind
atingerea obiectivului general de dezvoltare a Republicii Moldova ca destinatie turistica competitiva
si durabila, capabild sa ofere beneficii economice, sociale si de mediu comunitatilor locale si
generatiilor viitoare.
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Intru realizarea scopului Programului ,, Turism 2029” se propune atingerea a trei obiective
generale, dupd cum urmeaza:

Obiectiv general 1. Consolidarea capacitatilor institutionale si umane din domeniul
turismului, in vederea sprijinirii atragerii investitiilor si dezvoltarii sustenabile a destinatiilor
turistice;

Obiectiv general 2. Cresterea competitivitatii si atractivitatii destinatiilor turistice prin
dezvoltarea si modernizarea infrastructurii turistice;

Obiectiv general 3. Valorificarea si digitalizarea ofertei turistice In vederea stimularii
dezvoltérii economice durabile si cresterii competitivitatii sectorului turistic.

Sectiunea a 2-a
Obiective specifice

Operationalizarea obiectivelor generale ale prezentului Program va fi realizatd prin
intermediul urmatoarelor obiective specifice:

Tabel nr. 3. Obiective generale si specifice ale Programului ,, Turism 2029”

Obiectivul general

Obiectivul specific

Obiectiv general 1. Consolidarea
capacitatilor institutionale si
umane, in vederea sprijinirii

atragerii investitiilor si
dezvoltarii sustenabile a
turismului

Obiectiv specific 1.1. Instruirea minim a 500 actori din
industria turismului (inclusiv antreprenori, operatori turistici
si reprezentanti ai autoritatilor locale) prin cel putin 3
programe de formare specializate in atragerea investitiilor,
marketing turistic, managementul destinatiei turistice si
implementarea principiilor turismului sustenabil

Obiectiv specific 1.2. Elaborarea si implementarea unui cadru
de reglementare coerent si eficient pentru dezvoltarea
sustenabild a destinatiilor turistice, prin adoptarea a cel putin
3 instrumente normative (hotarari de Guvern, metodologii,
ghiduri) care sa includa criterii clare de sustenabilitate,
mecanisme de monitorizare si mdsuri de sprijin pentru
autoritatile locale si operatorii din turism

Obiectiv specific 1.3. Panad la finalul anului 2029, sa fie
initiate si implementate cel putin 5 parteneriate regionale si
internationale in domeniul turismului, prin acorduri de
cooperare, proiecte comune sau retele tematice, cu scopul
promovarii turismului durabil, schimbului de bune practici si
cresterii atractivitatii destinatiilor implicate.

Obiectiv general 2. Cresterea
competitivitatii si atractivitatii
destinatiilor  turistice  prin
dezvoltarea si modernizarea
infrastructurii turistice

Obiectiv specific 2.1. Modernizarea infrastructurii de acces si
a retelelor de utilitati publice in minim 7 destinatii turistice
pana in 2029

Obiectiv specific 2.2. Dezvoltarea si promovarea minim a 3
destinatii turistice sustenabile prin atragerea investitiilor si
diversificarea serviciilor turistice calitative

Obiectiv specific 2.3. Imbunititirea conectivitatii in cel putin
7 destinatii turistice si valorificarea minim a 10 zone cu
potential turistic
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Obiectiv general 3. Valorificarea) Obiectiv specific 3.1. Sprijinirea minim a 70 afaceri din
si digitalizarea ofertei turistice in | turism, 1n special din mediul rural, prin organizarea a cel putin
vederea stimuldrii dezvoltarii | 3 programe de formare profesionala, facilitarea accesului la
economice durabile si cresterii | finantare si  suport pentru dezvoltarea si cresterea

............

competitivitatii sectorului | competitivitdtii pe piata turistica pana in 2029

turistic Obiectiv specific 3.2. Promovarea turismului intern si
receptor ca vectori de crestere economicd, cu accent pe
turismul medical, ecologic si cultural, pentru a creste cu
minimum 30% fluxul de turisti valorificand potentialul natural
si cultural autentic al tarii

Obiectiv specific 3.3. Dezvoltarea cel putin a 3 solutii
digitale pentru promovarea ofertei turistice si acces la servicii
pentru turisti si antreprenori locali pana in anul 2029.

Nucleul dezvoltarii industriei turismului in Republica Moldova 1l reprezintd un produs
turistic diversificat si sustenabil, capabil sa sustind dezvoltarea regionald integratd si sa genereze
beneficii directe pentru comunitatile locale. Aceasta oferta turisticd se bazeaza pe diversificarea pe
segmente de piata si pe valorificarea destinatiilor cu potential de crestere, in special din mediul rural
si din regiunile mai putin dezvoltate.

Pentru ca acest potential sa fie transformat in rezultate concrete, este esentiala consolidarea
capacitatilor institutionale si umane ale autoritatilor publice locale si ale actorilor din turism, astfel
incat acestia sd poata sprijini dezvoltarea sustenabild a sectorului si sa atraga investitii in destinatiile
turistice.

Totodatd, modernizarea si dezvoltarea infrastructurii turistice reprezintd o conditie
indispensabild. Fara cdi de acces corespunzatoare, spatii de cazare adecvate si facilitati conforme
standardelor internationale, produsul turistic riscd sd ramand o notiune abstractd. Cresterea
infrastructura, atat la nivel regional, cat si national, pentru asigurarea unei dezvoltari echilibrate si
durabile.

In acelasi timp, valorificarea si digitalizarea ofertei turistice sunt esentiale pentru a creste
vizibilitatea si accesibilitatea produsului turistic autohton. Prin adoptarea instrumentelor digitale si
promovarea inteligenta a destinatiilor, se poate stimula dezvoltarea economica durabila, sprijinind
in mod direct comunitatile rurale si grupurile vulnerabile.

In ultima instanta, succesul acestor actiuni depinde de conjugarea eforturilor tuturor actorilor
implicati, in baza unui cadru coerent de politici si reglementari favorabile dezvoltarii sustenabile a
turismului.

CAPITOLUL IV
IMPACTUL IMPLEMENTARII PROGRAMULUI ,,TURISM 2029”

Realizarea plenara a obiectivelor trasate de Programul ,, Turism 2029 va produce un impact
pozitiv atat asupra cresterii economice, cat si asupra bunastarii cetdtenilor. La estimarea impactului
economic s-a tinut cont de efectul multiplicator generat de industria turismului si anume: fiecare
dolar cheltuit in cadrul turismului receptor duce la cresterea veniturilor populatiei cu 1 dolar si la
cresterea productiei cu 2 dolari. Totodata, fiecare milion de dolari incasat din turismul receptor
conduce la crearea a cel putin 30 de locuri de munca in economia nationala.
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Totusi, este de mentionat ca impactul administrativ presupune un efort suplimentar atat din
punct de vedere financiar (costuri suplimentare pentru bugetul public national), cat si din punct de
vedere al resurselor umane. Implementarea Programului va conduce la consolidarea capacitatii
institutionale la nivel central, regional si local, asigurand o planificare si o implementare mai
eficientd a politicilor publice in turism. Rezultatul va fi o coordonare optimizatd intre actorii din
domeniu, personal instruit si structuri manageriale functionale, precum Oficiul National al
Turismului si Organizatiile de Management al Destinatiilor Turistice, sustindnd dezvoltarea durabila
a infrastructurii, integrarea tehnologiei si digitalizarea sectorului.

Dupad cum s-a mentionat, impactul economic este determinat de realizarea plenarda a
obiectivelor trasate. Conform prognozei Fondului Mondial International, valoarea PIB-ului in 2029
va fi de 522.1 miliarde 1ei®, ceea ce determini linia de bazi pentru cresterea sectoarelor economiei
nationale. Or, in ceea ce priveste furismul receptor, se anticipeaza o crestere economica accelerata,
conditionatd de majorarea numarului de turisti straini si a duratei sejurului acestora pe teritoriul
Republicii Moldova, cu cresterea capacitatii de cazare si deservire a acestora, diversificarii formelor
de turism si aparitiei/dezvoltarii de noi destinatii in profil regional. Prin urmare, se prognozeaza o
crestere a veniturilor agentilor economici din transportul aerian (+89%), determinata de cresterea
numarului de pasageri, si o crestere a veniturilor unitdtilor de cazare (+149%) determinatd de
cresterea de la 162 la 300 mii a numarului de turisti cazati si a perioadei de cazare de la 2.6 la 3.5
zile. Dupi aceiasi logica, se anticipeaza o crestere a veniturilor restaurantelor (+149%). In privinta
agentiilor de turism, ne asteptam la o crestere mai moderata a veniturilor dat fiind faptul ca turismul
emitator (90% din cifra de afaceri) va genera o crestere egala cu cresterea economica (+53%,). Astfel,
ponderea industriei turismului in PIB va creste de 1a 0,6 % la 0.9 %.

Pe langd cele mentionate, cresterea numarului de turisti in cadrul turismului medical, de
afaceri si de recreere va avea efecte pozitive asupra balantei de plati. Se anticipeaza ca volumul
incasarilor de la nerezidenti in cadrul serviciilor de turism vor creste de la 740 milioane dolari SUA
la 900 milioane dolari SUA, inclusiv: pentru serviciile de afaceri — de la 150 la 250 milioane dolari
SUA; pentru serviciile de sanatate — de la 50 la 62 milioane dolari SUA si pentru serviciile de odihna
—de 1a 457 1a 510 dolari SUA. Astfel, conform unor estimiri conservative®! incasirile suplimentare
de la nerezidenti vor conduce la crearea a circa 5000 de locuri de munca in economia nationala.

Implementarea Programului ,,Turism 2029 va avea un impact bugetar pozitiv. Veniturile
la bugetul public national vor creste proportional cu majorarea cifrei de afaceri la agentii economici
din turism si industriile conexe. Astfel, in conditiile unei cresteri anticipate a cifrei de afacericu 17.5
miliarde lei in urmatorii patru ani, incasarile din TVA (la cota de impozitare de 20%) vor creste cu
3.5 miliarde lei, iar Incasdrile din impozitele pe venitul persoanelor juridice se va majora cu circa
700 milioane lei (la cota de impozitare de 4%). Concomitent, crearea de noi locuri de munca va
determina cresterea veniturilor la bugetul asigurarilor sociale de stat BASS si FAOM cu 510
milioane lei si 170 milioane lei respectiv in urmatorii patru ani. Dupa deducerea costurilor aferente
implementdrii programului in volum de 722.5 milioane lei, impactul bugetar net raimane a fi pozitiv
si totalizeaza 4.1 miliarde lei.

Implementarea Programului ,, Turism 2029” va avea un impact social major. In primul rand,
este vorba de Tmbunatatirea calitatii vietii in zonele rurale, prin diversificarea activitatilor economice
in zonele rurale si prin dezvoltarea turismului rural si majorarea veniturilor disponibile ale
gospodariilor casnice cu 2.9 miliarde lei (conform asumarii cd un dolar cheltuit de nerezidenti

60 https://www.imf.org/en/News/Articles/2024/12/17/pr-24480-republic-of-moldova-imf-concludes-6th-rev-under-
ecf-and-eff-and-2nd-rev-under-the-rsf
6130 de locuri suplimentare de muncé pentru fiecare milion de dolari SUA incasat suplimentar

47



echivaleaza cu un dolar castigat de prestatorii de servicii turistice). Aceastd majorare reprezinta o
crestere cu 0.2% a venitului global al gospodariilor casnice, ceea ce nu este neglijabil, tindnd cont
de ponderea mica a sectorului in PIB. Avantajele sunt si mai evidente daca se ia in considerare ca o
prioritate de dezvoltare a turismului este implicarea comunitatilor locale din mediul rural. Trebuie
de apreciat ca, in afara de beneficiile directe pentru tur-operatori, structurile de cazare si furnizorii
de servicii de transport, de majorarea numarului de turisti strdini beneficiaza indirect comunitatea
locald — unitatile de alimentatie publica, producatorii de articole de artizanat, administratia muzeelor
si a rezervatiilor stiintifice. Prin urmare, se poate constata ca o alta categorie de impact social este
micsorarea discrepantei dintre veniturile populatiei din mediul urban si rural. La fel de esential este
faptul ca aparitia unor oportunitati economice alternative la sate se opune tendintei ingrijoratoare de
depopulare a mediului rural din cauza urbanizarii si emigrarii.

In ceea ce priveste impactul ecologic, situatia este mai putin univoci. Pe de o parte,
transportul aerian are o amprentd ecologicd negativa, or Programul ,,Turism 2029” mizeaza pe
cresterea numarului de zboruri in si din Republica Moldova. Per total, Republica Moldova emite
anual circa 12 milioane tone CO.%? Desi estimirile exacte privind emisiile aferente transportului
aerian de pasageri nu sunt publicate, valoarea aproximativa a acestora este de 0.32 milioane tone
CO (reiesind din 90 kg CO, per pasager-ord®®). Prin urmare, o majorare cu 50% a numirului de
pasageri transportati pe calea aerului, va conduce la o crestere a poludrii atmosferice cu 0.17 milioane
tone COz, ceea ce in continuare reprezintd o pondere mica in volumul total al emisiilor de carbon.
Pe de alta parte, amprenta ecologica nu se reduce la poluarea atmosferica. Exploatarea terenurilor
agricole, pasunatul, pescuitul, utilizarea resurselor forestiere, constructiile conduc la un deficit de
bio-capacitate®®. Or, prin promovarea turismului sustenabil care vizeazi conservarea naturii si
valorificarea ariilor protejate, se produce efectul invers — deficitul de bio-capacitate se reduce. Astfel,
per total, impactul ecologic al Programului ,,Turism 2029 este neutru spre pozitiv.

Programul ,,Turism 2029” sprijina inovarea, digitalizarea si practicile sustenabile in turism,
prin consolidarea capacitatilor actorilor din domeniu, modernizarea infrastructurii si integrarea
tehnologiilor avansate, inclusiv inteligenta artificiala. Astfel, programul contribuie la cresterea
competitivitatii destinatiilor turistice, valorificarea ofertei si dezvoltarea economicd durabild, in
beneficiul comunitatilor rurale si al grupurilor vulnerabile.

Tabel nr. 4. Indicatori de monitorizare a Programului ,, Turism 2029

Valoarea
. Valoarea
c Indicator de de . Sursa
Obiective . . .x tinta
impact/rezultat referinta ; de date
2029
2024
Obiectiv general 1. Consolidarea | Cresterea numarului de 1 10 ONT
capacitatilor institutionale si umane, | proiecte investitionale
in vederea  sprijinirii  atragerii | atrase in domeniul
investitiilor si dezvoltarii sustenabile a | turismului;
turismului
Ponderea salariatilor in 0,48 1 BNS
activitati de turism in
totalul salariatilor, %

62 UNEP, Emissions Gap Report 2022
63 Carobonindependent.org, Aviation emissions, 2023
% Managementul deseurilor, Republica Moldova — debitor ecologic!, 2016
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Obiectiv specific 1.1. Instruirea | Numarul de sesiuni de 2 10 MC
minim a 500 actori din industria | instruire organizate si
turismului  (inclusiv ~ antreprenori, | desfasurate
operatori turistici §i reprezentanti ai
autoritatilor locale) prin cel putin 3 —
programe de formare specializate in | Numarul de beneficiari 220 500 MC
atragerea  investitiilor, ~marketing | 1nStruill
turistic, managementul destinatiei
turistice si implementarea principiilor
turismului sustenabil
Obiectiv specific 1.2. Elaborarea si | Numarul de acte 2 5 MC
implementarea unui  cadru de | normative  adoptate,
reglementare coerent si eficient pentru | care  includ criterii
dezvoltarea sustenabila a destinatiilor | clare de
turistice, prin adoptarea a cel putin 5 | sustenabilitate,
instrumente normative (hotarari de | mecanisme de
Guvern, metodologii, ghiduri) care sd | monitorizare si masuri
includa criterii clare de sustenabilitate, | de  sprijin  pentru
mecanisme de monitorizare si masuri | beneficiari
de sprijin pentru autoritatile locale si
operatorii din turism
Obiectiv specific 1.3. Pana la finalul | Numarul de 0 5 MC
anului 2029, sda fie initiate si | parteneriate / acorduri
implementate cel putin 5 parteneriate | initiate si
regionale si internationale in domeniul | implementate pana la
turismului, prin acorduri de cooperare, | finele anului 2029
proiecte comune sau retele tematice, | Numarul beneficiarilor 60 300 ONT
cu scopul promovarii turismului | girecyi (agenti
durabil, schimbului de bune practici §i | economici,  autorititi
cresterii  atractivitatii  destinatiilor | /comunitati) a
implicate parteneriatelor
implementate
Obiectiv general 2. Cresterea | Cresterea cu 35 % a 5 40 BNS
competitivitatii si atractivitatii | numarului de Tnnoptari
destinatiilor turistice prin dezvoltarea | realizate de turisti
si ~ modernizarea  infrastructurii | nerezidenti
turistice
Obiectiv specific 2.1. Modernizarea | Numarul cailor de 1 10 APL
infrastructurii de acces si aretelelor de | acces 1n  destinatii
utilitati publice Tn minim 7 destinatii | turistice modernizate
turistice pana in 2029 (drumuri renovate)
Obiectiv specific 2.2. Dezvoltarea si | Cresterea cu 20% a 300 360 BNS
promovarea minim a 3 destinatii | numarului structurilor
turistice sustenabile prin atragerea | de primire turistica cu
investitiilor s diversificarea | functiuni de cazare
serviciilor turistice calitative
Obiectiv specific 2.3. Imbunititirea | Ponderea locurilor in 62 75 BNS

turistice si valorificarea a minimum 10
zone cu potential turistic

unitdtile de cazare, in
afara mun. Chisinau,
%
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Obiectiv general 3. Valorificarea si | Ponderea turismului in 0.6 0.9 BNS
digitalizarea ofertei turistice 1in | PIB

Vederea‘ stcimu‘lbaﬁll ,deZVOltarP Cresterea numarului de 10 30 BNS
economice urabile i cresterii turisti si excursionisti

in cadrul turismului
receptor si intern cu 20

%
Obiectiv  specific 3.1. Sprijinirea | Cresterea cu 15% a 35 50 ODA
minim a 70 afaceri din turism, in | investitiilor in ONT

special din  mediul rural, prin | economie, milioane lei
organizarea a cel putin 3 programe de
formare  profesionald, facilitarea
accesului la finantare si suport pentru

dezvoltarea s cresterea

competitivitatii pe piata turistica pana

in 2029

Obiectiv specific 3.2. Promovarea | Valoarea sumei | 66 500 90 000 BNS
turismului intern si receptor ca vectori | incasate de la

de crestere economica, cu accent pe | nerezidenti pentru

turismul medical, ecologic si cultural, | serviciile de calatorie,
pentru a creste cu minimum 30% | mii lei anual

fluxul de  turisti  valorificand
potentialul natural si cultural autentic
al tarii

Obiectiv specific 3.3. Dezvoltarea a | Cresterea cu 30 % a - 30 ONT
cel putin 3 solutii digitale pentru | numarului de vizitatori
promovarea ofertei turistice si acces la | unici care acceseaza
servicii pentru turisti si antreprenori | online informatiile pe
locali pana in anul 2029 platforma nationald de
promovare a
turismului

Gradul de satisfactie al 0 70 ONT
utilizatorilor fatda de
solutiile digitale, %

CAPITOLUL V.
COSTURILE AFERENTE SI SURSE DE FINANTARE

Prezentul Program presupune atragerea unui volum important de finantare pentru intreaga
perioada de implementare (2026-2029).

Costul estimativ de implementare al Programului constituie circa 558 572,5 mii lei din
resursele bugetare si include costurile pentru realizarea actiunilor de diversa natura (infrastructura,
sustinere financiara, promovare, consolidarea capacitatilor, parteneriate etc.).

Implementarea prevederilor proiectului urmeaza a fi efectuata doar in limita alocatiilor ce au
fost aprobate in Legea Bugetului de Stat pentru anul 2026 si conform CBTM 2026-2028. Resursele
bugetare planificate sunt distribuite in mai multe sectoare si subprograme bugetare: sectorul
,, Turism” 66.01 ,,Politici s1 management in domeniul turismului”, 66.02 ,,Dezvoltarea turismului”,
sectorul ,, Cultura” 85.02 ,Dezvoltarea Culturii”, 85.03 ,Protejarea §i punerea in valoare a
patrimoniului cultural national”, 8506 ,,Odihnd si agrement”, sectorul ,, Agricultura” 51.05
»Subventionarea producatorilor agricoli”, sectorul ,, Tramsporturi” 64.02 ,Dezvoltarea
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transporturilor”, 64.04 ,Dezvoltarea transportului rutier”, 64.05 ,,Dezvoltarea transportului
feroviar”, 64.06 ,,Dezvoltarea transportului aerian”, sectorul ,, Servicii economice generale” 50.01
,Politici si management in domeniul macroeconomic si de dezvoltare a economiei”, 50.04
»Sustinerea Intreprinderilor mici si mijlocii”, 68.02 ,,Dezvoltarea sistemului national de
standardizare”, sectorul ,,Minerit, industrie si constructii”’ 61.04 ,,Dezvoltarea bazei normative in
constructii”, sectorul ,, Ordine publica” 35.01 ,Politici si management in domeniul afacerilor
interne”, sectorul ,, Educatia” 88.10 ,,invé‘gémént superior”, sectorul ,, Protectia mediului” 70.01
»Politici s1 management in domeniul protectiei mediului”. Actiunile vor fi realizate in functie de
disponibilitatea resurselor bugetare si in limitele alocatiilor aprobate in acest scop in bugetele
autoritatilor responsabile.

Este de mentionat, ca suma de 437 500,0 mii lei va fi alocatd de cétre Delegatia Uniunii
Europene prin intermediul proiectelor incluse n Agenda de Reforme a Planului de Crestere pentru
Republica Moldova pentru anii 2025-2027.

Resursele care urmeaza a fi atrase de la partenerii de dezvoltare si cele sub forma de
parteneriate, programe de asistentd tehnica si financiara, constituie 5 782,0 mii lei si vor fi utilizate
pentru a sprijini efortul Guvernului in implementarea Programului.

Detalierea costurilor pentru implementarea Programului se regadseste in Planul de actiuni
aferent acestuia. Totodatd, mai jos este prezentat cuantumul total al costurilor aferente implementarii
Programului si repartizarea acestora pe ani.

Tabelul nr. 5. Costurile pentru implementarea Programului ,, Turism 2029

Codul . ) Costuri
o Costuri pe ani totale
Obiective .
gramului
2026 2027 2028 2029
bugetar
Obiectiv general 1. 6.145,0 6.814,0 2.648,4 2.322,0 17.929.4
Obiectiv specific 1.1. 1.410,0 1.429,0 1.406,0 1.417,0 5.662,0
Costuri e di 66.01;
OSTUT ACOPETIIE AT | 66.02; 1.030,0 | 1.010,0 980,0 980,0 4.000,0

bugetul de stat

88.10
Costuri acoperite din
asistenta externd
Costuri neacoperite 380,0 419,0 426,0 437,0 1.662,0
Obiectiv specific 1.2. 3.790,0 4.380,0 587,4 250,0 9.007,4
Costuri acoperite din 66.01;
bugetul de stat 66.02 3.750,0 4.380,0 587,4 250,0 8.967,4
Cqsturi fzcoperitf din 40,0
asistentd externd
Costuri neacoperite
Obiectiv specific 1.3. 945,0 1.005,0 655,0 655,0 3.260,0
Costuri e di 66.01;

OSTUT AEOPETIIE AT 1 66.02; 695,0 655,0 655,0 655,0 2.660,0

bugetul de stat ’

35.01
Costuri acoperite din
asistentd externd
Costuri neacoperite 250,0 350,0 600,0
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Obiectiv general 2. 32.088,5 73.617,5 | 224.369,0 | 25.365,0 355.440,0
Obiectiv specific 2.1. 2.085,0 3.373,0 1.105,0 450,0 7.013,0
64.06;
Costuri e di 64.02;
OSTUrt acopertie a1 64 0s; 2.0850 | 33730 | 1.1050 450,0 7.013,0
bugetul de stat ’
64.04;
66.02
Costuri acoperite din
asistenta externd
Costuri neacoperite
Obiectiv specific 2.2. 1.000,0 4.730,0 3.534,0 415,0 9.679,0
Costuri acoperite din | 0002 1 55 1 47300 | 35340 | 4150 9.679.0
bugetul de stat 68.02
Costuri acoperite din
asistenta externd
Costuri neacoperite
Obiectiv specific 2.3. 29.003,5 65.514,5 | 219.730,0 | 24.500,0 338.748,0
Costuri acoperite din 66.01;
bugetul de stat 66.02; 28.503,5 65.014,5 | 219.230,0 | 24.000,0 336.748,0
85.03
Costuri acoperite din
asistenta externd
Costuri neacoperite 500,0 500,0 500,0 500,0 2.000,0
Obiectiv general 3. 59.870,0 64.1154 | 51.349,7 15.690,0 191.025,1
Obiectiv specific 3.1. 55.885,5 54.045,0 | 48.045,0 | 13.495,0 171.470,5
66.01;
Costuri acoperite din | = 6602\ 55 5555 | 537450 | 47.7450 | 13.1950 | 170.270,5
bugetul de stat 50.04;
51.05
Costuri acoperite din
asistenta externd
Costuri neacoperite 300,0 300,0 300,0 300,0 1.200,0
Obiectiv specific 3.2. 2.834,5 3.270,4 2.485,0 1.595,0 10.184,9
Costuri e di 66.01;
OSHUIT acopertie dit | g6 02; 2.764,5 3.1904 | 24050 | 1.5050 9.864,9
bugetul de stat
70.01
Costuri acoperite din
asistentd externd
Costuri neacoperite 70,0 80,0 80,0 90,0 320,0
Obiectiv specific 3.3. 1.150,0 6.800,0 819,7 600,0 9.369,7
Costuri acoperite din 66.01;
bugetul de stat 66.02 1.150,0 6.800,0 819,7 600,0 9.369,7

Costuri acoperite din
asistenta externd

Costuri neacoperite
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TOTAL cost

103, . . . .394,
Program 98.103,5 144.546,9 | 278.367,1 | 43.377,0 564.394.5
Costuriacoperite din 9065635 | 142.897.9 | 277.061,1 | 42.050,0 | 558.572,5
bugetul de stat
Cqsturi vacoperi{e din 40,0 40,0
asistentd externd
Costuri neacoperite 1.500,0 1.649,0 1.306,0 1.327,0 5.782.0

Unele cifre sunt incluse prin determinarea exactd a costurilor de implementare, estimarea
concretd a necesarului de mijloace financiare fiind posibila in etapa inaintarii propunerilor. In alte
cazuri, costurile financiare reprezintd estimari aproximative, facute in faza de elaborare a actiunilor,
determinarea exacta a necesitatilor de finantare nefiind posibila din motive justificate.

Fiind imperativa realizarea unor masuri ce nu au acoperire financiara, va fi necesara initierea
identificarii surselor de finantare suplimentard, inclusiv prin apelarea la sprijinul partenerilor de
dezvoltare. Sursele de finantare suplimentard sunt susceptibile de identificat din mai multe
perspective, precum:

= Parteneriatul public-privat (PPP): resursele financiare publice limitate, dar si finantarile
internationale insuficiente la care are acces Republica Moldova pentru dezvoltarea infrastructurii
sd se incurajeze investitiile In infrastructurd turisticad, promovarea destinatiilor si gestionarea
eficienta a resurselor. Parteneriatul public-privat (PPP) in proiecte de turism poate reprezenta un
instrument cheie pentru atingerea acestor obiective. Companiile private pot investi capital in proiecte
de modernizare a edificiilor istorice (conace boieresti, situri, istorice), zone de agrement, obiective-
proprietate publicd care activeaza in turism/servicii sau constructia diferitor facilitati. in schimbul
acestui capital investit, companiile pot obtine drepturi de exploatare pe termen lung sau beneficii
financiare, In dependenta de forma de PPP selectata. Anual pot fi realizate cel putin 10 -15 proiecte
de PPP cu o valoare intre 800 mii — 3 mln. euro fiecare pentru diferite proiecte de turism. In acest
context, urmeaza de simplificat procedura legal existenta privind realizarea proiectelor de PPP si de
promovat aceste noi forme de atragere de capital si dezvoltare de proiecte.

= Fonduri internationale de dezvoltare: Republica Moldova poate sa intensifice cooperarea cu
organismele financiare internationale de dezvoltare, cum ar fi Banca Mondiala sau Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare, pentru a accesa finantiri pentru proiectele de turism de
importanta nationala.

= [nvestitori institutionali: diferiti investitori, institutii financiare pot fi atrasi sa investeasca in
proiecte de infrastructura si/sau de dezvoltarea afacerilor turistice. Acestia pot cduta oportunitati de
investitii pe termen lung, care si ofere venituri stabile din exploatarea proiectelor. In acest context,
este important ca autoritdtile publice sa dispund de profiluri investitionale si fise de proiecte, traduse
in mai multe limbi. Aceste documente si oportunitati investitionale urmeaza a fi promovate in cadrul
diferitor evenimente din tara si peste hotare (forumuri, expozitii, conferinte, etc.), dar si in activitatea
ambasadelor Republicii Moldova de peste hotare. Fisele de proiecte urmeaza a fi
elaborate/consultate cu implicarea specialistilor din domeniu, dar si a autoritatii publice responsabile
de politica statului Tn domeniul turismului. Investitorilor din turism se pot oferi diferite forme de
ajutor de stat pentru a incuraja investitiile in sector.

»  Emisiuni de obligatiuni municipale: experienta pozitiva recentd in acest domeniu (din cadrul
primdriilor Chisindu, Singera, Ceadir-Lunga), in emiterea de catre APL a hartiilor de valoare
mobiliare pentru atragerea resurselor in vedere finantdrii unor proiecte investitionale concrete,
urmeaza a fi dezvoltata si extinsd pentru finantarea de proiecte pentru imbunatatirea cailor de acces,
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a atractiilor si infrastructurii turistice, de catre Consiliile raionale si primariile cu potential
economico-financiar sporit (orase-centre raionale, orase din suburbia Chisindului, localititi rurale
mari care au potential financiar sporit) de 200-250 mln, lei anual. Emisiunea de obligatiuni
municipale oferd posibilitatea atragerii investitorilor (cetateni din tard si din Diaspord, agenti
economici, investitori strategici, etc.) prin intermediul pietei de capital, precum si diversificarea
instrumentelor de investire in conditii de maxima transparentd. Totusi, pentru a creste interesul fata
de acest nou instrument financiar din partea publicului larg, este necesar de consolidat capacitatea
de aplicare a acestuia de catre APL-uri, impuse de legislatia existentd, promovarea activa a
instrumentului financiar in cadrul societtii.

» Taxa turism: instituirea unor taxe turistice specifice pentru industria turisticad poate genera
venituri suplimentare care sa fie reinvestite in dezvoltarea turismului.

Ministerul Culturii va evalua anual costurile de implementare a Programului ,,Turism 2029”

si va propune ajustarile necesare in Cadrul bugetar pe termen mediu si in procesul de elaborare
anuald a bugetului de stat.

CAPITOLUL VI.
RISCURILE DE IMPLEMENTARE

Implementarea Programului ,,Turism 2029 implica un context socio-economic si geopolitic
complex. Obtinerea de catre Republica Moldova a statutului de tard candidata la aderarea la Uniunea
Europeana reprezintd o oportunitate pentru turismul receptor, prin aceasta recunoscandu-se
identitatea europeand a tdrii si aderenta ei la valorile libertatii si democratiei. Pe de altd parte,
conditiile de securitate s-au deteriorat Tn 2022, urmare a razboiului declansat de catre Federatia Rusa
in Ucraina, or Republica Moldova, in calitate de stat vecin, este una din cele mai afectate tari. Totusi,
in pofida provocarilor, eforturile de dezvoltare a industriei turismului in Republica Moldova
presupun un exercitiu de planificare pe termen mediu, fapt ce acomodeazad scenarii optimiste de
dezvoltare a situatiei. Cu toate acestea, riscurile de implementare sunt reale si necesitd masuri de
mitigare corespunzatoare (vezi tabel nr. 6).

Tabel 6. Riscurile de implementare

Risc Probabilitate = Impact Masuri de diminuare a riscului

Inchiderea spatiului mare mare  Asumarea partiala de catre stat a costurilor de
aerian, urmare a rambursare a biletelor de voiaj in cazul inchiderii
escaladarii/ spatiului aerian;

prelungirii

Flexibilizarea ofertelor turistice prin oferirea
conditiilor flexibile de rezervare si anulare, pentru
mentinerea interesului caldtorilor in contextul
incertitudinilor privind transportul aerian.

agresiunii militare a
Federatiei Ruse in
Ucraina, (anularea
biletelor, reticenta
companiilor aeriene
privind deschiderea
rutelor noi si
promovarea

agresiva a biletelor)
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Extinderea zonei de mica mare
conflict militar in

Republica Moldova

Majorarea medie mic

substantiala a

costurilor

calatoriilor

internationale

Introducerea mica mare
restrictiilor in

contextul aparitiei

de noi

epidemii/pandemii

Redistribuirea mica mediu
alocatiilor bugetare

spre alte domenii

prioritare

Scaderea interesului mica mica
calatorilor si

excursionistilor

pentru Europa de est

Elaborarea unor planuri de continuitate si scenarii
de interventie pentru sectorul turistic, in vederea
asigurdrii functiondrii minime a activitdtilor in
conditii de instabilitate;

Orientarea activitatilor de promovare catre piete
mai putin sensibile la riscurile geopolitice si
dezvoltarea unor produse turistice alternative
(turism rural, ecoturism, turism cultural), pentru
reducerea dependentei de turismul international;
Implementarea unor actiuni de comunicare
transparentd si coordonatd pentru informarea
corectd a pietelor tintd cu privire la nivelul de
siguranta al zonelor turistice neafectate.

Incurajarea parteneriatelor si negocierea tarifelor
preferentiale cu operatorii de transport si
furnizorii de servicii turistice pentru mentinerea
costurilor la un nivel accesibil;

Promovarea turismului regional si de proximitate
prin reorientarea activitatilor de promovare catre
pietele regionale si turismul intern, mai putin
afectate de cresterea costurilor transportului
international.

Diversificarea produselor si pietelor turistic prin
adaptarea ofertei turistice cdtre forme de turism
cu risc redus (turism in aer liber, turism rural,
ecoturism) si orientarea catre piete regionale si

interne;
Sustinerea  digitalizarii  serviciilor turistice
(rezervari online, plati electronice, tururi

virtuale), pentru mentinerea vizibilitatii si a
activitatii sectorului in conditii de restrictii.

Identificarea si atragerea de surse alternative de
finantare;

Utilizarea instrumentelor digitale de promovare si
management  turistic ~ pentru  mentinerea
vizibilitatii si competitivitatii sectorului, in
conditii de constrangeri bugetare.

Dezvoltarea de produse turistice adaptate noilor
tendinte de consum (ecoturism, turism cultural si
gastronomic), pentru cresterea atractivitatii
destinatiilor din Europa de Est;

Intensificarea campaniilor de promovare pe
pietele externe, utilizand canale digitale si mesaje
personalizate, orientate spre segmente de turisti
cu potential ridicat, inclusiv prin intermediul
diasporei. inclusiv prin intermediul diasporei;
Sprijinirea formarii profesionale a personalului
din turism si stimularea adoptarii standardelor de
calitate, in vederea Tmbunatatirii experientei
turistilor.
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Deficitul de cadre in mica mare  Organizarea si desfasurarea campaniilor de

institutiile recrutare pro-activa, inclusiv prin oferirea de
responsabile pentru stagii pentru tineri;
implementarea

Implementarea mecanismelor de mentorat si
transfer de know-how intre institutii si personal,
pentru reducerea dependentei de un numar limitat
de specialisti.

programului

CAPITOLUL VII
AUTORITATI PUBLICE IMPLICATE

Obiectivele de dezvoltare a turismului in Republica Moldova stabilite de prezentul Program
vor fi realizate prin consolidarea eforturilor tuturor participantilor la procesul turistic din Republica
Moldova — autoritati publice centrale si locale, mediu de afaceri, asociatii de profil, mediu academic,
parteneri de dezvoltare etc., precum si prin asumarea responsabilitdtilor acordate fiecarei parti
implicate in implementarea programului dat.

Responsabilitatea de baza pentru implementarea Programului ,,Turism 2029 1i revine
Ministerului Culturii, impreuna cu urmatoarelor autoritati/institutii publice:

= Oficiul National al Turismului;

= Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;
= Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare;

= Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,
= Ministerul Educatiei si Cercetarii;

= Ministerul Mediului;

= Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

= Ministerul Afacerilor Externe;

= Ministerul Finantelor;

= Ministerul Afacerilor Interne;

= Agentia de Interventii si Plati in Agricultura;

= Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului;
= Oficiul National al Viei si Vinului;

= Agentia de Guvernare Electronica;

= Agentia de Investitii;

= Biroul National de Statistica;

= Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munci;
= Agentia Moldsilva;

= Biroul National de Statistica;

= autoritatile administratiei publice locale.

De asemenea, in procesul de implementare a prezentului Program autoritatile responsabile
vor colabora cu alte autoritati ale administratiei publice centrale si locale, cu asociatii de profil,
organizatii neguvernamentale, precum si cu partenerii de dezvoltare (inclusiv PNUD, Comisia
Europeana, etc.), care vor contribui in limita responsabilitatilor la realizarea actiunilor prevazute de
Program.

CAPITOLUL VIII
PROCEDURI DE MONITORIZARE, EVALUARE SI RAPORTARE

Programul ,, Turism 2029 va fi realizat in conformitate cu Planul de actiuni privind
implementarea acestuia in doua etape:
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1) Rapoarte de progres anuale (semestrul I al fiecarui an de implementare);
2) Raport de evaluare finala (semestrul I, 2030).

Monitorizarea si raportarea se vor face pe parcursul perioadei de implementare a prezentului
Program, pentru a stabili gradul de realizare a actiunilor, nivelul de conformitate a actiunilor
executate 1n raport cu cele planificate, cauzele nerealizarii in termen a actiunilor planificate si
optimizarea/eficientizarea procesului de implementare.

In procesul de monitorizare se va constata gradul de realizare a actiunilor scadente conform
calificativelor:

v’ Actiune nerealizata (0%) pentru acele actiuni ale caror termen de realizare se inscrie in
perioada de raportare, insa pentru care nu a demarat implementarea efectiva;

v' Actiune initiata (25%) pentru acele actiuni la care a demarat implementarea efectiva (de
exemplu: a fost creat un grup de lucru, au fost initiate procedurile de contractare a expertizei, a fost
elaborat un document de concept etc.
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AA RM-UE

AAC
AgA RM-UE
ADD
ADR
AIM
AIPA
AIRM
APC
APL
ASEM
ASP
ASM
BNS
CALM
e-Gov
FEM
FNDAMR
FNDRL
FMI

Glz
GSTC
IERC
IGP
IGPF
ISCED
ISD

ISM
ISSPNPC

iMM
IS ASD
IS CFM
MAE
MAI

ABREVIERI

Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea
Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale
acestora, pe de alta parte

Autoritatea Aeronautica Civila

Agenda de Asociere dintre UE si RM

Agenda de Dezvoltare Durabila

Agentia de Dezvoltare Regionala

Agentia de Investitii din Moldova

Agentia pentru Interventii si Plati in Agricultura
Agentia de Inspectare si Restaurare a Monumentelor
Autoritatea publica centrala

Autoritatea publica locala

Academia de Studii Economice din Moldova
Agentia Servicii Publice

Academia de Stiinte a Moldovei

Biroul National de Statistica

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova
Agentia de Guvernare Electronica |

Forumul Economic Mondial

Fondul National de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural
Fondul National pentru Dezvoltare Regionala si Locala
Fondul Mondial International

Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei
Consiliul Global pentru Turism Sustenabil

Institutul European pentru Rute Culturale

Indicatie Geograficd Protejata

Inspectoratul General al Politiei de Frontiera
Clasificarea Internationald Standard a Educatiei
Investitii strdine directe

Inspectoratul de Stat al Muncii -

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

Intreprinderile mici si mijlocii

Intreprinderea de Stat ,,Administratia de Stat a Drumurilor”
Tntreprinderea de Stat ,,Calea Ferata din Moldova”
Ministerul Afacerilor Externe

Ministerul Afacerilor Interne
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MAIA
MC
MDED
MEC
MIDR
MM
MMPS
OATUCL
ODA
ODD
OMD
ONDRL
ONT
PIB
PIBTD

PNUD
PRST

RCN
RDC
RDG
RDN
RDS
RN
SDSE
SND

Solidarity
Fund PL

UE

UN Tourism
USAID
USM

UTM

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
Ministerul Culturii

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
Ministerul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
Ministerul Mediului

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Oficiul Amenajarea Teritoriului, Urbanism, Constructii si Locuinte
Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
Obiectiv de Dezvoltare Durabild

Organizatie de Management al Destinatiei

Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Locala
Oficiul National al Turismului

Produsul Intern Brut

Produsul Intern Brut generat de turismul direct
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

Programul sectorial in domeniul sporirii atractivitatii turistice a regiunii de
dezvoltare

Rezervatia Cultural-Naturala

Regiunea de Dezvoltare Centru
Regiunea de Dezvoltare Gigauzia
Regiunea de Dezvoltare Nord

Regiunea de Dezvoltare Sud

Rezervatie Naturala

Strategie de dezvoltare socio-economica
Strategia nationala de dezvoltare

Fundatie de stat din Polonia infiintata de catre Ministerul Afacerilor Externe al
Republicii Polone

Uniunea Europeana

Organizatia Mondiala a Turismului a Natiunilor Unite
Agentia pentru Dezvoltare Internationala a Statelor Unite
Universitatea de Stat din Moldova

Universitatea Tehnica a Moldovei
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CAPITOLUL IX
PLANUL DE ACTIUNI

pentru implementarea Programului national de dezvoltare a turismului ,,Turism 2029”

pentru anii 2026-2029

) . Autorititile/ . Costurile de implementare, Costuri
N . o Indicatorii Termenul institutiile Partenerii Sursa de mii lei neacope
Denumirea actiunii de de N de rite
ert. ’ monitorizare | realizare publice cooperare finantare
responsabile P 2026 2027 2028 2029
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Obiectiv general 1. Consolidarea capacititilor institutionale si umane, in vederea sprijinirii atragerii investitiilor si dezvoltirii sustenabile a turismului

Obiectiv specific 1.1. Instruirea minim a 500 actori din industria turismului (inclusiv antreprenori, operatori turistici si reprezentanti ai autoritatilor locale) prin cel putin 3

programe de formare specializate in atragerea investitiilor, marketing turistic, managementul destinatiei turistice si implementarea principiilor turismului sustenabil

1.1.1. Instruirea autoritatilor | Minim 20 Trim. [, MC ONT Buget de 160.0 140.0 140.0 140.0
publice in elaborarea si | persoane 2026 — stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
implementarea strategiilor de | instruite, anual; | trim. IV, 66.01) 66.01) 66.01) 66.01)
dezvoltare turisticd si 1n 2029
valorificarea  durabild a
resurselor turistice

1.1.2. Acordarea asistentei | Numadrul anual | Trim. [, MC ONT; Buget de 100.0 100.0 100.0 100.0
Agentiilor de Dezvoltare | de instruiri 2026 — ADR stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
Regionald in elaborarea si | organizate; trim. IV 66.01) 66.01) 66.01) 66.01)
implementarea programelor | Numarul de 2029
sectoriale regionale destinate | beneficiari
cresterii atractivitatii turistice

1.1.3. Consolidarea capacitatilor si | Minim 10 Trim. I, | MC ONT Buget de 180.0 100.0 100.0 100.0
acordarea asistentei | persoane 2026 — stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
autoritdtilor  administratiei | instruite, anual | trim. IV, 66.01) 66.01) 66.01) 66.01)
publice locale in procesul de 2029
instituire a  destinatiilor
turistice si de creare a
organizatiilor de
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management al destinatiilor
turistice (OMDT)

1.1.4. Capacitarea si  acordarea | Minim 4 Trim. II, MC ONT Bugetde | - 80.0 80.0 80.0
asistentei tehnice OMDT-lor | strategii de 2027 — stat (subpr. (subpr. (subpr.
in elaborarea strategiilor de | marketing, trim. IV, 66.01) 66.01) 66.01)
marketing a  destinatiei | elaborate 2029
turistice

1.1.5. Acordarea asistentei tehnice | Minim 25 Trim. I, MC ONT; Buget de 150.0 150,0 120,0 120.0
mediului  de afaceri si | agenti 2026 — AIM stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
mediului  asociativ  din | economici trim. II1 66.01) 66.01) 66.01) 66.01)
domeniul  turismului  in | instruiti anual 2029
vederea atragerii investitiilor

1.1.6. Dezvoltarea competentelor si | Minim 10 Trim. II, MC ONT Bugetde | 320.0 320.0 320.0 320.0
acordarea  de  asistentd | instruiri 2026 - stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
mediului de afaceri pentru | desfasurate; trim. III, 66.01) 66.01) 66.01) 66.01)
implementarea standardelor . 2029
de sustenabilitate In turism si Minim 100 de

. .~ .. | beneficiari

pentru obtinerea certificarii
internationale de
sustenabilitate

1.1.7 Dezvoltarea si consolidarea | Numérul anual | Trim. IV, | MC ONT; Asistenta | 100.0 139.0 146.0 157.0 542.0
capacititilor profesionale ale | de sesiuni de 2026 - Parteneri | externa (sursa (sursa (sursa (sursa
angajatilor responsabili de | instruire trim. 1V, de externd) | externd) | externd) | externa)
managementul turistic 1n | organizate; 2029 dezvoltare
ariile protejate Numarul

angajatilor
instruiti anual
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1.1.8. Organizarea anuala a | Conferinta Trim. II, MC MEC; Asistentd | 280.0 280.0 280.0 280.0 1,120.0
conferintei  nationale  a | nationalad 2026 — Parteneri | externd (sursa (sursa (sursa (sursa
institutiilor de Tnvatdmant si | organizata si trim. 111, de externd) | externd) | externd) | externd)
cadrelor care ofera pregitire | desfasurata 2029 dezvoltare
profesionald in domeniul | anual;
turismului Numarul de

participanti

1.1.9 Dezvoltarea parteneriatelor | Minim 3 Trim. 11, MEC USM; Buget de 120.0 120.0 120.0 120.0
intre institutiile de | parteneriate 2026 — ASEM; stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
invatamant nationale si cele | incheiate trim. IV, UTM 88.10) 88.10) 88.10) 88.10)
internationale privind 2029
programele de educatie in
domeniul turismului,
formarea profesionald a
cadrelor didactice

Obiectiv specific 1.2. Elaborarea si implementarea unui cadru de reglementare coerent si eficient pentru dezvoltarea sustenabild a destinatiilor turistice, prin adoptarea a cel
putin 3 instrumente normative (hotarari de Guvern, metodologii, ghiduri) care sa includa criterii clare de sustenabilitate, mecanisme de monitorizare si masuri de sprijin pentru

autoritatile locale si operatorii din turism

1.2.1. Elaborarea Regulamentului | Hotarare a Trim. IV, | MC ONT Buget de 160.0 - - -
privind crearea si | Guvernului 2026 stat (subpr.
functionarea  organizatiilor | adoptata 66.01)
de management al
destinatiilor turistice
(OMDT)
1.2.2. Elaborarea unui mecanism de | Mecanism de Trim. I, MC ONT; Buget de 1.500,0 - - -
gestionare durabila a | sustinere, 2026 — APL; stat; (subpr.
destinatiilor turistice aprobat; trim. 1V, Delegatia | Planulde | 66.02)
2028 UE crestere
2025-2027
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1.2.3. Implementarea Campanie Trim. I, MC MDED; Buget de 150.0 150.0 150.0 150.0
Regulamentului cu privire la | nationala de 2026 — MMPS stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
modul de operare cu | informare trim. 1V, 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
tichetele de vacanta organizata si 2029
desfasurata;
Numarul de
beneficiari ai
tichetelor de
vacanta
1.2.4. Elaborarea unui mecanism de | Hotarare a Trim. I, MC ONT; Buget de 1.500,0 - - -
sustinere a antreprenorilor | Guvernului 2026 — Delegatia | stat; (subpr.
din  industria  turismului | adoptata trim. 1V, UE Planul de | 66.02)
pentru dezvoltarea si 2026 crestere
digitalizarea ofertei turistice 2025 -
si promovarea principiilor de 2027
sustenabilitate
1.2.5. Elaborarea conceptului | Hotarare a Trim. III, | MC e-Gov; Buget de 70,0 80,0 - -
Sistemului Informational | Guvernului 2026 — ASP; stat (subpr. (subpr.
automatizat »Registrul | adoptata trim. II, BNS 66.01) 66.01)
turismului” 2027
1.2.6. Elaborarea si promovarea | Ordin emis Trim. I, MC ONT; Buget de 170,0 - - -
Ghidului de dezvoltare a 2026 — IRC stat (subpr.
rutelor culturale la nivel trim. IV, 66.01);
european 2026 150,0
(subpr.
66.02)
1.2.7. Elaborarea Regulamentului | Ordin emis Trim. II, MC Bugetde | - 40,0 - -
privind procesul de 2027 — stat (subpr.
acreditare a ghizilor nationali trim. IV, 66.01)
de turism 2027
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1.2.8. Elaborarea Regulamentului | Ordin emis Trim. III, | MC MM Bugetde | - - 157.7 -
privind valorificarea turistica 2028 stat (subpr.
a zonelor de recreere aferente 66.01)
bazinelor acvatice

1.2.9. Elaborarea Ghidului | Ghid Trim. I, | ONT Human Asistenta | 40.0 - - -
metodologic pentru | metodologic 2026 DOC externa (sursa
dezvoltarea si promovarea | elaborat externa)
traseelor turistice sustenabile
in Republica Moldova

1.2.10. | Elaborarea metodologiei de | Metodologie Trim. II, MC ONT; Bugetde | - - 179.7 -
evaluare a numarului de | elaborata si 2028 BNS stat; (subpr.
vizitatori in  destinatiile | aprobata 66.01)
turistice

1.2.11. | Organizarea activitatilor de | 1 campanie de | Trim. II, MC ONT Bugetde | 50.0 110.0 100.0 100.0
comunicare $i promovare a | promovare, 2026 - stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
turismului  sustenabil prin | desfasurata trim. 1V, 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
derularea campaniilor | anual 2028
dedicate

Obiectiv specific 1.3. Pana la finalul anului 2029, sa fie initiate si implementate cel putin 5 parteneriate regionale si internationale in domeniul turismului, prin acorduri de
cooperare, proiecte comune sau retele tematice, cu scopul promovarii turismului durabil, schimbului de bune practici si cresterii atractivitatii destinatiilor implicate

1.3.1. Aderarea la Conventia-cadru | Conventia- Trim. I, | MC MAE Buget de 120.0 - - -
privind Etica in Turism, | cadru privind | 2026 - stat (subpr.
adoptata  prin  Rezolutia | Etica in Turism, | trim. IV, 66.01)
A/RES/772 (XXIII) din 12 | ratificata 2026
septembrie 2019 de catre UN
Tourism

1.3.2. Semnarea acordurilor de | Minim 3 Trim. I, MC MAE Bugetde | 85.0 85.0 85.0 85.0
cooperare  in  domeniul | acorduri 2026 - stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
turismului semnate trim. IV, 66.01) 66.01) 66.01) 66.01)

2029
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1.3.3. Colaborarea cu Organizatia | Numarul de Trim. I, MC ONT Bugetde | 50.0 50.0 50.0 50.0
Mondiala a  Turismului | programe 2026 — stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
(UNTourism) pentru | accesate trim. 111, 66.01) 66.01) 66.01) 66.01)
valorificarea  programelor 2029
destinate dezvoltarii
sectorului turistic

1.3.4. Desfagurarea vizitelor de | Minim 1 vizitd | Trim. II, MC ONT; Buget de 150.0 200.0 200.0 200.0
studiu in vederea preludrii | de studiu, 2026 - stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
bunelor practici | desfasurata trim. 1V, 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
internationale anual; 2029

Numarul
bunelor practici
internationale,
identificate si
documentate

1.3.5. Afilierea si  promovarea | Numarul de | Trim. I, MC ONT; Bugetde | 200.0 230.0 230.0 230.0
rutelor si a atractiilor turistice | rute nationale, | 2026 - IERC stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
nationale in cadrul Rutelor | afiliate; trim. IV, 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
culturale europene Numsrul de 2029

obiective /
destinatii
turistice
promovate in
cadrul Rutelor
culturale
europene

1.3.6. Realizarea programelor de | Minim 2 | Trim. II, MC MEC; Asistentd | 250,0 350,0 - - 600,0
profesionalizare si formare | programe 2026 - ONT; externd (sursa (sursa
continud, in cooperare cu | realizate trim. 1V, Comisia externd) | externd)

EU Pact for Skills — Tourism 2027 Europeana
Partnership.
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1.3.7. Extinderea listei statelor | Regim Trim. II, MAI MC; Bugetde | 90.0 90.0 90.0 90.0
terte, cetatenii carora | simplificat de | 2026 - MAE stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
beneficiaza de regim facilitat | vize, extins | trim. IV, 35.01) 35.01) 35.01) 35.01)
de caldtorii 1In Republica | pentru 5 tari 2029
Moldova

Obiectiv general 2. Cresterea competitivitatii si atractivitatii destinatiilor turistice prin dezvoltarea si modernizarea infrastructurii turistice

Obiectiv specific 2.1. Modernizarea infrastructurii de acces si a retelelor de utilitati publice Tn minim 7 destinatii turistice pana in 2029

2.1.1. Diversificarea conexiunilor | Minim 20 de Trim. I, MIDR AAC; Buget de 150.0 150.0 150.0 150.0
aeriene si atragerea noilor | destinatii / 2026 - AIM; stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
companii avia curse regulate trim. IV, MC,; 61.01) 61.01) 61.01) 61.01)

noi, accesibile | 2029 ONT
spre RM

2.1.2. Asigurarea delimitarii unei | Spatiu delimitat | Trim. I, MIDR AAC Bugetde | - 400.0 - -
zone dedicate, in Aeroportul | si functional 2027 - stat (subpr.
International Chisindu | pentru trim. III, 64.06)
,EBugen  Doga”, pentru | transferul 2027
intalnirea  si  transferul | grupurilor
grupurilor organizate de | organizate de
turisti (,,meet and greet”) turisti

2.1.3 Asigurarea reabilitirii  si | Minim 15 km Trim. II, MIDR is ASD; Buget de 110,0 110,0 110,0 110,0
modernizarii drumurilor de | de drum, 2026 - APL stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
acces  spre  destinatiile | reabilitate trim. 1V, Fondul 61.01) 61.01) 61.01) 61.01)
turistice anual 2029 rutier

2.14. Asigurarea modernizarii si | Numarul de Trim. II, MIDR IS CFM Buget de 90,0 90,0 90,0 90,0
relansarii transportului | vagoane 2026 — stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
feroviar de pasageri spre | modernizate si | trim. [V 61.01) 61.01) 61.01) 61.01)
destinatiile turistice aflate in 2029

exploatare;
Numaérul anual
de pasageri
transportati
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2.1.5 Elaborarea  studiilor  de | 2 studii de Trim. II, MIDR IS CFM Bugetde | 795.0 835.0 - -
fezabilitate privind crearea | fezabilitate, 2026 - stat (subpr. (subpr.
noilor conexiuni feroviare claborate trim. 1V, 64.05) 64.05)
2027
2.1.6. Standardizarea orarelor | Numarul de Trim. IV, | MIDR ANTA Buget de 490.0 1,338.0 205,0 -
transportului public rute 2026 - stat (subpr. (subpr. (subpr.
standardizate trim. IV, 64.04) 64.04) 64.04)
2028
2.1.7. Realizarea campaniilor de | Numarul Trim. II, MC MM,; Bugetde | 200.0 200.0 200.0 50.0
informare privind | campaniilor de | 2026 - ONT; stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
promovarea sistemelor | informare, trim. 1V, Delegatia | Planul de | 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
inteligente pentru | realizate 2029 UE crestere
alimentarea cu apa i 2025-2027
monitorizarea consumului in
structurile de primire
turistica si a sistemelor de
iluminat in  destinatiile
turistice  alimentate  cu
energie solara
2.1.8. Organizarea campaniilor | Numarul Trim. II, ONT MM,; Bugetde | 250.0 250.0 350.0 50.0
locale si nationale pentru | campaniilor 2026 - APL; stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
reducerea  si  reciclarea | locale si trim. IV, Delegatia | Planulde | 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
deseurilor, precum si | nationale de 2029 UE crestere
constientizarea mediului de | informare, 2025-2027
afaceri si asociativ si a | realizate
vizitatorilor, turistilor privind
practicile  sustenabile 1n
turism
Obiectiv specific 2.2. Dezvoltarea si promovarea minim a 3 destinatii turistice sustenabile prin atragerea investitiilor si diversificarea serviciilor turistice calitative
2.2.1 Realizarea unui studiu de | Studiu realizat | Trim. I, MC ONT; Buget de 300.0 200.0 - -
piatd privind investitiile si 2026 — AlM; stat; (subpr. (subpr.
perspectivele de dezvoltare a trim. II, Delegatia | Planul de | 66.02) 66.02)
sectorului turistic in regiunile 2027 UE crestere
Republicii Moldova 2025-2027
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2.2.2. Elaborarea profilurilor | Minim 4 Trim. I, ONT AIM1, Bugetde | 300.0 120.0 120.0 -
investitionale pentru | profiluri 2026 — Delegatia | stat (subpr. (subpr. (subpr.
industria turismului investitionale, | trim. [V UE 66.02) 66.02) 66.02)
elaborate 2028
2.2.3. Adoptarea si implementarea | Minim 5 Trim. I, ISM MC Buget de 50,0 60,0 64,0 65,0
standardelor nationale 1n | standarde 2026 — stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
conformitate cu cele | nationale trim. II, 68.02) 68.02) 68.02) 68.02)
internationale in turism adoptate 2029
2.2.4. Implementarea programului | NMinim 7 Trim. [, MC ONT; Bugetde | - 4.000,0 3.000,0 -
national pentru gestionarea | OMD-uri 2026 — Delegatia | stat; (subpr. (subpr.
durabila ~ a  destinatiilor | create panain | trim. IV, UE; Planul de 66.02) 66.02)
turistice si de consolidare a | 728 2028 crestere
capacitatilor pentru OMD-uri 2025-2027
bazat pe evaluarea nevoilor
actorilor din domeniu
2.2.5. Elaborarea Agendei ,,Pomul | Agenda Trim. I, MC ONT Buget de 350,0 350,0 350,0 350,0
Vietii” si a materialelor | ,,Pomul Vieti”, | 2026 — stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
promotionale 1n vederea | elaboratd anual; | trim. I, 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
promovarii destinatiilor | Nymarul de 2029
turistice materiale
promotionale
tiparite
Obiectiv specific 2.3. Imbunititirea conectivitatii in cel putin 7 destinatii turistice si valorificarea minim a 15 zone cu potential turistic
2.3.1. Elaborarea si  integrarea | Numarul de Trim. I, MIDR OATUCL; | Buget de 4,297,5 4,297,5 - -
sectiunii ,,Zonele cu resurse | studii de 2026 - ONT; stat (subpr. (subpr.
turistice” 1in Planul de | fezabilitate, trim. 1V, Parteneri 61.04) 61.04)
amenajare a teritoriului | elaborate 2027 de
national, in conformitate cu dezvoltare

prevederile Codului
Urbanismului si
Constructiilor
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2.3.2. Elaborarea planurilor de | 5 planuri de Trim. III, | MIDR; MC; Asistenta | 500.0 500.0 500.0 500 2,000.0
dezvoltare durabila a | dezvoltare a 2026 - ONT; externd (sursa (sursa (sursa (sursa
turismului  in  zonele cu | turismului, trim. 1V, ONDRL,; externd) | externd) | externd) | externa)
resurse turistice prin | implementate 2028 Parteneri
atragerea proiectelor | in regiunile de
investitionale turistice dezvoltare

2.3.3. Reabilitarea  infrastructurii | Minim 8 Trim. II, MIDR ONDRL; Buget de 24,000.0 | 24,000.0 | 24,000.0 | 24,000.0
turistice in zonele cu resurse | proiecte 2026 - ONT stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
turistice implementate trim. IV, 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)

2029

2.3.4. Restaurarea, reabilitarea, | 5 obiective Trim. I, MC AIRM; Buget de - 36.500,0 | 195.000, | -
valorificarea monumentelor | cultural- 2027 - Delegatia | stat (subpr. 0 (subpr.
istorice si edificiilor | turistice, trim. IV, UE Planul de 85.02) 85.02)
culturale, precum si | reabilitate, 2028 crestere
integrarea acestora  in | valorificate si 2025-2027
circuitele turistice integrate in

circuitele
turistice

2.3.5. Elaborarea proiectelor | Numarul Trim. II, APL OATUCL; | Buget 206.0 217.0 230.0 -
tehnice si  documentelor | caietelor de 2026 - ONT local
conexe pentru amenajarea | sarcini, trim. IV,
turisticd a zonelor cu resurse | elaborate 2028
turistice

......

......

3.1.1.

Elaborarea si implementarea
Programului de formare
profesionald a specialistilor
din intreprinderile mici si

mijlocii, in special a
femeilor, pentru crearca
ofertelor ~ si  produselor
turistice

Minim 70
antreprenori
din industria
turismului,
instruiti anual

Trim. II,
2026 —
trim. 111,
2028

ONT

Delegatia
UE

Buget de
stat;
Planul de
crestere
2025-2027

400.0
(subpr.
66.02)

450.0
(subpr.
66.02)

450.0
(subpr.
66.02)
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3.1.2. Informarea  antreprenorilor | Minim 200 Trim. I MDED ODA Buget de - 100.0 100.0 -
privind accesarea suportului | antreprenori 2027 — stat
financiar pentru dezvoltarea | informati anual | trim. III
afacerilor 2028
3.1.3. Sustinerea dezvoltarii | Minim 40 de Trim. I, MAIA AIPA Buget de 10,000.0 | 10,000.0 | 10,000.0 | 10,000.0
afacerilor conexe turismului | beneficiari 2026 - stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
rural trim. IV, 51.05) 51.05) 51.05) 51.05)
2029
3.1.4. Organizarea campaniilor de | Numarul Trim. [, MC ONT Buget de 160.5 170.0 170.0 170.0
informare §i  promovare | campaniilor de | 2026 — stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
pentru sporirea interesului si | informare si trim. 111, Planul de | 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
increderii in proiectele de | promovare, 2029 crestere
afaceri in domeniul | desfasurate 2025-2027
turismului
3.1.5 Implementarea Minimum 50 Trim. I, MC MDED; Buget de 37.000,0 | 40.000,0 | 34.000,0 | -
mecanismului de sustinere a | de antreprenori | 2026 — Delegatia | stat; (subpr. (subpr. (subpr.
antreprenorilor din industria | din industria trim. 1V, UE Planul de | 66.02) 66.02) 66.02)
turismului pentru dezvoltarea | turismului, 2028 crestere
si  digitalizarea  ofertei | sustinuti anual 2025-2027
turistice i promovarea
principiilor de sustenabilitate
3.1.6. Acordarea suportului pentru | Numarul de Trim. [, MDED ODA; Asistenta | 5000.0 - - -
dezvoltarea intreprinderilor | granturi 2026 — MC; externd (subpr.
mici si mijlocii in domeniul | acordate; trim. 11, ONT 50.04)
turismului Numarul de 2026
beneficiari
3.1.7. Asigurarea participarii | Numarul anual | Trim. I, MC ONT; Bugetde | 2500.0 2500.0 2500.0 2500.0
agentilor economici din | de expozitii 2026 - Delegatia | stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
industria turismului, n cadrul | locale si trim. 1V, UE 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
standului Republicii | internationale, | 2029
Moldova la expozitii locale si | organizate;
internationale Numairul de
participanti
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3.1.8. Organizarea anuala a | Eveniment Trim. II MC ONT; Buget de | 400.0 400.0 400.0 400.0 1200.0
evenimentului ,Moldova | organizat si 2026 - Delegatia | stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
Tourism Forum” desfasurat trim. II1 UE; Asistentd | 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
anual; 2029 Parteneri externa 300.0 300.0 300.0 300.0
Numirul de de (sursa (sursa (sursa (sursa
participanti dezvoltare externd) | externd) | externd) | externd)
3.1.9. Organizarea de campanii de | Numarul de Trim. I, MC MEC; Buget de 50,0 50,0 50,0 50,0
informare si  promovare | campanii 2026 - ONT stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
destinate elevilor din clasele | organizate si trim. III, 66.01); 66.01); 66.01); 66.01);
licea.le,'st}lczen'gilor si tinerilo.r. desfasurate; 2029 750 750 750 750
sPeCl?h%tl,’, m s.copul cr.eszt?rg Numarul de (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
notorietafil - s1 - atractivitalil | g ciari 66.02) | 66.02) |66.02) | 66.02)
profesiilor din  domeniul
turismului, precum si
stimularea initiativei
antreprenoriale in  acest
sector
Obiectiv specific 3.2. Promovarea turismului intern si receptor ca vectori de crestere economica, cu accent pe turismul medical, ecologic si cultural, pentru a creste cu minimum

30% fluxul de turisti valorificand potenti

alul natural si cultural autentic al tarii

3.2.1. Organizarea tururilor de | Numarul anual | Trim. [, MC ONT Bugetde | 75.0 75.0 75.0 75.0
informare nationale destinate | de tururilor 2026 - stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
ghizilor de turism si | informationale | trim. IV, 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
reprezentantilor agentiilor de | nationale 2029
turism si tur-operatoare, in | desfasurate
scopul identificarii si
dezvoltarii produselor
turistice
3.2.2. Organizarea tururilor | Numarul anual | Trim. II, MC ONT; Buget de 450.0 480.0 480.0 480.0
informationale pentru presa | de tururi 2026 - Delegatia | stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
straind, tur-operatori straini si | informationale | trim. IV, UE 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
formatori de opinie organizate; 2029
Minim 100 de
participanti
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3.2.3. Promovarea turismului | 1 campanie de | Trim. I, MC ONT; Bugetde | 35.0 35.0 35.0 35.0
medical si integrarea acestuia | promovare, 2026 - Mediul stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
in campaniile de promovare a | organizata trim. IV, asociativ 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
brandului turistic national anual; 2029
Numarul de
materiale
promotionale
editate
3.2.4. Elaborarea si dezvoltarea | Minim 7 trasee | Trim. IV | MC ONT; Bugetde | 800.0 800.0 300.0 300.0
traseelor turistice | turistice, 2026 - APL; stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
diversificate 1n  vederea | dezvoltate trim. II1 Delegatia | Planul de | 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
valorificarii potentialului 2029 UE; crestere
natural si cultural si cresterii Parteneri | 2025-2027
atractivitatii destinatiilor de
turistice dezvoltare
3.2.5. Aprobarea si promovarea | Minim 3 rute Trim. I, MC ONT Buget de 50.0 50.0 50.0 50.0
rutelor turistice nationale turistice 2026 - stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
aprobate si trim. IV, 66.01) 66.01) 66.01) 66.01)
promovate 2029 1000 |1000  |1000 | 100.0
(subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
3.2.6. Sprijinirea realizarii | Numarul de Trim 11 MC ONT; Buget de 1,000.0 1,000.0 1,000.0 100.0
campaniilor de promovare a | actiuni de 2026 - Delegatia | stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
destinatiilor turistice promovare, trim. IV UE; Planul de | 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
sustinute anual | 2029 crestere
2025-2027
3.2.7. Elaborarea si dezvoltarea | Minim 2 rute Trim. I, MC ONT Bugetde | 200.0 200.0 100.0 100.0
rutelor turistice | turistice 2026 - stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
transfrontaliere transfrontaliere, | trim. III, 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
dezvoltate 2029
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3.2.8. Promovarea ofertei MICE si | Numarul anual | Trim. II, MC ONT; Asistentd | 70.0 80.0 80.0 90.0 320.0
includerea acesteia  1n | de produse 2026 - Parteneri | externd (sursa (sursa (sursa (sursa
campaniile de promovare a | MICE, trim. II, de externd) | externd) | externd) | externd)
brandului turistic national promovate 2029 dezvoltare

3.2.9. Promovarea ofertei de turism | Minim 6 Trim. I, MC ONT Bugetde | 54.5 60.0 65.0 65.0
de aventura si a | evenimente 2026 - stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
evenimentelor sportive cu | promovate trim. II, 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
potential turistic 2029

3.2.10. | Elaborarea metodologiei | Metodologie Trim. II, MM MC Bugetde |- 2454 - -
privind claborarea | elaborata 2027 stat; (subpr.
compartimentelor de turism 70.01)
in planurile de management
ale Ariilor Naturale Protejate
de Stat

3.2.11. | Dezvoltarea planurilor de | Minim 2 Trim. I, MM Moldsilva; | Buget de - 145,0 200.0 200.0
management turistic in ariile | planuri de 2027 - ONT; stat; (subpr. (subpr. (subpr.
naturale protejate management trim. 11, APL 66.02) 70.01) 70.01)

turistic, 2029
elaborate

3.2.12. | Dezvoltarea traseului turistic | Traseu turistic | Trim. I, MC ONT; Buget de - 400.0 - -
dedicat  Arcului  Struve, | dedicat Arcului | 2027 - Delegatia | stat; (subpr.
inclus in Patrimoniul | Struve, Trim. 11, UE Planul de 66.02)

Mondial UNESCO amenajat si 2027 crestere
semnalizat Intre 2025-2027
statia Cosauti si
cel putin 3
locatii turistice
relevante

Obiectiv specific 3.3. Dezvoltarea cel putin a 3 solutii digitale pentru promovarea ofertei turistice si acces la servicii pentru turisti si antreprenori locali pana in anul 2029

3.3.1. Asigurarea vizibilitatii online | 50 mii Trim. [, MC ONT Buget de 100.0 100.0 100.0 100.0
a ofertelor turistice pe site-ul | vizitatori unici | 2026 - stat (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
oficial al IP ONT anual trim. IV, 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)

2029
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3.3.2. Dezvoltarea si | Platforma Trim. III, | MC ONT; Buget de 350.0 3500.0 150.0 150.0
operationalizarea punctului creata si 2026 — e-Gov; stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
digital (platformei) pentru | operationald trim. 1V, ASP; Planul de | 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
inchirieri pe 2029 BNS; crestere
termen scurt Delegatia | 2025-2027
UE
3.3.3. Implementarea conceptului | 1 registru creat | Trim. III, | MC e-Gov; Buget de - 2 500.0 140.0 150.0
Sistemului Informational | si functional; 2027 — ASP; stat; (subpr. (subpr. (subpr.
automatizat ,Registrul - trim. IV, BNS; Planul de 66.02) 66.02) 66.02)
’ ! Numarul de .
turismului” operatori 2029 Delegatia | crestere
operatort | UE 2025-2027
inregistrati
3.3.4. Digitalizarea si promovarea | Hartad online Trim. I, MC ONT; Buget de 500.0 500.0 150.0 150.0
rutelor turistice nationale si a | elaborata si 2026 - Delegatia | stat; (subpr. (subpr. (subpr. (subpr.
traseelor turistice prin | accesibila trim. IV, UE Planul de | 66.02) 66.02) 66.02) 66.02)
intermediul platformelor 2029 crestere
electronice, aplicatii mobile 2025-2027
si campanii de marketing
3.3.5. Realizarea sondajelor 1la | 1 sondaj Trim. I, MC ONT; Bugetde | 200.0 200.0 - -
iesirea din tard a turistilor | realizat anual; | 2026 - IGPF; stat; (subpr. (subpr.
straini, care au vizitat < trim. IV, BNS; Planul de | 66.02) 66.02)
. Numarul total .
Republica Moldova pentru d C e e . | 2027 Delegatia | crestere
N ey . ¢ turisti straini
imbunatatirea analizelor care au’ UE; 2025-2027
cantitative si calitative a ..
L. participat la
datelor  statistice  despre .
sondajele la
sector .. ) .
iesirea din tara
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