Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.

din 2025
Chisinau

pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea
si prestarea serviciilor publice de emitere a autorizatiei integrate
de mediu si a autorizatiei de mediu

In temeiul prevederilor art. 12 alin. (3) si art. 60 alin. (2) lit. d) din Legea nr.
227/2022 privind emisiile industriale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022,
nr. 326-333, art. 628), cu modificarile ulterioare, art. 6 lit. b) si art. 13 din Legea nr.
234/2021 cu privire la serviciile publice (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2022, nr. 34-38, art. 34), cu modificarile ulterioare,

Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie serviciul public de emitere a autorizatiei integrate de mediu si a
autorizatiei de mediu.

2. Se aproba Regulamentul cu privire la organizarea si prestarea serviciilor
publice de emitere a autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu (se
anexeaza) .

3. Agentia de Mediu va asigura inregistrarea serviciului public de emitere a
autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu in Registrul de stat al
serviciilor publice conform Regulamentului privind modul de tinere a Registrului de
stat al serviciilor publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 169/2021.

4. Monitorizarea si implementarea prezentei Hotdrari se pune in sarcina Agentiei
de Mediu.

5. Controlul asupra executarii prezentei Hotdrari se pune in sarcina Ministerului
Mediului.

6. Prezenta Hotarare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Prim-ministru Alexandru MUNTEANU

Contrasemneaza:
Ministrul mediului Gheorghe Hajder



Aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. /2025

REGULAMENTUL
cu privire la organizarea si prestarea serviciilor publice de emitere a
autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Sectiunea 1
Cadrul normativ

1. Regulamentul privind organizarea si prestarea serviciilor publice de emitere a
autorizatiei integrate de mediu s1 a autorizatiei de mediu (in continuare — Regulament)
stabileste regulile si procesele operationale din cadrul procedurii de autorizare a
activitatilor industriale si economice din anexa nr. 1 s12 la Legea nr. 227/2022 privind
emisiile industriale (in continuare — Legea nr. 227/2022), conditiile de utilizare a
sistemelor informationale si de asigurare a securitatii informationale si a prelucrarii
datelor cu caracter personal.

2. Autorizarea activitdtilor industriale si economice din anexa nr. 1 si 2 la Legea
nr. 227/2022 se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 227/2022 precum
si cu alte acte normative:

2.1. Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice;

2.2. Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzator;

2.3. Legea nr. 235/2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a
activitatii de intreprinzator;

2.4. Legea nr. 161/2011 privind implementarea ghiseului unic in desfasurarea
activitatii de intreprinzator;

2.5. Legea nr. 98/2012 privind administratia publicd centrala de specialitate;

2.6. Legea nr. 98/2022 privind calitatea aerului atmosferic;

2.7. Legea nr. 209/2016 privind deseurile;

2.8. Legea apelor nr. 272/2011;

2.9. Legea nr. 1540/1998 privind plata pentru poluarea mediului;

2.10. Hotararea Guvernului nr. 169/2021 cu privire la Registrul de stat al
serviciilor publice;

2.11. Hotararea Guvernului nr. 549/2018 cu privire la constituirea, organizarea
si functionarea Agentiei de Mediu;

2.12. Hotararea Guvernului nr. 551/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de tinere a Registrului actelor permisive;

2.13. Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

2.14. Hotararea Guvernului nr. 373/2018 cu privire la Registrul national al
emisiilor si al transferului de poluanti;



2.15. Hotararea Guvernului nr. 235/2025 pentru aprobarea Metodologiei de
calculare a costului autorizatiei integrate de mediu si al autorizatiei de mediu, a
Nomenclatorului serviciilor aferente emiterii autorizatiei integrate de mediu si
autorizatiei de mediu si a cuantumului tarifelor la acestea.

Sectiunea a 2-a
Domeniul de aplicare

3. Prevederile Regulamentului se aplicd in privinta solicitdrii si emiterii sau
refuzul emiterii autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu, stabilind
regulile si procedurile operationale privind emiterea actelor permisive mentionate,
monitorizarea si evaluarea calitatii procesului de autorizare in scopul sporirii calitatii
serviciului public de emitere a autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de
mediu.

4. Agentia de Mediu asigurd prestarea serviciilor publice privind emiterea
autorizatiei integrate de mediu pentru activitatile industriale si economice din anexa
nr. 1 la Legea nr. 227/2022 si a autorizatiei de mediu pentru activitatile din anexa nr.
2 la Legea nr. 227/2022.

Sectiunea a 3-a
Principiile prestarii serviciilor publice de emitere
a autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

5. Prestarea serviciilor publice de emitere a autorizatiei integrate de mediu si a
autorizatiei de mediu se realizeaza cu respectarea urmatoarelor principii de baza:

5.1. legalitate — reprezentantii autoritatii emitente a autorizatiilor integrate de
mediu si a autorizatiilor de mediu actioneazd in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament si alte acte normative in domeniu, iar exercitarea atributiilor
nu poate fi contrard scopului pentru care acestea au fost reglementate;

5.2. transparentd, obiectivitate si impartialitate — presupune respectarea de catre
autoritatea emitentd a autorizatiilor integrate de mediu si a autorizatiilor de mediu a
obligatiei de a informa obiectiv si impartial solicitantii de autorizatii cu privire la
modul de depunere, examinare si emitere a autorizatiilor, precum si cu privire la
masurile de protectie a drepturilor si intereselor acestora si la mecanismele de
solutionare a petitiilor;

5.3. egalitate de tratament — la realizarea activitatii de autorizare este interzisa
orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta in drepturi si libertati a persoanelor
care solicit autorizatii, precum si sustinerea comportamentului discriminatoriu bazat
pe criteriu de rasa, culoare, nationalitate, origine etnicd, limba, religie sau convingeri,
sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica, loc de resedintd sau orice alt
criteriu similar;

5.4. calitate - presupune asigurarea procedurii de autorizare a activitdtilor
industriale si economice din anexa nr. 1 si 2 la Legea nr. 227/2022 fara intreruperi,
deservirea eficienta, inadmisibilitatea barierelor procedurale, optimizarea duratei si
procedurilor operationale, stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate;

5.5. delimitarea competentelor —presupune delimitarea competentelor
functionale si operationale, precum si delimitarea functiilor de monitorizare si
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evaluare a calitatii procesului de autorizare de atributiile ce tin nemijlocit de
examinare a cererilor si elaborare a autorizatiilor in cadrul autoritatii emitente;

5.6. concentrarea pe solicitant (user-centricity) — necesitatile si cerintele
solicitantului autorizatiei trebuie sa ghideze procesul de proiectare, organizare si
dezvoltare a procedurii de autorizare, tinandu-se cont de urmatoarele asteptari de
baza: abordarea prin toate cdile posibile; un singur punct de contact pentru
solicitant/beneficiar; colectarea, evaluarea si utilizarea opiniilor beneficiarilor de
autorizatii pentru sporirea calitatii procesului de autorizare;

5.7. solicitarea si emiterea autorizatiei in forma electronica in mod implicit
(digital-by-default) — se asigura existenta cel putin a unei modalitati disponibile
pentru solicitarea si emitere autorizatiei in forma electronica;

5.8. solicitarea si emiterea autorizatiei in forma electronica in mod prioritar
(digital-first) — se asigura solicitarea si emiterea autorizatiei in mod prioritar in forma
electronica, in conditiile existentei atat a modalitatilor fizice, cat si a celor electronice;

5.9. proportionalitate — cerintele pentru emiterea autorizatiei si volumul datelor
ce urmeaza a fi prezentate trebuie sa fie adecvate, relevante si nu excesive in raport
cu scopul pentru care este stabilita sau solicitata autorizatia;

5.10. securitate si confidentialitate — autoritatea emitenta garanteaza caracterul
privat, confidentialitatea, autenticitatea si integritatea informatiilor furnizate de
solicitantii de autorizatii sau obtinute din alte surse;

5.11. simplificarea administrativa — autoritatea emitenta asigura eficientizarea si
simplificarea operatiunilor administrative prin sporirea calitatii acestora sau
eliminarea celor care nu ofera valoare publica;

5.12. utilizarea ghiseului unic — autoritatea emitentd, In cooperare cu alte
autoritati cu functii publice, este obligata sa instituie, sd gestioneze si sd mentina
functionalitatea ghiseului unic necesar pentru solicitarea si emiterea actelor
permisive, conform cadrului normativ privind ghiseul unic.

Sectiunea a 4-a
Notiuni principale

6. In sensul prezentului Regulament sunt utilizate urmatoarele notiuni:

6.1 autoritate emitenta — Agentia de Mediu, care este structurd organizationala
separatd in sistemul administrativ al Ministerului Mediului, responsabila pentru
emiterea actelor permisive in domeniul protectiei mediului, inclusiv a autorizatiei
integrate de mediu si a autorizatiei de mediu;

6.2. beneficiar de servicii publice — solicitant al actului permisiv: operatorul sau
persoana imputernicitd, la solicitarea si/sau in interesul careia sunt prestate serviciile
publice;

6.3. ghiseu unic al Agentiei de Mediu — mecanism care permite depunerea
solicitarilor si emiterea autorizatiilor, inclusiv a celor electronice, intr-un singur punct
de receptionare (in spatiu geografic si/sau in spatiu electronic), asigurand participarea
minima a solicitantului/titularului autorizatiei la colectarea, pregatirea si depunerea
documentelor necesare pentru autorizare si asigurand reducerea numarului vizitelor
acestuia la autoritatea emitenta;



6.4. operator — orice persoana fizica sau juridica care exploateaza sau detine
controlul total sau partial asupra unei instalatii din anexa nr. 1 sau 2 la Legea nr.
227/2022 privind emisiile industriale;

6.5. servicii publicein domeniul mediului — activititi administrative
necomerciale cu caracter individual (autorizare), realizate in regim de putere publica
de catre Agentia de Mediu, la solicitarea operatorilor/beneficiarilor de servicii, si care
vizeazd realizarea drepturilor, libertdtilor, obligatiilor si intereselor legitime ale
acestora, asigurandu-le, dupa caz, beneficiile materiale sau nemateriale
corespunzatoare;

6.6. servicii publice electronice in domeniul mediului — servicii publice prestate
in forma electronica de catre Agentia de Mediu, in mod complet sau partial
automatizat, cu utilizarea comunicatiilor electronice si a tehnologiei informatiei si
disponibile pentru a fi accesate prin intermediul unor aplicatii web, al unor aplicatii
mobile sau al unor dispozitive speciale de prestare a serviciilor publice;

6.7. solicitant al autorizatiei - persoana fizica sau juridicd, care a depus la
autoritatea emitenta solicitarea/cererea de emitere a autorizatiei integrate de mediu, a
autorizatiei de mediu, inclusiv prin reprezentare;

6.8. titular al autorizatiei — persoand fizicd sau juridica, detinatoare a
autorizatiei integrate de mediu, a autorizatiei de mediu emise de Agentia de Mediu;

6.9. prestator de servicii publice — Agentia de Mediu, autoritate administrativa
responsabild de implementarea politicii de protectie a mediului.

Sectiunea a 5-a
Prelucrarea informatiei in procesul de prestare a serviciilor publice de
emitere a autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

7. Procesul de autorizare a activitatilor industriale si economice din anexa nr. 1
st 2 la Legea nr. 227/2022 implica prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv
cele autentificate si prelucrate in cadrul procesului de emitere a autorizatiei integrate
de mediu si a autorizatiei de mediu.

8. Agentia de Mediu asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal sau a
secretului comercial, a datelor referitoare la tehnologiile de producere prezentate de
operator in procesul de examinare a cererii pentru emiterea autorizatiei integrate de
mediu sau a autorizatiei de mediu.

9. La prelucrarea informatiilor referitoare la tehnologiile de producere prezentate
de operator in procesul de examinare a cererii pentru emiterea autorizatiei integrate
de mediu si a autorizatiei de mediu, operatorii pot solicita ca anumite informatii,
inclusiv cele care constituie secret comercial, sa fie tratate confidential conform Legii
nr. 384/2023 privind protectia secretului comercial.

10. La prelucrarea datelor cu caracter personal, Agentia de Mediu asigura
masurile organizatorice si tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspandirii, precum si
impotriva altor actiuni ilicite, in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

11. Reprezentantii Agentiei de Mediu acceseaza si prelucreaza datele cu caracter
personal prezentate de solicitant in cadrul procesului de autorizare, in limitele si
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conditiile prevazute de Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

12. In cazul in care pentru procesarea cererii este necesara prelucrarea datelor cu
caracter personal ale unei persoane terte care nu este si solicitant al autorizatiei si cu
care solicitantul/titularul autorizatiei are incheiate careva contracte de colaborare
prelucrarea acestor date se realizeaza conform Legii nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.

13. Conducatorul Agentiei de Mediu desemneaza, prin act administrativ,
persoana (subdiviziunea) responsabilda de punerea in aplicare a masurilor
organizatorice si tehnice adecvate pentru protectia datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspandirii, precum si impotriva
altor actiuni ilicite, masuri menite sa asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce
priveste riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor prelucrate.

CAPITOLUL 11
RAPORTURILE JURIDICE

Sectiunea 1
Subiectii raporturilor juridice in procesul de emitere a autorizatiei
integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

14. Subiectii raporturilor juridice in domeniul prestarii serviciilor publice de
emitere a autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu, sunt:

14.1. Agentia de Mediu cu directiile teritoriale Nord si Sud ale acesteia,
autoritatea emitentd a actelor permisive in domeniul protectiei mediului;

14.2. solicitantii/titularii autorizatiilor — persoane fizice sau juridice care
1 s121a Legea nr. 227/2022;

14.3. Inspectoratul pentru Protectia Mediului in comun cu subdiviziunile sale
teritoriale, autoritatea de supraveghere si control in domeniul protectiei mediului;

14.4. alte autoritati participante in procesul de autorizare cum ar fi, dupa caz,
Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale, Institutia Publicd Administratia
Nationala ,,Apele Moldovei”, Agentia Nationala pentru Sadnatate Publica si/sau
autoritatile administratiei publice locale;

14.5. publicul interesat de procedurile de adoptare a deciziilor in domeniul
mediului, precum si organizatiile neguvernamentale care promoveaza protectia
mediului.

Sectiunea a 2-a
Competenta, drepturile si obligatiile Agentiei de Mediu
15. Agentia de Mediu, in procesul de emitere a autorizatiei integrate de mediu
sau a autorizatiei de mediu, este responsabild pentru:
15.1. asigurarea si organizarea procesului de autorizare a activitatilor industriale
si economice cu impact asupra mediului in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament si altor acte normative;



15.2. organizarea activitatii Ghiseului unic in cadrul Agentiei de Mediu si a
serviciului de suport clienti pentru procesul de autorizare a activitatilor industriale si
economice cu impact asupra mediului;

15.3. examinarea cererilor de emitere, prelungire, reexaminare, reperfectare,
anulare, retragere a autorizatiilor integrate de mediu si a autorizatiilor de mediu;

15.4. emiterea autorizatiilor integrate de mediu si a autorizatiilor de mediu;

15.5. instituirea si punerea la dispozitia solicitantului/titularului autorizatiei a
mecanismelor efective pentru exprimarea opiniei referitoare la organizarea si
realizarea procedurii de autorizare a activitatilor industriale si economice cu impact
asupra mediului, care sd permita colectarea, sistematizarea si analizarea informatiilor
referitoare atat la calitatea, eficienta si caracterul adecvat al procesului, cat si la
problemele cu care se confruntd solicitantii/titularii autorizatiilor in procesul
interactiunii cu reprezentantii Agentiei de Mediu;

15.6. colectarea, prelucrarea si gencralizarea datelor despre procesul de
autorizare, monitorizarea si evaluarea interna a calitatii procesului si implementarii
procedurii de autorizare a activitatilor industriale si economice cu impact asupra
mediului;

15.7. prezentarea catre Ministerul Mediului a informatiilor complete si exacte,
necesare pentru coordonarea, controlul si auditul intern al implementarii procedurii
de autorizare a activitatilor industriale si economice cu impact asupra mediului;

15.8. Tnaintarea propunerilor de modernizare si sporire a eficientei si calitatii
procesului de autorizare a activitdtilor industriale si economice cu impact asupra
mediului;

15.9. asigura perfectionarea continud a competentelor profesionale ale
angajatilor implicati in procesul de autorizare a activitatilor industriale si economice
cu impact asupra mediului;

15.10. intocmirea, tinerea, actualizarea permanenta si publicarea Registrului
cererilor si a autorizatiilor emise.

16. Agentia de Mediu este obligata:

16.1. sa inregistreze in Registrul de Stat al Serviciilor Publice datele privind
procesul de autorizare a activitdtilor industriale si economice din anexa nr. 1 si 2 la
Legea nr. 227/2022 si sa asigure actualizarea acestora;

16.2. sa elibereze autorizatii tuturor solicitantilor care indeplinesc cerintele si
conditiile stabilite in prezentul Regulament, in numar nelimitat, in ordinea
inregistrarii solicitarilor;

16.3. sa ofere solicitantilor/titularilor de autorizatii, prin intermediul Portalului
guvernamental integrat EVO (evo.gov.md) sau la sediul Agentiei de Mediu si a
directiilor teritoriale Nord si Sud, dupa caz, prin intermediul serviciului suport clienti
al Ghiseului unic, informatii complete si exacte cu privire la modalitatile de solicitare
a autorizatiilor, cu privire la statutul examinarii cererilor de emitere a autorizatiilor si
rezultatul examinarii;

16.4. sa ofere solicitantului posibilitatea selectdrii modalitatii optime de
depunere a cererilor, reiesind din necesitatile si posibilitatile acestuia;

16.5. sa ofere solicitantului/titularului autorizatiei posibilitatea solicitarii si
obtinerii rezultatului examinarii solicitarii in forma electronica;



16.6. sd accepte si sd initieze examinarea cererilor fara a solicita documente, daca
datele continute in documentele respective sunt disponibile 1n resursele
informationale proprii sau ale altor autoritati/institutii publice si pot fi utilizate In mod
automatizat, prin intermediul platformei de interoperabilitate instituite de catre
Guvern;

16.7. sd accepte si sa initieze examinarea cererilor fara a solicita documente, daca
documentele sau copiile de pe documentele respective pot fi obtinute de catre Agentia
de Mediu de la autoritatea/institutia publicd emitenta prin ghiseul unic;

16.8. sa asigure conditiile necesare pentru accesul neingradit al persoanelor cu
dezabilitati la serviciile ghiseului unic, in conformitate cu standardele si cerintele
tehnice;

16.9. sa asigure accesul public, inclusiv prin intermediul retelei internet, la datele
din Registrul cererilor si autorizatiilor eliberate, cu respectarea rigorilor prevazute de
legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter personal;

16.10. sa asigure confidentialitatea informatiei oficiale cu accesibilitate limitata
care 1-a devenit cunoscuta in legatura cu procesul de autorizare si o poate dezvalui
doar 1n conditiile legale;

16.11. sa prelucreze, in modul stabilit de actele normative, informatia ce contine
date cu caracter personal, inclusiv cea oficiala cu accesibilitate limitata, in masura
necesara procesului de autorizare;

16.12. sd examineze si sa raspunda la petitiile si sau cererile prealabile ale
solicitantilor/titularilor de autorizatii in conformitate cu prevederile Codului
administrativ nr. 116/2018;

16.13. sda ia masuri pentru restabilirea drepturilor si intereselor legitime
incalcate ale solicitantilor/titularilor de autorizatii.

17. Agentia de Mediu este in drept:

17.1. sd solicite si sa primeasca, de la alte autoritati/institutii publice emitente
documentele necesare pentru examinarea si emiterea autorizatiilor, documente si/sau
copii de pe acestea prin intermediul ghiseului unic;

17.2. sa utilizeze, In mod automatizat, datele necesare pentru emiterea
autorizatiilor, disponibile in resursele informationale ale altor autoritdti/institutii
publice prin intermediul platformei de interoperabilitate, instituite de catre Guvern;

17.3. sa suspende procedura de emiterea a autorizatiilor integrate de mediu sau
autorizatiile de mediu ;

17.4. sa anuleze, sa suspende sau sa retraga autorizatiile integrate de mediu sau
autorizatiile de mediu;

17.5. sa inainteze Ministerului Mediului propuneri privind modificarea actelor
normative care reglementeaza procedura de autorizare a activitatilor industriale si
economice cu impact asupra mediului;

17.6. sd solicite si sd primeasca de la Ministerul Mediului sustinere metodologica
si consultativd privind implementarea procesului de autorizare a activitatilor
industriale s1 economice cu impact asupra mediului.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile solicitantului/titularului autorizatiei



18. Solicitantul/titularul autorizatiei integrate de mediu sau al autorizatiei de
mediu emise pentru activitatile industriale si economice cu impact asupra mediului
este in drept:

18.1. sa solicite si sa obtinad autorizatia integratd de mediu sau autorizatia de
mediu pentru activitatile industriale si economice cu impact asupra mediului din
anexa nr. 1 si 2 la Legea nr. 227/2022, pe care intentioneazad sd le realizeze 1n
conditiile in care intruneste cerintele stabilite in prezentul Regulament si a legii
mentionate;

18.2. sa solicite prelungirea, reexaminare si reperfectarea, retragerea, anularea,
emiterea duplicatului autorizatiei integrate de mediu si autorizatiei de mediu;

18.3. sd obtina prin intermediul Portalului guvernamental integrat EVO si al
serviciului suport clienti al Ghiseului unic al Agentiei de Mediu sau a altor mecanisme
informationale dedicate, informatii complete si exacte cu privire la procedura si
modalitatile de solicitare si emitere a autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei
de mediu, precum si informatii relevante referitoare la statutul examinarii cererii de
solicitare a autorizatiei si rezultatul examinarii acesteia;

18.4. sa prezinte in adresa Agentiei de Mediu opinia referitoare la modul de
examinare a solicitarii si rezultatul examinarii din perspectiva sa de solicitant,
indicand nivelul de satisfactie sau insatisfactie, care ar permite colectarea,
sistematizarea si analizarea informatiilor referitoare atat la calitatea, eficienta si
caracterul adecvat al procesului de autorizare, cat si la problemele cu care se confrunta
solicitantii in procesul interactiunii cu reprezentantii Agentiei, sa prezinte
recomandari privind sporirea calitatii procesului de emitere a autorizatiei integrate de
mediu si a autorizatiei de mediu;

18.5. sd participe la consultarea publica a proiectelor de acte normative cu privire
la procesul de autorizare si control in domeniul activitatilor industriale si economice
cu risc asupra mediului;

18.6. sa conteste, in conformitate cu prevederile Codului administrativ nr.
116/2018, refuzul emiterii autorizatiei integrate de mediu sau a autorizatiei de mediu.

18.7. sa conteste procesul-verbal de control, prescriptiile, masurile restrictive
conform procedurii stabilite n Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat.

19. Solicitantul/titularul autorizatiei este obligat:

19.1. sa furnizeze Agentiei de Mediu toate documentele solicitate a fi anexate la
cerere, stabilite Tn sectiunea a 2-a din capitolul III, asigurdndu-se ca documentele
respective si datele continute 1n acestea sunt valabile si autentice;

19.2. sa respecte prevederile si cerintele autorizatiei integrate de mediu si a
autorizatiei de mediu si sa implementeze conditiile stabilite in acestea;

19.3. sd asigure realizarea actiunilor din Planul de aliniere aprobat de Agentia de
Mediu;

19.4. sa asigure accesul reprezentantilor Inspectoratului pentru Protectia
Mediului la amplasamente, in scopul efectuarii controalelor privind respectarea
cerintelor si conditiilor stabilite prin autorizatia integratd de mediu si autorizatia de
mediu;

19.5. sa asigure monitorizarea, evidenta si raportarea catre Agentia de Mediu a
emisiillor in aer, apd si sol a substantelor poluante, transferurile in afara
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amplasamentului ale deseurilor periculoase sau nepericuloase pentru oricare dintre
operatiunile de valorificare sau eliminare si transferurile in afara amplasamentului ale
oricaror substante poluante prin apele uzate care sunt destinate epurarii, in modul si
in termenele prevazute in Registrul national al emisiilor si al transferului de poluanti;

19.6. sa evite producerea si stocarea deseurilor, iar in cazul in care aceasta nu
poate fi evitata, sa asigure recuperarea lor, iar in caz de imposibilitate tehnica si
economicd de a realiza recuperarea sa ia masuri pentru neutralizarea si eliminarea
acestora, evitandu-se sau reducandu-se impactul asupra mediului.

CAPITOLUL III
MODUL DE PRESTARE A SERVICIULUI PUBLIC DE EMITERE A
AUTORIZATIEI INTEGRATE DE MEDIU SI A AUTORIZATIEI DE
MEDIU

Sectiunea 1

Organizarea si functionarea serviciului public de emitere a autorizatiei

integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

20. Activitatile industriale s1 economice din anexa nr. 1 la Legea nr. 227/2022
pot fi desfasurate doar in baza autorizatiei integrate de mediu, iar activitdtile din anexa
nr. 2 la Legea mentionatd doar in baza autorizatiei de mediu, acte permisive emise de
Agentia de Mediu.

21. Cererea de solicitare a autorizatiei integrate de mediu se completeaza
conform formularului din anexa nr. 1, iar autorizatiei de mediu conform formularului
din anexa nr. 2. Cererile se depun in mod electronic la ghiseul unic al Agentiei de
Mediu. In acest scop solicitantul autorizatiei actioneaza personal, prin reprezentant
legal ori prin reprezentant desemnat fie prin procurd, fie prin imputernicire de
reprezentare ce se contine in Registrul mputernicirilor de reprezentare in baza
semnaturii electronice.

22. La cererea de solicitare a autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de
mediu se anexeaza documentele necesare in functie de activitatea pentru care se
solicita autorizatia, mentionate in sectiunea a 2-a. Agentia de Mediu nu este in drept
sd solicite prezentarea documentelor si a datelor care nu sunt prevazute de cadrul
normativ.

23. Depunerea cererilor, a documentelor sau a datelor pe suport de hartie pentru
solicitarea si obtinerea autorizatiilor se realizeaza in oricare dintre sediile Agentiei, la
alegerea solicitantului, indiferent de domiciliul ori resedinta sau, dupa caz, sediul
acestuia.

24. In cazul in care cererile se depun la sediile Agentiei de Mediu, solicitantii
pun la dispozitie documentele care se anexeaza la cerere, in format PDF scanat, pe
suport electronic.

25. Agentia de Mediu nu va solicita depunerea documentelor, chiar daca acestea
sunt prevazute in lista documentelor necesare, daca documentele sau datele continute
in documentele respective sunt disponibile in cadrul Agentiei sau in resursele
informationale ale altor autoritati/institutii publice si pot fi utilizate in mod



automatizat, prin intermediul platformei de interoperabilitate instituitd de catre
Guvern.

26. In cazul in care pentru procesarea cererii este necesara prelucrarea datelor cu
caracter personal ale unei persoane care nu este solicitant al autorizatiei, prelucrarea
acestor date poate fi efectuata doar cu acordul (consimtamantul) persoanei in cauza.
Prin urmare la depunerea cererii de emitere a autorizatiei, solicitantul va depune
suplimentar si acordul (consimtamantul) persoanei respective privind prelucrarea
datelor acesteia cu caracter personal, conform anexei nr. 3.

27. Agentia de Mediu receptioneaza si Inregistreazd cererea de solicitare a
autorizatiei In toate cazurile, chiar dacd la cerere nu sunt anexate toate documentele
stabilite de actele normative. Functionarul de la Ghiseul unic al Agentiei de Mediu nu
are dreptul sa returneze cererea sau sa refuze receptionarea si inregistrarea acesteia pe
motiv ca aceasta nu este completa fie nu contine anexate toate documentele necesare,
cu exceptia cazului cand cererea nu contine informatia necesara pentru identificarea
solicitantului.

28. Agentia de Mediu, la acceptarea cererii, elibereazd/transmite imediat si
neconditionat solicitantului certificatul constatator emis SIA GEAP, in modul in care
a fost depusa cererea. Certificatul reprezintd documentul oficial in baza caruia se
probeaza locul si faptul solicitarii autorizatiei si care indicd data de la care incep sa
curga termenele aferente procedurii de emitere a acesteia.

29. Daca in procesul de examinare a cererii se constata lipsa unor documente
sau informatii necesare pentru procesarea acesteia, termenul de examinare se sisteaza
st se cere solicitantului autorizatiei prezentarea acestora, in termen de cel mult 30 de
zile.

30. In cadrul etapei de procesare a cererii de emitere a autorizatiei integrate de
mediu si a autorizatiei de mediu, Agentia de Mediu solicita si obtine, fard implicarea
solicitantului, procesul verbal de control al Inspectoratului pentru Protectia Mediului,
elaborat in baza controlului realizat in cel mult 10 zile lucratoare de la primirea
solicitarii de la Agentie.

31. In cazurile previzute de actele normative, in procesul examinrii cererilor de
autorizare a activitatilor industriale si economice cu impact asupra mediului, Agentia
de Mediu solicitd avizul autoritdtilor publice, autoritatilor administratiei publice
locale pe teritoriul carora se propune desfasurarea acestor activitati.

32. Autorizatia integratd de mediu si autorizatia de mediu poate fi eliberata sau
prelungita si in lipsa procesului verbal al Inspectoratului pentru Protectia Mediului
sau altor autoritati implicate, in cazul in care Agentia de Mediu le-a solicitat si nu au
fost prezentate in termen, constatindu-se din oficiu intervenirea aprobarii tacite
pentru avizele 1n cauza.

33. In cazul in care sunt intrunite cerintele si conditiile stabilite pentru emiterea
autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu, Agentia de Mediu ia decizia
de emitere a autorizatiilor tuturor solicitantilor iTn numar nelimitat, in ordinea
inregistrarii solicitarilor.

34. In cazul cand solicitantul nu prezinti documentele sau datele necesare pentru
examinarea cererii ori datele prezentate nu corespund cu cerintele stabilite de actele
normative si nu au fost corectate sau prezentate in termen de 30 de zile de la primirea
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notificarii Agentiei de Mediu despre necorespundere, Agentia de Mediu ia decizia de
refuz a emiterii autorizatiei.

35. Autorizatia integratd de mediu se emite pe un termen de 12 ani cu dreptul de
suspendare, retragere, reexaminare, actualizare si anulare in cazul nerespectarii
conditiilor de autorizare sau al depistarii neconformitatilor.

36. Autorizatia de mediu se emite pe un termen de 6 ani, cu dreptul de
suspendare, retragere si anulare in cazul nerespectarii conditiilor autorizatiei sau al
depistarii neconformitatilor.

37. Solicitarea prelungirii valabilitatii autorizatiei integrate de mediu,
autorizatiei de mediu sau a emiterii duplicatului acestora, solicitarea reexaminarii si
reperfectarii, retragerii sau anularii autorizatiilor se realizeaza prin Ghiseul unic al
Agentiei de Mediu pentru solicitarea si emiterea actelor permisive.

38. Autorizatiile integrate de mediu si autorizatiile de mediu se elibereaza contra
cost conform Metodologiei de calculare a costului autorizatiei integrate de mediu si
al autorizatiei de mediu, a Nomenclatorului serviciilor aferente emiterii autorizatiei
integrate de mediu si al autorizatiei de mediu si cuantumul tarifelor la acestea,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 235/2025. Procedurile de reexaminare si
actualizare a autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu se realizeaza
contra cost conform tarifelor stabilite Tn metodologia mentionata.

38.1. taxa pentru emiterea autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de
mediu se varsa in bugetul de stat si se achitd pana la emiterea actului permisiv.

38.2. restituirea sumelor de bani plitite ca taxe de stat se efectueaza in cazurile
si conditiile prevazute de Legea taxei de stat nr. 213/2023.

39. Emiterea duplicatului autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de
mediu se realizeaza gratuit.

40. In procesul de inregistrare a solicitirii, examinare si emitere a autorizatiei
integrate de mediu, a autorizatiei de mediu, a duplicatului acestora, de prelungire sau
reperfectare se interzice perceperea unor plati sau tarife, pentru realizarea de catre
angajatii Agentiei de Mediu a unor operatiuni administrative (copiere, scanare,
verificare, consultare).

41. Agentia de Mediu tine Registrul, electronic, al cererilor si autorizatiilor
emise, deciziilor de refuz, reperfectare, prelungire a valabilitatii, retragere, anulare si
oferd accesul direct la aceste registre organelor de control si altor autoritati publice n
volumul necesar functiilor si atributiilor acestor autoritati. Registrul electronic al
operatorilor contine date de identificare a operatorilor, clasificati dupa categoria de
risc asupra mediului.

42. Titularul autorizatiei integrate de mediu sau al autorizatiei de mediu nu este
in drept sa transmita unei alte persoane actul sau copia de pe el.

Sectiunea a 2-a
Cazurile de prestare a serviciului public de emitere
a autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu
43. In scopul obtinerii autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu
solicitantul prezinta la cerere dosarul tehnic completat cu informatia despre activitatea
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sa. Agentia de Mediu nu este in drept sa solicite prezentarea documentelor si a datelor
care nu sunt prevazute de cadrul normativ.

44. Dosarul tehnic care insoteste cererea pentru emiterea autorizatiei integrate
de mediu si a autorizatiei de mediu contine urmatoarele informatii:

44.1. denumirea operatorului, numele si prenumele persoanei responsabile si
adresa completa a amplasamentului;

44.2. adresa juridica si/sau adresa filiale1 operatorului unde se desfisoara
activitatea;

44.3. numele si prenumele si functia persoanei responsabile de amplasament;

44.4. caracteristica si denumirea instalatiei pentru care se solicitd autorizatia si
capacitatile de producere a acesteia;

44.5. materia prima si auxiliara, substantele si sursa de energie utilizate in cadrul
instalatiei sau generate de aceasta (folosirea energiei regenerabile);

44.6. sursa de aprovizionare cu apa, existenta sistemului de circuit inchis al apei,
existenta statiei de epurare/preepurare a amplasamentului;

44.7. sursele de emisie din instalatie, substantele emise in aer, apa si sol;

44.8. caracteristica amplasamentului instalatiei;

44.9. referinte la Raportul privind situatia de referintd, aprobat de Agentia de
Mediu;

44.10. volumul emisiilor prognozate in aer, apa si sol, reiesind din capacitatea
de producere si de identificare a efectelor emisiilor asupra mediului;

44.11. tehnologiile propuse si alte tehnologii non poluante pentru prevenirea sau,
daca nu este posibil, pentru reducerea emisiilor din instalatii;

44.12. masurile de prevenire a generdrii deseurilor, de pregitire pentru
reutilizarea, reciclarea si valorificarea deseurilor generate de instalatie;

44.13. masurile de monitorizare a emisiilor in aer, apa si sol;

44.14. principalele alternative la tehnologia, tehnicile si masurile propuse;

44.15. un rezumat non tehnic al informatiilor mentionate la subpct. 44.1. —44.15,
in care se includ referinte la decizia cu privire la evaluarea prealabild a activitatii
planificate, la acordul de mediu, emise in baza Legii nr. 86/2014 privind evaluarea
impactului asupra mediului, precum si la avizul expertizei ecologice de stat emis
conform Legii nr.851/1996 privind expertiza ecologica pentru activitatile care au fost
initiate pana la abrogarea acesteia.

45. Pentru activitatile industriale si economice prevazute in anexa nr. 2 la
Legea nr. 227/2022, care prevad exploatarea instalatiilor medii de ardere, la cererea
pentru emiterea autorizatiei de mediu, operatorul prezintd urmatoarele informatii,
dupa cum urmeaza:

45.1. puterea termica instalata (MW) a instalatiei medii de ardere;

45.2. tipul instalatiei medii de ardere (motor diesel, turbind cu gaz, motor cu
combustibil dual, alt tip de motor sau alt tip de instalatie medie de ardere);

45.3. tipul si proportia combustibililor utilizati, in functie de tipurile de combustibil
stabilite in anexa nr. 8 la Legea nr. 227/2022;

45.4. data punerii in functiune a instalatiei medii de ardere sau, atunci cand nu
se cunoaste data exacta a punerii in functiune, o dovada a faptului ca instalatia a fost
pusa in functiune Tnainte de data intrarii in vigoare a Legii nr. 227/2022;
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45.5. domeniul de activitate al instalatiei medii de ardere sau al structurii n care
aceasta functioneaza prevazut in Clasificatorul activitdtilor din economia Moldovei;

45.6. numarul de ore de functionare anuale preconizat pentru instalatia medie de
ardere si incarcarea medie n regim de utilizare;

45.7. in cazul in care se aplica optiunea exceptarii in temeiul art. 43 alin. (3)
sau (13) din Legea nr. 227/2022 — o declaratie semnata de cétre operator privind faptul
ca instalatia medie de ardere nu va functiona mai multe ore decat cele prevazute la
alineatele mentionate;

45.8. denumirea si adresa juridica a operatorului si, in cazul instalatiilor medii
de ardere, adresa amplasamentului unde se afla instalatia.

46. Pentru activitdtile de gestionare a deseurilor, la emiterea autorizatiei
integrate de mediu sau a autorizatiei de mediu se va tine cont, suplimentar, de
prevederile Legii nr. 209/2016 privind deseurile, iar pentru activitatile de gestionare
a resurselor acvatice de prevederile Legii apelor nr. 272/2011.

47. Agentia de Mediu, in termen de 15 zile de la receptionarea cererii si a
dosarului tehnic pentru emiterea autorizatiei integrate de mediu sau a autorizatiei de
mediu, in functie de calitatea, complexitatea si corectitudinea informatiei prezentate,
intreprinde, dupa caz, urmatoarele:

47.1. lanseaza consultarea si avizarea dosarului tehnic;

47.2. suspendd termenul de examinare a cererii pentru cel mult 30 de zile,
notificand solicitantul despre masurile care trebuie intreprinse;

47.3. solicita efectuarea inspectiei si a controlului de mediu;

47.4. respinge cererea pentru emiterea autorizatiei integrate de mediu sau a
autorizatiei de mediu, argumentand decizia.

48. In cazul in care dosarul tehnic nu este complet sau nu contine masurile de
prevenire si reducere a impactului negativ asupra mediului, Agentia de Mediu
suspenda termenul de examinare si solicitd operatorului completarea si definitivarea
dosarului tehnic, cu indicarea lacunelor care urmeaza a fi inlaturate.

49. Operatorul prezinta, in termen de 30 de zile, informatiile si documentele
suplimentare pentru completarea dosarului tehnic, iar Agentia de Mediu, in termen de
15 zile lucratoare, aplica urmatoarele masuri:

49.1. lanseaza consultarea si avizarea dosarului tehnic;

49.2. solicita efectuarea inspectiei si a controlului de mediu.

49.3. la solicitarea operatorului, termenul de completare a dosarului tehnic poate
fi prelungit cu inca cel mult 30 de zile.

50.  Daca cererea si dosarul tehnic este completat corespunzator, Agentia de
Mediu fara implicarea operatorului, obtine, confirmarile, coordonarile, avizele si
informatia necesara de la autoritatile publice competente si autoritdtile administratiei
publice locale.

51. Agentia de Mediu, impreund cu autoritatile administratiei publice centrale
si locale pe al caror teritoriu se afla amplasamentul pentru care se solicita autorizatia,
organizeaza avizarea dosarului tehnic, utilizand ghiseul unic.

52. Autoritatile administratiei publice centrale si locale implicate in procesul de

consultare si avizare examineaza dosarul tehnic in termen de 30 de zile si remit avizul
lor Agentiei de Mediu, pe aceeasi cale pe care au primit solicitarea.
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53. Concomitent cu avizarea dosarului tehnic conform pct. 51, Agentia de Mediu
pune la dispozitia publicului dosarul tehnic, publicand informatia pe pagina web
oficiala a Agentiei de Mediu. Publicul interesat poate transmite obiectii si
recomandari in termen de 30 de zile de la data publicarii dosarului.

54. Dupa consultarea dosarului tehnic si receptionarea avizelor autoritatilor
participante in procesul de avizare si emitere a autorizatiei integrate de mediu si a
autorizatiei de mediu, Agentia de Mediu tindnd cont de recomandarile publicului
interesat, in termen de 5 zile lucratoare emite una din urmatoarele decizii:

54.1. initiazd elaborarea proiectului autorizatiei integrate de mediu intr-o
perioada de timp care sa nu depaseasca 90 de zile sau, dupa caz, proiectul autorizatiei
de mediu — intr-o perioadad de timp care sa nu depdseasca 60 de zile si il transmite
operatorului spre consultare;

54.2. solicitd operatorului sa completeze si sa definitiveze dosarul tehnic
conform obiectiilor si recomandarilor primite din partea publicului interesat si a
autoritatilor administratiei publice implicate in procesul de avizare si consultare, in
termen de 30 de zile de la primirea decizier Agentiei de Mediu. La solicitarea
operatorului, termenul de completare a dosarului tehnic poate fi prelungit cu cel mult
30 de zile;

54.3. refuza emiterii autorizatiei integrate de mediu sau a autorizatiei de mediu,
argumentand decizia luata.

55. Urmare a completarii suplimentare a dosarului tehnic, Agentia de Mediu
analizeaza informatia prezentatd, si dacd ea este completd, initiaza elaborarea
proiectului autorizatiei integrate de mediu sau a autorizatiei de mediu si aplica
procedurile de la pct. 98-108.

56. Proiectul autorizatiei integrate de mediu sau al autorizatiei de mediu este
plasat pe pagina web oficiald a Agentiei de Mediu pentru consultari publice. Termenul
de prezentare a obiectiilor si recomandarilor este de 30 de zile de la data publicarii
anuntului.

57. Agentia de Mediu, la emiterea autorizatiei integrate de mediu sau a
autorizatiei de mediu, 1a in considerare obiectiile si recomandarile publicului interesat
si a autoritdtilor participante la avizare.

58. In termen de 30 de zile de la primirea proiectului autorizatiei integrate de
mediu sau al autorizatiei de mediu, operatorul il examineaza si, dupa caz, elaboreaza
planul de aliniere pe care il prezinta Agentiei de Mediu spre aprobare.

59. La definitivarea elaborarii proiectului autorizatiei integrate de mediu sau al
autorizatiei de mediu, Agentia de Mediu tine cont de propunerile operatorului cu
privire la continutul proiectului autorizatiei, de masurile din planul de aliniere si de
conditiile prevazute la art. 13 din Legea nr. 227/2022.

60. Planul de aliniere este elaborat de operatorul economic, conform structurii
stabilite la anexa nr. 11 din Legea nr. 227/2022 si include masurile de aliniere la
standardele de calitate a mediului, la conditiile si cerintele din autorizatia integrata de
mediu sau autorizatia de mediu, la prevederile legislatiei din domeniul mediului.
Planul include termeni concreti de realizare a actiunilor planificate de operator, se
coordoneaza cu Agentia de Mediu si este parte componenta a autorizatiei integrate de
mediu sau a autorizatiei de mediu.
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Sectiunea a 3-a
Conditiile si locul prestarii serviciului public de emitere
a autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

61. Solicitarea de emitere a autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de
mediu se realizeaza prin intermediul ghiseului unic creat in cadrul Agentiei de Mediu,
in 2 moduri:

61.1. in formd electronica (on-line), prin intermediul Sistemului informational
automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive (in continuare - SIA GEAP)
care poate fi accesat la adresa - https://servicii.gov.md sau pe pagina web oficiala a
Agentiei de Mediu — https://am.gov.md ;

61.2. la ghiseul Agentiei de Mediu, constituit din trei oficii situate la sediul
central al Agentiei si la sediile subdiviziunilor desconcentrate in teritoriu — Agentia
de Mediu Nord si Agentia de Mediu Sud.

62. In procedura de autorizare, la selectarea modului de depunere a solicitarilor
st de emitere a autorizatiilor, solicitantii sunt incurajati sd opteze in mod prioritar
pentru realizarea acestor activitati in forma electronica.

63. In cazul solicitirii autorizatiei in forma electronicd, solicitantul utilizeaza
SIA GEAP care functioneaza 24/24 ore si permite completarea si transmiterea cererii
la distantd. Aplicatia sistemului poate fi accesata pe Portalul guvernamental integrat
EVO (evo.gov.md) sau pe pagina web a Agentieit de Mediu la adresa
https://am.gov.md .

64. Agentia de Mediu elaboreaza, aproba si publicd pe pagina sa web oficiald si
pe Portalul guvernamental integrat EVO, regulamente, proceduri si/sau instructiuni
de accesare si utilizare a sistemului informational automatizat in procesul de
autorizare.

65. Solicitantul acceseaza SIA GEAP prin intermediul serviciului electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) (in continuare —
serviciul MPass) folosind certificatul electronic calificat, completeaza cererea,
anexeaza documentele necesare, semneaza electronic cererea si o expediaza catre
Agentia de Mediu.

66. In cazul in care solicitantul intAmpina careva probleme in procesul conectirii
la sistem si/sau completarii cererii, poate contacta serviciul suport clienti din cadrul
Agentiei de Mediu si solicita ajutorul necesar. Serviciul este accesibil doar in orele de
lucru a Agentiei de Mediu.

67. Pentru solicitantii autorizatiilor care nu au posibilitate sd depuna solicitarile
in mod electronic de sine statitor, Agentia de Mediu creeaza conditiile necesare
pentru organizarea si functionarea Ghiseului unic pentru solicitarea si emiterea
autorizatiilor 1n cadrul celor trei locatii ale institutiei, care constad in asigurarea unei
facilitati ce reprezintd un singur punct de contact cu solicitantii/titularii autorizatiilor.

68. Solutiile de ghiseu unic aplicate in cadrul Agentiei de Mediu sunt bazate pe
serviciile de tip ,,front Office” (segmentul de prima linie) si ,,back Office” (serviciul
de procesare a dosarelor).

69. Serviciul ,front Office” este un serviciu de interactiune directa cu
solicitantii/titularii de autorizatii, care indeplineste rolul de receptionare a cererilor de
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emitere a actelor permisive pe suport de hartie, si implica actiuni de consultare directa,
telefonica, e-mail-uri, etc.

70. Pentru organizarea activitatii serviciului ,,front Office” Agentia de Mediu
acordd o incapere speciala, divizatd in zona de asteptare si informare, zona de
autoservire si zona de deservire clienti.

71. In zona de asteptare si informare Agentia de Mediu creeaza facilititi pentru
asteptarea randului pentru acces in zona de deservire clienti, afiseaza informatiile ce
se referd la procesul de autorizare a activitatilor industriale si economice cu impact
asupra mediului, formulare ale cererilor si a modelelor de completare a acestora, liste
a documentelor ce se anexeaza la cereri si continutul necesar sau cuprinsul acestora,
graficul de lucru al Ghiseului unic, procedura de programare pentru depunerea
cererilor si alte informatii relevante.

72.In zona de autoservire se creeazi conditiile tehnice necesare pentru ca
solicitantul/titularul autorizatiei sa poatd completa cererea pe suport de hartie, sa
scaneze documentele necesare, sa acceseze SIA GEAP pentru depunerea cererilor si
incarcarea documentelor necesare.

73. In zona de deservire clientii, activeaza functionarii serviciului ,,front Office”
care receptioneaza cererile de solicitare a autorizatiilor, reexaminare si reperfectare,
de emitere a duplicatelor, de retragere sau anulare pe suport de hartie si le depun in
numele solicitantului in SIA GEAP. Doar functionarii serviciului ,,front Office” pot
contacta direct cu solicitantii/titularii de autorizatii in procesul de autorizare a
activitatilor din anexa nr. 1 si 2 la Legea nr. 227/2022.

74. Aditional la serviciile de receptionare si de depunere a cererilor si a setului
de documente necesare, functionarii serviciului de tip ,,front Office”:

74.1. oferd informatii solicitantilor cu privire la cerintele privind solicitarea si
obtinerea autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu;

74.2. ofera asistentd la completarea corecta a cererilor pe suport de hartie;

74.3. scaneaza documentele anexate, in cazul in care acestea nu au fost puse la
dispozitie pe suport electronic;

74.4. introduc cererile pe suport de hartie si documentele scanate in sistem si
elibereaza certificatul constatator;

74.5. remit cererile pentru procesare functionarilor din cadrul serviciului ,,back
Office”;

74.6. notificd solicitantii/titularii autorizatiilor despre orice schimbare sau
decizie luatd in procesul examinarii solicitarii;

74.7. remit autorizatiile/deciziile solicitantului;

74.8. tin dosarele si registrele cu privire la cererile si la autorizatiile/deciziile
emise, cu introducerea in SIA GEAP a informatiilor respective.

75. Serviciul ,back Office” reprezintd un proces intern, implementat de
functionarii desemnati responsabili pentru procesarea cererilor de autorizare, care
presupune primirea, inregistrarea, procesarea cererilor si a documentelor anexate,
emiterea deciziei si depozitarea informatiei cu privire la autorizatii intr-un registru
electronic si nu presupune contactul direct cu solicitantii/titularii de autorizatii fata in
fata.

76. In cadrul serviciului ,,back Office”, de catre functionarii acestuia:
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76.1. se examineaza cererile si se analizeaza documentele prezentate;

76.2. se determina daca documentele anexate sunt complete si conforme sau este
necesara prezentarea altor acte si informatii;

76.3. se solicita avizele autoritatilor publice participante la procesul de autorizare
pe baza principiului ghiseul unic;

76.4. se ia decizia finala cu privire la emiterea autorizatiei si elaboreaza actul
propriu-zis.

77. Activitatea ghiseului unic se desfasoard conform programului de lucru al
Agentiei de Mediu, de luni pana vineri de la ora 8:00 la 17:00, cu pauza de pranz intre
orele 12.00 - 13.00.

78. Agentia de Mediu asigurd conditiile necesare pentru accesul la serviciile
Ghiseului unic, astfel incat persoanele cu dezabilitdti, persoanele in varstd si
persoanele din alte categorii vulnerabile sd poatd utiliza aceste servicii la un nivel
comparabil cu cel asigurat celorlalti beneficiari.

79. Agentia de Mediu creeaza pe pagina web oficiald o interfata speciald pentru
serviciul ,,front Office” al Ghiseului unic, usor accesibilda si exploatabila pentru a
permite solicitantilor/titularilor autorizatiilor sa acceseze documentatia de suport
necesard, indrumarile si modelele documentatiei, informatiile juridice, actualizarile
periodice, modulul de programare pentru depunerea cererii, conexiunea cu serviciul
suport clienti sau mediile electronice, buletine informative periodice. Tot in aceasta
interfatd se creeaza un canal de ,,feedback” pentru a facilita primirea de comentarii si
sugestii de la solicitantii/titularii de autorizatii, precum si analiza gradului de
satisfactie, astfel Incat sd se acumuleze informatia necesara pentru evaluarea
procesului de autorizare si sd se Inteleagd daca ghiseul unic ofera de fapt un raspuns
satisfacator publicului tinta.

80. Crearea si functionarea ghiseului unic trebuie sd fie suficient promovate
pentru a ajunge la publicul tinta, prin intermediul mijloacelor de comunicare.

Sectiunea a 4-a
Procesul de prestare a serviciului public privind emiterea autorizatiei
integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

4.1. Depunerea cererii

80. Procesul de autorizare a activitatilor din anexa nr. 1 si 2 din Legea nr.
227/2022 incepe cu depunerea cererii la Agentia de Mediu. Modelul cererii de
solicitare a autorizatiilor este expus in anexa nr. 1 si 2.

81. Solicitantii de autorizatii care au acces la internet si se pot autentifica in SIA
GEAP prin serviciul MPass, pot depune cererea electronic din orice loc s-ar afla, sau
la serviciul de autoservire al Ghiseului unic al Agentiei de Mediu. In acest scop
solicitantul parcurge urmatorii pasi:

81.1. accesarea portalului SIA GEAP - https://servicii.gov.md pe internet, de pe
interfata serviciului ,,front Office” al Ghiseului unic pe pagina web oficiald a Agentiei
de Mediu — https://am.gov.md sau prin intermediul Portalului guvernamental integrat
EVO (evo.gov.md) ;
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81.2. autentificarea in SIA GEAP prin intermediul serviciului MPass folosind
certificatul electronic calificat;

81.3. completarea formularului electronic al cererii cu informatiile necesare.
Formularul contine, de asemenea, lista de atasamente care se anexeaza la cerere;

81.4. anexarea documentelor necesare in format PDF;

81.5. dupa ce toate documentele au fost atasate si formularul de cerere completat,
solicitantul semneaza cererea electronic si o expediaza spre examinare.

82. Functionarii Serviciului ,,front Office” al Ghiseului unic al Agentiei de
Mediu:

82.1. receptioneaza notificarea privind cererea noua intrata in sistem, acceseaza
cererea i 0 examineaza;

82.2. in cazul in care cererea nu este indeplinitd corect sau contine informatii
false, refuza cererea, notificand solicitantul cu privire la respingerea cererii, motivul
respingerii si actiunile care trebuie sa le intreprinda solicitantul;

82.3. in cazul in care cererea este completa, o accepta si o transmite serviciului
,back Office” pentru procesare, generandu-i-se numarul de inregistrare
corespunzator;

82.4. emite Certificatul constatator privind inregistrarea solicitarii si il expediaza
solicitantului spre informare.

83. La depunerea cererii pe suport de hartie:

83.1. solicitantul autorizatiei:

a) se deplaseazd la serviciul ,front Office” al Ghiseului unic al Agentiei de
Mediu pentru a depune cererea;

b) completeaza cererea pe suport de hartie in zona de asteptare si informare
conform modelului expus si 0 semneaza;

c) scaneaza documentele care trebuie anexate la cerere, in zona de autoservire,
in cazul in care acestea sunt disponibile doar pe suport de hartie,

d) depune cererea pe suport de hartie si documentele necesare pe suport
electronic, care sunt introduse in SIA GEAP de catre functionarul serviciului ,,front
Office” din numele solicitantului.

83.2. Functionarul serviciului ,,front Office™:

a) acorda asistentd la completarea corecta a formularului cererii sau, dupa caz,
verificd corectitudinea completarii cererii de catre solicitant;

b) scaneaza documentele care se anexeaza la cerere, in cazul in care solicitantul

nu le detine pe suport electronic;

c) acceseaza portalul STA GEAP - https://servicii.gov.md de pe Internet sau de
pe interfata serviciului ,,front Office” al Ghiseului unic pe pagina web oficiald a
Agentiei de Mediu — https://am.gov.md si se autentifica in SIA GEAP prin serviciul
MPass folosind certificatul electronic personal;

d) completeazd formularul electronic al cererii cu informatiile din cererea
prezentatd pe suport de hartie;

e) Incarca documentele care se anexeaza la cerere in format PDF;

f) semneaza cererea electronic si o expediaza serviciului ,,back office” pentru
procesare, generand in SIA GEAP numarul de inregistrare corespunzator;

g) remite solicitantului certificatul constatator privind inregistrarea cerertii;
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h) cererea se inregistreaza si se accepta pentru procesare chiar si in cazul cand
lipsesc unele documente care trebuie sa fie anexate la cerere.

4.2. Procesarea cererii
84. Serviciul ,back Office” al Ghiseulur unic al Agentiei de Mediu
receptioneaza cererile de emitere a autorizatiilor transmise de serviciul ,,front Office”,
asigura examinarea si procesarea acestora si elaborarea deciziilor corespunzatoare.

85. Din cadrul serviciului ,,back Office” fac parte functionarii publici investiti
cu functii de coordonare, procesare a dosarelor, a cererilor de autorizare si de aprobare
a autorizatiilor precum: conducerea si functionarii publici de executie din cadrul
Directiel reglementare si acte permisive de mediu, ai Directiei Agentia de Mediu
Nord, ai Directiei Agentia de Mediu Sud, ai Serviciului juridic, precum si conducerea
Agentiei de Mediu.

86. Conducatorul Directiei reglementare si acte permisive de mediu
receptioneaza prin SIA GEAP toate cererile de emitere a autorizatiilor integrate de
mediu si a autorizatiilor de mediu, le inregistreaza in cadrul directiei si le repartizeaza
pentru examinare si procesare functionarilor din cadrul directiei, sau, dupa caz,
Directiei Agentia de Mediu Nord sau Directiei Agentia de Mediu Sud.

87. Responsabilii desemnati pentru procesarea cererilor examineaza cererile si
documentele prezentate si determina daca setul de documente este complet si daca
documentele anexate sunt conforme.

88. In cazul in care se constati ca documentele sunt incomplete sau neconforme,
responsabilul desemnat pentru procesarea cererii suspenda curgerea termenului
stabilit pentru emitere autorizatiei, fiind obligat sa notifice imediat solicitantul despre
suspendare, sa informeze despre cerintele care nu sunt indeplinite si sa indice expres
ce trebuie sa prezinte si/sau sa efectueze solicitantul pentru ca cererea sa poata fi
procesata. Notificarea se face prin intermediul STA GEAP, fara a fi transmise careva
date de contact ale responsabilului de procesarea cererii.

89. Suspendarea termenului inceteaza din ziua in care solicitantul autorizatiei a
prezentat documentele sau informatia necesara pentru ca sa poata fi procesata cererea
in cauza. Termenul suspendat va fi reluat de la data suspendarii (inclusiv) si va expira
in limitele stabilite pentru procesarea si emitere autorizatiei integrate de mediu sau a
autorizatiei de mediu.

90. Dupa expirarea termenului stabilit pentru suspendare, in cazul in care nu au
fost prezentate de catre solicitantul autorizatiei documentele sau informatia necesara
pentru procesarea cererii, responsabilul de procesare elaboreaza decizia de refuz a
eliberdrii autorizatiei, motivand ca temei a refuzului neprezentarea documentelor
solicitate pe perioada suspendarii termenului de examinare a cererii.

91. In cazul in care documentele anexate la cererea de solicitare a autorizatei
integrate de mediu sau a autorizatiei de mediu sunt complete si conforme sau, dupa
caz, au fost completate la solicitarea responsabilului de procesare, acesta initiaza
procedura de consultari publice a dosarului tehnic si solicita efectuarea controlului de
mediu in cadrul procesului de emitere a autorizatiei, realizata de catre Inspectoratul
pentru Protectia Mediului si solicitarea altor avize ale autoritatilor implicate in
procesul de autorizare. La aceastda etapd, responsabilul pentru procesarea cererii
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transmite prin intermediul SIA GEAP setul de documente Inspectoratului pentru
Protectia Mediului si altor autoritati implicate, solicita si obtine avizele acestora, fara
implicarea solicitantului.

92. Inspectoratul pentru Protectia Mediului in termen de 5 zile lucratoare de la
receptionarea demersului, organizeaza vizita inspectorilor la fata locului pentru
verificarea respectarii normelor de protectie a mediului si intrunirea conditiilor
necesare pentru emiterea autorizatiei. Controlul in cadrul procedurii de emiterea a
autorizatiei se efectueaza in conditiile Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat si
are exclusiv aspect consultativ si constatator, astfel incat in cadrul sau Tn urma acestui
control nu pot fi aplicate masuri restrictive ori sanctiuni.

93. Dupa efectuarea controlului, Inspectoratul pentru Protectia Mediului prezinta
Agentiei de Mediu, prin intermediul SIA GEAP constatarile din procesului-verbal de
control in care se va indica expres modul si nivelul de respectare a cerintelor si
conditiilor pentru obtinerea autorizatiei.

94. In baza constatarilor din procesul verbal de control al Inspectoratului pentru
Protectia Mediului si a altor autoritati implicate in procesul de examinare a cererii de
autorizare si/sau dupa caz, a examinarii documentelor anexate la cerere, tinand cont
de cerintele expuse 1n actele normative cu privire la protectia mediului, comentariilor
si propunerilor relevante parvenite in procesul de consultare publica si intrunirea
acestor cerinte de catre solicitantul autorizatiei, responsabilul de procesarea cererii ia
una din deciziile stabilite la pct. 54.

4.3. Emiterea autorizatiei integrate de mediu/autorizatiei de mediu

95. Rezultatele examinarii cererilor prezentate de solicitantii autorizatiilor
constau fie in emiterea de catre Agentia de Mediu a autorizatiei integrate de mediu
sau a autorizatiei de mediu, dupa caz, fie in emiterea deciziilor de refuz a emiterii
autorizatiilor sau a decizie privind solicitarea de completare a dosarului tehnic
conform comentariilor si obiectiilor parvenite in procesul de avizare/consultare a
dosarului tehnic.

96. Functionarii publici responsabili de procesarea cererilor de autorizare
elaboreaza proiectele autorizatiilor tindnd cont de formatul si continutul stabilit in
anexa nr. 15 sinr. 16 la Legea nr. 227/2022.

97. Fara a aduce atingere prevederilor articolului 19 alin. (1) din Legea nr.
227/2022 privind emisiile industriale, in proiectul autorizatiei se includ date privind:

97.1. numarul si data aprobarii;

97.2. numele si prenumele titularului;

97.3. activitatea autorizata;

97.4. cerintele si conditiile de functionare a instalatiei;

97.5. termenul de valabilitate a autorizatiei;

97.6. prevederi privind prelungirea, retragerea, anularea, reperfectarea
autorizatiei;

97.7. prevederi privind contestarea autorizatiei;

97.8. dupa caz, planul de aliniere la cerintele din autorizatia integrata de mediu
sau autorizatia de mediu.
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98. Proiectul autorizatiei integrate de mediu si al autorizatiei de mediu se
elaboreaza de catre responsabili in format electronic prin intermediul SIA GEAP, se
coordoneaza cu conducerea Directiei reglementare si acte permisive de mediu si cu
Serviciul juridic si se transmit operatorului pentru consultare. Autorizatia integrata de
mediu se elaboreaza in termenii prevazuti la suppct. 54.1.

99, Tn termen de 30 zile de la receptionarea proiectului autorizatiei integrate de
mediu sau al autorizatiei de mediu, operatorul elaboreaza, dupa caz, planul de aliniere
la conditiile din proiectul autorizatiei, conform cerintelor de la pct. 59 si il prezinta
Agentiei de Mediu spre coordonare.

100. Pana la prezentarea proiectului autorizatiei integrate de mediu sau al
autorizatiei de mediu pentru semnare conducerii Agentiei de Mediu, autoritatea
emitenta remite prin SIA GEAP o notificare electronica solicitantului, prin care ii
aduce la cunostinta necesitatea achitarii taxei pentru emiterea actelor permisive, prin
intermediul serviciului guvernamental de pati electronice (MPay), cu transmiterea
documentului confirmativ de plata.

101. Proiectul autorizatiei integrate de mediu sau al autorizatiei de mediu,
concomitent cu planul de aliniere (daca s-a constatat ca este necesara elaborarea) se
prezinta conducerii Agentiei de Mediu pentru semnare.

102. In cazul identificarii unor probleme in procesare, conducerea Agentei de
Mediu notifica problema si Intoarce proiectul autorizatiei integrate de mediu sau al
autorizatiei de mediu pentru o procesare suplimentara. Daca proiectul autorizatiei este
corect, conducerea aplica semnaturd electronica pe decizie pentru a o face valabila si
o transmite serviciului ,,front Office” pentru a fi expediatd la adresele indicate in
solicitare/cerere. Semnatura directorului se aplicd si pe planul de aliniere.
Receptionarea autorizatiei electronice de catre solicitant/titular se consemneaza prin
primirea notificarii de receptionare de catre Agentia de Mediu.

103. Cu titlu de exceptie, la cererea solicitantului/titularului autorizatei,
autorizatiile pot fi emise pe suport de hartie, semnate olograf de conducerea Agentiei
de Mediu si transmise solicitantului 1n modul indicat in cerere sau ridicate la serviciul
,front Office” al Ghiseului unic al Agentiei.

104. Autorizatia integrata de mediu sau autorizatia de mediu emisd se
inregistreaza de catre operatorul serviciului ,,front Office” in Registrul cererilor si
autorizatiilor.

105. Dupa ce autorizatia integratd de mediu sau autorizatia de mediu a fost
remisd/eliberata solicitantului si a fost primita confirmarea receptionarii acesteia, in
Registrul cererilor si autorizatiilor emise se introduce informatia de confirmare cu
privire la remiterea actului permisiv, si anume data remiterii, numele persoanei care
a primit actul permisiv.

106. Autorizatiile electronice au aceeasi valoare juridica ca si autorizatiile
emise pe suport de hartie, si nu este necesara prezentarea obligatorie a autorizatiei pe
suport de hartie in procesele de control.

107. Conditiile din autorizatia integrata de mediu se reexamineaza si se
actualizeaza tinand cont de prevederile art. 24 din Legea nr. 227/2022.

Sectiunea a 5-a
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Refuzul prestarii serviciului public de emitere
a autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

108. Agentia de Mediu ia decizia de refuz a emiterii autorizatiei integrate de
mediu sau a autorizatiei de mediu in cazul cand sunt intrunite cel putin una din
urmatoarele situatii:

108.1. se constatd necorespunderea solicitantului cu statutul de titular al
autorizatiei,

108.2. nu sunt prezentate de catre solicitant documentele sau datele necesare
pentru examinarea cererii, sau documentele ori datele prezentate nu corespund cu
cerintele stabilite de actele normative sau, dupa caz, nu au fost corectate si prezentate
in termen de 30 de zile de la primirea notificarii Agentiei de Mediu despre
necorespundere, atunci cand termenul de examinare a fost suspendat si a fost solicitata
eliminarea neconformitatilor;

108.3. in privinta solicitantului sunt aplicate prescriptii sau masuri restrictive cu
referire la desfasurarea activitatilor industriale si economice cu risc asupra mediului,
stabilite de organele de control sau judiciare;

108.4 amplasamentul propus pentru desfasurarea activitdtii industriale si
economice cu risc asupra mediului nu corespunde cu scopul activitatii desfasurate
(amplasarea in spatii verzi, zone de protectie, etc.);

108.5 metodele si procedeele de captare a emisiilor in apa, aer si sol, de
gestionare a deseurilor nu sunt conforme cu cerintele din legislatia de mediu, prezinta
riscuri de poluare a mediului (a apei, a aerului, a solului), pot influenta negativ
peisajele sau zonele protejate, flora si fauna, produc poluare fonica si miros neplacut
sau pun in pericol sdnatatea populatiei.

108.6 nu a fost achitatd taxa pentru emiterea autorizatiei integrate de mediu sau
a autorizatiei de mediu conform tarifelor stabilite in Nomenclatorul serviciilor
aferente emiterii autorizatiei integrate de mediu si a cuantumului tarifelor la acestea
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 235/2025 pentru aprobarea Metodologiei de
calculare a costului autorizatiei integrate de mediu, a Nomenclatorului serviciilor
aferente emiterii autorizatiei integrate de mediu si a autorizatiei de mediu si
cuantumul tarifelor la acestea.

109. Neprezentarea ori prezentarea cu intarziere a procesului-verbal de control
al Inspectoratului pentru Protectia Mediului, necesar pentru emiterea autorizatiei
integrate de mediu sau a autorizatiei de mediu, nu poate servi drept temei pentru
refuzul eliberarii acesteia.

110. Refuzul de a emite autorizatia integrata de mediu sau autorizatia de mediu,
motivul si temeiul acestuia se consemneaza in decizia de refuz a Agentiei de Mediu,
elaborata conform anexei nr. 4, care se semneaza electronic de conducerea Agentiei
de Mediu, se transmite serviciului ,,front Office” pentru a fi expediata electronic
solicitantului autorizatiei prin SIA GEAP sau, la cererea acestuia, pe suport de hartie
cu semnaturd olografa. Decizia de refuz al emiterii autorizatiei integrate de mediu sau
a autorizatiei de mediu se elibereaza cel tarziu in ultima zi de expirare a termenului
stabilit pentru examinarea cererii.
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111. Refuzul eliberarii autorizatiei integrate de mediu sau a autorizatiei de
mediu poate fi contestat in conformitate cu prevederile Codului administrativ nr.
116/2018.

Sectiunea a 6-a
Evidenta cererilor si a autorizatiilor

112. Agentia de Mediu formeaza un dosar de autorizare pentru fiecare solicitant
care a depus cererea pentru emiterea autorizatiei integrate de mediu sau a autorizatiei
de mediu. In dosar se pastreaza toate documentele primite de la solicitantul/titularul
autorizatiei, precum si copiile de pe deciziile si prescriptiile Agentiei de Mediu si ale
Inspectoratului pentru Protectia Mediului, care se refera la solicitant/titular. Toate
dosarele, stocate in mod sistematizat si corelat constituie Registrul cererilor si al
autorizatiilor integrate de mediu si, dupa caz, Registrul cererilor si al autorizatiilor de
mediu.

113.  Registrele cererilor si al autorizatiilor, sunt constituite si gestionate
astfel incat sa contind un sistem eficient de identificare si trasabilitate a fiecarei cereri
si a fiecarui dosar 1n parte, cu posibilitatea de identificare a etapei procedurale la care
se afld examinarea cererilor si a statutului actual al autorizatiilor. In scopul dezvoltarii
sistemului de identificare unica si de trasabilitate, Ghiseul unic al Agentiei de Mediu,
la inregistrare in SIA GEAP, acorda cererii, precum si dosarului aferent, un cod unic
care va inlocui denumirea completa a dosarului si a cererii in cauza si va facilita
identificarea acestora.

114. Registrul cererilor si al autorizatiilor are urmatoarea structura:

114.1. datele de identificare a solicitantul/titularul autorizatiei (denumirea,
IDNO, datele de contact);

114.2. date despre cerere (inclusiv numarul de inregistrare in SIA GEAP),
documentele anexate si despre emiterea certificatului constatator;

114.3. dupad caz, mentiuni despre parcurgerea etapelor distincte intermediare in
procesul de examinare a cererii (avizarea cu Inspectoratul pentru Protectia Mediului
si cu alte autoritati implicate), cu indicarea, dupa caz, a datei si numarului
documentelor intermediare obtinute sau a mentiunilor despre obtinerea acestora prin
aprobare tacita;

114.4. seria, numarul si data eliberarii autorizatiei (generate de SIA GEAP) sau,
dupa caz, mentiunea despre obtinerea acesteia prin aprobare tacitd,

114.5. termenul de valabilitate al autorizatiei;

114.6. data si numarul deciziilor privind prelungirea/reperfectarea/actualizarea
autorizatiilor (dacd au fost asemenea situatii);

114.7. informatia privind emiterea duplicatelor de pe autorizatii (dacd au fost
asemenea situatii);

114.8. temeiurile, data si numarul procesului-verbal de control al Inspectoratului
pentru Protectia Mediului privind identificarea, sau dupa caz, inlaturarea incalcarilor
care tin de conditiile de autorizare;

114.9. mentiuni cu privire la prezentarea raportului anual a activitatilor realizate
in baza autorizatiei,
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117.10. mentiuni cu privire la realizarea actiunilor din Planul de aliniere (in cazul
elaborarii planului de aliniere);

114.11. temeiurile, data si numarul deciziei Agentiei de Mediu si/sau hotararii
instantei de judecata privind suspendarea si reluarea valabilitatii autorizatiei (daca au
fost asemenea situatii);

114.12. temeiurile, data si numarul deciziei Agentiei de Mediu si/sau hotararii
instantei de judecata privind retragerea autorizatiei (dacad au fost asemenea situatii);

114.13. temeiurile, data si numarul deciziei privind anularea autorizatiei;

114.14. data si numarul altor decizii ale Agentiei de Mediu in privinta
autorizatiei si titularului acesteia.

115. Informatia cuprinsda in registrele cererilor si al autorizatiilor este
transparenta si accesibila on-line.

Sectiunea a 7-a.
Informarea solicitantilor/titularilor autorizatiilor

116. Agentia de Mediu asigura informarea partilor interesate cu procedura de
autorizare a activitatilor industriale si economice cu impact asupra mediului. In acest
scop Agentia de Mediu plaseaza pe pagina sa web oficiala si la sediul sau pe suport
de hartie, intr-un loc accesibil publicului:

116.1. cerintele pentru autorizarea activitatilor industriale si economice din
anexa nr. 1 (autorizatia integratd de mediu) si anexa nr. 2 (autorizatia de mediu) la
Legea nr. 227/2022;

116.2. fise ale procedurilor de autorizare;

116.3. formularele-tip pentru solicitarea autorizatiilor;

116.4. lista documentelor necesare pentru solicitarea autorizatiilor;

116.5. graficul de lucru al Agentiei de Mediu, modul de programare pentru
depunerea cererilor.

117. In procesul de examinare a cererilor si a documentelor anexate Agentia de
Mediu informeaza solicitantul despre cerintele Legii nr. 227/2022 care nu sunt
indeplinite si indica concret ce trebuie sd prezinte si/sau sa efectueze solicitantul
pentru ca cererea sa poata fi procesata.

118. Agentia de Mediu notifica titularii de autorizatii despre orice interventie
aplicata asupra autorizatiilor, precum: actualizarea, retragerea, anularea, suspendarea
valabilitatii si alte operatiuni.

119. Agentia de Mediu promoveaza campanii de informare a operatorilor
economici privind:

119.1. aplicarea celor mai bune tehnici si tehnologii in domeniul emisiilor
industriale si gestionare a deseurilor;

119.2. aplicarea noilor reglementdri aprobate in domeniul reglementarii
emisiilor in apa, aer si sol, gestionarea deseurilor;

119.3. initierea elaborarii noilor proiecte de decizii in vederea asigurarii
participarii la procesul de luare a deciziilor;

119.4. aplicarea mecanismelor de raportare a activitatilor conform cerintelor din
autorizatii.
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CAPITOLUL IV
MANAGEMENTUL PROCESULUI DE AUTORIZARE A ACTIVITATILOR
INDUSTRIALE SI ECONOMICE CU IMPACT ASUPRA MEDIULUI

Sectiunea 1
Managementul resurselor umane

120. Conducerea Agentiei de Mediu asigurda un management eficient al
resurselor umane implicate in procesul de autorizare a activitdtilor industriale si
economice cu impact asupra mediului, precum si iIntreprinderea masurilor de
organizare ergonomica a muncii, bazate pe delimitarea competentelor functionale si
operationale, pe delimitarea functiilor de monitorizare si evaluare a calitatii
procesului de autorizare de atributiile ce tin nemijlocit de examinarea cererilor si
elaborarea autorizatiilor integrate de mediu si a autorizatiilor de mediu.

121. Intru realizarea in mod eficient, transparent si cu respectarea principiilor
de integritate institutionald a activitatii de autorizare in domeniul activitatilor
industriale si economice cu risc asupra mediului, in cadrul procedurii sunt antrenate
diferite categorii de angajati, care au diferite roluri si pozitii in ierarhia administrativa,
au atributii si responsabilitdti partajate si activeaza in cadrul diferitor subdiviziuni,
sisteme si procese de management.

122. Functiile, atributiile si sarcinile fiecarui angajat in cadrul procesului de
autorizare se stabilesc si se aprobd in fisele postului sau se deleaga prin Ordin al
conducerii.

123. Conducerea Agentiei de Mediu asigura organizarea activitatilor de instruire
continud si dezvoltare a capacitdtilor functionarilor implicati in cadrul procesului de
autorizare a activitatilor industriale si economice cu impact asupra mediului, precum
si evaluarea performantelor profesionale si a integritatii acestora.

124. Functionarii pot fi trasi la raspundere disciplinara, civila, contraventionala
sau penald, dupa caz, pentru executarea necorespunzatoare a atributiilor privind
implementarea procesului de autorizare sau pentru desfasurare unor actiuni
frauduloase sau coruptibile.

Sectiunea a 2-a
Managementul procesului de autorizare si procedura de raportare
125. Agentia de Mediu asigura procesul de gestionare eficientd a activitatilor
de autorizare a activitatilor industriale si economie cu impact asupra mediului, de
monitorizare continud a procesului de autorizare si de evaluare a calitétii prestarii
acestuia n vederea determinarii impactului juridic, social-economic si de mediu.
126. Activitatile de gestionare a procesului de autorizare includ activitati
privind:
126.1. imbunatatirea calitdtii procesului de autorizare;
autorizare;
126.3. sensibilizarea partilor implicate in procesul de autorizare (a functionarilor
implicati in proces si a solicitantilor/titularilor autorizatiilor);
126.4. eficientizarea si optimizarea proceselor operationale de autorizare;
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126.5. reducerea riscurilor de coruptie in realizarea activitatilor de autorizare;
aplicarea procedurii de autorizare.

127. Agentia de Mediu monitorizeaza implementarea activitatilor de gestionare
a procesului de autorizare a activitatilor industriale si economice cu impact asupra
mediului si elaboreaza, anual, pana la data de 20 februarie, rapoarte de monitorizare
privind realizarea activitdtilor mentionate la pct. 129. Raportul se face public pe
pagina web oficiald a Agentiei de Mediu.

Sectiunea a 3-a

Stabilirea obiectivelor si masurarea performantei procesului de autorizare

128. Agentia de Mediu asigurd monitorizarea si evaluarea calitatii procesului de
autorizare, intocmirea rapoartelor periodice de masurare a indicatorilor de performanta,
precum si planificarea activitatilor in baza rezultatelor obtinute si a propunerilor de
ridicare a eficientei. Acest lucru presupune ca obiectivele si indicatorii de performanta
sa fie stabiliti §i aprobati in prealabil desfasurarii activitdtii, in vederea realizarii unor
masuratori adecvate.

129. In procesul de monitorizare a desfasurdrii activititilor de autorizare si de
evaluare a calitatii acestuia, Agentia de Mediu tine cont de urmatoarele principii:

129.1. impartialitate — presupune monitorizarea si evaluarea obiectiva si
impartiald a calitatii procesului de autorizare;

129.2. complexitate — implica necesitatea examinarii unui numadr suficient de
mare de factori care afecteaza calitatea si eficienta procesului de autorizare sau care
afecteaza insasi procesul in cauza;

129.3. fiabilitatea — presupune veridicitatea resurselor informationale utilizate
pentru realizarea procesului de autorizare, pastrarea si utilizarea rationald a acestora;

129.4. scalabilitatea —prevede posibilitatea de extindere si dezvoltare a
sistemului informational utilizat in procesul de autorizare;

129.5. imbinarea publicitatii si confidentialitatii — prevede publicarea
informatiei general accesibile privind realizarea procesului de autorizare si a altor
informatii relevante, cu exceptia informatiei confidentiale sau protejate, n
conformitate cu actele normative privind protectia datelor cu caracter personal.

130. In procesul de monitorizare, Agentia de Mediu colecteazi in continuu si
sistematizeaza informatia cu privire la atingerea indicatorilor de performanta, prin
care se analizeazd eficienta procesului de autorizare si impactul implementarii
politicii de stat in domeniul autorizarii activitatilor industriale si economice cu impact
asupra mediului, cum ar fi:

130.1. indicatori de eficienta - care masoara relatiile dintre rezultatele obtinute
si resursele alocate pentru obtinerea lor. Indicatorii de eficientd au in vedere atat
costurile, cét s1 productivitatea necesara obtinerii rezultatului;

130.2. indicatori de eficacitate - care masoara gradul in care Agentia de Mediu
a reusit, prin rezultatele politicilor sale, sa isi atingd obiectivele stabilite, raspunzand
la principalele provocari impuse de societate si la nevoile cetatenilor. Indicatorii de
eficacitate permit analiza relatiei dintre rezultatele politicilor publice, scopurile
politicilor si nevoile cetatenilor;

26



130.3. indicatori de calitate - care masoara calitatea procesului de autorizare,
fiind un tip de evaluare/apreciere ce descrie realizarea procesului din punctul de
solicitantilor/titularilor autorizatiei. Acest tip de indicatori masoarda calitatea
produselor si a serviciilor in comparatie cu standardele de calitate stabilite.

131. Pentru evaluarea calitatii si performantei procesului de autorizare se
utilizeaza urmatoarele surse de date:

131.1. rapoartele Agentiei de Mediu privind implementarea activitatilor de
gestionare a procesului de autorizare a activitatilor industriale si economice cu impact
asupra mediului, elaborate conform pct. 191;

131.2. evaluarile privind punerea in aplicare si respectarea de catre Agentia de
Mediu a prevederilor prezentului Regulament, dar si a altor acte normative care
reglementeaza raporturile juridice ce apar in legatura cu procesul de autorizare a
activitatilor industriale si economice cu impact asupra mediului;

131.3. chestionare completate de grupurile tinta si sondajele de afacert;

131.4. reclamatiile, contestarile, cererile prealabile, opiniile referitoare la modul
de examinare a solicitdrii si rezultatul examinarii prezentate de solicitanti/titulari.

132. Pentru evaluarea performantei se utilizeaza datele si informatiile pentru
perioada 1 ianuarie - 31 decembrie a anului precedent.

133. Agentia de Mediu elaboreaza si publica cel putin o datd pe an, pe Portalul
guvernamental integrat EVO si pe pagina web oficiala a Agentiei rapoarte de
monitorizare si evaluare a calitatii desfasurarii procesului de autorizare.

134. Agentia de Mediu organizeaza cel putin o datd pe an, dezbateri publice
asupra rapoartelor privind rezultatele monitorizarii si evaluarii calitdtii procesului de
autorizare a activitatilor industriale si economice cu impact asupra mediului, cu
participarea responsabililor din cadrul institutiei pentru acest proces si a tuturor
partilor interesate. Recomandarile parvenite in rezultatul dezbaterilor publice sunt
utilizate la modernizarea procesului de autorizare si dezvoltarea performantei
institutionale, sporirea calitdtii acestuia si perfectionarea actelor normative care
reglementeaza raporturile juridice ce apar in legiturd cu autorizarea activitdtilor
industriale si economice cu impact asupra mediului

Sectiunea a 4-a
Reclamatiile cu privire la procesul de autorizare

135. Procedura de depunere de catre solicitantul/titularul autorizatiei a
reclamatiilor (petitiilor, plangerilor) cu privire la calitatea si desfasurarea procesului
de autorizare a activitatilor industriale si economice cu impact asupra mediului de
catre Agentia de Mediu, precum si cu privire la actele, deciziile emise de acestea, dar
si procedura de examinare a reclamatiilor se realizeaza in conformitate cu prevederile
Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.

135.1. Procesul-verbal de control sau orice alte acte administrative individuale
ale Inspectoratului pentru Protectia Mediului emise in cadrul procedurii de efectuare
a controlului de stat se contestd conform procedurii prevazute la art. 30 din Lege nr.
131/2012 privind controlul de stat™.
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136. Reclamatia/petitia/plangerea (in continuare - reclamatia) se depune la
Agentia de Mediu, dupa caz, la Inspectoratul pentru Protectia Mediului in scris pe
suport de hartie, in forma electronica conform cerintelor unui document electronic,
se expediaza prin postd prin scrisoare recomandatd, se depune verbal in cadrul
programului de audienta cu publicul, fiind consemnata intr-un proces-verbal.

137. Pentru o gestionare in bune conditii a activitdtii de solutionare a
reclamatiilor prin mijloace electronice, autoritdtile mentionate sunt obligate sa ofere
posibilitatea depunerii acestora on-line prin intermediul propriilor pagini web
oficiale, iar solicitantul sa primeasca automat dovada de inregistrare a acesteia.

138. Autoritatile mentionate la pct. 135 subpct. 135.1 primesc si inregistreaza
imediat reclamatia, confirma solicitantului in scris data si numarul de inregistrare si
initiaza o procedurd administrativa in vederea examindrii acesteia.

139. Reclamatia trebuie sa cuprindd urmatoarele elemente:

139.1. datele cu privire la solicitantul reclamatiei (numele si prenumele sau
denumirea acestuia, domiciliul sau sediul reclamantului si adresa de posta electronica
daca se solicitd raspuns pe aceasta cale);

139.2. denumirea autoritatii in adresa careia se depune reclamatia (Agentia de
Mediu sau Inspectoratul pentru Protectia Mediului);

139.3. obiectul reclamatiei si motivarea acesteia;

139.4. semnatura reclamantului ori a reprezentantului sau legal sau Tmputernicit,
iar n cazul reclamatiei transmise in forma electronica — semnatura electronica.

140. Formularul de depunere a reclamatiilor, se completeaza conform modelului
de la anexa nr. 8 si este pus la dispozitie in format electronic, prin intermediul
propriilor pagini web oficiale, cat si in format tiparit, prin intermediul Ghiseului unic
al Agentiei de Mediu sau cancelariei Inspectoratului pentru Protectia Mediului.

141. Reclamatia este insotitd, dupd caz, de documentul confirmativ al
reprezentantului legal, de procura sau de imputernicirea in baza semnaturii electronice
reprezentantului imputernicit, de documente sau dovezi prevazute de actele normative
sau considerate utile de catre solicitant pentru sustinerea reclamatiei sale.

142. Reprezentantii din cadrul Agentiei1 de Mediu si a Inspectoratului pentru
Protectia Mediului sunt obligati sa solutioneze numai reclamatiile care le sunt
repartizate, fiindu-le interzis sa le primeasca direct de la solicitant sau sa intervina in
solutionarea acestora in afara cadrului legal.

143. Procedura administrativa initiata in vederea examinarii reclamatiei dureaza
30 de zile si se finalizeaza prin efectuarea unei operatiuni administrative si/sau prin
emiterea unui act administrativ individual, care trebuie sa contina:

143.1 denumirea si datele de contact ale autoritatii care a examinat reclamatia;

143.2. numele destinatarului/solicitantului;

143.3. data perfectarii scrisorii de raspuns;

143.4. decizia luata (partea dispozitiva);

143.5. motivarea deciziei luate, inclusiv indicarea actelor normative care au stat
la baza deciziei luate;

143.6. informatia cu privire la exercitarea cailor de atac;

143.7. semnatura olografd/electronica a conducerii autoritatii care a raspuns la
reclamatie.
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144. Autoritatile implicate in procesul de autorizare a activitatilor industriale si
economice cu impact asupra mediului tin Registrul reclamatiilor/petitiilor si al
deciziilor de solutionare/respingere a acestora in conformitate cu prevederile Legii nr.
71/2007 cu privire la registre.

Sectiunea a 5-a
Procedura de contestare

145. Procedura de contestare privind operatiunile administrative aplicate in
procesul de autorizare, privind refuzul eliberarii autorizatiei integrate de mediu sau al
autorizatiei de mediu, precum si a actelor emise (autorizatie, decizie de refuz, de
anulare, de retragere a autorizatiei) se realizeaza in conformitate cu prevederile
Codului administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018.

146. Operatiunile, actele si deciziile mentionate la pct. 145 pot fi contestate de
catre solicitantul/titularul autorizatii pe cale prealabild, sau prin actiune in instanta de
judecata competentd, in decurs de 30 de zile de la receptionarea acestora sau de la
respingerea/nesolutionarea reclamatiei Tnaintata conform pct. 135.

147. Operatiunile administrative aplicate in procesul de autorizare pot fi
contestate doar concomitent cu autorizatia sau decizia emise in cadrul acestuia.

148. Autoritdtile implicate in procesul de autorizare in adresa carora s-a
prezentat de catre solicitantul/titularul autorizatiei cererea prealabild, examineaza
cererea, si in termen de 15 zile calendaristice din momentul receptionarii, intreprinde
una din urmatoarele activitati:

148.1. anuleaza in totalitate sau in parte autorizatia sau decizia contestatd sau
emite autorizatia solicitatd, daca considera cererea prealabila ca fiind admisibila si
intemeiata;

148.2. transmite dosarul administrativ cu toate actele spre examinare
Ministerului Mediului, dacd respinge in tot sau in parte cererea prealabila, ca fiind
inadmisibila sau neintemeiata.

149. Ministerul Mediului la luarea deciziei definitive cu privire la cererea
prealabild sau a unei parti a acesteia, poate efectua de sine statdtor investigarea
circumstantelor sau poate imputernici autoritatile emitente ale actelor contestate sa le
efectueze. Solutionand cererea prealabila, Ministerul Mediului poate decide in sensul
agravarii situatiei solicitantului/titularului autorizatiei care a depus cererea prealabila,
daca cadrul normativ nu prevede expres altfel.

CAPITOLUL V
PATRIMONIUL SI FINANTAREA ACTIVITATILOR DE AUTORIZARE

150. Finantarea §i asigurarea tehnica-materiala a activitatii de autorizare a
activitatilor industriale si economice cu impact supra mediului, realizatd de Agentia
de Mediu se efectueaza din contul mijloacelor prevazute in legea bugetului de stat
pentru anul respectiv.

151. In procesul de estimare si planificare a bugetului de venituri si cheltuieli al
institutiei, Agentia de Mediu ia in considerare asigurarea resurselor necesare pentru
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realizarea activitatii de autorizare cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

152. Pentru dezvoltarea capacitatilor institutionale, a sistemelor informationale,
a procedurilor si proceselor aferente activitatii de autorizare, Agentia de Mediu poate
beneficia de mijloace provenite si din alte surse, conform legislatiei (donatori,
proiecte externe, etc).

CAPITOLUL VI
ALTE DISPOZITII

153 Persoanele cu functii de raspundere si angajatii Agentiei de Mediu si ai
Inspectoratului pentru Protectia Mediului poartd raspundere disciplinara, civila,
contraventionald sau penald, dupd caz, pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a atributiilor privind implementarea procesului de autorizare a
activitatilor industriale si economice cu impact asupra mediului, in conformitate cu
prezentul Regulament si alte acte normative aplicabile.

154. Actiunile angajatilor Agentiei de Mediu, dupda caz ale angajatilor
Inspectoratului pentru Protectia Mediului care, avand cunostintda de solicitarea de
autorizatie si de documentatia acesteia, nu solutioneaza cu buna stiinta cererea, dupa
caz, controlul in cadrul procedurii de autorizare, in termenul prevazut, facand sa
intervina prezumtia legala a aprobarii tacite, la fel se pedepsesc conform legislatiei.

154. Titularii de autorizatii poarta raspundere pentru nerespectarea prevederilor
autorizatiei si neconformarea la cerintele si conditiile obligatorii de protectie a
mediului, de emisie a poluantilor n apa, aer si sol, de gestionare adecvata a deseurilor
stabilite in aceasta.

156. Depistarea de catre Inspectoratul pentru Protectia Mediului a incalcarilor
foarte grave ale cerintelor privind emisiile n apa, aer si sol, generarea de deseuri, care
pot conduce la poluarea mediului si pot afecta viata si sanatatea oamenilor, trage, dupa
caz, raspunderea contraventionald, civild sau penald pentru titularul autorizatiei,
aplicandu-se sanctiunile corespunzatoare, conform actelor normative.

157. Prejudiciul cauzat sanatatii populatiei ca urmare a poluarii mediului in
cadrul activitdtilor autorizate este reparat de cdtre contravenient in conformitate cu
prevederile Codului civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002.

158. Procesul de autorizare a activitatilor industriale si economice poate fi
suspendat in conditiile Legii nr. 212/2004 privind regimul stérii de urgenta, de asediu
st de razboi.
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Anexanr. 1

la Regulamentul cu privire la organizarea si prestarea
serviciilor publice de emitere a autorizatiei

integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

Model de cerere
privind emiterea autorizatiei integrate de mediu

Catre Agentia de Mediu

De la persoana juridica:

Denumirea operatorului :
IDNO:

Forma juridica de organizare:
Reprezentata de:
Functia:
IDNP/IDNO:
Adresa juridica:
Telefon de contact:
E-mail:

Cerere
privind emiterea autorizatiei integrate de mediu

Solicit emiterea autorizatiei integrate de mediu pentru activitatea/activitatile

(se indica activitatea/activitatile concrete din anexa nr. 1 la Legea nr. 227/2022 privind emisiile industriale)
amplasata/amplasate pe

(se indica adresa amplasamentului unde este realizata activitatea)

Anexez la prezenta Cerere urmatoarele documente:

l.

2.

3.

4.
Despre rezultatul examinarii Cererii rog sa fiu informat prin telefon la nr. , prin e-
mail 1a adresa , Sau prin posta la adresa

(se indica doar optiunea preferatd de notificare)

Totodati, solicit emiterea Autorizatiei si pe suport de hértie, cu expedierea acesteia la adresa
sau ridicarea la Ghiseul unic al Agentiei de Mediu

amplasata
(se completeazd numai in cazul in care solicitantul doreste autorizatia pe suport de hdrtie cu semndturd olografa, si se
selecteaza modalitatea de expediere/ridicare a acesteia)

Declar pe propria raspundere ca datele indicate in prezenta cerere si documentele anexate sunt
veridice si corecte.

Nume, prenume: Semnatura:

Data depunerii cererii:
L.S
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Anexa nr. 2

la Regulamentul cu privire la organizarea si prestarea
serviciilor publice de emitere a autorizatiei

integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

Model de cerere
privind emiterea autorizatiei de mediu

Catre Agentia de Mediu

De la persoana fizica/juridica:

Denumirea:

IDNO:

Forma juridica de organizare:
Reprezentata de:
Forma juridica de organizare:
Reprezentata de:
Functia:
IDNP/IDNO:
Adresa juridica:
Telefon de contact:
E-mail:

Cerere
privind emiterea autorizatiei de mediu

Solicit emiterea autorizatiei de mediu pentru activitatea

(se indica activitatea din anexa nr. 2 la Legea nr. 227/2022 privind emisiile industriale)
amplasatia/amplasate pe

(se indica adresa amplasamentului unde este realizata activitatea)

Anexez la prezenta Cerere urmatoarele documente:

l.

2.

3.
Despre rezultatul examinarii Cererii rog sa fiu informat prin telefon la nr. , prin
e-mail la adresa , Sau prin posta la adresa

(se indica doar optiunea preferatd de notificare)

Totodata, solicit emiterea Autorizatiei de mediu si pe suport de hirtie, cu expedierea acesteia la
adresa sau ridicarea la Ghiseul unic al Agentiei de Mediu
amplasata

(se completeaza numai in cazul in care solicitantul doreste autorizatia pe suport de hdrtie cu
semndturd olografd, si se selecteaza modalitatea de expediere/ridicare a acesteia)

Declar pe propria raspundere ca datele indicate In prezenta cerere si documentele anexate sunt
veridice si corecte.

Nume, prenume: Semnatura:
Data depunerii cererii: L.S
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Anexa nr. 3

la Regulamentul cu privire la organizarea si prestarea
serviciilor publice de emitere a autorizatiei

integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

Model de Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal

ACORD
privind prelucrarea datelor cu caracter personal al solicitantilor autorizatiei
integrate de mediu/autorizatiei de mediu

SUDSEMNALUL......ooiiiiiiiiii et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
IDNP...cooooieii, , Buletin de identitate........cccoooeeeveeeiininnnnnn..
Data eliberarii......cccceeeeeveeeeeiiieiiiiiiiiiinnnnne, Oficiul............ ,

Adresa domiciliulul/TeSEAINTEI. ...ccveeevieeeiieeiieeeiie e

prin acest acord Tmi exprim consimtamantul la prelucrarea de catre functionarii
Agentiei de Mediu a datelor mele cu caracter personal, cét si a categoriilor speciale de
date cu caracter personal, care sunt oferite de
catre

(numele solicitantului autorizatiei)
in legdtura cu depunerea cererii de solicitare a autorizatiei integrate de
mediu/autorizatiei de mediu.

Nume, prenume Semnatura Data
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Anexanr. 4

la Regulamentul cu privire la organizarea si prestarea
serviciilor publice de emitere a autorizatiei

integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

Modelul deciziei de refuz al emiterii
autorizatiei integrate de mediu/autorizatiei de mediu

MINISTERUL MINISTRY
MEDIULUI OF ENVIRONMENT
AL REPUBLICII MOLDOVA OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
AGENTIA DE MEDIU ENVIRONMENTAL AGENCY

mun. Chisinau, str. Albisoara 38, MD — 2005, tel. 022 82 07 70 e-mail: am@am.gov.md

DECIZIA

nr. din

Cu privire la refuzul emiterii
autorizatiei integrate de mediu/autorizatiei de mediu

Prin cererea nr. din ,

(se include denumirea solicitantului )

a solicitat emiterea Autorizatiei integrate de mediu/Autorizatiei de mediu pentru activitatea

b

amplasata

b

Urmare a examinarii cererii si a documentelor anexate, in temeiul

Agentia de Mediu,

DECIDE:
1. A refuza emiterea Autorizatiei integrate de mediu/Autorizatiei de mediu solicitatd de cétre
pentru activitatea

2. Motivul refuzului este
3. A recomanda solicitatului
4. Prezenta decizie intra in vigoare la data semnarii.

Director semnatura (Nume, Prenume)
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Anexanr. 5

la Regulamentul cu privire la organizarea si prestarea
serviciilor publice de emitere a autorizatiei

integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

Modelul deciziei de emitere a
autorizatiei integrate de mediu/autorizatiei de mediu

MINISTERUL MINISTRY
MEDIULUI OF ENVIRONMENT
AL REPUBLICII MOLDOVA OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
AGENTIA DE MEDIU ENVIRONMENTAL AGENCY

mun. Chigindu, str. Albisoara 38, MD — 2005, tel. 022 82 07 70 e-mail: am@am.gov.md

DECIZIA

nr. din

Cu privire la emiterea
autorizatiei integrate de mediu/autorizatiei de mediu

Prin cererea nr. din s

(se include denumirea solicitantului )

a solicitat emiterea Autorizatiei integrate de mediu/Autorizatiei de mediu pentru activitatea

b

amplasata

b

Urmare a examindrii cererii si a documentelor anexate, in temeiul

Agentia de Mediu,

DECIDE:
1. A emite Autorizatia integratd de mediu/Autorizatia de mediu solicitatd de catre
pentru activitatea

2. Prezenta decizie intra in vigoare la data semnarii.

Director semnatura (Nume, Prenume)
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Anexa nr. 6

la Regulamentul cu privire la organizarea si prestarea
serviciilor publice de emitere a autorizatiei

integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

Model de cerere de solicitare a prelungirii valabilitatii autorizatiei

Catre Agentia de Mediu

De la persoana fizica/juridica:

Denumirea:

IDNP:

Forma juridica de organizare:
Reprezentata de:
Functia:
IDNP/IDNO:
Adresa juridica:
Telefon de contact:
E-mail:

Cerere

privind prelungirea autorizatiei integrate de mediu/autorizatiei de mediu

nr. din

in temeiul art. 23 alin. (3) din Legea nr. 227/2022 privind emisiile industriale rog si prelungiti
termenului de valabilitate al Autorizatiei integrate de mediu/Autorizatiei de mediu nr. din
emisa pentru activitatea

(se indica activitatea autorizata)
a carei termen de valabilitate expira pe data de , tinand cont cd pe parcursul
functionarii nu au intervenit modificiri in procesul de exploatare a instalatiei si nici nu se planifica
nici o modificare in acest sens.

Anexez la prezenta Cerere urmatoarele acte confirmative:

1.

2.

3.
Despre rezultatul examinarii Cererii rog sa fiu informat prin telefon la nr. , prin e-
mail la adresa , sau prin posta la adresa

(se indica doar optiunea preferata de notificare)

Totodata, solicit emiterea Autorizatiei prelungite si pe suport de hirtie, cu expedierea acesteia la

adresa sau ridicarea la Ghiseul unic al Agentiei de Mediu

amplasata

(se completeazd numai in cazul in care solicitantul doreste autorizatia pe suport de hdrtie cu semndatura olografa, si
se selecteazd modalitatea de expediere/ridicare a acesteia)

Declar pe propria raspundere ca datele indicate in prezenta cerere si documentele anexate sunt
veridice si corecte.

Nume, prenume: Semnatura:
Data depunerii cererii: L.S
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Anexa nr. 7

la Regulamentul cu privire la organizarea si prestarea
serviciilor publice de emitere a autorizatiei

integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

Model de Decizie de prelungire a valabilitatii autorizatiei

MINISTERUL MINISTRY
MEDIULUI OF ENVIRONMENT
AL REPUBLICII MOLDOVA OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
AGENTIA DE MEDIU ENVIRONMENTAL AGENCY

mun. Chisindu, str. Albisoara 38, MD — 2005, tel. 022 82 07 70 e-mail: am(@am.gov.md

DECIZIA
nr. din

Cu privire la prelungirea valabilitatii
Autorizatiei integrate de mediu/Autorizatiei de mediu pentru
Nr. din

Prin cererea nr. din ,

(se include denumirea solicitantului )

a solicitat prelungirea valabilitatii Autorizatiei integrate de mediu/Autorizatiei de mediu nr.

din eliberatd pentru activitatea
amplasata , motivul
fiind

Urmare a examindrii cererii si in temeiul actelor confirmative prezentate de catre solicitant, Agentia de
Mediu,
DECIDE:

1. A prelungi valabilitatea Autorizatiei integrate de mediu/Autorizatiei de mediu nr. din

, eliberata , pentru activitatea
amplasata ,
tinand cont cd nu au intervenit careva modificdri In procesul de exploatare a instalatiei, autorizatd
anterior.
2. A aplica pe Autorizatia integrata de mediu/Autorizatia de mediu nr. din
eliberata pentru activitatea
mentiunea prelungirii  valabilitdtii acesteia pand la data de

3. Prezenta decizie intrd in vigoare la data semnarii si se aduce la cunostinta titularului.

Director semnatura (Nume, Prenume)
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Anexa nr. 8

la Regulamentul cu privire la organizarea si prestarea
serviciilor publice de emitere a autorizatiei

integrate de mediu si a autorizatiei de mediu

FORMULAR-TIP PENTRU RECLAMATIE

Catre Agentia de Mediu,
str. Albigoara, 38
or. Chisinau

Stimate domnul/Stimatd dOAMNA. ........oeeeeeieeee et e e eeee e e e e e eeeeeeeaeeeaas

Prin prezenta formulez o reclamatie/petitie, conform Codului administrativ al Republicii

Moldova nr. 116/2018, intrucat la cererea numarul............ din data de........... privind
solicitarea eliberarii  .......cccceeevcieeeeiiiee e, am primit Decizia nr. ...
din......ccceeueee. prin care mi s-a refuzat emiterea
(perfectarea/prelungirea/anularea/retragerea/etc) autorizatiei integrate de
mediu/autorizatiel de mediu din MOLIV CA .......cooviiiiiiieiiiieiieeeeeee e

Prin acest apel solicit a reexamina decizia considerand ca dreptul meu de a obtine
a fost lezat.

Va multumesc pentru solicitudine,

Numele ........... (semnatura petentului)

Data depunerii ........ccceeeeeveeeeccieeeeieeeenee,

Y | (1 SO
Telefon: ....ccooovvvveviiiiiiiiiiiiiiei,

C-MALl: ovvviiiiiiiiiie e,
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