GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din 2025
Chisinau

cu privire la aprobarea Programului national de ordine si securitate publica
pentru anii 2026-2030

In temeiul art. 5 lit. b) si art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la
Guvern (Monitorul Oficial al Republicji Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu
modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aprobd Programul national de ordine si securitate publica pentru anii
2026-2030, conform anexet,

2. Autoritatile si institutiile publice responsabile:

2.1. vor realiza actiunile incluse in Planul de actiuni privind implementarea
Programul national de ordine si securitate publicd pentru anii 2026-2030;

2.2. vor prezenta anual Ministerului Afacerilor Interne, panala 10 februarie,
precum si la solicitare, rapoarte privind gradul de realizare a actiunilor incluse in
Planul nominalizat.

3. Ministerul Afacerilor Interne va prezenta Guvernului:

3.1. anual, pana la data de 25 februarie, raportul de progres privind
implementarea Programului mentionat;

3.2.panala datade 15 aprilie2028, raportul de evaluare intermediara pentru
doi ani;

3.3. pana la data de 15 aprilie 2031, raportul de evaluare finala.

4. Finantarea actiunilor prevazute in Planul de actiuni privind imp lementarea
Programului national de ordine si securitate publica pentru anii 2026-2030 se va
efectua din contul s1 in limitele alocatiilor aprobate in acest scop in bugetele
autoritatilor publice implicate, precumsidin alte surse, conform cadrului normativ.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina
Ministerului Afacerilor Interne.

6. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data de 01 ianuarie 2026.

PRIM-MINISTRU Dorin RECEAN



Contrasemneaza:

Ministrul afacerilor interne Daniella MISAIL-NICHITIN



Aprobat
prin Hotdrarea Guvernului 12025

PROGRAMUL
national de ordine si securitate publica
pentru anii 2026-2030

Capitolul 1
INTRODUCERE

1. Programul national de ordine si securitate publica pentru anii 2026—2030 (in continuare —
Programul) reprezintd documentul de politici publice prin care se consolideaza directiile strategice ale
statului In domeniul ordinii si securitdtii publice, avand ca scop general consolidarea climatului de
securitate si incredere in randul populatiei, printr-o guvernantd eficientd, proactivd si orientatd spre
respectarea drepturilor omului.

2. Programul este elaborat In conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 386/2020 cu
privire la planificarea strategica, avand ca temei Strategia de dezvoltare a domeniului afacerilor interne
pentru anii 2022-2030 (SDDAI), precum si lectiile invatate din implementarea Programului de ordine si
securitate publicd pentru anii 2022-2025, evaluate prin exercitii independente de monitorizare si analiza
intermediara.

3. Prezentul Program raspunde necesitdtii de adaptare a politicilor de ordine publica la noile
provocari de securitate cu care se confruntd Republica Moldova, inclusiv: nivelul persistent scazut al
perceptiei de sigurantd in randul populatiei; capacitatea limitatd de interventie si reactie, In special in zonele
rurale; necesitatea respectarii efective a drepturilor fundamentale in toate etapele interventiei structurilor
de ordine si securitate publicd; manifestarea riscurilor de naturd hibrida, precum dezinformarea,
instabilitatea regionald si atacurile cibernetice; presiuni sporite asupra structurilor de ordine in contextul
gestiondrii situatiilor de criza.

4. Programul va fi implementat pe parcursul unei perioade de cinci ani (2026—2030), printr-un plan
de actiuni etapizat, cu obiective clare, indicatori de performantd cuantificabili si masuri de monitorizare
continud. Accentul este pus pe eficientd operationala, digitalizare, interactiune cu comunitatea si partajarea
responsabilitatilor intre autorittile si institutiile publice cu competente pe domeniu.

5. Programul contribuie in mod direct la implementarea obiectivelor Strategiei de dezvoltare a
domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030 si coreleazd cu Strategia nationald de dezvoltare
»Moldova Europeana 20307, Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild, precum si Acordul de Asociere
RM-UE. Aceasta aliniere conferd programului legitimitate, coerentd si directie strategicd, asigurand
integrarea politicilor de ordine publica intr-un cadru larg de dezvoltare durabild, sigurantd si drepturi
fundamentale.

6. Corelarea cu Strategia de dezvoltare a domeniului afacerilor interne 2022-2030 (SDDAI)

Programul se fundamenteazad pe prioritatile definite in SDDAI, asigurand implementarea in practica
a directiilor strategice din acest document. Domeniile acoperite iIn Program sunt reflectarea directd a
directiilor prioritare din SDDAI:

6.1. Consolidarea capacitatii institutionale si operationale a structurilor de ordine publica;

6.2. Modernizarea structurilor MAI in baza principiului politiei orientate spre comunitate;

.....

publica.

7. Prin abordarea acestor priorititi, Programul sprijind transpunerea operationald a obiectivelor
SDDALI pentru a construi un sistem de ordine publicd modern, profesionist si responsabil.

8. Este de mentionat cd, implementarea obiectivul general nr. 3 , Siguranta rutiera sporitda pe
drumurile publice”, prevazut de Strategia de dezvoltare a domeniului afacerilor interne 2022-2030
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(SDDAI) va fi asigurat prin intermediul Programului national de sigurantd rutierd pentru anii 2025-2030,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 326/2025.

9. Contributia la realizarea Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”

Programul contribuie la realizarea obiectivelor strategice ale SND ,,Moldova Europeana 2030”:

9.1. Obiectivul 9 — Promovarea unei societdti pasnice, sigure si incluzive: prin interventii orientate
spre siguranta comunitara, prevenirea violentei si consolidarea increderii publice; prin masuri specifice
pentru protejarea drepturilor fundamentale si eliminarea discriminarii.

9.2. Obiectivul 8 — Guvernare eficienta, justitie si suprematia legii: promoveaza modernizarea
fortelor de ordine si aplicarea unitard a legii; se integreazd cu masuri de combatere a coruptiei,
responsabilizare institutionald si dezvoltare profesionala.

9.3. Obiectivul 2 — Cresterea accesului la infrastructura publica si serviciile de baza: vizibil prin
modernizarea sediilor structurilor teritoriale ale politiei, dotarea acestora si digitalizarea proceselor
operationale.

10. Aportul la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (Agenda 2030)

Programul este aliniat la Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila si contribuie la urméatoarele ODD-
uri:

10.1. ODD 16 — Pace, justitie si institutii eficiente: prin consolidarea capacitatii de reactie a
structurilor de ordine, prevenirea violentei, combaterea abuzurilor si garantarea accesului la justitie.

10.2. ODD 5 — Egalitate de gen: prin integrarea masurilor de prevenire si combatere a violentei de
gen si promovarea participarii femeilor in domeniul securitdtii publice.

10.3. ODD 3 — Sanatate si bundstare: prin interventii orientate spre siguranta rutierd, prevenirea
accidentelor, crearea unui mediu sigur pentru comunitdti vulnerabile.

10.4. ODD 10 — Reducerea inegalitatilor: prin masuri specifice pentru protejarea persoanelor cu
dizabilitati, minoritatilor si altor grupuri vulnerabile in contact cu autoritatile de ordine publica.

11. Alinierea cu Acordul de Asociere RM-UE

Programul reflectd si transpune in practicd angajamentele asumate de Republica Moldova in cadrul
Acordului de Asociere cu Uniunea Europeand, in special Titlul III — Libertate, securitate si justitie,
articolele 12-16:

11.1. Respectarea drepturilor omului in toate interventiile autoritatilor;

11.2. Prevenirea torturii, tratamentelor inumane sau degradante;

11.3. Cresterea cooperarii in prevenirea si combaterea criminalitdtii transfrontaliere si a terorismului;

11.4. Consolidarea capacitatii administrative si operationale a politiei si carabinierilor.

12. Programul constituie un pilon esential in ciclul strategic guvernamental. Acesta va consolida
interventiile Ministerului Afacerilor Interne cu cele ale altor autoritati si institutii publice, precum si cu
angajamentele externe ale Republicii Moldova, oferind un cadru unitar de realizare a politicilor de ordine
si securitate publica. In implementarea sa, Programul va urmiri o orientare pe rezultate, stabilind indicatori
de impact clar definiti si mecanisme de monitorizare pentru fiecare obiectiv. In acelasi timp, principiul
respectarii drepturilor omului guverneaza constructia programului: se asigurd integrarea principiilor
dizabilitati) in toate actiunile planificate.

13. Interoperabilitatea institutionald si digitalizarea serviciilor sunt alte principii cheie: Programul va
promova dezvoltarea unor sisteme integrate de monitorizare si reactie (conectate la Strategia nationald de
transformare digitald) pentru eficienti sporiti si raspuns prompt la incidente. In spiritul angajamentelor
europene (,,Nimeni sa nu fie lasat in urma”), va fi accentuata incluziunea sociald si protectia categoriilor
vulnerabile, iar planificarea interventiilor va fi centratd pe cetitean, prin prevenire si implicarea comunitatii.

14. Reiesind din complexitatea proiectului si pentru asigurarea unui proces participativ de elaborarea
acestuia, la 11.07.2025, a fost organizati consultarea publicd a Programului!, la care au participat
organizatille necomerciale, parteneri externi, precum si partile interesate. Invitatia privind participarea la
consultarea publicd a fost insotitd de proiectul Programului si de Planul de actiuni privind implementarea
acestuia. La fel, proiectele au fost plasate pentru consultare publicd pe site-ul web oficial al Ministerului

1 https://mai.gov.md/ro/consultari-publice



https://mai.gov.md/ro/consultari-publice

Afacerilor Interne, la directoriul , Transparentd”/”Consultiri  publice”/,,Platforma  consultativa
permanenta’?.

15. In concluzie, Programul asigurd coordonarea strategici intre politicile nationale si standardele
internationale. Prin principiile mentionate si prin colaborarea interinstitutionala solida, acesta va oferi un
cadru coerent pentru cresterea sigurantei publice si consolidarea increderii cetitenilor in stat.
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ANALIZA SITUATIEI

16. Ordinea si securitatea publicd constituie fundamente esentiale ale unui stat de drept functional,
asigurand cadrul necesar pentru exercitarea drepturilor si libertatilor fundamentale, protectia persoanei, a
comunitatilor si a bunurilor, precum si buna functionare a institutiilor publice. Aceastd analiza exploreaza
modul in care se manifestd preocupdrile privind ordinea si securitatea publicd in Republica Moldova in
diverse medii, de la spatiul domestic, iIn comunitate si in spatii publice, in contexte specifice cum ar fi
evenimentele publice, spatiul public din mediul online, pana la zona de securitate si infrastructura critica.
Intr-un context social si geopolitic aflat in continud schimbare, analiza include o privire asupra tendintelor,
amenintarilor emergente si vulnerabilitatilor serviciilor de ordine si securitate publicd, dar reflectd si
schimbdrile produse ca urmare a implementarii Programului de ordine si securitate publicd pentru anii
2022-2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.913/2022.

Sectiunea 1. Siguranta la domiciliu, in comunitate si in spatii publice

17. Potrivit Barometrului Opiniei Publice (in continuare — BOP) din 20243, majoritatea populatiei se
simte in sigurantd acasd, 90% declardnd ca se simt pe deplin sau mai degraba in sigurantd pe timp de zi si
84% pe timp de noapte, ceea ce confirma perceptia generald a locuintei ca un spatiu sigur.

Ziua, acasd 59,0% 30,9% 7,3%2,4%

Ziua, pe strada 49,4% 36,8% 10,4% 3,1%

Noaptea, acasa 47,8% 36,0% 13,0% 3,0%
Noaptea, pe strada 27,9% 32,0% 25,6% 10,2%

m1n sigurants deplind @ Mai degrabé in siguranti = Mai degrabd nuinsigurantd Delocnu masimtinsigurants

Figura 1. Perceptia populatiei privind siguranta in timpul zilei si noptii (2024)
Sursa: IPP, Barometrul Opiniei Publice 2024
18. Constatarile BOP, sunt confirmate si de datele sondajului national CPD# care constatd in 2025,
un nivel de sigurantd deplind sau mai degraba in sigurantd de 93,4% ziua acasa si de 85% noaptea acasa.

Ziua, acasd 61,0% 32,4% 4,9%,3%

Ziua, pe strada 49,7% 39,1% 8,7% 1,8%

Noaptea, acasa 50,3% 34,7% 11,4% 3,0%

Noaptea, pe strada 33,2% 32,4% 20,8% 8,8%

minsiguranti deplind B Mai degrabd n sigurantd -~ Mai degrabd nuinsigurantd Delocnu masimtinsigurantd

Figura 2. Perceptia populatiei privind siguranta in timpul zilei si noptii (2025)
Sursa: Studiul CPD Moldova inegala (2025)

2 https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-conceptului-programului-n ational-de-ordine-si-securitate-publica-
pentru-anii-2026-2030/14672

3 Institutul de Politici Publice, Barometrul Opiniei Publice, iunie 2024, https://ipp.md/wp-content/uploads/2024/10/Raport-
final-BOP-2024 .pdf

4 CPD, Moldova Inegala, 2025 https://progen.md/wp-content/uploads/2025/05/CPD_Raport-Moldova-Inegala_2025-2 pdf
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19. Datele sondajului CPD pentru anii 2018-2025, indica o crestere constantd a sentimentului de
siguranta la domiciliu, atit ziua, cat si noaptea, reflectand un trend general de stabilizare sociala. Proportia
celor care se simt ,,in sigurantd deplind” ziua a crescut de la 52% (2018) la 64,6% (2023), mentinandu-se
la 61% 1n 2025, iar noaptea de la 38,7% la 50,3%. Simultan, numarul celor care nu se simt deloc 1n siguranta
a scazut semnificativ.

Ziua, acasa Noaptea, acasa
v a 0, [ a 0,
Deloc'nu mé simtn 125?‘2) Deloc'nu mé simtn SG%AA
sigurantd | 13% siguranta B 3,0%
L. y 7,5% L y 13,9%
Mai degraba nuinsigurantd 4,3% Mai degrabd nu insigurantd 10,2%
B 49% B 11,4%
37,4% 41,7%
Mai degraba in siguranta 28,8% Mai degraba Tn siguranta 32,7%
I 32,4% I 34,7%
. § 5 52,0% . } 5 38,7%
In siguranta deplina 64,6% In sigurantd deplina 53,0%
I 61,0% I 50,3%
2018 2023 m 2025 2018 2023 m 2025

Figura 3. Perceptia populatiei privind siguranta in timpul zilei si noptii, acasa (2025)
Sursa: Studiul CPD Moldova inegala (2025)

20. Factorii determinati pentru aceste evolutii au fost identificati ca fiind modernizarea locuintelor,
supravegherea comunitara si digitalizarea sistemelor de securitate, dar persistd diferente intre zi si noapte,
sugerand necesitatea unor masuri orientate mai clar spre sporirea sigurantei rezidentiale nocturne, mai ales
pentru persoanele vulnerabile. Totodatd, masurile care pot imbunatati sentimentul de sigurantd in spatiile
publice ar putea include o mai buna patrulare a spatiilor publice in timpul zilei, precum si iluminatul
strazilor si parcurilor pe timp de noapte.

21. Conform aceluiasi sondaj CPD, perceptia sigurantei in locurile publice s-a imbunatatit ziua —
49,7% dintre cetateni se simt 1n sigurantd deplina in 2025, fata de 42% in 2018, iar doar 1,8% declara ca
nu se simt deloc in sigurantd (fatd de 2,8% in 2018). Noaptea, insa, sentimentul de nesigurantd persista:
doar 33,2% se simt in sigurantd deplind (comparativ cu 26,5% in 2018), in timp ce 20,9% spun ca mai
degraba nu se simt in siguranta si 8,8% ca nu se simt deloc in sigurantd. Femeile, tinerii si varstnicii sunt
cele mai expuse grupuri, in contextul unor factori precum iluminatul public insuficient, lipsa patrulelor
vizibile si transportul public redus pe timp de noapte.

Ziua, in strada Noaptea, in strada
Delocnu m3 simtin 2,8% Delocnu m3 simtin 8 6% 15,7%
siguranti | 18% siguranti . s s
o 5 10,9% o 5 19,4%
Mai degrabda nuinsiguranta 8,1% Mai degrabda nuinsiguranta 22,1%
8,7% I 20,8%
. 5 43,7% » 5 36,2%
Mai degraba in sigurantd 35,1% Mai degraba tn siguranta 29,5%
I 39,1% I 32,4%
. 42,0% . 26,5%
In sigurantd deplina 53,8% In sigurantd deplina 34,6%
I 49,7% I 33,2%
2018 2023 W 2025 2018 2023 m 2025

Figura 4. Perceptia populatiei privind siguranta in timpul zilei si noptii, in strada (2025)
Sursa: Studiul CPD Moldova inegala (2025)

22. Perceptia de nesigurantd in spatiile publice pe timp de noapte variazd semnificativ in functie de
contextul social si demografic. De exemplu, femeile declara un nivel de sigurantd mult mai mic decat al
barbatilor, pe timp de noapte in strada: 77,6% din barbati se simt in sigurantd deplina sau mai degraba in
sigurantd, pe cand doar 54,9% din femei Impartasesc aceeasi perceptie de siguranta.



Noaptea, in strada

40,9% 36,7%
26,3% 28,6% 26,4%
5,3%
L - m>
n siguranti depling Mai degrabdin sigurantda  Mai degrabda nuinsiguranta Delocnu masimtinsiguranta

B Femei ® Barbati

Figura 5. Perceptia populatiei privind siguranta in timpul noptii, dezagregat pe gen (2025)
Sursa: Studiul CPD Moldova inegala (2025)

23. Perceptia de nesigurantd este mai accentuata in randul persoanelor cu dizabilititi. Persoanele cu
dizabilitati resimt un nivel mai ridicat de insecuritate, in special in spatiile publice pe timp de noapte,
comparativ cu populatia generald. La domiciliu, in timpul zilei, 54,5% dintre ele se simt in siguranta
deplind, 1nsa acest procent scade la 43,9% noaptea, in timp ce cei care se simt nesiguri se dubleaza, ajungand
la 17%. In spatiile publice, situatia este mai gravd: doar 42,3% din persoanele cu dizabilitati declara
sigurantd deplind ziua, procent care scade dramatic la 25,6% noaptea. Aproape 34% trdiesc cu sentimentul
de nesigurantd pe timp de noapte in afara locuintei. Aceste cifre indicd probleme structurale legate de
accesibilitatea mediului, lipsa infrastructurii adecvate si insuficienta masurilor de protectie pentru
persoanele vulnerabile.

24. in ultimii ani, indicatorii infractionalititii au cunoscut o tendinti generali de scidere, cu
unele fluctuatii minore. Numarul total al infractiunilor inregistrate a scazut de la peste 27.200 (2021) la
24.600 (2024), iar rata infractionalitatii raportatd la 10.000 de locuitori a coborat de la 106 la 102. Totusi,
este de notat ca in 2024, comparativ cu anul 2023 s-a Inregistrat o usoara crestere atat a numarului total de
infractiuni (+600), cit si a ratei la 10 mii locuitori (+3). Aceastd evolutie sugereaza o ameliorare treptatd a
situatiei generale din punct de vedere al securitdtii publice, insd fluctuatia din 2024 indica necesitatea
mentinerii vigilentei si consolidarii eforturilor preventive.> (Figura 6 ).

30 - mii caﬂﬂf)i 106 108 99 102 €@zurk- 120
—>
20 A - 80
10 - - 40
0 . . T . 0
2020 2021 2022 2023 2024

= Total infractiuniinregistrate  ==o=Infractiuniinregistrate la 10 000 locuitori

Figura 6. Rata infractionalitatii
Sursa: Biroul National de Statistica

25. Din totalul infractiunilor inregistrate, in 2024 cea mai mare pondere o detineau infractiunile
contra patrimoniului (35,4). Infractiuni contra securitdtii si ordinii publice au constituit 5,6%, contra
familiei si minorilor 4,5, iar infractiunile contra sandtatii si convietuirii sociale 4,7%. Conform tipului
infractiunii, prevaleaza furturile (art. 186 Cod Penal) cu 17,9% din numarul total, urmate de conducerea
mijlocului de transport in stare de ebrietate (art. 264! Cod Penal) cu 14% din total si escrocheria (art. 190
Cod Penal) cu 12,2% din total. Alte tipuri de infractiuni constituie mai putin de 5% fiecare.

5 Biroul National de Statistica; Nivelul infractionalititii in Republica Moldova 1n anul 2024,2025
https://statistica.gov.md/ro/nivelul-infractionalitatii-in-republica-moldova-in-anul-2024-9478 61676.html
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11,9%

3,3% = Infractiuni contra patrimoniului
4.1% 35.4% Infractiuni in domeniul transporturilor
45% Infractiuni contra autoritatilor publice si a securitatii de stat
Infractiuni contra securitatii si ordinii publice
4.7% = Infractiuni contra sanatatji publice si convetuirii sociale
5.6% = Infractiuni contra familiei si minorilor
= |Infractiuni contra justitiei
13,6% 16,9% = Infractiuni contra bunei desfasurari a activitatii in sfera publica

= Alte infractiuni

Figura 7. Structura infractiunilor inregistrate dupa categorii, 2024
Sursa: Biroul National de Statistica

26. Unadin principalele amenintiri pentru siguranta la domiciliu sunt infractiunile contra familiei si
minorilor. Violenta in familie continua sa fie un fenomen major, care se manifesta prin abuz fizic, sexual,
psihologic, spiritual sau economic. In 2024 au fost inregistrate 1741 de contraventii si 967 de infractiuni de
violentd in familie, ca urmare fiind constatate 33 de decese. Victime (preponderent femei si copii) ale
infractiunilor au fost 1575 persoane, iar ale contraventiilor 1741 de persoane. Politia supravegheaza
ordonantele de protectie emise pentru victimele violentei in familie, care s-au ridicat in 2024 la un numar
record de 1104 ordonante.® Un set amplu de masuri este pus in aplicare prin Programul national privind
prevenirea si combaterea violentei fati de femei si a violentei in familie pentru anii 2023-2027. In
completare, pot fi aplicate ajustiri punctuale pentru optimizarea actiunilor specifice institutiilor din
domeniul ordinii si sigurantei publice.

1587 1662 1619 1719 1741
866 947 852 880 967
2020 2021 2022 2023 2024

Contraventii M Infractiuni

Figura 8. Evolutia numarului anual de infractiuni si contraventii de violenta in familie
Sursa: Nota informativa a IGP, Fenomenul violentei in familie pe parcursul anului 2024

27. O manifestare specifica a violentei in familie este violenta psihologica adesea neglijata de
autorititile publice. Conform Cercetarii privind violenta psihologica’, din 2025, o provocare semnificativa
constd atitudinea si convingerile reprezentantilor politiei care considera violenta domestica drept o
problema privatd, care va duce in mod natural la reconciliere, descurajand astfel interventia. Femeile care
sufera de violentd psihologica apeleazd adesea la ONG-uri specializate decét la institutii publice, deoarece,
in cele mai multe cazuri, autoritdtile din cadrul politiei si sistemul judiciar nu iau violenta psihologica in
serios. Aceastd abordare contribuie la ineficienta interventiilor, determinatd atat de convingeri personale,
cat si de deficiente sistemice — cum ar fi sanctiunile neadecvate pentru agresori, lipsa instruirii specializate
si subestimarea impactului violentei psihologice. Se apreciaza cad in unele cazuri, interventia ineficienta a
Politiei poate chiar creste riscurile pentru victimele violentei impotriva femeilor si violentei in familie.

28. Lipsa unei interventii coerente impotriva violentei psihologice va perpetua ticerea victimelor,
impunitatea agresorilor si erodarea increderii in institutiile statului. Interventiile ar trebuie sd vizeze
instruirea specializatd a personalului si aplicarea consecventa de sanctiuni proportionale, pentru a proteja
victimele violentei psihologice.

6 IGP, Fenomenul violentei in familie pe parcursul a XII luniale anului 2024,
https://politia.md/sites/default/files/scvd _nota 12 luni 2024 8.pdf

7 Dezviluirea partii ascunse a aisbergului, Violenta psihologica in Republica Moldova si Roménia https://sdvmd.net/wp-
content/uploads/2025/03/report-violence ro.pdf
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29. In 2023 a fost lansat Centrul de Justitie Familiald al Politiei (finantat de Ambasada SUA in
Moldova) — un serviciu integrat destinat sprijinirii victimelor violentei in familie si sexuale. Deocamdata
acesta ramane un proiect singular, fara extindere in alte regiuni ale Republicii Moldova. Totodata, IGP a
aprobat Instructiuni metodice noi pentru interventia in cazurile de violentd in familie, axate pe
imbunatatirea capacitatilor de constatare, evaluare a riscurilor si organizarea instruirilor interinstitutionale
in vederea unei interventii coordonate. Este necesard analiza oportunititii si fezabilitatii extinderii
serviciilor integrate de sprijin la nivel national, printr-o analiza care sd includa atat justificarea strategica si
beneficiile dislocarii acestora in teritoriu, cat si capacitatile logistice, financiare si operationale necesare
implementarii.

30. In spatiile de trai, problemele de ordine si securitate publici apar frecvent din cauza incalcarii
regulilor de convietuire, cum ar fi folosirea abuziva a locuintei, tulburarea linistii, neglijenta in intretinerea
animalelor de companie, conditiile insalubre sau formarea de spelunci. Consumul de alcool si droguri
este un factor agravant major, care poate declansa comportamente agresive si pune in pericol
siguranta locatarilor. In primele 5 luni ale anului 2025, infractiunile de circulatie ilegali a drogurilor cu
(art. 217! Cod Penal) si fara scop (art. 217 Cod Penal) de instrdinare au avut printre cele mai mari cresteri
numerice comparativ cu perioada anterioard. In anii 2024-2025, Comisia Nationald Antidrog, condusa de
MALI a demarat o strategie complexd, axata pe alinierea legislativd, dezvoltarea alertelor timpurii, preventie
si reabilitare, cooperdri nationale si internationale, precum si examinarea oportunititii de creare a unei
entitati specializate pentru coordonarea politicii antidrog si operatiuni anti-trafic cu scopul de prevenire si
combatere a consumului si traficului de droguri. Recent, mecanismul de referire pentru tratament si
reabilitare a persoanelor consumatoare de droguri a fost extins prin includerea a cinci noi puncte de
farmacoterapie cu agonizanti opioizi in schema de referire. Solutii cuprinzatoare pentru aceste probleme
sunt prevazute In Strategia nationald antidrog 2020-2027 si in Programul de prevenire si combatere a
criminalitatii 2026—2030. Cu toate acestea, aspectele conexe impun masuri dedicate serviciilor de ordine si
securitate publicd, orientate spre prevenirea si combaterea consumului de alcool si droguri, 1n special in
randul minorilor, prin interventii educationale, actiuni de monitorizare si mecanisme de referintd si sprijin
comunitar.

31. Fenomenul bullying-ului este o problema grava si persistenti, reflectati atiat in datele
oficiale raportate de autoritiiti, cit si in perceptiile elevilor. In ultimii ani, amploarea acestui fenomen a
devenit mai vizibild, ceea ce evidentiaza necesitatea unor masuri coerente si coordonate de prevenire si
interventie. Ministerul Educatiei si Cercetdrii (MEC) a raportat In prima jumatate a anului scolar 2023—
2024 un total de 3 821 de cazuri suspecte de violentd asupra copilului in scoli sau comunitati, dintre care
488 reprezintd cazuri de bullying®. In anul calendaristic 2023 s-au inregistrat 1086 cazuri de bullying,
reprezentand aproximativ 13% din totalul de 8315 cazuri suspecte de abuz in scoli, iar in anul 2024,
numarul acestora a crescut la 1 200 din totalul de 7 977 de cazuri suspecte, echivaland tot cu circa 15% din
total.” Conform studiului KAP ,,Cunostinte, Atitudini, Practici” realizat de Magenta Consulting in 2023,
21% dintre elevii din clasele V—XII au fost victime ale bullying-ului saptdmanal, iar aproximativ 40% au
intAmpinat acest fenomen ocazional; formele predominante sunt cele verbale si relationale (54%), urmate
de 46% in forma fizica'?.

32. Desi responsabilitatea principald pentru prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in
Republica Moldova revine sistemului educational si autoritatilor pentru protectia copilului, rolul Politiei
este complementar si esential in gestionarea cazurilor. Politia intervine in situatiile care escaladeaza spre
violentd, amenintri sau alte infractiuni si deschide cercetari acolo unde faptele comise intrd sub incidenta
legii penale. In spatiile publice sau la evenimente cu implicarea minorilor, carabinierii si Politia asigura
ordinea si siguranta participantilor. Totodatd, colaboreaza cu institutiile de invatamant, Ministerul Educatiei
si Cercetdri, sprijinind implementarea politicilor publice in domeniu. Politia mai contribuie la cresterea

8 MEC, Raport generalizat privind cazurile de violentd asupra copilului Semestrul I, anul de studii 2023 -2024
https://mec.gov.md/sites/default/files/raport_mec_anet_sem_i 2023 2024.pdf

9 https://www.moldpres.md/rom/societate/1-200-de-cazuri-de-bullying-inregistrate-in-2024-15-din-cazurile-de-abuz-raportate-
in-scoli?utm_source=chatgpt.com

10 ,,Cunostinte, atitudini, practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova”
http://aliantactf.md/wp-content/uploads/2023/06/Raport-KAP-Bullying_ajustare-finala%CC%86_20.08.23.docx
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constientizdrii comunitatii privind riscurile bullying-ului prin actiuni de informare si educatie. Comisia
Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei (ECRI) recomanda autorititilor sa colecteze date
dezagregate in functie de gen privind incidentele rasiste si anti-LGBTI din scoli, inclusiv cu privire la
motivele specifice comportamentului de bullying. Astfel, de date ar trebui sd serveascd drept baza pentru
elaborarea unor raspunsuri mai bine directionate la bullying-ul din scoli, inclusiv campanii suplimentare de
prevenire a bullying-ului si cursuri de formare pentru profesori si alti specialisti care lucreaza cu copiii in
scoli.

33. Neinterventia in materia prevenirii si combaterii bullying-ului vor conduce, cu probabilitate
ridicatd, la escaladarea fenomenului, atit sub aspectul incidentei, cat si al intensitatii manifestarilor,
generand prejudicii semnificative asupra sanatatii psihice si fizice a copiilor si degradarea climatului
educational. In consecinti, se impune elaborarea si implementarea unor interventii integrate cu politicile
publice din sectorul educatie, cum ar fi Metodologia aprobatd de Ministerul Educatiei si Cercetérii cu
privire la prevenirea si combaterea bullying-ului nr. 1024 din 2022. Interventiile ar trebui sa fie bazate pe
date statistice si cercetdri empirice, care sd prevadd mecanisme clare de preventie, interventie si
monitorizare in colaborare cu autoritatile publice din domeniul educatiei, precum si masuri de sprijin pentru
victime.

Institutiile de ordine si securitate publica si provocarile cu care se confrunta

34. Principalele institutii ale Ministerului Afacerilor Interne responsabile de ordinea si securitatea
publica (in continuare — OSP) sunt Politia si Carabinierii, ca structuri de suport, organizate in subdiviziuni
distincte: Inspectoratul General al Politiei (cu subdiviziunea Inspectoratul National de Securitate Publica in
continuare - INSP) si Inspectoratul General de Carabinieri. O alta structurd 1n subordinea MAI, cu atributii
de management si coordonare in domeniul OSP este Inspectoratul de Management Operational. Efectivul
total antrenat in prestarea serviciilor de ordine si securitate publica este compus din peste 1050 de politisti
din cadrul Inspectoratului National de Securitate Publica, peste 5300 de angajati ai Inspectoratelor de Politie
si circa 1000 de carabinieri. Aceste institutii utilizeazd un ansamblu divers de instrumente si metode,
adaptate specificului atributiilor lor, pentru exercitarea competentelor, structurate conceptual pe trei
dimensiuni distincte: mentinerea, asigurarea si restabilirea ordinii publice. Activitati specifice politienesti
pe care le practicd aceste structuri includ patrularea, organizarea si desfdsurarea raziilor, constatarea
contraventiilor, reactionarea la apelurile de urgentd, mentinerea, asigurarea si restabilirea ordinii publice in
cadrul evenimentelor publice, activititi de investigatie si suport pentru urmarirea penald, precum si
activitati de informare, sensibilizare si educare, comunicare cu populatia si colaborare cu alte institutii
publice. Suplimentar, carabinierii au atributii privind paza si protectia misiunilor diplomatice, numarul
cdrora a crescut cu 26% fata de anul 2021. In 2024, carabinierii au asigurat paza si protectia 24/24 de ore a
59 de obiective diplomatice, din care 24 de sedii prin posturi stationare si patruldri auto, iar 35 de sedii doar
prin patrulari auto.
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Figura 9. Numarul si tipul de obiective diplomatice protejate de carabinieri
Sursa: Inspectoratul general de Carabinieri (2024)

35. O mare parte a populatiei nu face diferentd intre carabinieri si politisti sau intre diferite
subdiviziuni ale Politiei si nu cunoaste competentele specifice fiecirei structuri, ficind prezumptii false
despre obligatiile angajatilor fortelor de ordine. Aceastd confuzie se manifestd prin perceptia cd Politia
intruchipeaza toate serviciile de ordine si securitate publica. Nici studiile sociologice disponibile nu fac
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aceastd diferentd, respectiv am putea presupune cd majoritatea cifrelor sondajelor cu privire la politie
reflectd 1n egald masura si perceptia fatd de carabinieri ca exponenti ai structurilor de ordine publica.

36. Conform studiului Centrului parteneriat pentru Dezvoltare ,,Moldova inegala” (CPD), 48,6% din
populatia generald are foarte multd si oarecare incredere 1n politie, valoare peste cele 37% constatate 1n
BOP 2023. In randul persoanelor cu dizabilitati, nivelul de incredere este mai mic, doar 40,4% din
respondenti acordand foarte multd si oarecare incredere in politie. Totodatd, ingrijoreazd ponderea mare a
respondentilor, care nu au deloc incredere in Politie (27,2% din populatia generald si 36,5% in randul
persoanelor cu dizabilitati).

38,4% 36,5%
32,4% 9 ’
0 31,6% 27,2% 30,6%
17,8% 19,4% 16,3% 16,8%
Foarte multa incredere Oarecare incredere Nu prea am incredere Nu am deloc incredere
W Populatiagenerala Persoane cu dizabilitati Persoane de etnie roma

Figura 10. Distributia nivelului de incredere in politie in randul populatiei generale, al persoanelor
cu dizabilitati si al persoanelor de etnie roma, 2025
Sursa: Studiul CPD Moldova inegala (2025)

37. Deficientele cu caracter general ale serviciilor de OSP privind siguranta populatiei.
Subdiviziunile MAI care presteaza servicii in sustinerea OSP, se confruntd cu un spectru divers de
deficiente si provocari. Deficientele cu caracter general, care sunt prezentate in continuare afecteaza
calitatea serviciilor prestate pentru fiecare din mediile din aceastd analizd. In mod specific, pentru fiecare
context analizat, lista deficientelor este completata cu alte provocari cu care se confrunta subdiviziunile de
OSP, care pot afecta calitatea serviciilor si siguranta populatiei.

38. Subdiviziunile MAI se confrunta cu un deficit major de angajati la nivel operational.
Efectivul limitd cumulat al IGP si Inspectoratul General de Carabinieri (in continuare — IGC) era in 2025
de 10313 functii, din care 9126 functii de politisti (88,5%) si 1187 functii de carabinieri (11,5%). Ambele
institutii se confruntd cu flux de personal, nivelul de functii vacante fiind de peste 11% in Politie si 18% la
Carabinieri. In IGP, ponderea angajatilor cu o vechime mai mica de 5 ani a crescut la 24% in anul 2024,
fata de 22% in 2021, in timp ce proportia celor cu o experientd de peste 20 de ani a scazut de la 19% la
17%. Aceastd evolutie sugereaza dificultati in retentia personalului cu experienta. Acest context poate avea
implicatii asupra continuitatii institutionale si transferului de cunostinte in cadrul structurilor de politie.
(Figura 11).

39. In cazul IGC, ponderea angajatilor cu o vechime sub S ani este considerabil mai mare,
ajungand la 42% in 2024. Aceasta cifra reflectd un profil institutional diferit, explicabil prin faptul ca abia
in anul 2021 a fost finalizat procesul de profesionalizare a carabinierilor. Prin urmare, o mare parte dintre
angajatii actuali au fost incadrati in sistem relativ recent. Aceasta situatie implicd, pe de o parte, oportunitati
pentru formarea unei noi generatii de profesionisti adaptati la standardele actuale, dar, pe de alta parte, si
provocari in ceea ce priveste experienta practicd, coeziunea echipelor si necesitatea consolidarii
capacitatilor operationale prin instruire continud si mentorat.
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Figura 11. Distribuirea angajatilor IGP si IGC in functie de vechimea in sistem, 2024
Sursa: Inspectoratul General al Politiei, Inspectoratul General de Carabinieri



40. In ansamblu, datele indica o tendintd de reinnoire a corpului profesional in ambele institutii, insa
cu ritmuri si cauze diferite. In timp ce IGP trece printr-un proces de inlocuire a personalului cu experient,
IGC se afla intr-o etapd incipientd de dezvoltare a resurselor umane, ceea ce necesitd politici active de
integrare, retentie si dezvoltare profesionala.

41. IGP la inceputul anului 2025 dispunea de un efectiv total de 8 083 de angajati din efectivul-limita
de 9126 de functii (conform Hotararii Guvernului nr. 547/2019), adica 88,6% din functiile completate.
Conform moratoriului temporar privind angajarea in sectorul public, instituit incepand din 2018, a fost
suspendata posibilitatea angajarii Intr-un anumit numar de functii si in cadrul MAIL Astfel, in temeiul
Hotararii Guvernului nr.911/2024 pentru stabilirea moratoriului temporar privind incadrarea personalului
din sectorul bugetar in functiile vacante inregistrate, in cadrul IGP pentru anul 2025 erau inghetate 1027
functii sau 56% din totalul unitatilor vacante, pentru care se suspenda incadrarea in cadrul Ministerului
Afacerilor Interne. Anual, intre 11% si 15% din efectivul total al Politiei a incetat raporturile de serviciu in
ultima perioada. Principalul motiv al plecarii il constituie demisia (59% din total in 2024), iar al doilea
motiv ca pondere este iesirea la pensie (21% 1n 2024).

Tabelul 1. Motivele incetarii raporturilor de serviciu in cadrul Politiei
Motivele incetarii raporturilor de serviciu 2020 2021 2022 2023 2024
Demisie 420 559 759 623 501

Acumularea vechimii in munca ce permite dreptul la
pensie, cu exceptiile stabilite in lege

Concedieri 23 31 0 1 1

Atingerea limitei de varstd in serviciu, cu exceptia
cazului stabilit la art. 19 alin. (2)

Transferul la o alta autoritate publica 71 17 46 32 17
Incalcarile repetate ale disciplinei de serviciu pe

208 248 305 396 175

13 21 17 24 116

. . et 22 15 34 24 21

parcursul unui an sau comiterea unei incalcari grave
Condamnarea in baza unei sentinte judecatoresti

N A . 7 6 8 4 5 2
definitive, inclusiv in cazul intervenirii termenului
Deces 11 6 9 8 4
Altele 73 24 25 23 16
Total raporturi de serviciu incetate 847 929 1199 1136 853
Efectivul total 8042 8497 7961 7981 8083

Sursa: Inspectoratul General al Politiei

42. Lainceputul anului 2025, IGC avea un efectiv total de 972 de angajati din efectivul-limita stabilit
la 1187 de functii (conform HG 332/2019), ceea ce reprezintd 82% din functii completate. Dinamica pe
ultimii ani reflectd o scadere continua a efectivului de carabinieri, care in anul 2021 pornise de la 100% de
functii completate dupa profesionalizarea efectivului. Incepand din 2022, anual, in IGC, intre 22% si 35%
din efectivul total de subofiteri si intre 16% s1 22% din efectivul de ofiteri au incetat raporturile de serviciu.
Principalul motiv al incetdrii raporturilor de serviciu in IGC in 2024 1-a constituit initiativa personald a
militarului (90% in randul subofiterilor si 63% in randul ofiterilor), iar al doilea motiv ca pondere a fost
expirarea contractului (8% in randul subofiterilor si 20% in randul ofiterilor in 2024). (Tabelul 2)

Tabelul 2. Motivele incetirii raporturilor de serviciu in cadrul IGC

Motivele incetdrii raporturilor de serviciu 2022 2023 2024
P ofiteri | subofiteri | ofiteri | subofiteri | ofiteri | subofiteri
la expirarea contractului 30 6 14 13 10
la atingerea varstei-limita de aflare in
L . 2 0 1 1 0

serviciul militar
la transferareavmtr-o alFa.structur.a de stat in 20 15 | 10 0
care este prevazut serviciul special
la comlterea delictelor ce discrediteaza titlul 11 | 3 0 >
de militar
din motive familiale 0 0 0 0 0
din initiativa personald a militarului 254 61 132 40 111
la condamnarea militarului de catre instanta

. . SR .. Lo 0 0 0 0 1
de judecatd pentru savarsirea unei infractiuni
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Total raporturi de serviciu incetate 92 226 83 151 64 124
Efectivul total 416 652 411 600 409 563
Sursa: Inspectoratul General de Carabinieri

43. Inghetarea a peste jumitate din functiile vacante limiteaza capacitatea institutiei de a acoperi
necesitdtile operationale si de a rdspunde eficient provocdrilor curente. Rata ridicata a demisiilor reflecta o
presiune continua asupra resurselor umane si relevd nevoia unor masuri sustenabile de retentie, motivare si
innoire a efectivului.

44. Mentinerea deficitului actual de personal in structurile operationale ale IGC si IGP, coroborata
cu rata ridicatd a fluctuatiei si scaderea ponderii angajatilor cu experientd indelungata, risca sa afecteze
continuitatea institutionald, sa diminueze capacitatea de rdspuns operativ si sd sldbeascd transferul de
cunostinte in cadrul structurilor de ordine publicd. Pentru a contracara aceste riscuri si a asigura
functionarea eficientd a Politiei si Carabinierilor, se impune adoptarea a unor politici publice orientate spre
atragerea, motivarea si retentia personalului calificat (inclusiv prin beneficii salariale), optimizarea
structurii de resurse umane si consolidarea capacitatilor institutionale pe termen lung.

45. Din perspectiva structurii pe sexe a efectivului (Figura 12), in anul 2024 s-a inregistrat o
crestere a ponderii angajatelor de sex feminin atat in cadrul IGP, cat si al IGC. Astfel, in IGP,
ponderea femeilor a crescut la 23,7%, fatd de 22,3% in 2021, iar in IGC, aceasta a ajuns la 19,4%,
comparativ cu 15,6% in 2021. Tendinta de crestere s-a manifestat la nivelul tuturor subdiviziunilor celor
doua institutii, cu exceptia aparatului central al IGP, unde ponderea a rimas neschimbati, si a INSP, unde
s-a inregistrat o scadere, de la 13,4% in 2021 la 12% 1n 2024.

2021

Feminin M Masculin

47,2% .
84,4% 77,7% 84,2% 754% 86,6%

52,8%
15,6% 22,3% 15,8% 24,6% 13,4%
IGC IGC IGC IGP IGP IGP IGP INSP
(Total) (Comandamentul (Subdiviziuni (total fara INI) (Aparatul) (Subdiviziuni (Subidiviziuni
general) regionale) specializate) teritoriale)

2024

Feminin M Masculin

47,2%
80,6% 75,7% 82,8% 76,3% - 82,8% 74,2% 88.0%
52,8%
19,4% 24,3% 17,2% 23,7% 17,2% 25,8% 12,0%
IGC IGC IGC IGP IGP IGP IGP INSP
(Total) (Comandamentul (Subdiviziuni (total fara INI) (Aparatul) (Subdiviziuni (Subidiviziuni
general) regionale) specializate) teritoriale)

Figura 12. Distribuire pe sexe a angajatilor IGP si IGC (2021 si 2024)
Sursa: Inspectoratul General al Politiei, Inspectoratul General de Carabinieri

46. Ponderea functiilor de conducere ocupate de femei a inregistrat o crestere in toate subdiviziunile
IGP si IGC. Cea mai semnificativa crestere s-a inregistrat in aparatul central al IGP, unde in 2024 femeile
ocupau 28,6% din functiile de conducere, cu peste 15 puncte procentuale mai mult decat in 2021. Un aspect
notabil este ca, In cadrul comandamentului general al IGC, ponderea femeilor in functii de conducere
(24,2%) este aproape identicdA cu ponderea femeilor in totalul angajatilor (24,3%), indicand o
reprezentativitate deplina in structurile de conducere. De asemenea, in cadrul INSP, ponderea femeilor in
functii de conducere (15,2%) depdseste chiar ponderea acestora in totalul angajatilor (12%). (Figura 13)
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Figura 13. Distribuire pe sexe a functiilor de conducere in IGP si IGC (2021 si 2024)
Sursa: Inspectoratul General al Politiei, Inspectoratul General de Carabinieri

47. In cadrul IGC, angajatele sunt implicate preponderent in activititi administrative, reprezentand
62% din total, in timp ce doar 38% sunt antrenate in activitati de ordine si securitate publicd sau paza
ambasadelor. Situatia este similard si in cadrul IGP, unde, desi se observa o usoara diversificare a
atributiilor, majoritatea politistelor continud sa activeze in domeniul administrativ (42%), dar aceasta
pondere este n scadere comparativ cu anul 2021 (52%). Totodatd, implicarea femeilor in activitati de ordine
publicd in cadrul IGP a crescut semnificativ, ajungind la 34% in 2024, fata de 25% in 2021. Aceasta
evolutie poate indica o deschidere treptatd spre o mai mare integrare a femeilor in functii care necesita
prezentd activa in teren. Ponderea femeilor in activitati de investigatie si urmarire penald ramane relativ
constanta — 8% si respectiv 16%, ceea ce sugereaza cd accesul la aceste domenii specializate rdmane limitat
sau ca persistd o repartizare traditionald a sarcinilor intre angajatii de gen feminin i masculin.

48. Aceastd distributie denotd incd o segregare ocupationald de gen, cu o concentrare a femeilor in
functii de suport si mai putin in cele cu impact direct asupra executdrii misiunilor operative sau decizionale,
ceea ce oferd si oportunitati mai reduse de accedere in functii de conducere. Desi se observa progrese
punctuale, mai ales 1n activitatile de ordine publica, este necesara in continuare o abordare strategica pentru
cresterea reprezentarii echilibrate a femeilor in toate tipurile de activitati profesionale din cadrul institutiilor
de ordine publica.

B |GP 2021 IGP 2024 1GC 2024
52% 62%
42% 38%
34%
25%
16% 16%
7% 8% I
administrative ordine si securitate
| . 3 e
publica / paza
administrative  investigatii urmarire penald ordine publica ambasade

Figura 14. Ponderea angajatelor de sex feminin pe domenii IGP (2021,2024)si IGC (2024)
Sursa: Inspectoratul General al Politiei, Inspectoratul General de Carabinieri
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49. IGP continud sa se confrunte cu riscuri semnificative legate de suprasolicitarea personalului
si gestionarea ineficientad a resurselor, din cauza unui numér mare de posturi vacante si absentei unui
sistem informational automatizat pentru evidenta si administrarea resurselor institutiei. Aceasta lipsa
favorizeaza repartizarea inechitabild a sarcinilor si poate duce la utilizarea abuzivi a personalului. In aceste
conditii, angajatii sunt adesea obligati sd preia un volum de munca destinat unui efectiv complet, iar
deciziile de alocare a sarcinilor sunt influentate negativ acolo unde lipsesc competentele manageriale ale
conducdtorilor. Volumul mare de sarcini este agravat de timpul considerabil pe care angajatii il dedica
activitatilor de raportare, adesea redundante. Ca urmare, unii ofiteri de sector petrec mai mult timp la
birou decat in teren, ceea ce limiteazd capacitatea lor de a furniza servicii directe de ordine publica.
Digitalizarea proceselor de raportare si evidenta ar reprezenta o solutie eficientd pentru reducerea poverii
administrative si eliberarea de timp pentru activititi operative.

50. Lipsa de interventie in gestionarea eficienta a resurselor in cadrul IGP va agrava suprasolicitarea
personalului si inechitdtile in repartizarea sarcinilor, conducand pe termen mediu la scdderea performantei
operationale si la demotivarea angajatilor, ceea ce poate afecta negativ siguranta publicd. Este necesara
adoptarea unor solutii de digitalizare a proceselor, optimizarea alocarii resurselor si dezvoltarea
competentelor manageriale, pentru a asigura un echilibru intre cerintele administrative si cele operationale.

51. Politistii sunt adesea victime ale maltratirii si ultragierii, dar fenomenul a fost in
descrestere in ultimii ani. (Figura 15). In anul 2024, au fost inregistrate 153 de cazuri de maltratare, in
care au fost vizati 259 de politisti si 449 de cazuri de ultragiere. Numadrul de ultragieri a scazut semnificativ
comparativ cu anul 2021 cand au fost inregistrate 1109 astfel de cazuri, aproape in totalitatea contra Politiei.
La fel a scazut si numarul anual de maltratiri comparativ cu anul 2021, dar intr-o proportie mult mai mica.
In general observim ci actiunile de maltratare si ultragiere au vizat preponderent politistii si in
proportie mult mai mica carabinierii. Acest fenomen se explicd prin natura atributiilor care 11 expun mai
rar la situatii conflictuale cu populatia, dar si de numarul mai mic de carabinieri comparativ cu politistii.

52. Agresivitatea in privinta angajatilor creste perceptia de insecuritate a fortelor de ordine si frica
de a interveni calitativ decisiv. In incercarea de a contracara fenomenul in raport cu Politia, la nivelul IGP
si INSP a fost facut un audit al proceselor de interactiune cu populatia, iar un mecanism de participare a
societdtii civile a fost stabilit pentru evaluarea cazurilor de ultragiere sau maltratare a politistilor, in vederea
combaterii acestor fenomene si consolidarii respectului fata de autoritatea legala.

1090
573
467 447 442
2530483 274 286 258 259
" 1487983 - pq37666 133 160 165 144 153
2 22 190 41 31 73
H i | B
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Maltratari IGP Angajati maltratati Ultragieri IGP B Ultragieri IGC B Maltratari IGC

Figura 15. Maltratari si ultragieri ale angajatilor IGP si IGC
Sursa: Inspectoratul General al Politiei, Inspectoratul General de Carabinieri

53. In 2023, IGP a creat o Comisie privind evaluarea minutioas a cazurilor de ultragiere, maltratare
a angajatilor din cadrul subdiviziunilor IGP (dispozitia sefului IGP nr.116 din 09.03.2023), care a elaborat
un Raport privind rezultatele analizei cazurilor de ultragiere si maltratare a politistilor pentru perioada 2018-
2022, iar recomandarile au fost incluse in Planul de activitate al IGP pentru anul 2024.

54. Fenomenul maltratarii si ultragierii politistilor ar putea inregistra din nou cresteri, daca nu vor fi
aplicate masuri continue si eficiente pentru prevenire. Acest lucru ar putea amplifica sentimentul de
insecuritate in randul fortelor de ordine si va diminua capacitatea acestora de a interveni eficient in situatii
conflictuale. Interventiile ar trebui sd vizeze consolidarea mecanismelor de protectie, sd implice societatea
civila in monitorizarea acestor cazuri si sa asigure o evaluare riguroasa si sistematicd a incidentelor, pentru
a evidentia cauzele si a mentine respectul fatd de autoritatea legala si siguranta angajatilor.

55. Personalul continud sa fie expus unui nivel ridicat de stres si epuizare, fara un sistem
functional de sprijin psihologic. Desi problema suprasolicitirii si a impactului negativ asupra sanatatii

13



mintale a angajatilor din subdiviziunile de ordine publica a fost evidentiatd de mai multi ani, nu s-au
inregistrat progrese semnificative in remedierea situatiei. Serviciile oferite rdman inadecvate — majoritatea
psihologilor nu dispun de competentele, metodele sau instrumentele necesare, iar consilierea psihologica,
acolo unde exista, este perceputd ca fiind de slaba calitate. Lipsa interventiei favorizeaza o culturd
organizationald care nu oferd actiuni active pentru sustinerea sandtitii mintale a angajatilor. Mai mult,
absenta unor mecanisme reale de suport, contribuie la accentuarea problemelor, scaderea -calitatii
interventiilor, demotivarea personalului si plecdri continue din sistem — toate acestea afectand grav
capacitatea serviciilor de ordine publicd de a-si indeplini eficient atributiile in comunitate.

56. Pentru depdsirea acestei probleme este indicatd adoptarea unor politici publice axate pe
dezvoltarea de servicii de consiliere specializate si accesibile, intr-un sistem functional si adecvat de sprijin
psihologic real si continuu pentru personalul expus stresului si epuizarii.

57. Pe fundalul deficitului de personal, un alt punct slab nerezolvat raiméne planificarea fortelor
in subdiviziunile de ordine publica. Lipsa unui sistem unic de dislocare si capacitatile analitice reduse
limiteaza alocarea eficientd a resurselor. Doar cateva unitdti dispun de instrumentele si competentele
necesare pentru o analizd adecvatd, iar managerii teritoriali nu au toate resursele necesare pentru a
imbunititi situatia. In consecinti, angajatii operationali sunt in continuare suprasolicitati, ceea ce afecteazi
negativ eficienta si calitatea interventiilor politienesti.

58. Extinderea conceptului de activitate politieneasca bazatd pe informatii la nivelul
subdiviziunilor teritoriale se produce cu dificultate, chiar daca a fost aplicat cu succes timp de mai multi
ani in unitatea centrala de analiza a informatiilor a IGP. Implementarea lentd a conceptului este cauzata in
principal de lipsa de interes si intelegere din partea conducerii la nivel teritorial, pregatirii insuficiente a
personalului, utilizarii superficiale a informatiilor disponibile si limitarilor tehnice ale sistemelor
informationale, care oferd date fragmentare. In consecintd, informatia detinutd este utilizata deficient, iar
analiza este superficiald. Pentru consolidarea capacititilor de analizd a informatiilor, in perioada
anterioard au fost intreprinse masuri pentru integrarea si dezvoltarea surselor de date pentru sustinerea
deciziilor bazate pe produse analitice corelate cu evolutiile teritoriale. In cadrul IGP si IGC a fost descris
procesul operational aferent initierii analizei informatiei, inclusiv a fluxului informational pe segmentul
analizei informatiei (Ordinul IGC nr. 51/2023), fiind stabilite nomenclatoarele pentru necesitatile de dotare
a serviciilor de analizd. Au fost aprobate POS privind utilizarea conceptului de activitate politieneasca
bazatd pe informatii Intelligence-Led Policing (Ordinul sefului IGP nr.227/2024) si au fost initiate activitati
de promovare a culturii analitice in cadrul serviciilor de ordine si securitate publicd, prin desfasurarea
instruirilor angajatilor din serviciile de analizd a informatiilor. Totusi, dezvoltarea conceptului de activitate
politieneasca bazatd pe informatii la nivelul subdiviziunilor teritoriale IGP si IGC necesita In continuare
multd atentie si resurse pentru functionalitatea mecanismului.

59. In absenta unor masuri bine coordonate pentru extinderea si consolidarea activititii politienesti
bazate pe informatii la nivelul subdiviziunilor teritoriale, riscul este ca utilizarea deficitard a datelor si
analiza superficiald sa persiste, ceea ce va afecta negativ calitatea deciziilor operationale si eficienta
interventiilor in teritoriu. Politicile publice din urmatoarea perioada ar trebui sa promoveze formarea
specializatd a personalului, sd asigure dotarea tehnicad adecvatd si sd stimuleze o culturd organizationala
orientatd spre utilizarea optima a informatiilor, garantdnd functionalitatea si sustenabilitatea mecanismului
Intelligence-Led Policing.

60. In lipsa unei abordiri coerente si adaptate la realititile din teren, pregitirea profesionali a
angajatilor structurilor de ordine publica continua sa influenteze negativ calitatea interventiilor .
Sistemul de instruire, inclusiv in cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI si al Centrului de pregatire al
Carabinierilor, se confrunta cu dificultati legate de actualizarea continutului curricular, aplicarea metodelor
moderne de predare si dezvoltarea unei infrastructuri de formare adecvate. in special, se constati lipsa unor
module relevante privind comunicarea eficientd, gestionarea situatiilor tensionate si colaborarea cu
comunitatea, elemente esentiale pentru reactii profesioniste si prevenirea escaladarii conflictelor. De
asemenea, lipsa standardizarii procesului de instruire intre diferitele centre de formare genereaza diferente
de abordare si capacitate de reactie Intre subdiviziuni, afectdnd interoperabilitatea si coordonarea in situatii
operative complexe. In acest context, reformarea sistemului de pregitire, prin modernizarea institutiilor de
invatamant si formare profesionald, consolidarea componentei practice si unificarea standardelor de
instruire, reprezintd o conditie esentiald pentru profesionalizarea durabild a structurilor de ordine publica.
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61. Majoritatea angajatilor serviciilor de ordine si securitate publica sunt dotati insuficient si
neuniform, ceea ce constituie un impediment major in asigurarea unui nivel ridicat de
profesionalism. IGP a aprobat in 2024 norme de dotare individualda pentru angajati, dar dotarea practica
nu corespunde deocamdatd acestor norme. Lipsa dotarilor standardizate de echipare genereaza
disfunctionalitdti si dificultdti operationale. Mai existd cazuri de utilizare a echipamentelor personale in
activitati de serviciu. Insuficienta mijloacelor de transport adecvate afecteaza capacitatea de interventie
promptd si eficientd. Deficientele in gestionarea dotarilor, inclusiv evidenta manuald i alocarea
disproportionatd a resurselor financiare, impreund cu insuficienta fondurilor pentru mentenanta,
submineaza functionalitatea echipamentelor si software-urilor esentiale. Abordarea acestor carente este
vitald pentru imbunatatirea calitatii serviciilor si pentru restabilirea autoritatii si credibilitatii institutionale.

62. In vederea imbunititirii infrastructurii, a fost elaborati o evidenti detaliati privind starea
sediilor subdiviziunilor Politiei, inclusiv istoricul renovdrilor realizate, in baza careia este planificata
elaborarea unui Plan de dezvoltare logistici pe termen mediu. In perioada 2022-2025 au fost finalizate
lucrari de reparatie si reconstructie la un singur sector de politie. In rest au fost efectuate lucrari de reparatie
curenta si de extindere a retelelor electrice si a infrastructurii de comunicatii contribuind la imbunatatirea
conditiilor de activitate.

63. Continuarea situatiet curente fard masuri pentru standardizarea si asigurarea dotarii
corespunzdtoare a angajatilor serviciilor de ordine si securitate publicd va amplifica disfunctionalitatile
operationale, va limita capacitatea de interventie prompta si va submina credibilitatea institutiilor. Pentru
remedierea situatiei sunt necesare interventii, care sd asigure o gestionare eficientd a resurselor, alocarea
adecvatd a fondurilor pentru dotare si mentenanta, precum si dezvoltarea infrastructurii logistice, pentru a
garanta conditii optime de munca si performantd sporita.

64. Aplicarea unitara si standardizata a procedurilor operationale, indiferent de autoritatea
responsabild — fie Politie, Carabinieri sau alte organe de aplicare a legii — este esentiald pentru asigurarea
unei reactii eficiente, coordonate si predictibile in situatii operative, mai ales 1n cazul activititilor comune
sau complementare. Procedurile bine definite contribuie la sincronizarea actiunilor si la cresterea
interoperabilitdtii Intre structuri, reducand riscul de confuzii, intarzieri sau reactii neuniforme in teren.
Totodata, in procesul de reglementare a activitatii de reactionare operative, este necesara o abordare
echilibratd care s evite procedura excesiva si generarea unui volum disproportionat de documente, dificil
de actualizat si aplicat in practicd. Un cadru procedural eficient trebuie sa fie clar, flexibil si adaptat
realitdtilor din teren, sustinand astfel profesionalizarea si coerenta interventiilor autoritatilor din domeniul
ordinii publice.

65. Lanivel individual, angajatii serviciilor de ordine publica deseori demonstreaza lipsa abilitatilor
de comunicare eficientd cu populatia, inclusiv cu victimele infractiunilor pe durata examinarii cazurilor.
Si la nivel institutional, subdiviziunile de ordine publicd se confruntd cu o comunicare deficitara cu
publicul, cauzatd de capacitati limitate in domeniul comunicérii si de absenta unor planuri coerente si
sistematice in acest sens. Studiul UNDP privind Accesul la Justitie in Republica Moldovall, a constatat
referitor la dificultatea de interactiune cu institutiile publice, ca numai 38,8% din acei care au interactionat
cu politia au afirmat ca experientele lor au fost usoare sau fara stres. Mai mult, respondentii au apreciat
Politia in proportie de 35,1% ca fiind ineficienta si lenta. Au fost evidentiate si probleme legate de tratament
preferential: autorii studiului au remarcat faptul ca Politia i-a tratat pe cetatenii mai nevoiasi cu mai putin
respect decat pe cei prosperi. Numai 25,1% dintre respondentii cei mai nevoiasi cred ca Politia nu este
viciatd sau nu are prejudecati, afirmatie sustinutd de 62,5% dintre respondentii cei mai prosperi. Cauzele
tin atdt de competentele reduse in comunicare, cat si de insuficienta personalului si lipsa timpului, in
conditiile suprasolicitarii si implicarii in activitati improprii.

66. Neinterventia In aceastd problema si ignorarea deficitului de abilitdti de comunicare eficiente atat
la nivel individual, cat si institutional 1n serviciile de ordine publica risca sa amplifice perceptia negativa a
populatiei privind eficienta si impartialitatea politiei. Pe termen mediu aceasta poate eroda increderea
cetdtenilor, reduce cooperarea si submina capacitatea institutillor de a-si indeplini atributiile. Pentru
depasirea problemei sunt necesare politici publice, care sd vizeze formarea continud a angajatilor in

I UNDP, Studiu privind Accesul la justitie in Republica Moldova, 2024, Studiu privind accesul la justitie in Republica
Moldova | United Nations Development Programme
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domeniul comunicarii, sd asigure cresterea capacitatilor institutionale si sd promoveze strategii sistematice
de comunicare cu publicul.

67. In ciuda eforturilor depuse in perioada 2022—2025, numirul echipelor de patrulare si
reactionare operativa aflate in prima linie se mentine la aproximativ 51% din necesarul estimat,
conform nivelului de referintd stabilit in anul 2022. Acest decalaj este determinat 1n principal de insuficienta
resurselor umane si materiale necesare acoperirii fazei operationale.

68. Pentru consolidarea capacitatii de reactie a Politiei, au fost intreprinse masuri de suplimentare a
echipelor operative si de dotare logistica, inclusiv prin achizitionarea a peste 240 de unititi de transport,
dintre care un numar semnificativ sunt autospeciale inteligente de tip PICAR (Police Integence Car). De
asemenea, au fost distribuite 360 de camere de corp, 587 de unitiati de tehnica de calcul si alte
echipamente specializate destinate investigatiilor, interventiei rapide si cartografierii accidentelor.

69. Sistemul PICAR se afld intr-o etapd avansatd de testare tehnico-operationald, cu accent pe
validarea functionalitdtilor, integrarea cu infrastructura IT existentd si verificarea compatibilitatii
operationale. Finalizarea acestor testdri va permite operationalizarea completd a celor 31 de unitati dotate,
contribuind la modernizarea serviciilor de ordine publica si la cresterea eficientei interventiilor in teren.

70. Neinterventia in situatia curentd si mentinerea sub nivelului necesar a echipelor de patrulare si
reactionare operativa, riscd sd perpetueze decalajele in capacitatea de reactie a Politiei, ceea ce pe termen
mediu poate conduce la scaderea eficientei interventiilor sila vulnerabilitdti in mentinerea ordinii publice.
Politicile publice din urmatoarea perioada ar trebui sa asigure alocarea adecvatd a resurselor, accelerarea
implementarii tehnologiilor moderne precum sistemul PICAR si consolidarea dotérii logistice.

71. Organizarea actuald a Inspectoratului General al Politiei (IGP) si distributia competentelor
interne prezintd limitdri in capacitatea de reactie la provocdrile din domeniul ordinii publice si in
planificarea eficientd a resurselor umane. Nivelul operational, cel mai apropiat de cetatean, este
subdimensionat, ceea ce conduce la o prezenta redusd in comunitati si afecteaza capacitatea de a radspunde
prompt si vizibil la problemele locale. In absenta unei infrastructuri teritoriale adecvate, aceste carente
reduc eficienta interventiilor si influenteazd negativ perceptia publicului asupra serviciilor de ordine
publica.

72. In vederea solutionirii acestor deficiente, Ministerul Afacerilor Interne a elaborat un model de
regionalizare a Politiei, care presupune reorganizarea structurala in trei directii regionale (Nord, Centru,
Sud) si doua structuri teritoriale (municipiul Chisindu si UTA Gégduzia). Reforma urmareste intarirea
nivelului operational prin realocarea resurselor catre functiile de teren, cu accent pe contactul direct cu
cetateanul, activititile de patrulare si interventia operativd. Se estimeazd o reducere cu aproximativ 8%
a functiilor de birou, resursele eliberate urmand a fi utilizate pentru motivarea adecvata a personalului,
imbunititirea dotarilor si consolidarea infrastructurii.

73. Aceasta transformare reflectd tranzitia catre un model politienesc proactiv, vizibil si adaptat la
nevoile reale ale comunititilor, precum si la specificul fiecirei regiuni. In paralel, este esentiald
coordonarea functionala dintre IGP si IGC, prin delimitarea clara a atributiilor in materie de asigurare,
mentinere si restabilire a ordinii publice, in scopul evitdrii suprapunerilor si consolidarii unui raspuns
comun, coordonat si eficient in situatii de urgentd. Implementarea acestui model implica o revizuire ampla
a conceptelor institutionale, a planurilor operationale si a procedurilor aferente domeniului ordinii si
securitatii publice.

74. Mai mult ca atat, reformele in cele mai dese cazuri afecteaza considerabil resursele umane si
implicit memoria institutionalda fiind 1insotite de fluctuatii de personal, context in care o strategie
corespunzdtoare care va sustine aceaste masuri, va trebui dezvoltatd pe aspecte de motivare si retentie a
personalului.

75. Oficiul Avocatului Poporului a atras atentia asupra necesititii analizarii felului in care
reorganizarea Politiei va afecta accesul la servicii politienesti (in special pentru grupurile vulnerabile),
impactul asupra regiunii de est si alinierea la strategiile nationale privind drepturile omului, precum
Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 si Programul National pentru Asigurarea
Respectirii Drepturilor Omului. In lipsa unei integrari adecvate a acestor politici, exista riscul ca reforma
sa creeze inconsecvente legislative sau sd conducd la masuri care nu sunt aliniate cu angajamentele
internationale asumate de Republica Moldova.

76. Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112 (SNUAU), un pilon esential pentru
mentinerea ordinii si sigurantei publice, nu este dezvoltat uniform la nivel national, ceea ce genereaza
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inegalitati in accesul si eficienta interventiilor in diferite regiuni. Intre 2020 si 2024, timpul mediu de reactie
la apeluri la nivel national a crescut de la 26 la 32 de minute, semnaland o presiune mai mare asupra
resurselor politienesti. Aceastd tendintd poate reflecta atat o crestere a solicitdrilor din cauza intensificarii
incidentelor sau a constientizdrii publicului, cét si deficiente legate de numarul insuficient de personal al
echipelor de patrulare si reactionare sau de organizarea interventiilor. Echipele de patrulare si
reactionare operativa sunt dotate necorespunzitor pentru indeplinirea atributiilor. Formatul de
patrulare actual ar trebui revizuit prin prisma procesului de regionalizare si noul concept de divizare a
responsabilitatilor dintre politie si carabinieri. Va continua implementarea principiului interventiei celei
mai apropiate patrule, prin dislocarea fortelor fundamentatd pe analiza informatiilor si prin sporirea
capacitatilor necesare pentru serviciile de patrulare din cadrul structurilor teritoriale.

77. Ponderea apelurilor de urgentd in municipiul Chisindu a crescut semnificativ de la 45% la 52%,
iar timpul mediu de reactie variaza intre 21 si 31 de minute. Numarul incidentelor raportate la SNUAU 112
privind parcarile neregulamentare a crescut, corelandu-se cu o majorare de 16,7% a contraventiilor in acest
domeniu in 2024. In paralel, apelurile legate de accidente rutiere s-au intensificat, in linie cu o crestere
semnificativd de 24,1% a contraventiilor pentru incalcari ale regulilor de circulatie, ceea ce indica o tendintd
generala de deteriorare a comportamentului rutier. Aceasta evolutie reflectd o concentrare tot mai mare a
incidentelor si problemelor de ordine publica in capitald, pe fondul urbanizarii accelerate si al unei
constientizdri sporite privind serviciile de urgentd. Totodata, capacitatea de reactie a subdiviziunilor din
Chisindu este superioard mediei nationale datoritd unei infrastructuri mai dezvoltate, unei subdiviziuni
specializate in cadrul Directiei municipale si unei comunicari mai eficiente intre dispecerat si echipele de
interventie. Tendinta relevd necesitatea unei alocdri mai eficiente a resurselor in zonele urbane dens
populate.'?

78. Lanivel national, disparitatile semnificative in timpii de reactie la apelurile de urgenta 112
reflectd probleme structurale in capacitatea de interventie a Politiei. Unele subdiviziuni teritoriale
inregistreazd timpi de reactie cu mult peste media nationalda (3548 minute), din cauza resurselor
si reactionare se confruntia cu un deficit important de personal — 14% din functii erau vacante la
sfarsitul anului 2024 — si cu o fluctuatie ridicatd a angajatilor, ceea ce reduce capacitatea de reactie. Se
remarca Insd si cazuri pozitive: In anumite raioane cu doar 1-2 echipe de patrulare (EPRO), timpul mediu
de reactie a fost sub media nationald (20-29 minute), ceea ce sugereaza ca eficienta nu depinde doar de
resursele numerice, ci side modul in care acestea sunt gestionate in functie de specificul teritorial. Totodata,
a fost semnalat faptul cd in unele raioane, pe parcursul zilei, la apeluri intervin ofiterii de sector, in conditiile
in care nu existd un numar suficient de echipe EPRO, acestea fiind concentrate preponderent pe turele de
noapte. 13

79. Dispeceratele se confrunta cu dificultati care necesita atentie speciald. Printre cele mai critice
se numara limitirile In coordonare operationald si imposibilitatea transmiterii fisei evenimentului
citre echipa de interventie in conditiile tehnice actuale. In plus dispecerii gestioneazi un volum de apeluri
non urgente, apeluri false sau apeluri care nu tin de competentele Politiei. In acest context, trebuie
consolidatd cooperarea intre IGP si SNUAU 112 pentru a delimita clar apelurile urgente de cele non-urgente
si pentru a armoniza sistemul informational automatizat cu nevoile reale ale Politiei, precum si pentru a
evalua constant eficienta proceselor de reactionare si a ajusta strategiile in functie de rezultate, inclusiv prin
integrarea conceptului de reorganizare a SNUAU, care sa asigure o alocare mai eficienta a resurselor si o
reactie operativd mai bine coordonata.

80. Suplimentar, Sistemul Informational Automatizat al SNUAU 112 este insuficient dezvoltat.
Astfel, Politia nu beneficiazd de date dezagregate suficiente pentru a analiza 1n profunzime procesul de
reactionare si a identifica directiile de imbunatatire

81. Pe langa alocarea de resurse, solutiile pentru Imbunatitirea timpului de reactie si a calitatii
interventiilor ar trebui orientate spre consolidarea capacitatii institutionale prin formare continua a

12 Sursa: Nota informational-analiticd ,,Capacitatea de reactie la apelurile de urgenta 112” (2019-2024) nr.34/58-303 int. din
17.01.2025

13 Sursa : Nota informational-analitica a IGP,,Capacitatea de reactie la apelurile de urgenta 112> (2019-2024) nr.34/58-303 int.
din 17.01.2025
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personalului, optimizarea procedurilor de interventie, imbunatatirea colaborarii dintre Politie, SNUAU 112
si comunitate, precum si educarea publicului pentru utilizarea responsabild a serviciilor de urgentd. Procesul
de optimizare a raspunsului la apelurile de urgenta a fost initiat prin crearea in 2023 a unui Grup de lucru
pentru elaborarea Conceptului de dezvoltare a SNUAU 112, care a examinat si aspectele abordate in
Programul de Ordine si Securitate Publici pentru anii 2022-2025. In 2024 a fost aprobati Instructiunea
privind mecanismul de preluare a apelurilor de urgentd (Ordinul sefului IGP nr.418/2024), si au fost
stabilite norme de dotare pentru dispecerate sensibile la gen si dotarea acestora cu unititi de echipament
tehnic.

82. Lipsa unei dezvoltari uniforme si eficiente a SNUAU 112, precum si deficientele in dotarea si
organizarea echipelor de patrulare si reactionare operativa, risca sd prelungeascd timpii de raspuns si sa
amplifice inegalitatile regionale in accesul la interventii rapide, implicit la cresterea vulnerabilititilor la
incidente. Interventiile in acest domeniu ar trebui sa vizeze dezvoltarea unui sistem de prioritizare a
apelurilor de urgentd, modernizarea dotdrilor si infrastructurii tehnice si informationale, precum si
imbunatatirea coordondrii intre Politie, SNUAU 112 si comunitate.

83. IGP implementeaza de mai multi ani conceptul de activitate politieneasca comunitara, un
model de organizare si desfasurare a activitatii politiei, centrat pe colaborarea activa dintre fortele de ordine
si comunitate. Scopul principal este prevenirea infractionalitatii, cresterea sigurantei si consolidarea
increderii reciproce. In perioada anterioard a fost evaluati implementarea conceptului cu suportul
partenerilor suedezi in 5 zone de pilotare. Rezultatele evaluarii servesc la implementarea si extinderea
conceptului de activitate politieneascd comunitara la nivel national, in baza memorandumului de intelegere
intre IGP si Autoritatea Suedeza de Politie. In anul 2024 Conceptul de activitate politieneasca comunitara
a fost extins in 27 sectoare de politie si au fost constituite 26 Consilii de sigurantd comunitard, ajungand la
un total de 862 de consilii de sigurantd comunitara functionale pe teritoriul tarii.

84. Totodatd, in contextul reorganizarii structurale, Oficiul Avocatului Poporului!* a subliniat
importanta mentinerii implicarii Politiei In comunititi si a functiei de prevenire locala, avertizand ca o
concentrare excesiva a resurselor la nivel regional ar putea afecta relatia directa cu cetdtenii.

85. Neinterventia ar echivala cu abandonarea unui efort indelungat de extindere si consolidare a
activitatii politienesti comunitare, ceea ce risca sa diminueze eficienta prevenirii infractionalitatii si sa
erodeze increderea cetdtenilor in fortele de ordine la nivel comunitar. Politicile din acest domeniu ar trebui
sa continue efortul de extindere a Conceptului de activitate politieneascd comunitard, cu asigurarea
resurselor adecvate.

86. Cutoate acestea, modelul de regionalizare propus de MAI prevede pastrarea inspectoratelor
teritoriale de politie, care vor continua sa functioneze la nivelul unititilor administrativ-teritoriale, dar
exclusiv cu structuri operationale, in timp ce personalul administrativ va fi preluat de directiile regionale.
Astfel, reforma vizeaza consolidarea prezentei proactive in teritoriu, nu reducerea acesteia.

87. Printre efectele prognozate se numara: sciderea timpului de reactie cu minimum 15 minute,
aplicarea principiului celei mai apropiate patrule, precum si realocarea resurselor din functiile
administrative cétre cele de patrulare si interventie, cu accent pe apropierea de cetitean si solutionarea
prompti a problemelor locale. In acest sens, reorganizarea urmireste nu doar eficienta institutionala, dar si
consolidarea legaturii dintre Politie si comunitate, in spiritul unui model de ordine publica centrat pe
prevenire, vizibilitate si parteneriat cu societatea.

Sectiunea 2. Siguranta la evenimentele publice

88. Numadrul anual de evenimente publice a crescut de la peste 13 mii in 2021 la peste 18 mii in 2024
cu un maxim de peste 22 mii in 2023. Cele mai numeroase sunt evenimentele cu caracter social-politic,
urmate de cele cu caracter religios, actiunile cultural artistice si cele cu caracter sportiv.

14 https://ombudsman.md/post-document/opinie-la-proiectul-de-lege-pentru-modificarea-legii-nr-320-2012-cu-privire-la-
activitatea-politiei-si-statutului-politistului-regionalizarea-politiei-nr-1029-mai-2024/
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Figura 16. Evenimente publice pe tipuri si pe ani
Sursa: Inspectoratul General al Politiei/Inspectoratul General de Carabinieri

89. In 2024, la fel ca si in anii precedenti, cele mai frecvente tipuri de evenimente au fost cele social-
politice, reprezentdnd 9.966 de evenimente, respectiv 54% din total. Dintre acestea, 489 au fost mitinguri
si actiuni de protest. Urmatoarele ca pondere au fost evenimentele cu caracter religios, cu 4.359 manifestari
(24% din total), urmate de actiunile cultural-artistice, in numar de 3.543 (19%), si evenimentele sportive,
care au insumat 653 de manifestari (3%). (Figura 17).
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Figura 17. Ponderea diferitor tipuri de evenimente publice, 2024
Sursa: Inspectoratul General al Politiei/Inspectoratul General de Carabinieri

90. Pe parcursul anului 2024, la toate evenimentele organizate au participat cumulativ peste 6,3
milioane de persoane, iar ordinea publica a fost asiguratd prin mobilizarea a peste 61 de mii de politisti si
carabinieri. Comparativ, in 2022 si 2023, numarul fortelor implicate a fost semnificativ mai mare, depasind
77 de mii, respectiv 85 de mii de angajati. Ponderea carabinierilor implicati este mai mica decat ponderea
politistilor, dar a crescut in ultimii ani de la 15% in 2021 la 27% 1n 2024.

91. In 2024, media angajatilor implicati per eveniment a fost de 3,3, in scidere fatd de 2022, cand s-
a inregistrat o medie de 5,2 angajati per eveniment. Totodata, raportul dintre numarul de participanti si cel
al angajatilor a crescut considerabil, de la 59 in 2021 la 104 in 2024. (Tabelul 3) Aceastd evolutie indicd o
necesitate permanenta de crestere a eficientei si optimizare a resurselor umane in gestionarea ordinii publice
la evenimente. Numadrul de forte implicate este ajustat continuu in functie de gradul de risc al evenimentelor.

Tabelul 3. Date privind evenimentele publice (2021-2024)

2021 2022 2023 2024
Total evenimente publice (inclusiv intruniri) 13265 14910 22326 18521
Total participanti 2612896 3372678 5682666 6352391
Total angajati IGP implicati 37253 57783 64790 44380
Total angajati IGC implicati 6824 19915 20215 16765
Total angajati IGP si IGC implicati 44077 77698 85005 61145
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Pondere angajati IGP implicati 85% 74%, 76% 73%
Pondere angajati IGC implicati 15% 26% 24%, 27%
Numar de angajati per eveniment 3,3 5,2 3.8 3.3

Numar de participanti per eveniment 197 226 255 343
Numar de participanti per angajat 59 43 67 104

Sursa: Inspectoratul General al Politiei/Inspectoratul General de Carabinieri

92. Evenimentele publice cuprind o gama larga de manifestdri, de la cele comerciale, culturale,
religioase sau sportive, pana la intruniri publice ca forma de exercitare a dreptului la libertatea de intrunire
pasnicd, inclusiv In context electoral. Indiferent de natura acestora, toate necesitd o implicare activa si bine
coordonata din partea structurilor de ordine si securitate publica, in vederea asigurarii bunei desfasurari a
evenimentelor si a protejarii drepturilor legitime ale populatiei.

93. In mod particular, intrunirile publice organizate pe subiecte cu grad ridicat de sensibilitate sociala
implicd riscuri specifice pentru siguranta participantilor si pentru mentinerea ordinii publice. Astfel de
evenimente pot deveni vulnerabile la acte de provocare, contramanifestatii ostile sau interventii
disproportionate din partea autoritatilor, ceea ce poate duce la limitarea nejustificatd a libertatii de intrunire
sl exprimare.

94. Aglomeratille mari de persoane, indiferent de tipul evenimentului, constituie un factor de
amplificare a riscurilor si amenintarilor. Acestea se pot manifesta prin contraventii si infractiuni
patrimoniale (furturi, distrugeri), amenintari la adresa sigurantei fizice a participantilor, dar si prin riscuri
mai generale pentru ordinea publicd, cum ar fi violentele fizice sau comportamentele agresive, in special in
contextul evenimentelor sportive de tip fotbalistic. De asemenea, intrunirile cu mize sociale sau politice
crescute rdman expuse riscului de escaladare in actiuni violente, ce pot viza att participantii pasnici, cat si
bunurile publice si private.

95. In acest context, este esential ca institutiile responsabile de mentinerea ordinii publice sa aplice
standarde clare de protejare a drepturilor fundamentale, intervenind proportional si nediscriminatoriu, si sa
fie capabile sa prevind si sd gestioneze eficient eventualele incidente, fara a compromite exercitiul
libertatilor civile.

96. Raportul Centrului parteneriat pentru Dezvoltare si Promo-LEX privind libertatea intrunirilor
202415 mentioneaza cd, in perioada monitorizati, in ansamblu, masurile de securitate aplicate de fortele
de ordine au fost proportionale cu natura intrunirilor si cu riscurile asociate. Este apreciat in mod
special efortul carabinierilor si politiei de a facilita desfasurarea marsului Pride fard incidente, fapt
confirmat si de evaluarile organizatorilor si de Raportul Comisiei Europene impotriva Rasismului si
Intolerantei (ECRI)!® cu apreciere pentru profesionalismul politiei. Totusi, monitorii constati ca uneori
institutiile de ordine publica intervin disproportionat si nejustificat la evenimentele publice, inclusiv
prin aplicare excesiva a fortei sau mijloace speciale. CPR si Promo-LEX!7 atrag atentia asupra unor
cazuri punctuale din 2024 in care interventia fortelor de ordine a fost excesiva sau nejustificatd, conducand
chiar la intreruperea intrunirii sau dispersarea participantilor fara un temei clar. Autorii sugereaza drept
cauze ale acestor interventii proceduri operationale deficiente sau un lant de comanda nealiniat complet la
respectarea drepturilor fundamentale. Si Oficiul Avocatului Poporului (OAP) a constatat ca, politistii au
intervenit disproportionat pentru descurajarea organizatorilor si a participantilor la unele proteste.!® Aceste
practici mai pot fi cauzate, de nivelul insuficient de pregatire al angajatilor implicati In misiune, de
cunoasterea deficitara a legislatiei aplicabile si de capacitatile limitate ale institutiei in formarea
personalului, care nu corespund cerintelor specifice interventiei in contextul evenimentelor publice.

15 CPR Moldova, Promo-LEX, Raport Libertatea intrunirilor 2024, 2025 https://promolex.md/wp-
content/uploads/2025/04/raport-intruniri-2024.pdf

16 RAPORTUL ECRI PRIVIND REPUBLICA MOLDOVA (Al saselea ciclu de monitorizare), 2024, https://rm.coe.int/sixth-
report-on-the-republic-of-moldova-translation-in-romanian-/1680b20f53

17 CPR Moldova, Promo-LEX, Raport Libertatea intrunirilor 2024, 2025 https://promolex.md/wp-
content/uploads/2025/04/raport-intruniri-2024 .pdf

18 Oficiul Avocatului Poporului, Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in
anul 2023 https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-
republica-moldova-in-anul-2023/
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97. Raportul CPR Promo-LEX mai semnaleaza utilizarea excesiva si problematica a articolului 67
din Codul Contraventional pentru sanctionarea participantilor la intruniri, intrucat in 72% dintre cazuri
instantele au respins sanctiunile aplicate de politie ca nefondate. Doar in 28% din cazuri a fost confirmata
contraventia, ceea ce indica o aplicare abuziva sau arbitrard a legii, contrar principiilor statului de drept.

98. Dacd nu vor fi luate masuri corective, aceastd practica ar putea deveni recurentd, descurajand
exercitarea libertdtii intrunirilor. Pentru a preveni aceste derapaje, sunt necesare politici axate pe instruirea
adecvatd a personalului, Imbunatatirea procedurilor operationale si consolidarea mecanismelor de control
intern, astfel incat interventiile sa fie strict proportionale.

99. Cadrul normativ privind evenimentele publice este incomplet si genereaza dificultati in
activitatea structurilor de ordine si securitate publici. Opinia urgentd a OSCE (ODIHR) cu privire la
Legea 26/2008, emisa la solicitarea IGP, a specificat ca legea ar putea beneficia de protectie suplimentara
a drepturilor si libertdtilor si de garantii suplimentare impotriva abuzurilor din partea institutiilor publice,
inclusiv conditii stricte In care autorititile pot solicita ca masura de ultim resort, sistarea sau dispersarea
unei intruniri, excluderea explicita a intrunirilor spontane de la cerintele de notificare prealabila,
completarea dispozitillor explicite privind colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal. Potrivit
raportului de evaluare elaborat de MAI in 2023, Legea nr. 26/2008 privind intrunirile corespunde,
recomanddrilor organismelor internationale din domeniul protectiei drepturilor omului, inclusiv cu
Comentariul general nr. 37 al Comitetului ONU pentru Drepturile Omului privind articolul 21 din Pactul
international privind drepturile civile si politice. Din acest considerent MAI nu a identificat premise pentru
operarea modificarilor la acest act normativ.'® Totusi, raportul evidentiazd necesitatea unui act normativ
distinct care sd reglementeze evenimentele ce nu cad sub incidenta Legii nr. 26/2008 — cum ar fi
manifestarile religioase, culturale, sportive, electorale, de divertisment sau comerciale. In acest sens, in
2025 MAI a promovat proiectul de lege cu privire la organizarea si desfasurarea unor evenimentele publice,
care a fost votat in prima lectura de catre Parlamentul Republicii Moldova in iulie 2025. Definitivarea si
adoptarea acestui proiect de lege va conduce la reglementarea mai adecvata si introducerea unor prevederi
adaptate diferitelor tipuri de evenimente publice, altele decat intrunirile publice, care reprezinta exercitarea
libertatii de intrunire.

Deficientele serviciilor de OSP la evenimentele publice

100. In contextul reorganizarii IGP prin crearea a trei directii regionale si doua teritoriale, precum si
al elabordrii unui nou concept de separare a responsabilitatilor intre IGP si IGC in domeniul ordinii publice,
persista disfunctionalitati sistemice care afecteaza eficienta interventiilor la evenimentele publice.
INSP, IGC si IMO dispun de un spectru larg de instrumente de la analizd, planificare, prevenire si
reactionare, dar aplicarea coerentd a acestora este limitatd de dificultati de coordonare si interoperabilitate,
precum si standarde operationale neuniforme. Delimitarea atributiilor intre Politie si carabinieri, va avea in
vedere depasirea problemelor legate de proceduri divergente, diferente in nivelul de pregatire si echipare,
sisteme informationale diferite si lipsa unei culturi organizationale comune.

101. Totodata, procedurile standard de operare (PSO) pentru interventiile la evenimente
publice ramén necoordonate intre structurile MAI. Multe procese nu sunt acoperite de PSO sau, acolo
unde acestea existd, nu sunt aliniate la principiile respectarii drepturilor omului. Desi exista initiative de
uniformizare a PSO In domeniul patruldrii si reactiondrii, noul cadru conceptual va necesita o revizuire
ampla si coerentd a proceselor si procedurilor la evenimente publice, pentru a asigura compatibilitatea
dintre rolurile politiei si ale carabinierilor, precum si respectarea standardelor internationale in materie de
drepturi fundamentale.

102. Neinterventia in aceastd privintd va mentine lipsa de coordonare a procedurilor standard de
operare intre structurile MAI si absenta alinierii acestora la principiile drepturilor omului vor perpetua
interventiile ineficiente sau disproportionate la evenimente publice, amplificind riscul de abuzuri. Pentru
remedierea situatiei este necesara unificarea si armonizarea PSO, clarificarea rolurilor politiei si
carabinierilor si asigurarea conformitatii interventiilor cu standardele internationale privind drepturile
fundamentale.

103. in plus, interoperabilitatea deficitarid cu alte institutii ale statului implicate in gestionarea
evenimentelor publice afecteazd capacitatea de reactie coordonatd si eficientd. Pentru ca reformele

19 OSCE (ODIHR) Opinia-Nr.: FOPA-MDA/486/2023 https://www.osce.org/files/f/documents/7/1/557856.pdf
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institutionale aflate in curs sa 1si atingd obiectivele, este necesard consolidarea cadrului operational comun,
dezvoltarea capacititilor de comandad integratd si armonizarea tuturor interventiilor la standarde
profesioniste si centrate pe respectarea drepturilor omului.

104. O deficienta care afecteazd calitatea serviciilor de OSP este comunicarea ineficienta dintre
fortele de ordine si organizatorii sau participantii la evenimentele publice, determinata atat de
competentele limitate ale angajatilor in acest domeniu, cat si de absenta personalului certificat in interventii
prin dialog. Aceastd lacuna se reflectd in lipsa instruirilor specializate pentru utilizarea metodelor non fizice
si in nevalorificarea capacitatilor existente pentru consolidarea expertizei si dezvoltarea unei culturi
organizationale orientate spre dialog.

105. Neinterventia in aceastd problema va conduce la generarea de tensiuni si riscul de escaladare a
incidentelor, iar interventiile vor continua sa fie dominate de metode fizice, cu potential de incalcare a
drepturilor fundamentale. Sunt necesare politici publice care sa instituie programe de instruire specializata,
sa certifice personal dedicat interventiilor prin dialog si sd promoveze o cultura organizationald orientata
spre prevenire si cooperare.

106. Prin Ordinul sefului INSP nr.49/2023 a fost aprobatd instructiunea de utilizare a sistemelor de
aeronave fara pilot la bord (UAV)1in cadrul documentrii abaterilor admise de la Regulamentul circulatiei
rutiere de catre conducatorii mijloacelor de transport in traficul rutier. Aeronavele fara pilot sunt utilizate
si la evenimentele publice, iar utilizarea tehnologiilor complementare legate de colectarea imaginilor la
evenimente publice urmeaza a fireglementatd pentru a evita potentiale incalcari ale drepturilor si libertatilor
participantilor.

107. Daca deficientele identificate nu vor fi remediate, planificarea si utilizarea fortelor de ordine
publicd vor raimane ineficiente, resursele vor continua sa fie alocate necorespunzator, iar dotarea logistica
insuficientd va creste riscul aplicarii disproportionate sau nelegale a fortei fizice si a mijloacelor speciale,
ceea ce poate duce la vitimarea participantilor si a angajatilor. In lipsa interventiei, capacitatea institutiilor
de aproteja drepturile persoanelor pasnice si de a garanta libertatea de intrunire va fi subminata, increderea
publicului si sentimentul de sigurantd vor scadea, numarul litigiilor si al plangerilor privind incalcarea
drepturilor omului va creste, iar rezilienta institutionald in fata tentativelor de imixtiune in activitatea MAI
va fi slabita.

Sectiunea 3. Siguranta in zona de securitate

108. Zona de securitate include 110 localitati amplasate de-a lungul raului Nistru, inclusiv
municipiul Bender — o zoni cu un regim de securitate sporit, aflati pe malul drept al Nistrului. In zona de
securitate este instituit un regim special ca urmare a Acordului cu privire la principiile de reglementare
pasnicd a conflictului armat din regiunea transnistreand a Republicii Moldova, semnat de Republica
Moldova si Federatia Rusa la 21 iulie 1992.

109. Spectrul de amenintari la adresa OSP din zona de securitate, include pe langd problemele
obisnuite, multiple amenintiri nespecifice pentru restul teritoriului, printre care limitarea libertatii de
circulatie, suprimarea libertdtii de exprimare si a libertdtii de intrunire si asociere, sechestrarea terenurilor
agricole, retinerea ilicitd la posturile ilegale de control, rapirea de persoane, deschiderea neautorizatd a
focului sau exercitii militare. Cauza principald a acestor amenintdri este prezenta militara ilegala a
Federatiei Ruse in regiunea transnistreand si controlul exercitat asupra entitatii separatiste.

110. Zona de securitate este militarizatd si se afla sub supravegherea fortelor de mentinere a pacii,
conform formatului convenit. Accesul subdiviziunilor MAI este limitat — carabinierii nu au dreptul de a
activa in zona, iar responsabilitatea pentru serviciile de OSP revine exclusiv politiei. Prezenta politiei este
stabilitd printr-un principiu de paritate cu efectivele structurilor neconstitutionale din regiune. Desi
atributiile politiei in zona de securitate sunt, in esentd, aceleasi ca pe restul teritoriului aflat sub controlul
autoritatilor constitutionale, exercitarea acestora este constransd de conditiile specifice si limitarile impuse
de situatia de securitate.

111. In perioada anterioara, a fost inregistrat un progres minim in privinta gestionarii OSP in zona
de securitate. IGP a elaborat in 2023, Raportul de analizd a amenintdrilor in adresa ordinii si securitatii
publice in contextul schimbarii regionale precum si Nota informational — analitica ,,Amenintdri si riscuri
aferente zonei de securitate pentru anii 2023-2024”, documente care includ o abordare specifica privind
ordinea si securitatea publica in zona de securitate.
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112. Analizele arata cd in anul 2024 s-a inregistrat o crestere a fluxului zilnic prin Posturile vamale
interne de control (PVIC) fatd de 2023, cu o medie suplimentard de +115 automobile si +170 persoane.
Astfel, media zilnica a traversarilor a ajuns la 1880 de automobile (fatd de 1765 in 2023) si 3 840 de
persoane (fatd de 3 670). Pe parcursul anului 2024, la PVIC-uri au fost Inregistrate 299 incalcari, comparativ
cu 3 1n anul 2023. Ponderea de 91% (274 cazuri) apartine traversarilor ilegale, urmata de migratia ilegala
— 7% (20 cazuri) si traficul ilicit de marfuri — 2% (5 cazuri). Incilcarile de migratie ilegald (18 cazuri) si
traversare ilegala (250 cazuri) predomind la PVIC Rezina pod, comise de cetateni ai Ucrainei in proportie
de 95%.20

Deficientele serviciilor de OSP din zona de securitate

113. Conditiile de activitate pentru angajatii politiei din zona de securitate sporitd ramin
deosebit de dificile, in special din cauza infrastructurii subdezvoltate. Zeci de ani, dezvoltarea
infrastructurii a fost blocatd de regimul juridic incert al proprietatilor, care a impiedicat directionarea
resurselor necesare pentru investitii durabile. Acecasta situatic afecteaza si Posturile vamale interne de
control (PVIC), unde, in majoritatea cazurilor, lipseau conditiile minime pentru desfasurarea activitatii,
cum ar fi spatii adecvate si mobilier functional. In ultima perioadd s-au inregistrat unele imbunatatiri: IGP
a receptionat si instalat sapte containere multifunctionale pentru PVIC, oferite cu sprijinul UNHCR,
contribuind la ameliorarea partiali a conditiilor de lucru in aceste puncte In plus, IGP a aprobat normele de
amenajare si dotare a posturilor vamale interne de control pornind de la amenintarile la adresa ordinii si
securitatii publice, inclusiv in contextul schimbarilor regionale sia elaborat conceptul (modelul) unui PVIC.

114. PVIC-urile continud sa se confrunte cu mai multe vulnerabilititi printre care deservirea PVIC-
urilor de catre un singur angajat al Politiei, inclusiv in punctele cu trafic intens, ceea ce limiteaza capacitatea
de reactie si supraveghere. Subdiviziunile teritoriale ale Politiei responsabile de zona de Securitate au un
numar important de functii vacante. Functiile pentru activitatea PVIC nu sunt prevazute in statele de
organizare, iar angajatii nu au fise de post corespunzatoare si sunt detasati din subdiviziunile teritoriale
(patrulare, ofiteri de sector, izolatorul de detentie provizorie), ceea ce afecteazd functionarea acestora.
Angajatii implicati sunt pregatiti insuficient privind specificul activitatii in zona de securitate in cadrul
formatului de mentinere a pacii. Dotarea inegald cu echipamente, mijloace speciale si absenta unui sistem
unificat de comunicare, afecteaza coordonarea si eficienta operationala a PVIC. Lipsa echipamentelor si
sistemelor de monitorizare video cauzeaza capacitate insuficientd de prevenire, analiza si interventie. Pe
parcursul perioadei anterioare, a fost extins sistemul informational de supraveghere video a traficului, iar
in anul 2025 este planificatd dotarea cu tehnica de calcul performanta, conexiunea la internet si sisteme de
telecomunicatii moderne. Deocamdatd, monitorizarea si inregistrarea fluxului de transport si persoane,
inclusiv a transportului cu marfa, se efectueazi in baza registrelor pe hartie.?!

115. Neinterventia in solutionarea problemelor legate de infrastructura deficitara, lipsa personalului
specializat si dotarea inegald vor perpetua vulnerabilitdti operationale majore, limitand capacitatea de
reactie, coordonare si prevenire a riscurilor la adresa ordinii publice si securitatii nationale. Pentru depasirea
problemelor este necesard instituirea de functii dedicate pentru PVIC in statele de organizare, asigurarea
instruirii specifice a personalului si dotarea completa cu echipamente, sisteme de monitorizare si mijloace
de comunicatie moderne.

116. Pe langd limitdrile materiale, activitatea Politiei in zona de securitate sporita este afectata
si de coabitarea dificila cu structurile specializate ale asa-numitelor autoritati transnistrene, care
opereaza in acelasi teritoriu beneficiind de impunitate. Aceastd situatie genereaza un climat de insecuritate
atat pentru populatia locala, cat si pentru angajatii politiei, care sunt expusi periodic la intimidari, presiuni
si abuzuri. In acest context, performanta Inspectoratului de Politie Bender este semnificativ inferioara
comparativ cu al altor inspectorate teritoriale din Republica Moldova, desi aceastd discrepantd nu poate fi
documentata riguros in absenta unui sistem de evaluare comparatd a performantelor subdiviziunilor
teritoriale.

117. Analiza conditiilor de lucru si a nivelului de dotare a PVIC-urilor, coroboratd cu incalcarile
inregistrate si deficientele semnalate de subdiviziunile teritoriale ale Politiei care gestioneazad aceste posturi,

20 JGP, Nota analitica ,,Amenintari siriscuri aferente zonei de securitate pentru anii 2023 -2024” (34/58-3126/ 2025)
21 IGP, Nota analitica ,,Amenintari si riscuri aferente zonei de securitate pentru anii 2023 -2024” (34/58-3126/2025)
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evidentiaza ca migratia ilegala, traversarea ilegala si traficul ilicit de marfuri constituie amenintari reale, cu
impact semnificativ asupra ordinii si securitdtii publice in toate zonele aflate de-a lungul liniei
administrative. Avand in vedere dinamica ascendentd a acestor fenomene si contextul geopolitic instabil
din regiune, migratia ilegala si traversarea ilegala a frontierei de stat pe segmentul moldo-ucrainean
necontrolat de autorititile constitutionale sunt calificate ca amenintari de nivel inalt (3), in timp ce traficul
ilicit de marfuri este apreciat ca o amenintare de nivel mediu (2).

118. Neinterventia in gestionarea acestor amenintiri genereazd riscuri considerabile la adresa
securitatii statului si a ordinii publice, printre care ingreunarea si intarzierea proceselor de verificare si
monitorizare la traversarea PVIC-urilor, capacitate redusa de gestionare eficientd a incidentelor, cresterea
numarului de infractiuni asociate migratiei ilegale, performantad operationald scazutd din cauza conditiilor
de munca inadecvate, dificultati in probarea eficientd a incidentelor, utilizarea ineficienta a resurselor
disponibile. Materializarea acestor riscuri poate afecta grav securitatea nationald si ordinea publica,
contribuind la instabilitate sociald si economica si afectand imaginea Republicii Moldova pe plan
international. 22

119. 1n2023,1GP a mai creat 4 functii in cadrul Serviciilor de patrulare SSP a IP Dubésari, a aprobat
procedura operationala standard privind activitatea angajatilor Politiei antrenati in serviciu la posturile
vamale interne de control (Ordinul sefului IGP nr.250/2023) si algoritmul de notificare/informare in cazul
incidentelor din zona de securitate (Ordinul sefului IGP nr.112/2023).

120. Daca problemele identificate nu vor fi remediate, autoritatea si capacitatea operationalad a
serviciilor de ordine publica din zona de securitate vor ramane slabe, permitind mentinerea unui control
limitat al institutiilor asupra situatiei din teritoriu. In aceste conditii, cazurile de intimidare si presiune
asupra angajatilor MAI vor persista, abuzurile structurilor ilegale vor continua, iar populatia va fi nevoita
sa recurga la forme informale si potential abuzive de solutionare a conflictelor, ceea ce va eroda increderca
in institutille constitutionale, va slabi siguranta publica si va amplifica riscurile de destabilizare si
vulnerabilizare a statului de drept in regiune.

Sectiunea 4. Respectarea drepturilor si libertatilor omului de catre angajatii subdiviziunilor
Ministerului Afacerilor Interne

121. In activitatea zilnici de mentinere a ordinii si securititii publice, politistii si carabinierii
interactioneaza direct cu cetitenii. Anual, mii de persoane solicitd interventia structurilor specializate sau
ajung 1n custodia acestora. Politia este principala institutie la care ar apela cetdtenii in cazul unor incalcari
ale drepturilor. Studiul UNDP privind Accesul la Justite in Republica Moldova?3, a constatat ca
respondentii care au avut nevoie de ajutor pentru a rezolva un litigiu, au apelat cel mai frecvent la
Politie (17,3%) s1 in proportie mai mica la alte institutii. Cand respondentii s-au confruntat cu o problema,
politia s-a plasat printre cele mai solicitate si utile institutii, cu 28% dintre respondenti solicitind
indrumarile politiei si 22,5% raportind utilitatea acestor indrumairi, mai mult decat in cazul
autoritatilor administratiei publice locale, avocatilor, rudelor sau instantelor de judecata.

122. Avand in vedere acest context, politia trebuie sa-si asume un rol activ de mediator si facilitator,
si sa asigure servicii de calitate pentru a raspunde solicitarilor si necesitdtilor populatiei. Totusi perceptia
privind calitatea serviciilor oferite de politie continua sa fie preponderent negativa. Respondentii au
evidentiat deficiente in comunicarea si interactiunea cu politia; Politia a fost una dintre cea mai putin
accesibila institutie atat in zona rurala 44,4%, cat si In zona urbana 46,3%, mai putin accesibile fiind doar
autoritatile publice locale si instantele de judecata. Pentru comparatie, notarii, Oficiul Avocatului Poporului
si serviciile de asistentd juridica avand o apreciere de accesibilitate de 80%-90%.

123. Conform aceluiasi studiu, institutile cu cele mai scdzute niveluri de incredere printre
respondenti sunt instantele de judecata, procuraturile si politia, cu, respectiv, 42,2%, 40,7% s1 39,9% dintre
respondenti exprimand putind incredere sau deloc in aceste institutii. Factorii cheie care contribuie la
aceastd stare de neincredere sunt perceptia de incapacitate in aplicarea legii (58%), coruptia sistemica
(51,2%) si ineficienta institutionala (31,6%). Totodata, Sondajul national de opinie publica privind

22 IGP, Nota analiticd ,,Amenintari si riscuri aferente zonei de securitate pentru anii 2023 -2024” (34/58-3126/2025)
23 UNDP, Studiu privind Accesul la justitie in Republica Moldova, 2024, Studiu privind accesul la justitie in Republica
Moldova | United Nations Development Programme
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integritatea 1n sectorul justitiei efectuat de Institutul pentru Politici si Reforme Europene (IPRE) 24, aratd ca
46% din respondenti considera coruptia foarte mult sau oarecum mult prezenta in randul politiei
(comparabil cu sistemul procuraturii 47% si sistemul judecatoresc 48%). Perceptia preponderent negativa
despre interactiunea cu politia este alimentatd si de alte cauze, inclusiv abilitdtile reduse de comunicare ale
angajatilor si perpetuarea cazurilor de Incalcare a legii de catre angajati.

124. Lanivel institutional se Intreprind, in general, eforturi pentru a contracara abaterile disciplinare.
Doar 1n anul 2024 au fost aplicate 247 de sanctiuni pentru politisti si carabinieri. Cele mai dese motive de
sanctionare in cazul angajatilor IGP au fost neglijentd in exercitarea obligatiilor de serviciu (26 de cazuri),
neutilizarea camerelor de corp (24 cazuri) si nedocumentarea accidentelor si a incalcarilor din traficul rutier
(22). In cazul carabinierilor cele mai multe sanctiuni au fost aplicate pe motiv de indeplinirea
necorespunzatoare a atributiilor de serviciu (19) si incélcarea prevederilor Codului de etica si deontologie
a militarului (16). (Tabelul 4).

Tabelul 4. Sanctiuni disciplinare aplicate angajatilor IGP si IGC

Sanctiuni discibli 2021 2022 2023 2024
anctiuni disciplinare
e P IGP 1GC IGP IGC IGP 1GC IGP
angajati .sancgl()))na'gl disciplinar 115 41 95 26 91 42 62
cu ,,avertisment
angajati san’c’glona'gl disciplinar 08 1 77 1 48 15 19
cu ,,mustrare
angajati SanCEloné}';L’I disciplinar 36 10 30 - 17 9 40
cu ,,mustrare aspra
angajati sanctionati,,retrogradare 3 ) 10 ) 4 ) )
cu un grad special”’
angajati sAanc_pon?;i cu 3 2 7 ) 12 1 5
retrogradare in functie
angajati sa.nc;lnona'gl disciplinar 15 10 16 4 2 ) 30
cu ,,concediere
Total 270 76 255 48 198 69 178
Tabelul 5. Motivele sanctiunilor disciplinare aplicate angajatilor IGP si IGC (2024)
Motivul sanctiunii (2024) IGP Sanctiuni Motivul sanctiunii (2024) IGC Sanctiuni
Actiuni/inactiuni prin indeplinirea
Neutilizarea camerelor de corp 24 necorespunzatoare a atributiilor de 15
serviciu
Nedocumentarea accidentelor si a Incilcarea prevederilor Codului de etica 16
PO . Lo 22 . . o .
incalcarilor din traficul rutier si deontologie a militarului
Neg}lj.en‘ga in exercitarea obligatiilor de 2% fncalcarea regimului de munca 12
serviciu
Compo_rtar_nen't care a denigrat imaginea si 14 Pierderea legitimatiilor de serviciu 6
prestigiul institutiei ’
Prelucrarea neautorizata a datelor cu 11 Alte incalcari improprii statutului 16
caracter personal militarului
Neraportarea faptelor de coruptie 10 Total 69
Utilizarea necorespunzatoare a cardurilor 7
valorice
Alte incalcari 64
Total 178

Sursa: Inspectoratul General al Politiei, Inspectoratul general de Carabinieri

125. O preocupare majora o reprezinta incalcarea drepturilor si libertitilor fundamentale ale
omului de ciatre angajatii MAI. Analiza comparativd a performantei statelor din regiunea OSCE in
prevenirea si combaterea torturii confirma ca Republica Moldova se mentine in top, cu un scor de 129,33
puncte in 2024, aproape identic cu cel din anul precedent (128,91). Stabilitatea acestui scor reflectd
continuitatea eforturilor institutionale, dar lipsa unui progres semnificativ indica necesitatea intensificarii
actiunilor, in special prin consolidarea mecanismului de investigare a plangerilor si alocarea unor resurse

24 IPRE, Sondajul national de opinie publica privind integritatea in sectorul justitiei, 2024 https://soros.md/wp-
content/uploads/2024/02/Raport_Sondaj Justitie4Moldova_05.02.2024_RO_Final.pdf

25


https://soros.md/wp-content/uploads/2024/02/Raport_Sondaj_Justitie4Moldova_05.02.2024_RO_Final.pdf
https://soros.md/wp-content/uploads/2024/02/Raport_Sondaj_Justitie4Moldova_05.02.2024_RO_Final.pdf

suplimentare.>®> Desi, indicatorii privind tortura nu se referd doar la sistemul afacerilor interne, sistemul se
confruntd in continuare cu dificultati 1n aceastd privinta.

Tabelul 6. Indicele Interdictiei Torturii, editia 2024

Tara scor 2023 scor 2024 Tendinta 2023-2024
Armenia 131,53 137,46 +5,93
Kazahstan 122,51 135,36 +12,85
Moldova 128,91 129,33 +0,42
Ucraina 92,02 80,77 -11,25
Rusia 21,61 19,89 -1,72
Belarus —93,83 —95,02 -1,19

Sursa: Grupul de Lucru al Platformei Civice pentru Solidaritate

126. In anul 2024 au fost initiate 160 de cauze penale impotriva politistilor, din care 16 au vizat fapte
de torturd si rele tratamente comise in timpul exercitdrii atributiilor de serviciu. Desi aceastd cifra
marcheaza o sciddere semnificativa fatd de anul 2018, cand au fost inregistrate 33 de astfel de cazuri, in
ultimii ani numarul acestora s-a mentinut relativ constant, situdndu-se intre 16 si 20 pe an. In plus, in ultimii
ani au fost initiate cauze penale pentru exces de putere si pentru vatdmarea intentionatd grava a integritatii
corporale sau a sdnatatii, aspecte care ridicd semne de intrebare serioase cu privire la conduita profesionala
a unor politisti. Astfel, persistd ingrijordri privind utilizarea torturii si alte infractiuni comise de angajati ai
sistemului afacerilor interne in cadrul exercitarii functiei.

Tabelul 7. Cauze penale pornite in privinta angajatilor IGP pentru fapte de tortura sau
tratamente inumane/degradante

Articolele vizate din Codul Penal 2021 2022 2023 2024
Art. 151 Vatamarea intentionatd medie a integritatii corporale
sau a sdnatatii
Art. 152 Vatamarea intentionatd grava a integritatii corporale ) 0 |
sau a sanatatii
Art. 1661 Torturd, tratamentul inuman sau degradant 7 18 20 16
Art. 166 Privatiunea ilegala de libertate 0 0
Art. 309 Constrangerea de a face declaratii 0 0 0
Art. .3;8 Excesul de putere sau depasirea atributiilor de 1 0 1 ’
serviciu

Sursa: Inspectoratul General al Politiei

127. Potrivit Oficiului Avocatului Poporului, politistii continua sa faca abuz de prerogativele
legale la retinerea persoanelor. Astfel, numarul cazurilor de vatdmadri ale integritatii corporale, ca urmare
a uzului de forti la retinere, este in continua crestere, comparativ cu anul 2022.26 In 6 luni ale anului 2024,
din 201 de persoane retinute de politie la care au fost depistate leziuni corporale, 22 de persoane au declarat
ca leziunile corporale au fost cauzate in timpul retinerii,>’ comparativ cu 38 de cazuri in 202223,

128. In perioada anterioara au fost evaluate procesele pentru conformarea conditiilor, procedurilor
si practicilor din sistemul MAI la standardele internationale privind aplicarea mdsurilor privative si non
privative de libertate, precum si crearea conditiilor de garantare a respectarii drepturilor persoanelor in
cadrul procedurilor desfasurate de Politie. A fost revizuit mecanismul de suportare a costurilor pentru
eliberarea actelor de identitate ale persoanelor aflate in custodia Politiei, iar IGP a elaborat un Raport
privind recomandarile inaintate de cdtre organizatiile nationale si internationale pe segmentul retinerii
persoanelor de catre Politie (nr. 34/16-579 din 21 mai 2024). Totodata, a continuat dotarea serviciilor de
detentie si escortd din cadrul subdiviziunilor teritoriale cu 40 de detectoare de metal portative, au fost

25 Grupul de Lucru al Platformei Civice pentru Solidaritate (Civic Solidarity Platform — CSP), Indicelui Interdictiei Torturii,
editia 2024 https://promolex.md/wp-content/uploads/2025/06/release-index-2024-1.pdf

26 Oficiul Avocatului Poporului, Raport anual privind respectarea drepturilor si libertdtilor omului in Republica Moldova in
anul 2023 https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-drepturilor-si-libertatilor-omului-in-
republica-moldova-in-anul-2023/

27 Oficiul Avocatului Poporului, Raport tematic, Siguranta la politie, Raport anual 2024 https://ombudsman.md/post-
document/raport-tematic-siguranta-la-politie-raport-anual-2024/

28 Oficiul Avocatului Poporului, Raport tematic privind siguranta la retinerea persoanelor de politie in anul 2022
https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-tematic-privind-siguranta-la-retinerea-persoanelor-de-politie-in-anul-2022-
2-2/
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instruiti circa 58% din angajatii serviciilor detentie si escortd si 100 de angajati au fost pregatiti in calitate
de formatori pe componenta tactici de bazd. De asemenea au fost aprobate normele de hrana, de asigurare
cu obiecte de igiend de prima necesitate pentru persoanele retinute aflate in izolatoarele de detentie
provizorie (Ordinul IGP nr.436/2024). Inprivinta spatiilor necesare pentru garantarea respectarii drepturilor
omului, din lipsd de finantare, nu s-a Inregistrat nici un progres privind extinderea, indicatorul raimanand la
acelasi nivel de referintd ca in 2022 — doar 28% din spatiile necesare fiind disponibile.

129. In ultimii ani au fost initiate cauze penale si in privinta unor carabinieri, dar semnificativ mai
putine decat in privinta politistilor (7 in 2023). Desi, acestea nu au vizat fapte de tortura sau rele tratamente,
unele dintre acuzatiile formulate ridica serioase semne de ingrijorare, cum ar fi detinerea sau distribuirea
de pornografie infantild, ori conducerea unui vehicul sub influenta alcoolului peste limita legald sau a altor
substante psihoactive.

Tabelul 8. Cauze penale pornite in privinta angajatilor IGP

Cauze penale pornite in privinta angajatilor IGC 2022 2023 2024
art.264! Conducerea mijlocului de transport cu depagirea

limitelor de alcool admisibile sau in stare de ebrietate produsa de 1 2 -
alte substante

art. 371 Dezertarea 1 1 -

art. 217 Circulatia ilegald a drogurilor, etnobotanicelor sau
analogii acestora fard scop de Instrdinare

art.192'Rapirea mijlocului de transport - 1 -

art.287 Huliganismul - 1 -
art.190 Escrocheria - 1 -
art.208! Pornografia infantila - 1 -
Total 3 7 -

Sursa: Inspectoratul General de Carabinieri

130. In ultimii ani, peste 2500 politisti au fost instruiti pe subiectul “Discriminare si infractiuni
motivate de prejudecatd” si au fost formati 24 de formatori in domeniul combaterii infractiunilor motivate
de prejudecata, egalitate si nondiscriminare, inclusiv referitoare la persoanele de etnie roma si LGBTQ+-.
Suplimentar a fost elaboratd brosura “Rolul politiei in prevenirea si combaterea discriminarii”, care
constituie un suport metodologic si o sursd de informare pentru politisti.

131. increderea in Politie: mai scizuti in randul grupurilor vulnerabile si al persoanelor in
varsta. Studiul CPD ,,Moldova inegala”?® releva un nivel scazut de incredere in politie in rAndul grupurilor
vulnerabile. Cea mai ingrijoratoare este proportia celor care nu au deloc incredere 1n politie: 36,5% dintre
persoanele cu dizabilititi si 30,6% dintre cele de etnie roma, fatd de cu 27,2% in populatia generala.
Increderea variaza si in functie de varsta, scdzand o datd cu inaintarea In varstd, de la 67,8% (18-29 de ani)
la doar 40,6% (60+ ani) care declara ca au foarte multd sau oarecare incredere. La originea acestor atitudini
stau prejudecatile amplificate de lipsa de cunostinte a angajatilor despre grupurile vulnerabile si de toleranta
institutionala fata de astfel de atitudini. In plus, serviciile de ordine publica dispun de resurse si competente
limitate pentru a proteja eficient aceste grupuri de agresiuni sau discriminare din partea altor persoane.

132. Dacad nu se va interveni, nivelul deja scdzut de incredere in politie in rdndul grupurilor
vulnerabile si al persoanelor varstnice riscd sa se deterioreze in continuare, amplificand sentimentul de
insecuritate si reticenta acestor categorii de a solicita protectie din partea statului. Politicile pentru
remediere ar trebui sa includa formare specializatd si continud pentru toti angajatii, axatd pe drepturile
omului, combaterea discrimindrii, diversitate culturald si comunicare cu grupurile vulnerabile prin unitati
cu abilitati specializate.

133. Ultimul raport ECRI?*® mentioneazd cd in pofida recomandarilor anterioare ale ECRI, au
continuat sa fie raportate practici care constituie profilare rasiald in timpul operatiunilor Politiei, vizind
in principal romii (constatate de Consiliul pentru Egalitate). ECRI a recomandat autoritatilor sa dezvolte

29 CPD, Studiul Moldova inegald, 2025, https://progen.md/wp-content/uploads/2025/05/CPD_Raport-Moldova-Inegala_2025-

2.pdf
30 RAPORTUL ECRI PRIVIND REPUBLICA MOLDOVA (Al saselea ciclu de monitorizare), 2024, https://rm.coe.int/sixth-
report-on-the-republic-of-moldova-translation-in-romanian-/1680b20f53
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cadrul juridic prin definirea si interzicerea profilarii rasiale, in conformitate cu Recomandarea sa de politica
generald nr. 11 privind combaterea rasismului si a discrimindrii rasiale in politie. Pentru a elimina
discriminarea pe criterii rasiale este necesara consolidarea mecanismelor de interzicere explicita a profilarii
rasiale si formarea specializatd a personalului.

134. Incilcarea drepturilor si libertitilor persoanelor retinute nu are doar cauze legate de
comportamentul individual al angajatilor, ci si de deficiente sistemice si structurale. In prezent, doar
15 izolatoare de detentie provizorie sunt amenajate conform standardelor, in timp ce majoritatea celorlalte
nu dispun de spatii adecvate pentru audiere, intrevederi confidentiale, recunoastere, detentie temporara si
asteptare sau pentru informarea retinutilor despre drepturi — in special a celor cu dizabilititi. La aceste
lipsuri se adaugad probleme sistemice semnalate constant de Consiliul pentru Prevenirea Torturii®! 32:
insuficienta de personal si fluxul angajatilor, lipsa personalului medical 24/24, dificultati in asigurarea
asistentei medicale si in acomodarea persoanelor cu dizabilitati, nerespectarea termenelor legale de detentie,
omiterea examindrii medicale si documentdrii leziunilor corporale, lipsa confidentialititii datelor medicale,
lipsa mecanismelor confidentiale de raportare a leziunilor corporale sau de plangere, completarea
neuniforma a registrelor, precum si conditiile materiale insalubre si neigienice din unele izolatoare. Au mai
fost semnalate deficiente organizationale in asigurarea respectarii procedurii de identificare, inregistrare si
raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant.

135. In 2017, dupa decesul lui Andrei Braguta in custodia statului, a fost scoasi in evidenti
necesitatea revizuirii tuturor procedurilor si practicilor Ministerului Afacerilor Interne in aplicarea
madsurilor privative si neprivative de libertate si alinierea acestora la standardele internationale in domeniu,
in mod specific, conform Regulilor minime standard ale Natiunilor Unite pentru masurile neprivative de
libertate;>3 Regulilor minime standard ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor;3* si Regulilor
Natiunilor Unite pentru tratamentul femeilor prizoniere si masurile neprivative de libertate pentru femeile
delincvente.3> In 2024, Oficiul Avocatului Poporului constatas, persistenta majorititii problemelor
identificate inca din 201737, mentionand restantele mari ale MAI/IGP la capitolul prevenirea si combaterea
abuzurilor. Printre problemele constatate se numard: insuficienta instruirilor angajatilor Politiei, lipsa
metodologiilor / reglementarilor cu privire la interventia Politiei In cazurile de retinere a persoanelor cu
tulburari mintale, dizabilitati, stare alcoolica, precum si lipsa mecanismelor clare cu privire la antrenarea
medicilor psihiatri, a psithologilor sau a altor specialisti In procesul retinerii persoanelor cu risc sporit de
vulnerabilitate. In plus, existi necesitatea amenajarii locurilor de detentie cu spatii speciale pentru
necesitatile persoanelor cu dizabilitati psihice sau fizice, tulburari, violente sau cu risc de automutilare si
sau suicid; identificarea unui cadru cu privire la asigurarea cu alimentatie (hrana, apda) a persoanelor
retinute/contraveniente; documentarea corectd si completa a tuturor faptelor si circumstantelor in procesul
retinerii persoanelor, in scopul preventiei oricaror forme de abuz si respectarii garantiilor la retinere de
angajatii Politiei; identificarea unui mecanism de conlucrare institutionald in cazul retinerii unor persoane
cu dizabilitati mintale, cu respectarea dreptului la datele cu caracter personal, a vietii private etc.

136. Nerecunoasterea si necorectarea deficientelor privind respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale in activitatea serviciilor de ordine publicd riscd sd perpetueze abuzurile si tratamentele
degradante. Lipsa de interventie poate duce la scaderea credibilitatii si legitimitétii institutiilor responsabile
de aplicarea legii si la cresterea tensiunilor Intre comunitati si autoritati. Interventiile de politici ar trebui sa
se axeze pe imbunatitirea continud a instruirii angajatilor, eliminarea stereotipurilor si prejudecatilor,
respectarea garantiilor procedurale in cazul retinerii si tratamentului persoanelor aflate in custodie, precum
si alinierea conditiilor de detentie la standardele internationale. Aceste masuri vor contribui nu doar la

31 http://ombudsman.md/consiliul-pentru-prevenirea -torturii/rapoarte/.

32 Raport anual de activitate a Consiliului pentru Prevenirea Torturii (Mecanismului National de Prevenire a Torturii) in anul
2023 https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-2023 -privind-prevenirea-torturii-si-a-altor-pedepse-ori-tratamente-
cu-cruzime-inumane-sau-degradante-in-republica-moldova/

33 https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Professionallnterest/tokyorules.pdf.

34 https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Nelson_Mandela_Rules-E-ebook.pdf.

35 https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Bangkok_Rules ENG 22032015.pdf.

36 OAP, RAPORT SPECIAL Deces dubios a uneipersoane drog-dependente retinute de angajatii politiei mun. Chisindu, 2024
https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2024/01/raport-special-deces-dubios-al-unei-persoane-drog-dependente-retinute-
de-angajatii-politiei-municipiului-chisinau.pdf

37 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/03/BRAGUTA_Raport_pdf FINAL-1.pdf.
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prevenirea abuzurilor, dar si la consolidarea increderii publicului, in special a grupurilor vulnerabile, in
institutiile statului.

Sectiunea 5. Siguranta in mediul digital si amenintirile emergente

137. Mediul digital joaca un rol central in viata cotidiand a cetatenilor Republicii Moldova. Cresterea
exponentiald a utilizdrii platformelor digitale pentru comunicare, comert, activism civic, educatie si
exprimare publicd a dus la o interdependentd tot mai mare intre spatiul online si cel fizic. Aceasta realitate
impune adaptarea mecanismelor de asigurare a ordinii si securitatii publice la noile riscuri si forme de
manifestare a ilegalitatilor in spatiul digital. Spatiul digital poate fi un mediu pentru manifestarea
amenintarilor care se regdsesc si in spatiul fizic, cum ar fi incitarea la urd, instigarea la violenta,
radicalizarea, mobilizarea pentru actiuni ilegale sau hartuirea, dar si un mediu in care apar manifestiri si
provocari noi pentru ordinea si securitatea publicd, cum sunt dezinformarea, campaniile de manipulare
coordonatd, atacurile cibernetice, fake news-urile care pot genera panicd sau destabilizare sociala, precum
si utilizarea retelelor online pentru organizarea de evenimente neautorizate sau activititi infractionale.

138. La nivelul Uniunii Europene a fost adoptatd Declaratia europeand privind drepturile si
principiile digitale pentru deceniul digital 2023/C 23/01, care enunta principiile fundamentale in materie de
drepturi digitale — de la protectia vietii private si datele personale, la libertatea de exprimare online,
incluziune, securitate cibernetica, participare democratica si utilizarea responsabila a inteligentei artificiale.
Printre riscurile actuale legate de siguranta online cu care se confruntd si Republica Moldova se numara
amenintarile la adresa protectiei datelor cu caracter personal, respectdrii vietii private, libertatii de
exprimare si de Intrunire in spatiul virtual, precum si proliferarea discursului de urd, a incitdrii la violenta
sau discriminare, pericolele ce vizeaza siguranta copiilor si utilizarea internetului pentru activitati ilegale,
cum ar fi traficul de droguri. O parte dintre aceste amenintdri digitale se incadreaza in sfera criminalitatii
informatice si intrd in atributille INI, insa o altd parte afecteaza direct sau indirect ordinea si securitatea
publicd, fiind de competenta institutiilor responsabile cu mentinerea ordinii si sigurantei publice.

139. Discursul de ura si instigarea la violenta in mediul digital, se manifesta tot mai frecvent in
contexte politice, electorale sau sociale, cu impact direct asupra climatului de securitate publica. Instigarea
la discriminare pe criterii etnice, de gen, religie sau orientare sexuald, contribuie la polarizarea sociala si
pot degenera in incidente de violentd. Consiliul pentru Drepturile Omului al Natiunilor Unite a adoptat o
rezolutie in 202438 prin care a reiterat necesitatea condamndrii folosirii discursului de urd, atét offline, cat
si online.

140. Datele monitorizarilor realizate de Asociatia Promo-LEX3? aratd cd fenomenul discursului de
urd in Republica Moldova, are o prezenti constanti in mediul online. In perioada 2018—2024, din numirul
total de 2379 de cazuri de discurs de urd identificate in urma a opt cicluri de monitorizare, 37% au fost
identificate 1n retelele de socializare, iar 57% in mass-media online.

141. Ultimul raport ECRI*? a apreciat pozitiv faptul ca a fost elaborat un indrumar*! specific pentru
ofiterii de politie, dar a subliniat expertiza insuficientd a ofiterilor de politie care se ocupa de cazurile de
discurs de urd drept una dintre principalele provocari. Un sondaj sociologic realizat de Promo-LEX*2. in
parteneriat cu INSP, in iulie 2023, a identificat mai multe provocari ale politiei legate de procesul de
documentare si tragere la raspundere a discursului de urd: notiunile de discurs de ura, instigare la
discriminare pe motive de prejudecata, infractiuni motivate de prejudecata nu sunt intelese de catre agentii
constatatori, iar acestia fac confuzii intre ,criticd”, ,,injurie” si ,discurs de ura”. Totodata, 21,5% din
numarul total de agenti constatatori nu cunosc aspectele ce trebuie sa fie documentate in astfel de cazuri,

38 Consiliul pentru drepturile omului al Natiunilor Unite, Rezolutia A/HRC/56/L.12 cu privire la promovarea si protejarea
tuturor drepturilor omului, drepturilor civile, politice, economice, sociale si culturale, inclusiv a dreptuluila dezvoltare din 5
iulie 2024, ultima accesare: 13 ianuarie 2025

39 Asociatia Promo-LEX, Prevenire si combaterea discursului online in Republica Moldova, 2025 https://promolex.md/wp-
content/uploads/2025/06/analiza_combaterea_du_online_in_republica_moldova_2025.pdf

40 RAPORTUL ECRI PRIVIND REPUBLICA MOLDOVA (Al saselea ciclu de monitorizare), 2024, https://rm.coe.int/sixth-
report-on-the-republic-of-moldova-translation-in-romanian-/1680b20£f53

41 https://promolex.md/wp-content/uploads/2024/02/Indrumar_aplicarea_prevederilor CC_discurs_de_ur%C4%83 -2 pdf
42 Asociatia Promo-LEX, Aplicarea prevederilor Codului Contraventional cu privire la discursul de urd si instigare la
discriminare, 2025 https://promolex.md/wp-content/uploads/2023/09/Studiu-Analitic.pdf
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iar 23,9% nu cunosc metodele de analizd ale nivelului de gravitate. ECRI recomanda formarea
cuprinzatoare a ofiterilor de politie cu privire la modul optim de utilizare a dispozitiilor legale existente
privind combaterea discursurilor de instigare la urd. Mai mult, ECRI indeamnd autoritatile sd ia masuri
pentru a preveni si combate discursurile de instigare la urd in mediul online, In conformitate cu
Recomandarea de politicd generald nr. 15 a ECRI privind combaterea discursului de instigare la urd si cu
Recomandarea CM/Rec(2022)16 a Comitetului de Ministri privind combaterea discursului de instigare la
ura.

142. Mentinerea lipsei de expertizd si a lacunelor in instruirea politistilor privind identificarea,
documentarea si sanctionarea discursului de urd va conduce la pastrarea unui climat de tolerantd fatd de
acest fenomen, in special in mediul online, unde deja se inregistreaza peste 90% dintre cazuri. In absenta
unor masuri de formare si aplicare eficienta a legii, discursul de ura risca sa se normalizeze in spatiul public,
amplificand diviziunile sociale si crescand riscul de radicalizare si de violentd motivatd de prejudecati.

143. intrunirile digitale devin tot mai frecvente in context civic, dar pot ridica probleme de
securitate sau pot necesita interventii coordonate, iar la moment nu existd un cadru operational clar pentru
gestionarea intrunirilor digitale si a celor hibrid.

144. Desi legea ofera un cadru compatibil cu standardele internationale in domeniu, s-a constatat ca
anumite aspecte legate de reglementarea intrunirilor publice in mediul online (prevazute de Comentariul
General nr. 37 al Comitetul pentru Drepturile Omului al ONU (in care s-a subliniat necesitatea protejarii
libertdtii de intrunire, indiferent de locul in care se desfasoard (in public, privat, offline sau online ori o
combinatie dintre acestea).*? nu au acoperire in legislatia nationald. Raportul din 2023 al MAI de evaluare
a oportunitatii de modificare a cadrului legal privind evenimentele publice din perspectiva Comentariului
General nr. 37, concluzioneaza ca Legea nr. 26/2008 privind Intrunirile ramane actuald realitatilor din tara
si, corespunde In mare parte, recomandarilor organismelor internationale din domeniul protectiei
drepturilor omului, din care considerent nu au fost identificate premise pentru operarea modificarilor la
acest act normativ. In lipsa unui cadru operational clar pentru gestionarea intrunirilor digitale si hibride,
exista riscul ca aceste forme de exprimare civica sa fie vulnerabile la atacuri cibernetice si restrictii arbitrare,
iar autoritatile sa reactioneze neuniform sau disproportionat. Pe termen mediu, vidul normativ ar putea
reduce capacitatea statului de a preveni si gestiona eficient riscurile asociate acestor evenimente.

145. Violenta in baza de gen facilitatd de tehnologie (VBGFT) este o formd din ce in ce mai
raspandita si Ingrijoratoare de violentd in baza de gen si poate fi definite ca un act de violentd savarsit de
una sau mai multe persoane care este comis, asistat, agravat sau amplificat partial sau total de cétre utilizarea
tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor sau a mediului digital, Tmpotriva unei persoane in baza genului
sau. VBGFT depaseste limitele internetului si cuprinde o varietate mare de actiuni si comportamente,
facilitate atit de hardware, cét si de software, atat in spatiile online, cat si offline, sustinute de norme sociale
si de gen daunatoare. Studiul UNFPA**arata ca femeile si fetele sunt cele mai frecvente si cele mai afectate
tinte ale VBGFT. VBGFT poate lua mai multe forme inclusiv fizica, psihologica, economica sau sexuala.
VBGFT se poate raspandi usor prin intermediul platformelor si dispozitivelor digitale prin mai multe
modalitdti, care sunt in continud evolutie, printre care hdrtuirea online, urmarire online, abuz bazat pe
imagini, doxxing (divulgarea fard consimtamant a informatiilor personale), abuz sexual facilitat de
tehnologie, recrutare sau ademenire, hacking, discurs de incitare la ura.

146. Fenomenul VBGFT nu este studiat aprofundat in Republica Moldova, dar in contextul
progresului tehnologic este previzibil ca beneficiile tehnologiei sé fie insotite si In Republica Moldova de
incarcatura negativa pe care o manifesta tehnologiile noi la nivel global.

147. O parte din manifestarile infractionale ale VBGFT sunt monitorizate si investigate de
subdiviziunile specializate ale Inspectoratului National de Investigatii, insd componentele care afecteaza
securitatea si ordinea publicd nu beneficiaza de o abordare sistemica, fiind lipsite de resurse dedicate in
cadrul structurilor responsabile de mentinerea ordinii si securitatii publice.

148. Fara interventii coordonate si un cadru operational clar pentru prevenirea si combaterea
VBGFT, este de asteptat ca fenomenul sa se diversifice si sa afecteze un numar tot mai mare de persoane,

43 https://digitallibrary.un.org/record/38847252In=en.

44 UNFPA, Ghid infografic privind Violenta in baza de gen facilitatd de tehnologie,
https://moldova.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/2025-
02/An%20Infographic%20Guide%20t0%20An%20Infographic%20Guide%20t0%20TFGBV%20%281%29 -Ro.pdf
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cu consecinte grave asupra securitatii individuale si ordinii publice. Prin urmare, se impune elaborarea si
implementarea unor politici publice integrate, cu resurse dedicate si mecanisme interinstitutionale, care sd
raspunda specific manifestirilor VBGFT si sa asigure protectia efectiva a victimelor.

Deficientele serviciilor de OSP privind siguranta in mediul online

149. Internetul functioneaza ca un spatiu public virtual, ceea ce impune autoritdtilor obligatia de a
proteja cetatenii si iIn mediul online, nu doar in cel fizic. Structurile MAI, inclusiv Politia si Carabinierii, se
confruntd cu provocari majore in adaptarea la realitatile digitale, in special din cauza lipsei unor structuri
specializate pentru analiza si gestionarea riscurilor ce afecteaza ordinea publicd online, precum discursul
de ura, instigarea la violentd, VBGFT, sau mobilizérile spontane. Mediul online a devenit un spatiu de
manifestare a unor fenomene infractionale si de violentd, inclusiv forme de violentd bazatd pe gen, care
raman adesea neidentificate sau neabordate adecvat in lipsa unor mecanisme specializate. Integrarea
dimensiunii  digitale in planificarea si desfasurarea operatiunilor este limitatd, iar cooperarea
interinstitutionald cu actorii din domeniul securitdtii cibernetice, justitiei sau cu platformele digitale ramane
fragmentard. Carente de ordin tehnic, legal si profesional reduc capacitatea institutionald de a reactiona
eficient la formele emergente de perturbare a ordinii publice in spatiul digital.

150. Pentru a face fata provocarilor tot mai diverse dinmediul digital si a-si indeplini in mod eficient
rolul 1n prevenirea si contracararea riscurilor care afecteaza ordinea si securitatea publicd, serviciile de
ordine publica trebuie sd isi extinda capacitdtile institutionale, operationale si tehnologice. Serviciile de
ordine publica ar trebui sa isi dezvolte o prezenta activa si adaptata in spatiul digital. Aceasta presupune, in
primul rand, formarea continua si specializatd a politistilor in recunoasterea si tratarea provocarilor digitale.
Aceste forme de abuz digital necesitd competente noi, inclusiv in analiza continutului online, identificarea
probelor digitale si interventia rapidd in spatiul virtual. In paralel, este necesari elaborarea de ghiduri
operationale si proceduri clare pentru fiecare categorie de amenintare digitala, astfel incat politistii sa
dispund de instrumente juridice si tehnice standardizate. Aceste proceduri trebuie sd fie corelate cu
mecanisme interinstitutionale de cooperare, care sd implice, dupa caz, procuratura, autoritatile de
reglementare in domeniul comunicatiilor, STISC, CNPDCP sialti actori relevanti. Este importantd crearea
unor unitati specializate In monitorizare si reactionare in spatiul digital, atit la nivel central, cat siin cadrul
inspectoratelor teritoriale, care trebuie sustinute logistic si financiar pentru a putea functiona eficient.

151. Indrumarul pentru identificarea si sanctionarea discursului de uri si instigare la discriminare in
mediul digital ar putea servi ca punct de pornire pentru consolidarea si extinderea capacitatilor politiei de
a opera in mediul digital cu scopul contracararii amenintarilor digitale la ordinea si securitatea publica.

152. 1Inlipsa unui rispuns coerent si sistematic din partea serviciilor de ordine public, mediul online
nu va fi protejat in egald masura cu alte spatii publice, iar o serie de Incalcdri care se produc cu precadere
in mediul online vor scapa din vizorul fortelor de ordine. In timp, fenomenele s-ar putea amplifica, iar
serviciile publice vor fi depasite de situatie si nu vor avea structura, expertiza si instrumentele necesare
dezvoltate pentru a face fatd provocdrilor.

Sectiunea 6. Protectia infrastructurilor critice nationale

153. Infrastructura criticd in Republica Moldova reprezinta un ansamblu de sisteme, servicii
si resurse esentiale pentru functionarea normala a statului si siguranta populatiei. Aceasta include
domenii vitale precum energia, transportul, comunicatiile, apa si canalizarea, sanatatea publica, siguranta
si ordinea publicd, sistemul financiar si retelele de aprovizionare. Fiecare domeniu include entititi care
opereazd cu infrastructura criticd pentru a furniza servicii esentiale. Functionarea continua si sigurd a
infrastructurilor critice este esentiald pentru mentinerea functiilor societale, desfasurarea activitatilor
economice vitale, precum si pentru asigurarea securitdtii nationale si a ordinii publice.

154. Infrastructura critica este expusa unui spectru variat de amenintari care pot afecta grav
ordinea si securitatea publica. Printre cele mai relevante se numard atacurile cibernetice asupra sistemelor
informatice guvernamentale, retelelor energetice si bancare, care pot perturba grav functionarea institutiilor
statului. Sabotajul fizic, actiunile deliberate de distrugere sau interferentele externe, inclusiv cele
coordonate de servicii secrete sau grupuri subversive sunt riscuri reale in contextul geopolitic actual, mai
ales in zonele sensibile precum regiunea transnistreand. Campaniile de dezinformare legate de
infrastructura energetica sau aprovizionarea cu produse de baza, pot escalada rapid in tulburari ale ordinii
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publice. Disfunctionalitdtile infrastructurii critice, fie ca este vorba de pene majore de curent, blocarea
retelelor IT sau sistarea aproviziondrii cu apa, pot genera panicd, proteste sau comportamente agresive din
partea populatiei, afectand stabilitatea sociald. Infrastructurile energetice, de comunicatii, transport si
sanatate sunt vulnerabile si la atacuri informatice sofisticate care pot cauza perturbari majore, intreruperi
ale serviciilor si pierderi economice semnificative. In contextul amplificirii si diversificarii amenintarilor
la adresa securitatii, inclusiv a celor hibride aflate in continua evolutie, precum si al interdependentelor tot
mai complexe dintre infrastructurile critice nationale din diverse sectoare, se impune intensificarea
eforturilor pentru consolidarea protectiei acestora.

155. Lista de vulnerabilititi interne este completatd de subfinantarea sistematicd a masurilor de
protectie, lipsa unei evaluari actualizate a riscurilor pentru infrastructura critica si slaba coordonare
interinstitutionald intre MAIL SIS, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Agentia pentru
Guvernare Electronici si alte entititi relevante. In multe cazuri, planurile de continuitate in caz de crizi
sunt invechite sau inexistente, iar procedurile standardizate de interventie lipsesc. De asemenea, numeroase
obiective critice nu dispun de sisteme eficiente de supraveghere video, protectie perimetrald sau mecanisme
rapide de alertare.

156. In prezent, in Republica Moldova nu existid cadru normativ care si reglementeze modul
in care se realizeazd identificarea, desemnarea si protectia infrastructurilor critice nationale.
Republica Moldova nu dispune de o listd oficiald completd a infrastructurilor critice nationale, cu exceptia
Nomenclatorului national al infrastructurii critice, aprobat prin Hotardrea Guvernului. 701/2018.
Nomenclatorul are un caracter limitat, intrucét este elaborat exclusiv in scopul protectiei antiteroriste.

157. In scopul reglementirii acestui domeniu, in 2025 MAI a propus spre consultare publica
proiectul de lege 1161/ MAI/2024 privind identificarea, desemnarea si protectia infrastructurilor
critice nationale. Proiectul de lege prevede crearea si operationalizarea Centrului National de Coordonare
si Protectie a Infrastructurilor Critice Nationale (CNCPICN) in cadrul MAI, care va avea un rol strategic in
coordonarea masurilor de protectie a infrastructurilor critice. CNCPICN ar avea si rolul de a transpune
Directiva (UE) 2022/2557 din 14 decembrie 2022 privind rezilienta entitdtilor critice, asigurdnd alinierea
Republicii Moldova la standardele europene in domeniu.

158. In ordinea priorititilor este crearea cadrului normativ primar, indispensabil pentru elaborarea
actelor normative subsecvente ce vor permite desfasurarea eficientd a activititilor puse in sarcina
CNCPICN. Acest cadru legislativ va sta la baza dezvoltarii unui sistem coerent si integrat de protectie a
infrastructurilor critice. Totodatd, sunt necesare masuri concrete pentru dezvoltarea capacitatilor
institutionale 1n identificarea, desemnarea si protectia infrastructurilor critice nationale, printr-un proces
riguros de evaluare a riscurilor si stabilire a responsabilitatilor institutionale, care sa includa toate sectoarele
relevante si sa rdspunda provocarilor actuale si viitoare in materie de securitate publica.

159. Protectia fizica si cibernetica a infrastructurilor critice trebuie sa fie consolidatd prin investitii
strategice, iar personalul MAI implicat in protectia infrastructurii trebuie instruit n scenarii de criza si in
reactie rapida. De asemenea, comunicarea interinstitutionald si publicd trebuie sa fie unitard, transparenta
si coordonatd, pentru a preveni scenariile de agresiune si a creste increderea populatiei in capacitatea
statului de a gestiona situatiile de urgentd. Consolidarea parteneriatelor internationale si schimbul de bune
practici In domeniu, inclusiv prin cooperare cu Uniunea Europeana si organisme internationale specializate,
completeazd setul de masuri necesare pentru intarirea securitdtii si stabilitatii Republicii Moldova in fata
amenintarilor la infrastructura sa critica.

Sectiunea 7. Lectiile invatate din implementarea documentelor anterioare, consecintele in
cazul neinterventiei

160. Evaluarea intermediara a Programului national de ordine si securitate publica pentru anii 2022—
20254 a relevat atét rezultate notabile, cat si o serie de deficiente care urmeaza a fi abordate in noul ciclu
de planificare. Printre realizarile de referintd se numard reducerea numadrului cazurilor de ultragiere a
angajatilor organelor de drept si cresterea gradului de transparentd si monitorizare a indicatorilor de
performantd. De asemenea, s-a inregistrat un progres gradual in ceea ce priveste promovarea egalitatii de
gen si atragerea femeilor in structurile Ministerului Afacerilor Interne, aspect ce contribuie la diversificarea
resurselor umane si la adaptarea institutionala la standardele europene.

4Shttps://mai.gov.md/sites/default/files/Activitatea/Rapoarte/Raport%20de%20evaluare%20intermediara%20a%20POSP.pdf
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161. Totodatd, analiza a evidentiat deficiente persistente, cum ar fi deficitul de personal 1n structurile
MAL fluctuatia ridicatd a cadrelor si lipsa unui mecanism durabil de retentie continud sa afecteze
capacitatea institutillor de a raspunde adecvat la provocarile in crestere. De asemenea, lipsa unei
standardizari a dotdrilor si echipamentelor a generat inechitdti intre subdiviziunile MAIsi a redus eficienta
interventiilor. Nu in ultimul rdnd, mecanismele de monitorizare si evaluare implementate s-au dovedit
insuficiente pentru a asigura o corelare riguroasd intre obiective, actiuni si impactul resimtit la nivel
comunitar.

162. Pornind de la aceste constatiri, Programul national de ordine si securitate publica pentru anii
2026-2030 integreaza in mod explicit lectiile invatate prin stabilirea unor obiective si masuri care raspund
direct lacunelor identificate. In special, Programul promoveazi politici active de atragere si mentinere a
personalului, instituirea unor standarde uniforme de dotare si modernizare logistica, precum si consolidarea
cadrului de monitorizare si evaluare pentru a asigura o guvernantd bazatd pe rezultate. Totodata, sunt
mentinute si dezvoltate actiunile care au dat rezultate pozitive, precum programele de prevenire, dialogul
comunitar si politicile de diversitate si incluziune.

163. Aceasta abordare permite continuitatea masurilor eficiente si corectarea directiilor deficitare,
asigurand astfel coerenta si sustenabilitatea interventiilor statului in domeniul ordinii si securitatii publice.

164. Nerealizarea masurilor prevazute de prezentul Program ar putea duce la amplificarea
problemelor deja identificate in analiza situationald, avand urmatoarele consecinte directe si indirecte,
sustinute de date cantitative si calitative:

164.1. Reducerea sigurantei cetatenilor si cresterea perceptiei de insecuritate. Daca nu se iau
masuri pentru Tmbunatdtirea sigurantei in comunitati, tot mai multi oameni vor avea sentimentul ca nu sunt
protejati, mai ales pe timp de noapte sau in locuri putin supravegheate. Grupurile vulnerabile — cum sunt
femeile, varstnicii sau persoanele cu dizabilitdti — vor fi cele mai afectate. Aceasta stare de nesigurantda
poate limita libertatea de miscare, diminua increderea in autoritati si afecta calitatea vietii in general.

164.2. Blocaje in reactia structurilor de ordine publicd. Dacad nu se mareste numarul de echipe de
patrulare si reactionare operativa si nu se Imbunatiteste dotarea acestora, Politia va continua sa ajunga
tardiv la unele apeluri de urgentd. In special in zonele rurale, cetitenii risci si nu primeasca ajutor la timp,
ceea ce poate pune in pericol viata ti sdnatatea cetdtenilor precum si bunurile materiale. Lipsa unei reactii
rapide reduce eficienta interventiilor si increderea cetatenilor in fortele de ordine.

164.3. Nerealizarea reformei de regionalizare si continuarea unei organiziari administrative
ineficiente. Fara reorganizarea structurii Politiei, nivelul operational (primul contact cu cetiteanul) va
ramane subdimensionat, iar suprapunerea functiilor administrative va continua sd consume resurse ce ar
putea fi realocate pentru interventie directd. Se va mentine o fragmentare a competentelor intre IGP si IGC,
fard o delimitare clard si functionala a rolurilor in asigurarea ordinii publice.

164.4. Persistenta discrimindrii indirecte si a inechititilor. Dacd nu se actioneaza pentru a
imbunatati modul in care Politia interactioneaza cu toti cetdtenii, vor continua situatiile in care anumite
persoane —persoanele cu dizabilitdti sau din grupuri vulnerabile — nu vor beneficia de aceleasi servicii ca
restul populatiei. Aceastd tratament inegal diminueaza increderea in institutii si poate duce la excluderea
unor categorii sociale, ceea ce este contrar principiilor drepturilor omului si angajamentelor internationale
ale Republicii Moldova.

164.5. Scaderea capacititii institutionale si pierderea personalului calificat. Daca nu vor fi luate
masuri pentru motivarea si pastrarea personalului, tot mai multi angajati cu experientd vor pleca din sistem.
Aceasta va duce la pierderea cunostintelor si a rutinei operationale acumulate in timp. In locul lor vor veni
persoane noi, care vor avea nevoie de instruire si timp pentru adaptare. Astfel, institutiile de ordine publica
vor deveni mai sensibile, mai putin eficiente si mai vulnerabile in fata situatiilor de criza sau a provocarilor
din teren.

164.6. Intirzierea modernizirii si blocaj tehnologic. Daci nu se investeste in continuare in
echipamente moderne, infrastructura digitald si sisteme inteligente, institutiile de ordine publicd vor
continua sd lucreze cu tehnologii invechite. Acest lucru va ingreuna interventiile rapide, va limita
comunicarea intre echipe si va reduce capacitatea de a preveni si gestiona eficient incidentele. in timp, lipsa
modernizarii va face ca serviciile oferite populatiei sa fie tot mai putin eficiente si mai putin adaptate la
noile realitati.
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Capitolul 11T
OBIECTIVE

165. Obiectivele generale ale Programului deriva din Strategia de dezvoltare a domeniului afacerilor
interne pentru anii 2022-2030 si contribuie direct la realizarea obiectivelor si indicatorilor de evaluare ai
Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030, fiind urmatoarele.

166. Obiectivul general 1. Sigurantd sporitd a populatiei la domiciliu, in comunitate si in spatiile
publice.

166.1. Corespunzator, in vederea atingerii Obiectivului general stabilit, Programul isi propune 6
obiective specifice, care vor contribui la implementarea cu succes a activitdtilor planificate In domeniul de
referinta.

166.1.1. Obiectivul specific 1.1. Asigurarea unui raspuns profesionist si eficient la provocarile
specifice prin majorarea numdrului echipelor de patrulare si reactionare operativd cu 34% pana in 2030

166.1.2. Obiectivul specific 1.2. Integrarea si dezvoltarea surselor de date relevante pana in anul
2030, care vor genera produse analitice validate si utilizate In 100% de decizii adoptate la nivel teritorial.

166.1.3. Obiectivul specific 1.3. Extinderea conceptului de activitate politieneascd comunitard la
100% din sectoarele de politie pana in anul 2030.

166.1.4. Obiectivul specific 1.4. Cresterea capacitatii de reactionare rapida a serviciilor de ordine si
securitate publica la toate apelurile de urgentd 112, prin reducerea timpului mediu de reactionare al
patrulelor la 15 minute pana in anul 2030.

166.1.5. Obiectivul specific 1.5. Modernizarea infrastructurii si dotarilor serviciilor de ordine si
securitate publicd in zona de securitate, prin reabilitarea a minimum 90% din posturile existente si echiparea
acestora cu tehnicd modernd pana in anul 2030.

166.1.6. Obiectivul specific 1.6. Asigurarea protectiei si rezilientei infrastructurilor critice nationale,
prin implementarea standardelor Uniunii Europene la 100% din entitatile critice identificate pana in anul
2030.

166.2. Realizarea acestui obiectiv va contribui la atingerea unor rezultate tangibile, orientate asupra
societatii, prin sporirea perceptiei de sigurantd generala in tard si cresterea nivelului de incredere al societatii
in Politie. Esentiald va fi si contributia In diminuarea numdarului persoanelor din grupurile vulnerabile care
nu se simt in siguranti in locurile publice. In esentd, la prima etapa de implementare va fi asigurati cresterea
numadrului de echipe de patrulare si reactionare operativd pentru garantarea unui raspuns prompt tuturor
apelurilor de urgentd. Un alt pas va fi integrarea si dezvoltarea surselor de date, care vor servi drept suport
la luarea deciziilor, in baza unor produse analitice, confirmate de evolutiile ce au loc la nivel teritorial.

166.3. Totodatd, va continua implementarea si se va asigura extinderea conceptului de activitate
politieneasca comunitard, pentru diminuarea ratei infractiunilor ce atenteaza la viata si sdnatatea persoanei,
inclusiv a celor comise 1n sfera relatiilor familiale.

167. Obiectivul general 2. Serviciile de ordine si securitate publicd aliniate la principiile drepturilor
omului.

167.1. Corespunzator, in vederea atingerii Obiectivului general stabilit, Programul isi propune 2
obiective specifice, care vor contribui la implementarea cu succes a activitatilor planificate In domeniul de
referinta.

167.1.1. Obiectivul specific 2.1. Alinierea conditiilor de prestare a serviciilor de ordine si securitate
publica la standardele internationale privind drepturile omului pana in anul 2030, prin reducerea cu 66% a
cazurilor de torturd si tratamente inumane raportate si auditarea anuald a conditillor de detentie si
interventie.

167.1.2. Obiectivul specific 2.2. Dezvoltarea capabilitatilor integrate de interventie la evenimente
publice, prin instruirea a 100% din efectivul implicat in tehnici de gestionare a evenimentelor publice si
managementul multimii pana in anul 2030.

167.2. Asigurarea respectarii drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale reprezintd o
prioritate-cheie pentru autoritatile din cadrul sistemului afacerilor interne. In acest context, obiectivul va
proiecta solutii si rezultate directionate spre diminuarea cazurilor de torturd, tratamente inumane si
degradante, exces de putere sau depdsirea atributiilor de serviciu, vatimare intentionatd a integritatii
corporale sau a sanatatii, constrangerea de a face declaratii si privatiunea ilegala de libertate.
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167.3.

Totodata, vor fi evaluate si ajustate cadrul normativ, precum si procesele pentru conformarea

conditiilor, procedurilor si practicilor din sistemul Ministerului Afacerilor Interne la standardele
internationale privind aplicarea masurilor privative si nonprivative de libertate. Vor fi create conditii si
asiguratd garantarea respectarii drepturilor persoanelor in cadrul procedurilor desfasurate de Politie.

Capitolul IV
INDICATORI DE MONITORIZARE
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168. Prezentul Program este conceput pentru a genera un impact vizibil si sustenabil asupra
sigurantei pentru oameni in toate dimensiunile vietii cotidiene: acasd, pe strada, in locurile publice sau in
mediul digital, in orice timp de zi sau noapte,. Pentru ca acest impact sa se produca, in cadrul prezentului
Program au fost proiectate interventii care vor avea ca efect modernizarea si capacitarea serviciilor de
ordine si securitate publicd, cu accente pe cresterea calitétii serviciilor oferite si apropierea de populatie si
pe eliminarea diferentelor de perceptie care vulnerabilizeaza femeile sau persoanele cu dizabilitati.
Programul actual vizeaza continuarea si consolidarea rezultatelor obtinute, precum si finalizarea
initiativelor demarate din Programul anterior de ordine si securitate publicd 2022-2025. Cresterea
sigurantei in toate mediile va fireflectata in Tmbundtatirea perceptiei populatiei privind siguranta, masurata
constat prin Barometrul Opiniei Publice.

169. O parte importantd a interventiilor acestui program urmaresc imbunatatirea calitatii serviciilor
de ordine si securitate publicd. Aceasta este o conditie indispensabild pentru sporirea sigurantei publice. Un
indicator important in mdsurarea calitatii serviciilor ordine si securitate publica este nivelul de incredere al
populatiei in structurile care presteazd aceste servicii. Regionalizarea si reorganizarea structurilor
subdiviziunilor de ordine si securitate publica, cu separarea clara a rolurilor si responsabilitatilor, precum
si cresterea eficientei utilizarii resurselor publice , vor contribui la redistribuirea teritoriald a fortelor de
ordine publica, asigurarea echipelor de patrulare si reactionare operativa cu personalul minim necesar si la,
diminuarea timpului de reactionare la apelurile de urgenta. Astfel, va fi sporit sentimentul de securitate
publica, inclusiv in zonele rurale mai indepartate de centrele raionale.

170. Actualizarea si uniformizarea principalelor proceduri aplicabile proceselor desfasurate de
serviciile de ordine si securitate publicd vor asigura coerenta interventiilor in conformitate cu cerintele
legale. Acest demers va creste calitatea si predictibilitatea serviciilor pentru populatie, iar angajatii de
ordine publicd vor beneficia de repere procedurale clare pentru a actiona corect in situatiile previzibile.

171. Alinierea proceselor si procedurilor la cele mai bune practici internationale, cu respectarea
principiilor drepturilor omului, va reduce riscul incélcérii libertatilor fundamentale si al prejudicierii vietii
ori sanatatii persoanelor in timpul interventiilor fortelor de ordine. Cresterea profesionalismului structurilor
de ordine si securitate publica va spori increderea si satisfactia publicului, contribuind totodatd la
diminuarea cazurilor de abuz in serviciu.

172. Pe langa imbunatdtirea calitatii profesionale, programul urmareste imbunatatirea conditiilor de
prestare a serviciilor de ordine si securitate publica pentru aliniere la standardele drepturilor omului, pentru
a elimina pericolele pe care le prezintd pentru populatie. Cel mai elocvent indicator cu privire la conduita
fortelor de ordine in raport cu populatia il reprezinta reducerea numarului infractiunilor care pot fi incadrate
la categoria torturd si rele tratamente.

173. Actiunile planificate vizeaza transformarea calitativd a modului de operare al fortelor de ordine,
prin trecerea de la o abordare reactivad la una proactiva la toate nivelurile — operational, tactic si strategic.
Aceastd schimbare implicd extinderea unei culturi analitice bazate pe informatii, care s fundamenteze
luarea deciziilor si sa permitd un raspuns rapid la amenintdrile emergente pentru siguranta individuald si
ordinea publici. In acest context, tinta programului este ca toate deciziile la nivel teritorial si fie adoptate
in baza produselor analitice si corectitudinea deciziilor sd fie confirmata de evolutiile ulterioare.

174. Totodatd, Programul pune bazele unei culturi organizationale orientate catre nevoile si
asteptarile populatiei. In acest sens, va fi continuat procesul de extindere la nivel national a principiilor
politiei comunitare, dezvoltate abilititile de comunicare ale angajatilor si consolidate relatiile de incredere
cu cetatenii. Vor fi instituite mecanisme de interactiune cu grupurile vulnerabile, pentru a asigura acces
egal la servicii si o apropiere reald intre comunitate si structurile de ordine publica.

175. Aceste mecanisme vor integra masuri luate in reducerea diferentelor de acces si in cresterea
nivelului de sigurantd perceputd de femei si barbati. Succesul lucrului in comunitate va fi reflectat de
reducerea ratei infractiunilor ce atenteaza la viata si sanatatea persoanei, precum si a celor comise in sfera
relatillor familiale.

176. Modernizarea completd a infrastructurii si dotarilor serviciilor de ordine si securitate publica
din zona de securitate, va asigura conditii optime pentru interventii rapide, eficiente si conforme cu
standardele actuale. Impactul scontat al cestor interventii este imbundtatirea calitdtii serviciilor de ordine
publicd oferite populatiei si cresterea gradului de incredere al comunitdtilor din aceste zone in institutiile
de ordine publica.

38



177. Pe termen lung, aceasta abordare va transforma modul de comunicare si colaborare dintre
fortele de ordine si cetiteni, contribuind la construirea unor relatii durabile bazate pe incredere reciproca,
in special cu categoriile sociale vulnerabile.

178. Imbunititirea conditiilor de dotare ale serviciilor de ordine si securitate publicd vor contribui
la cresterea calitatii interventiilor si implementarea schimbarilor propuse. Astfel, populatia va beneficia de
servicii moderne, eficiente, prompte, mai transparente si mai putin consumatoare de timp in derularea

procedurilor specifice.

179. In contextul amenintirilor hibride, programul urmareste consolidarea protectiei si a rezilientei
infrastructurilor critice nationale si a entitatilor critice, in conformitate cu standardele Uniunii Europene.
Acest rezultat va contribui la reducerea vulnerabilititilor la riscuri de naturd fizicad sau cibernetica, la
cresterea capacitatii de raspuns in situatii de crizd si la mentinerea continuitatii functionarii serviciilor

esentiale pentru societate.

Capitolul VI
COSTURI
Codul . Costuri pe ani (mii lei
Obiectiv specific programului Ctg:ztllll:l : ( )
P bugetar o1 . 2026 2027 2028 2029 2030
(mii lei)

(C’;‘l’;tye’;““’peme in CBTM 596.717.2 | 224.6304 | 137.2948 | 1203512 61.063,9 | 2337
Costuri asistentd externd (mii 0
i 213580 | 5.0000 | 133860 | 13860 | 1.5860

Costuri neacoperite (mii lei) 3.180,0 0 80,0 100,0 2.000,0 0

lei)

COftur? acoperite in CBTM 996,1 0 189.1 0 611.0 196,0
(mii lei)
Costuri asistentd externd (mii 0 0 0 0 0 0

Costuri neacoperite (mii lei)

Costuri acoperite in CBTM

3009,1

s 18.182,7 5.669,1 741,2 3.269,4 5.493,2
(mii lei)
Costuri asistentd externd (mii 501525 282825 | 284825 962 5 8625 562,5
lei) 52, 282, 482, , ,
Costuri neacoperite (mii lei) 1.349,1 120,0 1.000,0 0 229,1 0
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i;’ij’;‘e’j“cof’er"tef”CBTM - 1547764 | 12105 | 11444 | 764296 | 760410 | 1900
Costuri asistentd externd (mii
lei)

0

Costuri neacoperite (miile) | | 29000 | 0 | 0 | 29000 | 0 |

gf;’;‘e’;.’)“wpe"’te’" CBTM - 2744506 | 55.497.2 | 79.023.5 | 547824 | 440227 | #1848
e etena ity g 0 |0 |0 |0 |7

el
Costuri neacoperite (mii lei) _““““““

Co's.tur.l acoperite in CBTM 7272.7 7272.7
(mii lei)

Costuri asistentd externa (mii
lei)

Costuri neacoperite (miile) | | 0 | 0 |

21"1_?7;,’)““’”6’”6”’ CBTM - 335.755.4 | $9.378.2 | 93.860.0 | 68.765.1 | 828121 | 2400

lCe?)sturi asistentd externd (mii 16.740.0 420,0 720,0 6.060,0 4.920.0 4.620,0

Costuri neacoperite miilei) | | 27162 | o | o | 5112 [ 0o | 22050




Costuri acoperite in CBTM 46.879,9 951,5 8829 | 226173 | 220500 | 37%?
(mii lei)
li;sturz asistentd externd (mii 0 0 0 0 0 0
Costuri neacoperite (mii lei) 735,0 0 684,6 50,4 0 0
TOTAL 1.542.9422 | 418.414,1 | 357.4890 | 358.185,1 | 301.7915 | 107.0355
?};‘l’;t;‘eri’)“wp erite in CBTM 1.435.8114 | 384.591,6 | 313.135,9 | 346.2150 | 292.193,9 | 7%-6480
Ii‘l,’)””” asistenfd externd (mii 97.250,5 | 33.702,5 | 42.588,5 | 8.4085 | 73685 | >18%°
Costuri neacoperite (mii lei) 9.880,3 120,0 1.764,6 3.561,6 2.229,1 2.205,0

180. Din perspectiva finantarii, prezentul Program va fi bazat pe principille de sinergie si
complementaritate dintre resursele financiare publice si cele atrase, inclusiv de la partenerii de dezvoltare.
O parte din obiectivele si actiunile propuse pentru realizarea prezentului Program vor fi acoperite din
sursele financiare planificate in Cadrul bugetar pe termen mediu, precum si din contul si in limitele
alocatiilor prevazute in aceste scopuri in bugetele autoritatilor si institutiilor responsabile de implementare.

181. Valoarea estimativa aresurselor financiare necesare pentru implementarea prezentului Program
pe parcursul anilor 2026-2030, constituie 1.542.942,2 mii lei, dintre care 1.435.811,5 mii lei sunt cheltuieli
din bugetul de stat.

182. Potrivit pct. 1 lit. f) din Ordinul ministrului finantelor nr. 208/2015 privind clasificatia
bugetard”, anexa nr. 7, prin care au fost aprobate programele si subprogramele, Programul ,,Afaceri interne”
este constituit din 6 subprograme:

182.1. Politici si management in domeniul afacerilor interne

182.2. Ordine si siguranta publica

182.3. Migratie si Azil

182.4. Trupe de carabinieri

182.5. Servicii de suport in domeniul afacerilor interne

182.6. Cercetari stiintifice aplicate in domeniul afacerilor interne

183. Pentru implementarea Programului costurile financiare urmeaza a fi acoperite de
subprogramele 35.01 ,,Politici si management In domeniul afacerilor interne”, 35.02 ,,Ordine si siguranta
publicda”, 35.04 ,, Trupe de carabinieri” si 35.05 ,,Servicii de suport in domeniul afacerilor interne” ale
Programului ,,Afaceri Interne”.

184. Subsidiar, pentru implementarea Programului urmeaza a fi utilizate sursele financiare acoperite
de subprogramele: 88.12 ,,Perfectionarea cadrelor” al programului ,,Invatimint”; 40.12 , Instruire initiala
si continud in domeniul justitiei” al programului ,,Justitie”; 04.02 ,,Respectarea drepturilor si libertatilor
omului” si 04.03 ,,Protectia impotriva discrimindrii” al programului ,,Constitutionalitatea™; inclusiv
suresele financiare acoperite de programele: 90 ,, Protectia sociald”, 40 ,,Justitie”, 88 ,, invé‘;émint”, 80 ,,
Sanatatea publica si serviciile medicale”, 31 ,,Apararea Nationald”, 70 ,Protectia mediului’, 36
,Securitatea Nationald” si 05 ,,Managementul finantelor publice”.

185. Totodatd, o parte din activititile 1n cadrul Programului urmeaza a fi acoperite din surse
financiare de asitenta externd, care constituie 97.250,5 mii lei, fiind implementate prin cadrul proiectelor
de asitentd externd: Democratia Rezilienta prin Combaterea Coruptiei (UNDP), EU4Public Order finantat
de Uniunea Europeand, OSCE, Biroul Federal German, Oficiul Consiliului Europei, Ambasada Regatului
Suediei, PNUD,GS Foundation, Ministerul Federal German, Ambasada SUA, Oficiul ONU pentru
Drepturile Omului.

186. Suplimentar, se indica asupra costurilor neacoperite pentru implementarea Programului, ceea
ce constituie 9.880,2 mii lei, care urmeaza a fi identificati in cadrul parteneriatelor de asistentd externa
stabilite de catre Inspectoratul General al Politiei si Inspectoratul General de Carabinieri.

Capitolul VII
RISCURI DE IMPLEMENTARE

Nivelul
riscului

Riscuri anticipate Masuri de atenuare si monitorizare a riscurilor
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Alte autoritdti nu vor manifesta deschidere pentru
implementarea actiunilor/interventiilor comune. inalt Monitorizarea si raportarea periodicd a nivelului de
Implicarea ,formalda” 1in realizarea obiectivelor implementare a Programului citre Cancelaria de Stat
propuse ale altor entitdti cu competente in domeniu
Ao . . - Identificarea oportunitatilor de asistentd externa;
Alocarea Intarziata a resurselor financiare din bugetul s . . . o .
de stat Inalt - revizuirea si actualizarea periodica a planului de
actiuni
- Stabilirea masurilor pentru responsabilizarea
autoritdtilor in pdstrarea cursului de dezvoltare
promovat de cétre Program;
- informarea conducerii autoritatilor inplementatoare
despre efectul realizarii neconforme a interventiilor
- .. . . S . ropuse;
Instabilitate decizionala. Schimbarea viziunii Mediu prop . L .
- optarea pentru monitorizarea civica a procesului de
implementare a Programului;
- evaluarea nivelului de implementare a Programului
preponderent prin prisma indicatorilor de rezultat si
impact, cu naintarea propunerilor de modificare a
planuluide actiuni aferent acestuia
- Crearea grupurilor de lucru pentru implementare,
coordonate la nivel central de responsabilii din parttea
Diminuarea memoriei institutionale din cauza inalt Inspectoratului General al Politiei, Inspectoratului
fluxului de personal General de Carabinieri/Ministerului Afacerilor Interne;
- eclaborarea politicilor de retentie a angajatilor
profesionisti
Tergiversarea procesului de modificare a cadrului Demararea anticipatd a proceselor preparatorii de
legal si, ca rezultat, afectarea altor procese de Mediu modificare prin includerea acestora in planurile de
implementare ulterioare activitate institutionale
e . < < IO Informarea Guvernuluicu privire la riscul neexecutari
Amenintari regionale/de altd natura care solicitd in . e 1o . C .
DR L . N si necesitatii ludrii unei decizii privind extinderea
masurd foarte mare implicarea resurselor institutiei Inalt ; . . .
; termenului  de implementare sau modificarea
indicatorilor de performanta
. - . . Prioritizarea obiectivelor i a produselor acestora care
Nivelul scazut de implementare a programelor si N ’ R
.. . . afecteaza calitatea rezultatelor Programului national de
proceselor conexe domeniilor aferente ordinii si Mediu . . . . ..
e . ; ordine si securitate publicd pentru anii 2026 - 2030
securitatii publice .
esalonate 1n timp
Ymum . dlfem.e. cu - privire la SIStemele . Organizarea sedintelor cu factorii de decizie periodice
informationale/digitalizarea proceselor, precum si la Mediu . .
. . . si extraordinare
procedurile de personal si sistemul de educatie ’
Lipsa sustinerii din partea partenerilor/discreditarea. Transparenta procesului privind problemele care apar,
Stoparea finantarii proiectelor si programelor de Mediu comunicarea in format predictibil si clar pentru
dezvoltare sectoriale parteneri
Capitolul VIII

AUTORITATIINSTITUTII RESPONSABILE

187. Rolurile in realizarea partii operationale a prezentului Program sunt stabilite pentru fiecare
actiune 1n parte. Prima institutie indicatd va coordona implementarea actiunii, urmata de institutiile care

contribuie la realizarea acesteia.
188. Astfel, in procesul elaborarii si
urmatoarele autoritati si organizatii ai societat

implementarii prezentului Program sunt implicate/vizate
ii civile.

Autoritati

Organizatiile societatii civile, parteneri de dezvoltare

Ministerul Afacerilor Interne
Ministerul Justitiei

Ministerul Educatiei si Cercetarii
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Ministerul Sanatatii

Ministerul Mediului

Regatul Suediei

Ambasada SUA in Moldova
UN WOMEN Moldova
Asociatia ,,Promo-LEX”
Fundatia Soros Moldova
Centrul de Drept al Femeilor
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Ministerul Apararii Asociatia Femeilor din Politie
Ministerul Energiei Coalitia ,,Viata fara Violenta”
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii Centrul de informatii GENDERDOC-M
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare Institutul de Politici Publice
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale Centrul Politici si Reforme
Serviciul de Informatii si Securitate Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilititi din
Serviciul de Protectie si Paza de Stat Republica Moldova
Centrul National Anticoruptie Centrul de la Geneva pentru Guvernarea Sectorului de
Oficiul Avocatului Poporului Securitate (DCAF)
Consiliul pentru egalitate Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare
Institutul National de Justitie Alianta ,,Infonet”
Consiliul Superior al Magistraturii Centrul National al Romilor
Consiliul Superior al Procurorilor Coalitia ,,Vocea romilor-CVR”
Procuratura Generala Asociatia Nevazatorilor din Moldova
Agentia pentru Securitatea Cibernetica Asociatia Surzilor din Republica Moldova Asociatia
Agentia Nationald pentru Prevenirea si Combaterea | ,,Motivatie”
Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de
Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de | Copii CNPAC
Stat AO Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei ,,AVE
Serviciul Vamal Copiii”
Serviciul Tehnologia Informatieisi Securitate Ciberneticd | Fundatia Terre des hommes Moldova
Banca Nationala a Moldovei Centrul International ,,La Strada”
Federatia Moldoveneascé de Fotbal
UNICEF in Moldova
Alianta ONG-urilor Active in domeniul Protectiei Sociale a
Copilului si Familiei (APSCF)
A.O. Centrul National de Formare Asistentd Consiliere
Educatie din Moldova ,,CNFACEM”™’

Capitolul IX
PROCEDURI DE MONITORIZARE, EVALUARE SI RAPORTARE

189. Implementarea prezentului Program de ordine si securitate publica se varealiza In conformitate
cu Planul de actiuni privind implementarea acestuia pentru anii 2026-2030, in doua etape:

189.1. etapa I —anii 2026-2027;

189.2. etapa aIl-a — anii 2028-2030.

190. Procesul de monitorizare si raportare se va realiza pe parcursul perioadei de implementare a
prezentului Program, in vederea stabilirii gradului de realizare a actiunilor, de conformitate a actiunilor
intreprinse cu cele planificate, a identificarii cauzelor nerealizdrii in termen a actiunilor planificate si a
modificarilor pentru Tmbunatétirea procesului de implementare.

191. Rezultatele implementarii vor fi incluse in raportul de progres, care se elaboreaza anual de catre
Ministerul Afacerilor Interne, in baza informatiilor prezentate de catre autoritatile/institutiile responsabile
de implementare.

192. Termenul limitd pentru transmiterea rapoartelor este 25 februarie a fiecarui an, iar expedierea
datelor si a rapoartelor se realizeaza exclusiv prin intermediul sistemului informatic de monitorizare, pentru
a asigura uniformitatea, transparenta si accesibilitatea informatiilor.

193. In cazul actiunilor cu mai multi responsabili de implementare, rolul de coordonator/executor
primar al implementdrii ii revine primei autoritdti/institutii indicate. Executorul primar va generaliza
informatiile executorilor secundari si 0 va prezenta in termenele stabilite Ministerului Afacerilor Interne.
Rapoartele de progres trebuie sa ofere inclusiv date cantitative cu privire la progresul realizarii obiectivelor
specifice si a indicatorilor de rezultat.

194. Procesul de evaluare a implementdrii prezentului Program va fi desfasurat pentru formularea
unei imagini obiective bazate pe relevanta, efectivitatea, eficienta, durabilitatea si impactul prezentului
Program pe termen mediu. Activititile de evaluare privind implementarea prezentului Program vor fi
realizate dupa cum urmeaza:
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194.1. raport de evaluare pentru 2 ani (2026 — 2027) — dupd prima etapa de implementare. Se
efectueaza 1n anul 2028, iar Ministerul Afacerilor Interne va prezenta raportul de evaluare intermediara
Cancelariei de Stat pana la data del5 aprilie 2028.

194.2. raport de evaluare pentru 5 ani — dupa finalizarea perioadei de realizare a Programului. Se
efectueaza in anul 2031, iar Ministerul Afacerilor Interne va prezenta raportul de evaluare finala Cancelariei
de Stat pana la data de 15 aprilie 2031.

195. Rapoartele de evaluare vor contine:

195.1. Sumarul executiv (descrierea scopului si obiectivelor prezentului Program, rezultatele
obtinute n procesul de implementare, concluziile si recomandarile principale);

195.2. Introducere (descrierea succintd a prezentului Program, a scopului evaluarii, a metodelor de
evaluare si a constrangerilor in procesul de evaluare);

195.3. Constatari (prezentarea detaliatd a rezultatelor evaludrii in conformitate cu criteriile de
relevantd, eficacitate, eficientd, durabilitate si, In cazul evaluarii finale, impactul Programului);

195.4. Concluzii (descrierea succintd a concluziilor facute in baza evaluarii);

195.5. Recomandari (descrierea activitatilor recomandate pentru imbundtatirea situatiei din
domeniul sau subdomeniul inclus in prezentul Program si a documentului propriu-zis, in cazul evaludrii
intermediare).

196. Rapoartele de evaluare internd vor fi elaborate de Ministerul Afacerilor Interne, cu suportul
autoritatilor/institutiilor responsabile de implementarea prezentului Program.

197. In cazul in care evaluarea intermediard atestd devieri de la activititile planificate (actiunile,
indicatorii de rezultat si monitorizare), raportul evaludrii intermediare poate constitui temei pentru initierea
procesului de modificare a Planului de actiuni privind implementarea prezentului Program.

198. Este salutabila implicarea societdtii civile in aprecierea nivelului de atingere a obiectivelor
documentului de politici. Rapoartele alternative reprezintd un indicator important in procesul evaluarii
impactului documentului de politici asupra populatiei si sursd de informatii necesare orientdrii corecte a
actiunilor autoritatilor implementatoare.

199. La sfarsitul fiecarei perioade de raportare si evaluare vor fi intreprinse masurile de diminuare a
riscurilor reflectate la compartimentul riscuri de implementare, precum si cele de remediere a deficientelor
aparute pe parcursul implementarii obiectivelor/actiunilor.

200. In scopul asigurdrii transparentei procesului de implementare a prezentului Program, rapoartele
anuale de progres, precum si rapoartele intermediare si finale de evaluare vor fi publicate pe site-ul web
oficial al Ministerului Afacerilor Interne. Totodata, se va asigura mediatizarea progreselor pentru publicul
larg, precum si diseminarea informatiilor relevante populatiei si partenerilor.
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Capitolul X
PLANUL DE ACTIUNI

privind implementarea Programului national de ordine
si securitate publica pentru anii 2026-2030

Costul total rep artlzztf p e. surse Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene e .
e .. de finantare (mii lei) Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de S
Nr. | 7 e 4 Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat % PACOPE |y bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Obiectivul general 1. Siguranta sporitd a populatiei la domiciliu, in comunitate si in spatiile publice
Obiectivul specific 1.1 Asigurarea unui raspuns profesionist si eficient la provocarile specifice prin majorarea numéirului echipelor de patrulare si reactionare operativa cu34% pana in 2030
1. | Implementarca Planul de
viziunii de 3 sedii pentru crestere a .
regionalizare directii regionale RM pentru Trimestrul Ministerul
i extindere ale IGP finalizate, 226.521,3 | 226.521,3 anii 2025- 96.803,0 [ 71.000,0 [ 58.718,3 IV, 2027 A{ifeerzlé)r
structuri de dotate si functionale 2027
ordine si 3502
securitate Planul de actiuni
publica privind
implementarea
viziunii de Trimestrul Ministerul
regionalizare 117,3 117,3 3502 117,3 amestiul | Afacerilor
b . 1V, 2027
definitivat cu 3 luni Interne
inainte de darea in
exploatarea sediilor
directiilor regionale
Raport de evaluare
a reorganizarii
inclusiv prin prima Trimestrul Ministerul
respectarii 189,1 189,1 3502 189,1 Afacerilor
. . 11,2030
drepturilor si Interne
libertatilor omului
elaborat
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat : vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Conceptul de
regionalizare prin
acoperirea
teritoriului national
si ..
crearea/oi)erationali Trimestrul Ministerul
T 3.600,0 3.600,0 3504 1.200,0 1.200,0 1.200,0 Afacerilor
zarea companiilor IV, 2029 I
: nterne
mobile de
interventie ale IGC
la Soroca, Hancesti
si Vulcanesti
dezvoltat
Statul de personal
in structurile
responsabile cu Trimestrul Ministerul
asigurarea si 264.054,7 | 264.054,7 3504 52.810,9 | 52.810,9 | 52.810,9 | 52.810,9 | 52.810,9 Igmze"g;g Afacerilor
restabilirea ordinii ’ Interne
publice modermizat
(200 angajatianual)
2. | Auditarea Personalul
proceselor in specializat pentru
domeniul de efectuarea activitati Asistenta Trimestrul Ministerul
ordine si de auditare a 80,0 80,0 N 80,0 Afacerilor
N externa 11,2027
securitate proceselor Interne
publica, institutionale
inclusiv a instruit
proceselor Raport de audit al
nereglementat | proceselor care se Trimestrul Ministerul
e referd la 189,1 189,1 3501 189,1 Afacerilor
. . IV, 2028
mteractiunea cu Interne

populatia aprobat;
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat % vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Activitati improprii
si cauze ale acestora
reflectate in raport
Ministerul
Activitati improprii Trimestrul Alfif:rl;l:r
ehmmat.evdm 189,1 189,1 3505 189,1 IV, 2029 | Autoritatile
practica . N
vizate in
raport
3. | Uniformizarea Instructiuni de
procedurilor patrulare si
standard de reactionare 7038 703.8 3505 3519 3519 Trimestrul |- cerul
operare (in elaborate si 1V, 2028 .

: Afacerilor
continuare — aprobate pentru Interne
PSO) in toate subdiviziunile Asociatia
domeniul Manualul PSO v

U .. Femeilor
patrularii si pentru activitatea de Trimestrul | din Politie
reactionarii ordine si securitate 189,1 189,1 3505 189,1 estru ’

R . ’ ’ ’ 1V, 2029
publica editat si
distribuit
4. | Dezvoltarea si Principiile de
implementarea | activitate conform
Concpuli | model, et | M
Intelligent Car activitate Police 117.3 117.3 3502 117.3 1V, 2026 Afacerilor

e . Interne
(Masina Intelligent Car
inteligenta de aprobate si
politie) implementate

. . Ministerul
31 sisteme PICAR Trimestrul .
operationale 73.095,0 | 73.095,0 3502 73.095,0 IV, 2026 Alfifeerl;llleor
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat % vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Timp de
documentare a .
cetatenilor pe pattea Trimestrul Ministerul
’ . - 189,1 189,1 3502 63,03 63,03 63,03 Afacerilor
contraventionala 1V, 2030
Lvent Interne
mentinut sub 10
minute
5. | Digitalizarea minim 50 echipe Trimestrul
activita ii 1GC dotate 2.000,0 2.000,0 3504 1.000,0 1.000,0 1V, 2029
echipelor de
interventic ale 3502 41140 | 41140 | 41140
1GP 3 IIGC’ o o o Ministerul
care inc ude : Afacerilor
echipamente minim 250 echipe Democrafia Trimestrul Interne
-Poi Rezilienta
End-Poin IGP dotate 16.500,0 12.342,0 4.158,0 orin IV, 2029 UNDP
Combatere 1.386.0 1.386,0 1.386.,0
a Coruptiei
(UNDP)
3502
6. | Instruirea Cel putin 70% din
angajatilor angajatii implicati
implicati in in patrulare, pe 8812
activitatea de tipuri, cu 32.,6 32.,6 32.,6 32.,6 32.,6
patrulare si respectarea
reactionare criteriului de gen,
operativa instruiti; Trimestrul Ministerul
cel putin 70% din 4.480,0 4.480,0 V. 2030 Afacerilor
membrii echipelor 3504 32.6 32.6 32.6 32.6 32.6 Intene
de patrulare si
reactionare
operativa, cu
respectarea 3502 32.6 32.6 32.6 32.6 32.6
criteriului de gen,
instruiti
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7. | Operationaliza
rea sistemului 3502 2573
informational .
automatizat de Sistemul 772,0 772,0
evidenti, informational 3504 257.3 Trimestru] | Ministerul
planificare si automatlvza}’t’ 1V, 2027 Afacerilor
monitorizare a ,,iemnallan Interne
resurselor ezvoltat 2573
institutiei 3505 ;
Sistemul
Informational EU4Public ..
’ Ministerul
Integrat al Order, Afaceril
Managementului 10 000,0 10 000,0 finantat de 50000 5000,0 Trimestrul Ir?tceerzeor
Operational Uniunea 1V, 2027 Comisia
(SITMO) - faza II - Europeana E -
dezvoltat 3505 uropeana
8. | Implementarea
unitara a Criterii clare de
regulilor de . ..

I apreciere a Trimestrul Ministerul
evaluare activitatii, pe 189,1 189,1 3501 189,1 FMESUL | A fa cerilor
institutionalad a .. 1V, 2028

’ . domenii, elaborate Interne
performantei .
’ si aprobate
9. | Prevenirea si ACthlta:EI de 4892 4892 3502 4892 - Ministerul
combaterea descurajare a Trimestrul .
. Afacerilor
fenomenului comportamentelor 4892 4892 3504 4892 1V, 2027
. . A > > ’ Interne
de ultragiere si | agresive in adresa
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Nr. Actiuni unice Indicatori de Costul : Costuri program/ de responsabi
. . po . . |Y
crt identificabile monitorizare total Asistentd | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat X . m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
maltratare a angajatilor MAI
angajatilor organizate
IGP si IGC, Minimum 80% de
precum si de politisti si
nesubordonare carabinieri din
acestora prima linie (cu
respectarea
criteriului de gen)
struiti in Trimestrul Ministerul
domeniul 5.600,0 5.600,0 8812 1.400,0 1.400,0 1.400,0 1.400,0 IV. 2029 Afacerilor
comunicarii, ’ Interne
gestionarii
conflictelor si
aplicarea
mijloacelor
speciale/tacticilor
de baza
Propuneri de
modificare a
cadrului normativ
pentru indsprirea Trimestrul Ministerul
sanctiunilor pentru 117.3 1173 3501 117,3 Afacerilor
C . 1V, 2026
ultragiere si Interne
maltratare a
angajatilor MAI
inaintate
10. | Dezvoltarea la Concept unic al
nivel regional pregatirii
a profesionale Trimestrul | Ministerul
infrastructurii aprobat 189,1 189,1 3501 189,] IV, 2026 | Afacerilor
pentru Interne
pregatirea
profesionala a 4.095,0 4.095,0 3502 3.150,0
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
angajatilor Echipament pentru
MALI, inclusiv pregitirea tactica .
L L Trimestrul
pe principiul achizitionat 3504 945.,0
o IV, 2027
simularii conform
situatiilor cu conceptului aprobat
tactici Concept pentru
aplicare/folosi integrarea 1n
a de f
re arma de foc programul de 4012 94,5 Institutul
formare a .
. . . National de
judecatorilor si . T
. Trimestrul Justitie
procurorilor 189,1 189,1 L)
. .. 11,2027 Ministerul
referitor la tacticile :
| Afacerilor
de bazd ale Int
interventiilor 3501 94.5 nterne
L Consiliul
angajatilor MAI .
Superior al
elaborat. Magistratur
Subicctul privind & o u
tgctlclle d.ej baza ale Consiliul
interventiilor MAI .
L Superior al
mtegrat in P i
1 Trimestrul rocutortio
programu
Institutului National 189.1 189.1 4012 189.1 11, 2028 )
e Procuratura
de Justitie de -
’ Generala
formare a
judecatorilor si
procurorilor
11. | Consolidarea Ministerul
capacitdtilor Centrul chinologic OSCE Afacerilor
chinologilor alIGP renovat si Biroul Trimestrul Interne
pentru operationalizat in 2.000,0 2.000,0 Federal 2.000.0 mestru OSCE
tlonz I11, 2027 .
cresterea conformitate cu German Biroul
calitatii standardele UE 3502 Federal
interventiilor German
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat : vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Cel putin 80%
chinologi instruiti Trimestrul Ministerul
pentru dezvoltarea 56,0 56,0 3502 28.0 28.0 rmestru Afacerilor
e 1V, 2028
abilitatilor Interne
profesionale
12. | Dezvoltarea si
implementarea
3;&?(1?11;1 Modulul electronic Ministerul
»Agenda OSCE Trimestrul | Afacerilor
»Agenda politistului” 5.000,0 5.000,0 3502 5.000,0 IV,2027 | Inteme
politistului”, ’
b dezvoltat OSCE
azat pe date
geospatiale
13. | Asigurarea Instructiuni privind
comunicarii mecanismul de
eficiente a comunicare cu
serviciilor de societatea civila,
ordine si inclusiv pentru a
securitate clarifica anumite Trimestrul Ministerul
publica cu situatii, aprobate 1173 1173 3501 1173 Ir;mzeoszr7u Afacerilor
institutiile prin ordin al ’ Interne
media si Inspectoratului
societatea General al Politiei,
civila si al Inspectoratului
general de
Carabinieri
Instrumente de 3501 16,6 Ministerul
comunicare ale 3502 16.6 Afacerilor
serviciilor de ordine ’ Trimestrul Interne
si securitate publica 50,0 50,0 I1.2029 Alianta
(inclusiv pagini 3504 16.6 ’ Organizatii
web, materiale ' lor pentru
informative, Persoane
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat % vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
panouri, brosuri cu
etc.) accesibilizate Dizabilitati
pentru persoanele din
cu dizabilitati Republica
senzoriale conform Moldova
standardelor legale, Asociatia
precum si pentru Nevazatoril
alte categorii or din
vulnerabile Moldova
relevante Asociatia
Surzilor
din
Republica
Alianta
,,Infonet”
Asociatia
»Motivatie
” Moldova
14. | Consolidarea Studiu privind
capacitatii de amenintarile ..
N ’ . LT Ministerul
raspuns la asociate mediului .
o A . Afacerilor
amenintarile digital (inclusiv
iate discurs de ura si Asistenta Trimestrul Inteme
asoclate JSTUTS o UTa 3 100,0 100,0 4 100,0 Agentia
mediului violenta digitald) externa I1,2028 ’
.. - pentru
digital care care afecteazd .
- L Securitatea
afecteaza drepturile si - o
3 Cibernetica

drepturile si

siguranta populatiei
elaborat
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Nr. Actiuni unice Indicatori de Costul ’ Costuri program/ de responsabi
. . po . . |Y
crt identificabile monitorizare total Asistentd | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat X . m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
siguranta Capacitatide
populatiei raspuns dezvoltate
in cadrul serviciilor
de securitate si Ministerul
ordine si publica Afacerilor
pentru ge.stif)n.area 2.000.0 2.000.0 AsistenEé 2.000.0 Trimestrul Interpe )
amenintarile externd 1,2029 Organizatii
asociate mediului le societatii
digital care civile
afecteaza drepturile
si siguranta
populatiei
Ministerul
Afacerilor
Interne
Cel putin 80% Oficiul
angajati desemnati Oficiul Consiliului
pentru amenintari Consiliului Trimestrul Europei
din mediul online | 2900 200,0 Europei 200,0 v,2029 |  Oficiul
din prima linie 3502 Avocatului
instruiti Poporului
Asociatia
Promo-
LEX
Raport analitic
privind dinamica,
raspunsul si
servirclieilcoerS 1Elaezuolerdine Trimestrul Ministerul
) ) . 189,1 189,1 3502 189,1 Afacerilor
si securitate publica 1V, 2030 Interne

pentru gestionarea
amenintarilor

privind drepturile si

siguranta populatiei
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Nr. Actiuni unice Indicatori de Costul : Costuri program/ de responsabi
. . po . . |Y
crt identificabile monitorizare total Asistentd | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat z . m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
asociate mediului
digital elaborat;
Obiectivul specific 1.2. Integrarea si dezvoltarea surselor de date relevante pana in anul 2030, care vor genera produse analitice validate si utilizate in 100% de decizii adoptate la nivel
teritorial
15. | Descrierea Proces operational
procesului interinstitutional
operational revizuit.
aferent initierii
analizei
informatiei
pana la
implementarea Trimestrul Ministerul
si evaluarea Procese 189,1 189,1 3505 189,1 1.2027 Afacerilor
planurilor operationale ’ Interne
masurilor, institutionale
inclusiv a descrise.
fluxului
informational
pe segmentul
analizei
informatiei
16. | Remodelarea Planul de actiuni
Conceptului pentru punerea in
Intelligence aplicare a
Led-Policing recomandarilor din Evaluarea Evaluare Ministerul
la nivelul Raportul de \izcazlliila al\; 1 Z‘ga OSCE Trimestrul | Afacerilor
subdiviziunilo evaluare privind 3502 1V, 2027 Interne
r IGP implementarea ILP partea partea OSCE
A OSCE OSCE
in cadrul IGP
pentru anii 2025-
2027 realizat
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat : vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Raport finalde
evaluare a Trimestrul
implementarii 66,9 66,9 3502 66,9 1,2029
planului elaborat
20 de formatori 3502 351,0
formati (15—
Inspectoratul
General al Politiei, 3505 70,2
. Ministerul
2 - Inspectoratul de Trimestrul .
Management 5441 544,1 IV, 2029 Afacerilor
. Interne
Operational
3504 122,9
3 —Inspectoratul
General de
Carabinieri)
Cel putin 80% din 3502 98,0
analisti instruiti ..
privind elaborarea 126.0 126.0 Trimestrul Z/Ifmmtﬁul
produselor analitice ’ ’ 3505 14,0 1V, 2030 aceror
Interne
3504 14,0
Cel putin 80% din
conducatori instruiti .
wvind utili ’ Trimestrul Ministerul
privind utitizarea 70,0 70,0 3502 70,0 TMESHUL | Afacerilor
produselor analitice 1V, 2030 Interne

in fundamentarea
deciziilor

Obiectivul specific 1.3. Extinderea conceptului de activitate politieneasca comunitari la 100% din sectoarele de politie pina in anul 2030
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Costul total repartizat pe surse

etiuni uni Costul de finantare (mii lei) Cod / Costul total divizat pe ani (mii lei) Ter(linene Institutie
ert. MOMUOIIZAe | (i lei) | Buget stat | ‘onit Tt (v | mbugetar | 2026 2027 | 2028 2029 2030 | (rimestr | M
.p u/an) P
ani)
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
17. | Elaborarea Criterii de
criteriilor de performanta pentru Ministerul
performanta ac't¥V1tateav Rega‘.[ull Trimestrul Afacerilor
pentru politieneasca 200,0 200,0 Suediei 200,0 Interne
. . . 1,2028
activitatea comunitara stabilite 3502 Regatul
politieneasca (sondaje, proiecte Suediei
comunitara etc.)
18. Ext.mvd?rea Concept de
aplicarii .
. activitate
Conceptului olitieneasca Regatul
de activitate potfieneasc gatu
.. _ comunitara 2.812,5 2.812,5 Suediei 562,5 562,5 562.,5 562.5 562.,5
politiencasca implementat in 3502 :
comunitard Trimestrul
toate sectoarele de 1V, 2030
politie
Campaniide Ministerul
comunicare pentru Afacerilor
Conceptulu Regatul Trimestrul | Regatol
ceptu 400,0 400,0 Suediei 200,0 200,0 ceatu
activitatii 3502 IV, 2028 Suediei
politienesti
comunitare
organizate anual
Sondajul cu privire
la nivelul de Regatul .
implementare a 300,0 300,0 Suediei 300,0 Tlgmggtzrgl
principiilor APC 3502 ’
realizat
P Ny
centrelor cpecifice soetorului | 504000 50.400,0 Foundation \ 5549 5 | 25.200,0 Trimestrul | Inteme
mobile de P . o o Ministerul B R 1V, 2027 PNUD
. de politie
prevenire, cu hiziti ’ ¢ Federal GS
atributii achizionate German Foundation
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi

crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri

. u/an)
ani)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
specifice conform Ambasada Ministerul
sectorului de normativelor SUA Federal
politie 3502 German

Ambasada
SUA
Raport de evaluare Mlnlste.rul
. e Afacerilor
a functionalitatii Interne
centrelor si 3502 33.4 .
- Ministerul
acoperirii N
e . Muncii s1
necesitatilor 66.8 66.8 Trimestrul Protectioi
institutionale ’ ’ 11,2029 L
L Sociale
privind o
bilitat Autoritatile
accesibritated 90 334 administrat
serviciilor pentru .. .
.. iei publice
cetdteni, aprobat
locale
20. | Protectia Raport analitic
victimei prin privind necesitatile Ministerul
obtinerea pentru extinderea Asistents Trimestrul Justitiei
ordonanteide | practicii de obtinere 120,0 120,0 M 120,0 Ministerul
Lo ; externa 11,2026 .
protectie prin a ordonanteide Afacerilor
conferinta protectie prin Interne
video conferinta video
Minimum 30% din
ordonante de 40 31,5 315 31,5 Ministerul
protectie obtinute L
rin video Trimestrul Justitiel
pri Vios 189,1 189,1 Ministerul
conferinta, ca 111, 2029 .
urmar’e a Afacerilor
DU . 3501 31,5 31,5 31,5 Interne
modificarii cadrului
normativ
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Nr. Actiuni unice Indicatori de Costul : Costuri program/ de responsabi
. . pe . . P
crt identificabile monitorizare total Asistentd | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > . m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
21. | Dezvoltarea Chestionarul de
capacitatilor constatare si
de constatare | evaluare a riscurilor 3502 1932 Ministerul
si evaluare a in cazurile de 386.4 386.4 Trimestrul | Afacerilor
riscurilor 1n violentd 1n familie ’ ’ IV, 2028 Interne
cgzunle iie (ps.1h'1cve, integritate, ANPCV 1932 ANPCV
violenta in fizica, letalitate)
familie digitalizat
100% din angajati
instruiti cu privire
la aplicarea
Instructiunilor 3502 1.260,0 1.260,0
metodice privind
interventia Politiei Ministerul
in prevenirea si 5.040.0 50400 Trimestrul | Afacerilor
combaterea T T 1V, 2029 Interne
cazurilor de ANPCV
violentd 1n familie,
precum si privind ANPCV 1.260,0 1.260,0
completarea
chestionarului
digitalizat
Instruiri mixte ale
autoritatilor in 3502 17 Tri | Ministerul
gestionarea 234 234 Igmzegtzrlgl Afacerilor
cazurilor de ANPCV 11,7 ’ Interne
violentd 1n familie
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crt.

Actiuni unice
identificabile

Indicatori de
monitorizare

Costul
total
(mii lei)

Costul total repartizat pe surse
de finantare (mii lei)

Buget stat

Asistenta
externa

Costuri

neacope

rite (pe
ani)

Cod
program/
Subprogra
m bugetar

Costul total divizat pe ani (mii lei)

2026

2027

2028

2029

2030

Termene
de
realizare
(trimestr
u/an)

Institutie
responsabi
la
/parteneri

2

7

10

11

12

13

14

15

22.

Extinderea
regionala a
serviciilor
pentru
victimele
violentei In
familie in baza
modelului
Centrului de
Justitie
Familiala

Analiza functionala
a Centruluide
Justitie Familiala si
a oportunitatii
credrii unui centru
regional nou
efectuata

40,00

40,00

Asistentd
externa

40,00

Trimestrul
IV, 2029

Agentia
Nationala
pentru
Prevenirea
si
Combatere
a Violentei
impotriva
Femeilor si
a Violentei
in Familie
Ministerul
Afacerilor
Interne
Ministerul
Muncii si
Protectiei
Sociale
Ministerul
Justitiei
Ministerul
Sanatatii
Consiliul
National
pentru
Asistenta
Juridica
Garantata
de Stat
Consiliul
Superior al
Magistratur
ii
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
23. ElVidenﬁ1 Registrul ANPCV
electronica a automatizat al Asistenta Trimestrul | Ministerul
agre.sc.)rlbr agresorilor familiali 10000 10000 externa 1.000,0 1,2029 Afacerilor
familiali operationalizat Interne
100% din angajati
mstlmigti.E; privire ANPCV 1.260,0 1.260,0 S ANPCV:
a utrizarea 50400 | 5.040,0 ImESTUL L Ministerul
Registrului 1V, 2030 Afacerilor
automatizat al 3502 1.260,0 1.260,0 I
. T nterne
agresorilor familiali
Registrul
automatizat al Trimestrul Ministerul
agresorilor familiali 189,1 189,1 3502 189,1 IV. 2030 Afacerilor
populat cu ’ Interne
informatie
24. | Consolidarea Ministerul
raspunsului Politisti si Afacerilor
pentru AR Interne
. | carabinieri instruiti .
combaterea si L Ministerul
. > | pentru prevenirea si .
prevenirea . Educatiei si
gestionarea < .
fenomenelor lor d Cercetarii
de bullying, cazurror de UNICEF
consum de bullying, consum CNPAC
. | dealcool, droguri si UNICEF Trimestrul
a'lcoql, @ergurl adictii in randul 5.040,0 5.040,0 3500 2.520,0 2.520,0 IV, 2027 Terre des
si adictii in AU Hommes
“a ’ minorilor in .
randul Alianta
.. colaborare cu .
minorilor . . ONG-urilor
personalul didactic Active 7
. . ctive 1In
si serviciile de .
’ . - domeniul
asistenta ..
hologic Protectiei
ps & Sociale a

Copilului si
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat : vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Familiei
(APSCF)
Ofiteri de legatura
din partea IGP Trimestrul Ministerul
nstituiti pentru 140,0 140,0 3502 140,0 Afacerilor
. A 11,2026
fiecare institutie de Interne
invatdmant
Mecanism de
comunicare,
prevenire si
interventie 3502 472
bilaterald cu
institutiile de
invatamant
dezvoltat (planuri Ministerul
comune, inclusiv 88 Afacerilor
patrule de 47,2 Interne
proximitate 1n jurul Ministerul
unitatilor de Trimestrul Educatiei si
invitamant, 189,1 189,1 amestul | Cercetarii
N .. IV, 2026 ..
interventii Ministerul
coordonate in Sanatatii
cazuri grave sau 90 472 Autoritatile
repetate, tutelare
identificare si locale
monitorizarea
cazurilor de
bullying, consum
de alcool si droguri, 30 472

adictii, integrarea
cazurilor in
analizele de risc).
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat : vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
25.
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii
Program national 88 94,5 Mm1st§ml
. ’ Afacerilor
comun Ministerul
Educatiei si Interne
cercetarii — Alianta
. ONGe-urilor
Ministerul Trimestrul active in
Afacerilor Interne 189,1 189,1 .
. 11,2027 domeniul
(IGP) de prevenire ..
. .. Protectie1
a violentei si L
A Sociale a
bullying-ului in R
’ . Copilului si
scoli elaborat si Familiei’
impl 2 4
implementat 350 94,5 (APSCF)
CNPAC
AO ,,AVE
Copiii”
26. | Consolidarea Mecanism
capacitatilor (proceduri, initiere,
serviciilor de suport metodologic)
ordine si de interactiune a Asistentd Trimestrul Ministerul
securitate serviciilor de ordine 189,1 189,1 SIS en:a 189,1 rimestru Afacerilor
e . . . externa 1V, 2029
publica in si securitate publica Interne
interactiune cu | cu comunitatile de
comunitdtile romi aprobat si
de romi implementat
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Activitati anuale de Mmlstqrul
oo . Afacerilor
informare si Interne
sensibilizare
. Centrul
privind accesarea ;
ciilor de ordi Trimestrul National al
serviciror de ordine | 50,0 1.500,0 3502 300,0 300,0 300,0 300,0 300,0 amesT | Romilor
si siguranta publica, IV, 2030 Coaliti
adaptate nevoilor \(;?)cél:
specifice ale o,
oF romilor
comunitdtilor de . .
romi Mediatori
comunitari
27. | Dezvoltarea .
. Acte normative
cadrului . . .
. privind definirea si
normativ s1 . .

. mterzicerea ..
operational profilarii rasiale de Trimestrul Ministerul
pentru’ citre functionarii 189,1 189,1 3501 189,1 IV, 2027 Afacerilor
prevenirea, S Interne
defini ; responsabili de

efinirea si . ..
. N aplicarea legii
mterzicerea
o aprobat
profilarii
rasiale
Cursurile de
formare initiald a
functionarilor
r; Srl)i;):rS::) ilel cilie Trimestrul Ministerul
P st 50400 | 5.040,0 3501 5.040,0 Afacerilor
axate pe prevenirea 1V, 2026 Interne

profilarii rasiale si a
altor practici
discriminatorii,
organizate

Obiectivul specific 1.4. Cresterea capacitaitii de reactionare rapida a serviciilor de ordine si securitate publici la toate apelurile de urgentia 112, prin reducerea timpului mediu de reactionare

al patrulelor la 15 minute pani in anul 2030
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Costul total repartizat pe surse

Cod

Costul total divizat pe ani (mii lei)

Termene

T de finantare (mii lei) Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat : vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
28. | Consolidarea | 100% din dispeceri Asistenta Trimestry] | Ministerul
capacitatilor dotati conform 2.900,2 2.900,2 N 2.900,2 Afacerilor
dispeceratelor normativelor externa Iv, 2028 Interne
in ngt.llonarea Cel putin 80% din
apeturror dispeceri instruiti in 3502 58,8 L
populatiei S . Ministerul
domeniul Trimestrul .
C o 117.,6 117,6 Afacerilor
comunicarii cu 1V, 2027 Intern
populatia,in special 3504 58,8
in situatii de criza
Instruiri comune
pentru cel putin 3502 29,7 29,7 29,7 Trimestrul Ministerul
70% din dispeceri 178.,5 178.,5 IV. 2028 Afacerilor
si operatori 3505 297 297 297 ’ Interne
organizate anual
29. | Operationaliza | 100% din echipele ..
rea de patrulare si Trimestrul Ministerul
N . . 152.082,0 | 152.082,0 3502 76.041,0 | 76.041,0 Afacerilor
principiului reactionare rapida IV, 2029 Interne
»Cea mai operationalizate
apropllva’fai Ponderea pe sexe in Ministerul
patrula™ia cadrul echipelor de Afacerilor
nivel national . .

; patrulare si 50.0 50.0 3500 50.0 Trimestrul Interne
reactionare rapida ’ ’ ’ IV, 2030 Asociatia
reflecta ponderea Femeilor

din institutie din Politie
30. | Optimizarea Clasificatoral
raspunsului la apelurilor de
apelurile de urgenta aprobat Trimestrul Ministerul
urgenta (inclusiv privind 189,1 189,1 3505 189,1 1.2026 Afacerilor
gestionarea ’ Interne
apelurilor fara
continut).
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat : vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Metodologie pentru
elaborarea
planurilor de Trimestrul Ministerul
interventie in baza | 189.1 189,1 3505 189,1 ST Afacerilor
. . 1,2027
clasificatorului Interne
apelurilor de
urgentd, aprobata
Sistem
informational
automatizat pentru Trimestrul Ministerul
echipajele de 772,8 772,8 3505 772,8 IV. 2026 Afacerilor
interventie integrat ’ Interne
cuSIA 112
dezvoltat
Campanii comune
de sensibilizare a
populatiei cu privire
la apelurile de
pgi)grei:g:rsela Trimestrul Ministerul
situatiilor de 400,0 400,0 3505 400,0 IV, 2027 Afacerilor
e Interne
urgenta, cu
implicarea
serviciilor
specializate de
urgentd, organizate
Cadru normativ
modificat pentru
incadrarea Trimestrul Ministerul
conceptului de 189,1 189,1 3505 189,1 Afacerilor
e 1V, 2027
prioritizare a Interne

apelurilor de
urgenta
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare 1
: (mii lei) | Buget stat > vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr o
externa rite (pe / /parteneri
ani) u/an)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Analiza de
oportunitate privind o
X . . Ministerul
incadrarea IGC si Trimestrul 4
IGPF 1n gestionarea 189,1 189.1 3501 189,1 11, 2026 Afacerilor
. Interne
apelurilor de
urgentd, realizata
31. | Consolidarea 3502 37.8 o
conlucrarii Mlnlstefrul
dintre Afacerilor
serviciile de o 40 37,8 Interne
ardine pubiia | 0 ouns Ministeru
cualte e Trimestrul ustitiel
structurile de pe cazuri de 189,1 189,1 31 378 V. 2027 | Ministerul
forta si servicii competenta : Apararii
publice de aprobate 70 378 Mmls.terull
interventie ’ Mediului
primara
36 378 Serviciul
' de
Informatii
3502 28,0 28,0 3
Securitate
Exercitii comune o
pentru sinergia 40 Serviciul
rispunsului 28,0 28,0 . de
serviciilor de ordine Trimestrul | Protectie si
publica si altor 280,0 280,0 IV, 2030 Paza de
servicii publice de 31 28.0 280 Stat
interventie primara ’ Cel?trul
si structuri de forta National
Anticorupti
70
28,0 28,0 e
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Costul total repartlz%? pe. surse Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene oL
e e de finantare (mii lei) Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat : vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
ani) u/an)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
36 28,0 28,0
32. | Evaluarea
functiilor
necesare
pentru crearea
EPRO prin
prisma .
proceselor de Raport de evaluare Trimestrul Ministerul
regionalizare, . r.c.:a.lclilzat.;f. 189,1 189,1 3502 189,1 1,2028 Afacerilor
reorganizarea unctii identificate Interne
unor servicii,
digitalizare,
revizuirea si
redistribuirea
atributiilor
Obiectivul specific 1.5. Modernizarea infrastructurii si dotarilor serviciilor de ordine si securitate publica in zona de securitate, prin reabilitarea a minimum 90% din posturile existente si
echiparea acestora cu tehnicd moderna piana in anul 2030
33. | Implementarea ) | Ministerul
mecanismului | Mecanism aprobata 189,1 189,1 3501 189,1 Ti‘mzlgszt;u Afacerilor
de protectie a ’ Interne
angajgplor din 100% din angajati
zona " et care activeaza in S Ministerul
securitate zona de securitate, | 280,0 280,0 3502 933 933 933 oS Afacerilor
O IV, 2030
beneficiari ai Interne
mecanismului
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat % vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
34. | Revizuirea
Ordinului
comun intre
Serviciul
Vamal si MAI 05
cu nr.02-0/3 94.5
din
04.01.2012 cu
privire la Serviciul
aprobarea . . Vamal
Regulamentul |  Ordin comun 189,1 189,1 Trimestrul |y o scterul
Lo revizuit ti modificat 11, 2026 .
ui privind ’ Afacerilor
interactiunea Interne
dintre
angajatii SV si
MALI antrenati 3502 945
in serviciu la
posturile
vamaleinterne
de control
35. | Consolidarea 100% din posturile ..

\ . Serviciul
conditiilor vamale interne de Vamal
operationale | controlamenajate, | 5 550 | 75000 05 25000 | 2.500,0 | 2.500.,0 Trimestrul |y i isterul
de activitate dotate si conectate T T T T T 1V, 2028 .

. s Afacerilor
ale posturilor la sistemele de
Interne

vamale interne

telecomunicatii
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat : vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
de control 100% din angajati
pentru in instruiti privind
raport cu utilizarea sistemului
amenintarile la informational de . Ministerul
. e Trimestrul .
adresa ordinii monitorizare a 280,0 280,0 3502 280,0 Afacerilor
. e . - IV, 2026
1 securitatu circulatiei Interne
publice mijloacelor de
transport in/din
zona de securitate
36. | Imbunatatirea 100% din
conditiilor de inspectorate si
munca in sectoare de politie
inspectoratele din zonele de ..
de politie di itate i 266.005.2 | 266.005,2 Trimestral | YamiSterul
¢ politie din securtate si DORE DORE 3502 523390 | 76.3344 | 52.000,0 | 44.0294 | 413024 | MMESTULL - Afacerilor
zona de securitate sporita 0 0 IV, 2030
. . . . Interne
securitate s1 modernizate si
zona de adaptate la
securitate necesitatile femeilor
sporita si barbatilor
37. | Asigurarea Raport bianual de
raspunsului la analiza a Trimestrul
amenintarile la amenintarilor IV, 2026
adresa ordinii aprobat;
§1us§1(i::erl ;2;11 riscuri identificate; "ll"gmggtzrgl Ministerul
P 5673 5673 3502 189,1 189,1 189,1 ’ Afacerilor
contextul Int
schimbarilor fitemne
regionale recomandari Trimestrul
Tnaintate 1V, 2030

Obiectivul specific 1.6. Asigurarea protectiei si rezilientei infrastructurilor critice nationale, prin implementarea standardelor Uniunii Europene la 100% din entititile critice identificate pAna

in anul 2030
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crt.

Actiuni unice
identificabile

Indicatori de
monitorizare

Costul
total
(mii lei)

Costul total repartizat pe surse
de finantare (mii lei)

Buget stat

Asistenta
externa

Costuri

neacope

rite (pe
ani)

Cod
program/
Subprogra
m bugetar

Costul total divizat pe ani (mii lei)

2026

2027

2028

2029

2030

Termene
de
realizare
(trimestr
u/an)

Institutie
responsabi
la
/parteneri

2

7

10

11

12

13

14

15

Implementarea
cadrului
normativ
pentru
identificarea,
desemnarea si
protectia
infrastructurilo
T critice
nationale

Centrul National de
Coordonare a
Protectiei
Infrastructurii
Critice
operationalizat

5.000,00

5.000,00

3501

5.000,00

Trimestrul
I,2026

Ministerul
Afacerilor
Interne
Ministerul
Energiei
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Ministerul
Mediului
Ministerul
Sanatatii
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
Ministerul
Apararii
Ministerul
Justitiei
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii
Serviciul
Tehnologia
Informatiei i
Securitate
Cibernetica
Serviciul de
Informatii si
Securitate
Banca
Nationala a
Moldovei
Serviciul de
Protectie si
Pazi de Stat
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crt.

Actiuni unice
identificabile

Indicatori de
monitorizare

Costul
total
(mii lei)

Costul total repartizat pe surse
de finantare (mii lei)

Buget stat

Asistenta
externa

Costuri

neacope

rite (pe
ani)

Cod
program/
Subprogra
m bugetar

Costul total divizat pe ani (mii lei)

2026

2027

2028

2029

2030

Termene
de
realizare
(trimestr
u/an)

Institutie
responsabi
la
/parteneri

7

10

11

12

13

14

15

Centrul
National
Anticoruptie

Ordine ministeriale
/ interministeriale
privind stabilirea
criteriilor sectoriale
si pragurile critice
aferente identificarii
infrastructurilor
critice din fiecare
sector in parte,
aprobate

1.337,1

1.337,1

3501

1114

58

1114

70

1114

80

1114

51

1114

31

1114

40

1114

05

1114

61

1114

1504

1114

5019

1114

3602

1114

Trimestrul
11, 2026

Ministerul
Afacerilor
Interne
Ministerul
Energiei
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Ministerul
Mediului
Ministerul
Sanatatii
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
Ministerul
Apararii
Ministerul
Justitiei
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii

Componenta,
atributiile si modul
de organizare a
Grupului de lucru
interinstitutional

66.9

66.9

3501

66,9

Trimestrul
1,2026

Ministerul
Afacerilor
Interne
Ministerul
Energiei
Ministerul
Dezvoltarii
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crt.

Actiuni unice
identificabile

Indicatori de
monitorizare

Costul
total
(mii lei)

Costul total repartizat pe surse
de finantare (mii lei)

Buget stat

Asistenta
externa

Costuri

neacope

rite (pe
ani)

Cod
program/
Subprogra
m bugetar

Costul total divizat pe ani (mii lei)

2026

2027

2028

2029

2030

Termene
de
realizare
(trimestr
u/an)

Institutie
responsabi
la
/parteneri

3

7

10

11

12

13

14

15

pentru protectia

infrastructurilor
critice aprobate prin
Hotarari de Guvern

Economice si
Digitalizarii
Ministerul

Mediului
Ministerul
Sanatatii
Ministerul

Agriculturii si
Industriei
Alimentare
Ministerul

Apararii
Ministerul
Justitiei
Ministerul

Infrastructurii

si Dezvoltarii
Regionale
Ministerul

Educatiei si
Cercetarii

Serviciul

Tehnologia

Informatiei si
Securitate
Cibernetica

Serviciul de

Informatii si
Securitate

Banca

Nationala a
Moldovei

Serviciul de
Protectie si

Paza de Stat

Centrul
National
Anticoruptie

Praguri critice
aferente criteriilor
intersectoriale

189,1

189,1

3501

94,5

Trimestrul
I11, 2026

Ministerul
Afacerilor
Interne
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crt.

Actiuni unice
identificabile

Indicatori de
monitorizare

Costul
total
(mii lei)

Costul total repartizat pe surse
de finantare (mii lei)

Buget stat

Asistenta
externa

Costuri

neacope

rite (pe
ani)

Cod
program/
Subprogra
m bugetar

Costul total divizat pe ani (mii lei)

2026

2027

2028

2029

2030

Termene
de
realizare
(trimestr
u/an)

Institutie
responsabi
la
/parteneri

3

7

10

11

12

13

14

15

aprobate (Hotarare
de Guvern)

58

8,5

70

8,5

80

8,5

51

8,5

31

8,5

40

8,5

05

8,5

61

8,5

1504

8,5

5019

8,5

3602

8,5

Ministerul
Energiei
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Ministerul
Mediului
Ministerul
Sanatatii
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
Ministerul
Apararii
Ministerul
Justitiei
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii
Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica
Serviciul de
Informatii si
Securitate
Banca
Nationala a
Moldovei
Serviciul de
Protectie si
Paza de Stat
Centrul
National
Anticoruptie
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crt.

Actiuni unice
identificabile

Indicatori de

Costul

Costul total repartizat pe surse
de finantare (mii lei)

Cod

monitorizare

total
(mii lei)

Buget stat

Asistenta
externa

Costuri
neacope
rite (pe

ani)
7

program/

m bugetar

Subprogra

Costul total divizat pe ani (mii lei)

Termene

2026

2027

10

2028

11

2029

2030

Institutie

de .
. responsabi

realizare -
. 1a
(trimestr .
/parteneri

u/an)

3501

12

13

14 15

infrastructurilor
critice identificate
si aprobata prin
Hotarare de Guvern

Lista

117,3 117,3

58,6

58

5,3

70

5,3

80

5,3

51

5,3

31

5,3

40

5,3

05

53

61

5,3

1504

53

5019

53

Ministerul
Afacerilor
Interne
Ministerul
Energiei
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Ministerul
Mediului
Ministerul
Sanatatii
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
Ministerul
Apararii
Ministerul
Justitiei
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii
Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica
Serviciul de
Informatii si
Securitate
Banca
Nationala a
Moldovei

Trimestrul
I11, 2026
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crt.

Actiuni unice
identificabile

Indicatori de
monitorizare

Costul
total
(mii lei)

Costul total repartizat pe surse
de finantare (mii lei)

Buget stat

Asistenta
externa

Costuri

neacope

rite (pe
ani)

Cod
program/
Subprogra
m bugetar

Costul total divizat pe ani (mii lei)

2026

2027

2028

2029

2030

Termene
de
realizare
(trimestr
u/an)

Institutie
responsabi
la
/parteneri

7

10

11

12

13

14

15

3602

53

Serviciul de
Protectie si
Paza de Stat
Centrul
National
Anticoruptie

39.

Aprobarea
cadrului
normativ
pentru
identificarea,
desemnarea si
protectia
entitatilor
critice

Proiect de Lege

privind rezilienta

entitatilor critice
elaborat si
promovat

189,1

189,1

3501

189,1

Trimestrul
1V, 2026

Ministerul
Afacerilor
Interne
Ministerul
Energiei
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Ministerul
Mediului
Ministerul
Sanatatii
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
Ministerul
Apararii
Ministerul
Justitiei
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii

Componenta,
atributiile si modul
de organizare a
Grupului de lucru
interinstitutional
pentru protectia

66,9

66,9

3501

334

58

3,1

Trimestrul
IV, 2026

Ministerul
Afacerilor
Interne
Ministerul
Energiei
Ministerul
Dezvoltarii
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crt.

Actiuni unice
identificabile

Indicatori de
monitorizare

Costul
total
(mii lei)

Costul total repartizat pe surse
de finantare (mii lei)

Buget stat

Asistenta
externa

Costuri

neacope

rite (pe
ani)

Cod
program/
Subprogra
m bugetar

Costul total divizat pe ani (mii lei)

2026

2027

2028

2029

2030

Termene
de
realizare
(trimestr
u/an)

Institutie
responsabi
la
/parteneri

3

7

10

11

12

13

14

15

entitdtilor critice
aprobat (Dispozitie
de Guvern)

70

3,1

80

3,1

51

3,1

31

3,1

40

3,1

05

3,1

61

3,1

1504

3,1

5019

3,1

3602

3,1

Economice si
Digitalizarii
Ministerul

Mediului
Ministerul
Sanatatii
Ministerul

Agriculturii si
Industriei
Alimentare
Ministerul

Apararii
Ministerul
Justitiei
Ministerul

Infrastructurii

si Dezvoltarii
Regionale
Ministerul
Educatiei si

Cercetarii
Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica
Serviciul de
Informatii si
Securitate
Banca
Nationala a
Moldovei
Serviciul de
Protectie si
Paza de Stat
Centrul
National
Anticoruptie

Lista entitatilor
critice aprobata prin
Hotarare de guvern

117,3

1173

3501

58,6

Trimestrul
IV, 2026

Ministerul
Afacerilor
Interne
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crt.

Actiuni unice
identificabile

Indicatori de
monitorizare

Costul
total
(mii lei)

Costul total repartizat pe surse
de finantare (mii lei)

Buget stat

Asistenta
externa

Costuri

neacope

rite (pe
ani)

Cod
program/
Subprogra
m bugetar

Costul total divizat pe ani (mii lei)

2026

2027

2028

2029

2030

Termene
de
realizare
(trimestr
u/an)

Institutie
responsabi
la
/parteneri

7

10

11

12

13

14

15

58

5,3

70

5,3

80

5,3

51

5,3

31

5,3

40

5,3

05

5,3

61

53

1504

5,3

5019

53

3602

53

Ministerul
Energiei
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Ministerul
Mediului
Ministerul
Sanatatii
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
Ministerul
Apararii
Ministerul
Justitiei
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii
Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica
Serviciul de
Informatii si
Securitate
Banca
Nationala a
Moldovei
Serviciul de
Protectie si
Paza de Stat
Centrul
National
Anticoruptie
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crt.

Actiuni unice
identificabile

Indicatori de
monitorizare

Costul
total
(mii lei)

Costul total repartizat pe surse
de finantare (mii lei)

Buget stat

Asistenta
externa

Costuri

neacope

rite (pe
ani)

Cod
program/
Subprogra
m bugetar

Costul total divizat pe ani (mii lei)

2026

2027

2028

2029

2030

Termene
de
realizare
(trimestr
u/an)

Institutie
responsabi
la
/parteneri

7

10

11

12

13

14

15

Strategia de
consolidare a
rezilientei
entitatilor critice
aprobata prin
Hotarare de Guvern

189,1

189,1

3501

94,5

58

8,5

70

8,5

80

8,5

51

8,5

31

8,5

40

8,5

05

8,5

61

8,5

1504

8,5

5019

8,5

Trimestrul
IV, 2027

Ministerul
Afacerilor
Interne
Ministerul
Energiei
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Ministerul
Mediului
Ministerul
Sanatatii
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
Ministerul
Apararii
Ministerul
Justitiei
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii
Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica
Serviciul de
Informatii si
Securitate
Banca
Nationala a
Moldovei
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Serviciul de
Protectie si
Paza de Stat
3602 8,5 Centrul
National
Anticoruptie

Obiectivul general 2. Serviciile de ordine si securitate publica aliniate la principiile drepturilor omului

Obiectivul specific 2.1. Alinierea conditiilor de prestare a serviciilor de ordine si securitate publici la standardele internationale privind drepturile omului pina in anul 2030, prin reducerea

cu 66% a cazurilor de torturi si tratamente inumane raportate si auditarea anuali a condi

iilor de detentie si interventie

40.

Renovarea si
accesibilizarea
sediilor
structurilor de
ordine si
securitate
publica
conform
nevoilor
persoanelor cu
diverse tipuri
de dizabilitati
si ale altor
categorii
vulnerabile

Minimum 28 de
sedii renovate (9
inspectorate de
politie, 15 sectoare
de politie, 4 sedii
ale Inspectoratului
General de
Carabinieri),
inclusiv 36 de spatii
destinate garantarii
respectarii
drepturilor
persoanelor in
cadrul procedurilor
desfasurate de
Politie (celule de
tranzit, camere de
audiere,
recunoastere,
intrevedere
confidentiald)

292.690,3

292.690,3

3502

80.549.,0

84.134,3

57.824,0

70.183.0

32.000,0

32.000,0

3504

8.000,0

8.000,0

8.000,0

8.000,0

15 izolatoare de
detentie provizorie
dotate cu detectoare
de metal stationare;

1.332,0

1.332,0

3502

1.200,0

132,0

Trimestrul
1V, 2029

Trimestrul
1V, 2028

Ministerul
Afacerilor
Interne
Ministerul
Mediului
Asociatia
Femeilor
din Politie
Alianta
Organizatii
lor pentru
Persoane
cu
Dizabilitati
din
Republica
Moldova
Asociatia
»Motivatie
”; Alianta
LInfonet”
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Nr. Actiuni unice Indicatori de Costul : Costuri program/ de responsabi
. . po . . |Y
crt identificabile monitorizare total Asistentd | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > . m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
ani) u/an)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
41. | Prevenirea Ghidul privind Ministerul
situatiilor de interventia Afacerilor
incalcare a profesionala in Interne
drepturilor exercitiul functiei Procuratura
omuluiin aprobat prin Generala
interactiunea Ordinul Oficiul
cu serviciile interdepartamental Avocatului
de ordine nr. 4/44/17- Trimestrul | Poporului
publici 0/6/1/4/2018 ajustat | 1 ° 7! 189,1 3502 189,1 11,2027 | Consiliul
la cerintele pentru
grupurilor egalitate
vulnerabile si Institutul
completat cu tactici pentru
de bazd conform Drepturile
practicilor UE Omului din
(Politiei Suedeze) Moldova;
Fundatia
Soros
Moldova
50% din angajati OrAgleiiriﬁztii
care aplica Ghidul Trimestrul | lor pentr;J
de interventie in 2520,0 2520,0 3502 840,0 840,0 840,0 V. 2030 Persoane
exercitiul functiei ’ cu
instruiti anual Dizabilitati
din
Republica
Moldova
42. | Prevenirea Posturile de felcer . 1 | Ministerul
situatiilor de din cadrul 189,1 189,1 80 94,5 Tlgmzegtzrg Sanatatii
incilcare a izolatoarelor de ’ Ministerul
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crt.

Actiuni unice
identificabile

Indicatori de
monitorizare

Costul
total
(mii lei)

Costul total repartizat pe surse
de finantare (mii lei)

Buget stat

Asistenta
externa

Costuri

neacope

rite (pe
ani)

Cod
program/
Subprogra
m bugetar

Costul total divizat pe ani (mii lei)

2026

2027

2028

2029

2030

Termene
de
realizare
(trimestr
u/an)

Institutie
responsabi
la
/parteneri

2

3

7

10

11

12

13

14

15

drepturilor
omului pe
durata aflari
in custodia
serviciilor de
ordine publica

detentie provizorie
subordonate
Ministerului
Sanatatii

3501

94,5

Afacerilor
Interne

100% din angajatii
serviciilor detentie
si escortd instruiti
in aplicarea PSO
ajustate la cerintele

grupurilor
vulnerabile

95,0

95,0

3502

47,5

47,5

Trimestrul
1V, 2028

Ministerul
Afacerilor
Interne
Oficiul
Avocatului
Poporului
Consiliul
pentru
egalitate
Institutul
pentru
Drepturile
Omului din
Moldova
Fundatia
Soros
Moldova
Alianta
Organizatii
lor pentru
Persoane
cu
Dizabilitati
din
Republica
Moldova
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Nr. Actiuni unice Indicatori de Costul : Costuri program/ de responsabi
. . po . . |Y
crt identificabile monitorizare total Asistentd | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat X . m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Ministerul
Afacerilor
Interne
Alianta
Organizatii
3 autospeciale lor pentru
pentru transportarea Persoane
persoanelor cu Asistenta Trimestrul cu
dizabilitati 22050 22050 | oxiema 220501 1v.2030 | Dizabilitati
locomotorii din
achizitionate Republica
Moldova
Asociatia
»Motivatie
”; Alianta
LInfonet”
43. | Instruirea
agentilor
constatatori
din cadrul 8812 47,5
serviciului 100% dintre IXIfiniste{ul
detengleﬁl angajatii Serviciului . acerrior
escorta In detentie si escortd 95,0 95,0 ;F\I;n;%ségul In;e(;n N
documentarea | oy satut de agent ’
caufelor , constatator, instruiti ,,ProrzoLex
contraventiona
o ; 3502 475
44. | Consolidarea on
capacitatilor Angajatii IGP si gz?(f;gl Trimestrul Ministerul
serviciilor de IGC din prima linie | 5.040,0 5.040,0 OSCE ’ 5.040,0 V. 2028 Afacerilor
ordine si instruiti 3502 ’ Interne
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi

crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri

. u/an)
ani)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
securitate 3504 Consiliul
publica in Europei
combaterea OSCE
infractiunilor
motivate de
prejudecata,
discurs de ura Mecanismul de
31 p{ori)aganda colectare a datelor

¢ razbol dezagregate privind
numarul, tipul si
categoriile (in baza .
criteriilor protejate | 1891 189,1 3502 189,1 Trimestrul
IV, 2028
de lege) de
contraventii

motivate de

prejudecati, dispret
sauura operational;
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Ministerul
Afacerilor
Interne
Ministerul
Justitiei
. Ministerul
1 campanie de oL
o Educatiei si
sensibilizare cu o
o . - Cercetari
privire infractiunile Consiliul Trimestrul | Procuratum
motivate de 900,0 900,0 Europei 300,0 300,0 300,0 .
. - 1V, 2029 Generala
prejudecata, 3502 "
i a Consiliul
discursul de ura
. . pentru
continuatd anual i
egalitate
Consiliul
Europei
Organizatii
le societatii
civile
Instructiunea
privind constatarea
sl examinarea
contraventiilor
motivate de
prejudecata Trimestrul Ministerul
(Ordinul 257/2024) | 3782 3782 3502 3782 AMESTUL | Afacerilor
. . II1, 2026
si PSO privind Interne

calificarea si
investigarea
infractiunilor
motivate de
prejudecata
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat : vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
(Ordinul 90/2023)
revizuite
43, Consolid?rea 1 masa rotunda / Trimestrul Ministerul
cooperaricu atelier organizate 500,0 500,0 3502 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 TMESTUL | Afacerilor
socictatea 1V, 2030
civila anual Interne
46. | Crearea si
operationalizar Ministerul
ea unui Consiliul Afacerilor
mecanism de Europei Interne
identificare si Oficiul Consiliul
autosesizare a Mecanism ONU Trimestrul Europei
cazurilor de operationalizat 300,0 300,0 pentru 300,0 11,2028 Oficiul
discurs Drepturile ONU
instigator la Omului pentru
urd online si in 3502 Drepturile
retelele de Omului
socializare
47. | Imbunatitirea Ministerul
procesului de 150 angajati Consiliul Afacerilor
constatare a instruiti anual Europei Interne
contraventiilor privind Oficiul Consiliul
privind identificarea, ONU Trimestrul Europei
discursul calificare si 1.050,0 1.050,0 pentru 210 210 210 210 210 IV, 2030 Oficiul
instigator la documentarea Drepturile ONU
ura discursului Omului pentru
instigator la ura 3502 Drepturile
Omului
Modelul
standardizat de Trimestrul Ministerul
raport/anexa la 66,9 66,9 3502 66,9 rimestru Afacerilor
11,2026
procesul verbal cu Interne

privire la
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Nr. Actiuni unice Indicatori de Costul : Costuri program/ de responsabi
. . po . . |Y
crt identificabile monitorizare total Asistentd | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > . m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
contraventie
elaborat
Ministerul
150 angajati Consiliul Afacerilor
instruiti anual Europei Interne
pentru cresterea Oficiul Consiliul
calitatii ONU Trimestrul Europei
argumentative a 1.050.0 1.050.0 pentru 210 210 210 210 210 IV, 2030 Oficiul
procesului verbal cu Drepturile ONU
privire la Omului pentru
contraventie. 3502 Drepturile
Omului
48. | Promovarea Cerinte minime in Ministerul
comunicarii baza necesitatilor Afacerilor
adaptvaute_la speqale de 189.1 189.1 3502 189.1 Trimestrul Interne
necesitatile comunicare ale 1,2026 Alianta
grupurilor grupurilor Organizatii
vulnerabile vulnerabile stabilite lor pentru
Necesar de Persoane
echipament pentru cu
facilitarea Dizabilita ti
comunicarii cu 189.1 189.1 3502 189.1 Trimestrul din.
persoanele cu 1,2027 Republica
dlzabllltﬁ',tl Moldova
senzoriale Alianta
identificat JInfonet”
Echipament Trimestrul | Asociatia
achizitionat 1.376,5 1.376,5 3502 1.376,5 IV, 2028 | Neviazitoril
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Costul total repartlz%? pe. surse Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene oL
e e de finantare (mii lei) Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% or din
In decurs Moldova
de 1 ande Asociati
2500 de angajati la Ssoc1.a;,1a
instruiti in utilizarea | 3.500,0 3.500,0 3502 3.500,0 achizition ué?l or
echipamentului are .
Tri Republica
rimestrul Moldova:
1V, 2030 ocova,
Asociatia
atii iti »Motivatie
1(2 angajal Instruifi Asistenta Trimestrul »
in comunicarea 511,2 511,2 g 511,2
.. g externa 1V, 2028
mimico-gestuala
49. | Implementarea | Concept aprobat; 66,9 66,9 66,9
conceptului de .
tactici de bazi . . 3502 Trimestrul
in activitatea Ghid de aplicare in 189 1 [,2028 Ministerul
i 5 format atractiv 189,1 189,1 )
politieneasca ’ ) .
elaborat Afacerilor
Interne
Minimum 3000 de
jati instruiti Regatul Trimestrul
angajat ’ 8.400,0 8.400,0 Suediei 4200,0 | 4.200,0
anual 1V, 2030
3502
Obiectivul specific 2.2 Dezvoltarea capabilititilor integrate de interventie la evenimente publice, prin instruirea a 100% din efectivul implicat in tehnici de gestionare a evenimentelor publice
si managementul multimii pina in anul 2030
50. | Delimitarea la PSO privind
nivel gestionarea
operationala intrunirilor publice Ministerul
procedurilor si evenimentelor Trimestrul Afacerilor
de interventie publice cu 189,1 189,1 3505 189,1 Interne
A . .. IV, 2026 .
la evenimente | delimitarea clard, in Ministerul
publice si concordanta cu Justitiei
intrunirile reglementarile
publice legale aplicabile
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Costul total repartizat pe surse

Cod

Costul total divizat pe ani (mii lei)

Termene

e .. de finantare (mii lei) Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
fiecaruitip de
adunare
Instructiunea de
utilizare a
sistemelor de
aeronave fara pilot o
. Ministerul
la bord (UAV) in Trimestrul .
cadrul 1173 117,3 3505 1173 IV, 2027 Afacerilor
: Interne
evenimentelor
publice si intrunirile
publice aprobata.

51. | Operationaliza | Punctnationalde .

’ tului ¢ t’ ; Trimestrul Ministerul
fea punctuiul contact pentru 200,0 200,0 3505 200,0 IMESTUL | Afacerilor
de contact evenimentele 1V, 2026

i Interne
pentru sportive creat
evenimentele | Reoyjament pentru
sportive : ..
punctul national de . Ministerul
y Trimestrul .
contact pentru 189,1 189,1 3505 189,1 Afacerilor
. IV, 2026
evenimentele Interne
sportive aprobat.

52. | Elaborarea Concept aprobat Ministerul
conceptului de prin ordin; flux Trimestrul | Afacerilor
interventie informational 117.3 17,3 3505 17,3 1V, 2026 Interne
integrata a descris Asociatia
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Nr. Actiuni unice Indicatori de Costul : Costuri program/ de responsabi
. . po . . |Y

crt identificabile monitorizare total Asistentd | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat X . m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri

. u/an)
ani)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
fortelor la Metodologia de Femeilor
evenimente identificare a din Politie
publice, cu riscurilor (Ordinul
descrierea MAI 396/2019)
rolului modificatd privind
decizionalal criteriile de
Inspectoratului | delimitare/clasificar Trimestrul
de e a evenimentelor si 189,1 189,1 3503 189,1 IV, 2026
Management intrunirilor publice
Operational al pentru a asigura
Ministerului nefragmentarea
Afacerilor procesului de
Interne gestionare a

acestora aprobata
Reprezentarea pe
sexe in structurile
operationale Trimestrul
conform ponderii 189,1 189,1 33505 189,1 IV, 2030
per institutie
asigurata

53. | Identificarea si
descrierea
proceselor
operationalein | [ jsta proceselor
dom?m‘ll | operationale Ministerul
evenimentelor 5. o/ di ;
publice si °P mb;rf‘éelsglof din | 669 66,9 3505 66,9 Tl?fnggtzr‘gl Afacerilor
intrunirilor operationale Interne
publice identificate descrise
conform
prevederilor
legale
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Costul total repartizat pe surse

o de finantare (mii lei) Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
) (mii lei) | Buget stat : vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
54. | Dotarea PSO
serviciilor de interinstitutionale in
ordine si domeniul
securitate evenimentelor si
publica intrunirilor publice Trimestrul Ministerul
conform PSO coordonate cu 1.134,5 1.134,5 3505 5673 5673 L2028 | Afacerilor
aprobate in Procuratura ’ Interne
domeniul Generala si APL,
evenimentelor aprobate pentru
publice si 100% din procesele
respectiv a descrise
intrunirilor Serviciile de ordine
publice si securitate publica 3502 17.640,0 17.640,0 L.
dotate in proportie Trimestrul Ministerul
de 30% conform | +4-100:0 | 44.100.0 IV, 2029 | Afacenior
normativelor 3504 4.410,0 4.410,0
aprobate
55. | Consolidarea
mecanismului Procesele
de dialog in operationale
contextul identificate si
. e . Ministerul
evenimentelor descrise; Trimestrul .
publice, 198,3 1983 3504 1983 IV, 2027 Alfacerllor
intrunirilor si Instructiuni privind nteme
altor situatii activitatea de dialog
care pot la evenimente
genera publice aprobate
provocirila "
. . n . . . Ministerul
a.drfasa Ordllilll 4 forrpaton in 684.6 684.6 As1stenEa 684.6 Trimestrul Afacerilor
si sigurantei domeniu formati externa 1V, 2027
> ’ ’ Interne
publice
. . . Ministerul
36 de angajatiin Asistenta Trimestrul .
. e 4 4 y 4
domeniu formati >0, 50, externa 50, IV, 2028 Afr?fe:t)r
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Costul total repartlz%? pe. surse Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene oL
e e de finantare (mii lei) Institutie
Actiuni unice . . Costul : — program/ de .
Nr. | o7 epe . Indicatori de Costuri . responsabi
crt identificabile monitorizare total Asistenti | neacope Subprogra realizare I
: (mii lei) | Buget stat > vacop m bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 (trimestr .
externa rite (pe /parteneri
. u/an)
ani)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Numar de situatii in
care s-a intervenit
(dezagregate pe
tipuri); Trimestrul Ministerul
Rata a situatiilor 189,1 189,1 3504 189,1 IMESTUL | Afacerilor
o T IV, 2030
finalizate pozitiv Interne
doar prin
instrumente de
dialog
LISTA ABREVIERILOR

ANPCVF - Agentia Nationala pentru Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie

AO - Asociatie Obsteasca

APL - Autoritati Publice Locale

APSCF - Alianta ONG-urilor Active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei

ASC - Agentia pentru Securitate Ciberneticd

BOP - Barometrul Opiniei Publice

CBTM - Cadrul Bugetar pe Termen Mediu

CNAIJGS - Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat

CNA - Centrul National Anticoruptie

CNCPICN - Centrul National de Coordonare si Protectie a Infrastructurilor Critice Nationale

CNPAC - Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii
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CNPDCP - Consiliul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
CNR - Centrul National al Romilor

CP - Codul Penal

CPD - Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare

CPR - Centrul de Politici si Reforme

CSM - Consiliul Superior al Magistraturii

CVR - Coalitia ,,Vocea Romilor”

DCAF -Centrul de la Geneva pentru Guvernarea Sectorului de Securitate
ECRI - Comisia Europeand impotriva Rasismului si Intolerantei
EPRO - Echipe de Patrulare si Reactionare Operativa

EU - Uniunea Europeana

HG - Hotérarea Guvernului

IGC - Inspectoratul General de Carabinieri

IGP - Inspectoratul General al Politiei

ILP - Intelligence Led Policing

IMO - Inspectoratul de Management Operational

INTI - Inspectoratul National de Investigatii

INSP - Inspectoratul National de Securitate Publica

IP - Inspectorat de Politie

IPP - Institutul de Politici Publice

IPRE - Institutul pentru Politici si Reforme Europene

MAI - Ministerul Afacerilor Interne
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MEC - Ministerul Educatiei si Cercetarii

MIJ - Ministerul Justitiei

MS - Ministerul Sanatatii

MMPS - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

OAP - Oficiul Avocatului Poporului

ODD - Obiective de Dezvoltare Durabila

ONU - Organizatia Natiunilor Unite

OSCE - Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa
ODIHR - Biroul pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului al OSCE
OSP - Ordine si Securitate Publica

PICAR - Police Intelligent Car (Masina inteligentd de politie)
PNUD -Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

PSO - Proceduri Standard de Operare

PVIC - Posturi Vamale Interne de Control

RM - Republica Moldova

SDDALI - Strategia de Dezvoltare a Domeniului Afacerilor Interne
SIA - Sistemul informational automatizat

SIS - Serviciul de Informatii si Securitate

SND - Strategia Nationald de Dezvoltare

SNUAU - Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta
SPPS - Serviciul de Protectie si Paza de Sta

STISC - Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
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UAYV - Unmanned Aerial Vehicle (Aeronave fara pilot la bord)

UE - Uniunea Europeana

UNDP - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

UNFPA - Fondul ONU pentru Populatie (United Nations Population Fund)
UNHCR - Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati

UNICEF - Fondul International pentru Urgente ale Copiilor al Natiunilor Unite

UTA - Unitate Teritorialda Autonoma
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea Programului
national de ordine si securitate publicd pentru anii 2026-2030

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea Programului national
de ordine sisecuritate publicd pentruanii 2026-2030 este elaborat de catre Ministerul
Afacerilor Interne.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Programul national de ordine sisecuritate publica pentruanii 2026-2030 deriva
din angajamentul pentru cea de-a doua etapa de planificare, pentru anii 2026-2030, ce
vizeazd asigurarea implementarii Strategiei de dezvoltare a domeniului afacerilor
interne pentru anii 2022-2030, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr.658/2022.

2.2. Descrierea situatiei actuale sia problemelor care impun interventia, inclusiv
a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Ordinea si securitatea publica constituie un pilon fundamental al statului de
drept, esential pentru protejarea drepturilor si libertatilor cetatenilor, precum sipentru
asigurarea stabilitatii sociale. In ultimii ani, eforturile depuse prin implementarea
Programului de ordine si securitate publica 2022—2025 au condus la progrese vizibile
in domeniu, incluzadnd extinderea conceptului de politie comunitara la nivel national
(peste 860 de Consilii de Sigurantd Comunitara active in prezent), profesionalizarea
sporitd a structurilor de interventie (prin instruiri si dotdri Imbunatatite), cresterea
transparentei in activitatea fortelor de ordine si o participare mai mare a femeilor in
sectorul securitatii (femeile reprezintd actualmente circa 28% din personalul MA 1, cu
9% 1n functii decizionale, evidentiind un progres in asigurarea egalitatii de gen).
Aceste schimbaripozitive au pus bazele unui mediu de sigurantd publica mai modern
si incluziv.

Cu toate acestea, analiza starii actuale a serviciilor de ordine si securitate publica
releva existenta unor provocari sistemice si operationale care necesitd o abordare
strategica pe termen mediu. Principalele provocari sistemice identificate sunt:

1.  Cresterea graduluide siguranta publica perceputa, fiind necesara sporirea
sentimentului de sigurantd al cetdtenilor in spatiile publice, in special pe timp de
noapte sipentru grupurile vulnerabile (femei, varstnici, persoane cu dizabilitati), astfel
incat fiecare membru al societatii sa se simtd protejat.

2. Imbunatitirea capacitatii de reactie, prin care se impune consolidarea
capacitatii de reactie a structurilor de ordine publica, mai ales in zonele rurale, prin
acoperirea deficitului de personal, dotarea logistica adecvata si optimizarea resurselor,
pentru a asigura interventii prompte si eficiente oriunde in tara.

3.  Reducerea timpului deraspuns la urgente, diminuarea timpului mediu de
interventie la apelurile de urgenta 112 reprezinta o prioritate (in prezent, timpul mediu
de reactie este de cca 32 minute la nivel national in 2024, cu disparitati teritoriale




semnificative), urmarindu-se ca serviciile de urgentd sa ajunga mai rapid la cetateni,
indiferent de regiune.

4.  Asigurarearesurselor umane suficiente si motivate, fiind necesar un corp
de personal suficient si bine echilibrat in structurile de ordine publica, prinreducerea
fluctuatiei, ocupareaposturilor vacante sicresterea retentiei angajatilor cu exp erienta.
Astfel, institutiile de ordine vor dispune de personal stabil si profesionist, capabil sa
raspunda cerintelor operative tot mai complexe.

5. Modernizarea dotarilor si infrastructurii, prin care se urmareste
eliminarea decalajelor de echipare intre subdiviziunile de ordine publica si dezvoltarea
infrastructurii prin implementarea unui sistem digital integrat de gestionare
operationald. Investitille in tehnologie si logisticdi modernd vor creste eficienta
interventiilor si coordonarea intre structuri.

6. Standardizarea procedurilor de interventie, este nevoie de elaborarea si
aplicarea unor instructiuni si protocoale unitare pentru toate tipurile de interventii in
teren. Aceasta va asigura uniformitatea si predictibilitatea modului de actiune al
fortelor de ordine, sporind eficienta si reducand erorile operationale.

7. Intarirea capacitatilor de analizi si folosire a datelor, prin integrarea
conceptului de activitate politieneasca bazatd pe informatii (Intelligence-Led
Policing), care la nivel local trebuie accelerata, alaturi de o valorificare mai buna a
datelor s1 informatiilor statistice in procesul de planificare operativd. O abordare
bazata pe date va permite alocarea resurselor acolo unde este cea mai mare nevoie si
anticiparea eficienta a riscurilor.

8.  Consolidarea culturii organizationale centrate p e cetatean, fiind prioritara
dezvoltarea in continuare a unei culturi institutionale care sa promoveze respectarea
drepturilor omului, egalitatea de gen, comunicarea deschisd cu populatia si
interactiunea profesionistda cu grupurile vulnerabile. Prin instruire continud si
leadership corespunzator, personalul de ordine publica va fi mai bine pregatit sa
deserveasca comunitatea cu empatie si respect.

9.  In contextul unui mediu operational tot mai solicitant, devine necesara
dezvoltarea unui sistem eficient de sprijin psihologic pentru angajatii din structurile
de ordine si securitate publicd, precum si implementarea unor mecanisme de
gestionare a riscului de epuizare (burnout). Ingrijirea bunistirii personalului va
conduce la performante maibune si la mentinerea unui climat organizational sanatos.

In prezent, cadrul normativ general al domeniului ordinii si securitatii publice
este fragmentat si nu asigurd inca o abordare strategica unitara. Desi exista acte
normative ce reglementeaza distinct activitatea Politiei (Legea nr. 320/2012 privind
activitatea Politiei si statutul politistului), a Carabinierilor (Legea nr. 219/2018 privind
Inspectoratul General de Carabinieri), functionarea sistemului national de urgenta 112
(Legea nr. 174/2014) sau anumite aspecte punctuale de cooperare intre autoritdti, la
moment cadrul integrat de politici publice este asigurat prin Programul de ordine si
securitate publica 20222025, care vine sd implementeze obiectivele generale ale
Strategiei de dezvoltare a domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030, pe
domeniul ordinii si securitatii publice, insd ciclul acesteia se incheie in anul 2025.




Astfel, se considera necesar punerea in aplicare a unui nou Program pe domeniul
ordinii sisecuritatii publice, pentru perioada 2026-2030, care sa consolideze directiile
de dezvoltare, prioritatile, indicatorii de performantd si mecanismele de monitorizare
pentru ansamblul serviciilor de ordine si securitate publica.

Lacunele cadrului normativ actual se refera, in special, la urmatoarele aspecte
care trebuie abordate in mod prioritar:

1. Planificare strategica coerentd si cuprinzatoare, pe termen mediu, pentru
intreaga arhitecturd de interventie in domeniul ordinii publice, avand in vedere ca
actualul Program de ordine si securitate publica isi incheie ciclul de implementare la
finele anului 2025.

2. Necesitatea instituirii unui sistem clar de prioritizare a investitiilor in
infrastructurd, echipamente si formarea profesionald a personalului, astfel incat
resursele limitate sa fie directionate eficient catre domeniile cu impact operational
maxim.

3. Necesitatea clarificarii delimitarii atributiilor intre structurile de Politie si cele
ale Carabinierilor, in special in contextul aparitiei unor noi forme de tulburare a ordmnii
publice si al evenimentelor publice de mare amploare. O definire mai precisa a
rolurilor fiecarei structuri va elimina suprapunerile de competente si va imbunatati
cooperarea in situatii de criza.

4. Necesitatea consolidarii cadrului normativ privind cooperarea
interinstitutionald in prevenirea si combaterea riscurilor hibride (dezinformare, atacuri
cibernetice, manipulare in spatiul public). Avand in vedere caracterul complex al
acestor amenintari moderne, este esentiald o coordonare stransa intre Politie,
Carabinieri, Serviciul de Informatii s1 Securitate si alte autoritdti relevante, pe baza
unor proceduri clare si a schimbului rapid de informatii.

Pentru a raspunde unora dintre provocarile mentionate supra, in anul 2024 au
fost initiate reforme legislative importante, fiind promovate modificari la Legea nr.
320/2012 privind activitatea Politiei si statutul politistului si la Legea nr. 219/2018
privind Inspectoratul General de Carabinieri, avand drept scop regionalizarea
structurii Polifiei §i clarificarea competentelor intre Politie si Carabinieri. Reforma
propusa prevede reorganizarea Politiei in directii regionale (Nord, Centru si Sud),
fiecare subordonand mai multe inspectorate teritoriale, in timp ce municipiul Chisinau
si UTA Gagauzia vor dispune in continuare de directii teritoriale proprii. Totodata,
noile prevederi stipuleazd expres ca Politia este responsabila de mentinerea ordinii si
securitatii publice, iar Inspectoratul General de Carabinieri de asigurarea sirestabilirea
ordinii publice, stabilindu-se si mecanisme de cooperare pentru interventiile tn sprijin
reciproc. Aceste reforme legislative au fost concepute pentru a elimina ambiguitatile
anterioare sipentrua eficientiza structura fortelor de ordine, urmand ca implementarea
lor practica sa fie realizata prin noul Program national de ordine si securitate publica
pentru anii 2026—2030.

La nivel de politici publice, Programul de ordine si securitate publicd 2022—
2025 (aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 913/2022) a reprezentat prima etapa in
modernizarea sectorului, iar implementarea sa a evidentiat atit progrese, cat siaspecte
care necesita eforturi suplimentare. S-au remarcat, extinderea activitatii politienesti




comunitare, profesionalizarea structurilor de interventie, sporirea transparentel
institutionale si implicarea crescuta a femeilor in structurile de ordine publica. Pe de
alta parte, evaluarea intermediara a Programului 2022-2025, efectuata la jumatatea
perioadei de implementare, a aratat ca la finele anului 2023 doar aproximativ 33%
dintre indicatorii de impact stabiliti au atins sau depasit tintele intermediare, cealalta
parte ramanand sub nivelurile planificate. Rata generala de realizare a actiunilor si
indicatorilor prevazuti de Program s-a situat in jurul valorii de o treime, ceea ce
subliniaza necesitatea intensificarii eforturilor sia unei mai bune coordonari in etapa
urmatoare. Aceste constatari confirmd oportunitatea elaborarii unui nou ciclu de
planificare strategica, care sa consolideze realizarile obtinute si sa abordeze direct
deficientele identificate.

Pentru perioada 2026-2030, noul Program national de ordine §i securitate
publica vaprelua sidezvolta angajamentele existente, oferind continuitate eforturilor
de asigurare a ordinii publice si integrand noile directii de actiune rezultate din evolutia
contextului de securitate. De asemenea, se va asigura corelarea cu alte initiative
sectoriale — este relevant de mentionat ca siguranta rutierd, ca domeniu aparte, este
gestionatd printr-un program dedicat (Programul national de siguranta rutiera 2025—
2030, aprobat prin HG nr. 326/2025) si nu face obiectul prezentului Program.

In concluzie, se impune adoptarea unui nou Program national de ordine si
securitate publica pentruanii 20262030, ca instrument strategic indispensabil pentru
implementarea Strategiei de dezvoltare a domeniului afacerilor interne 20222030 st
ca parte integranta a angajamentelor nationale si internationale ale Republicii Moldova
in domeniu. Noul Program va oferi un cadru strategic unitar, aliniat la documentele
de planificare nationale (inclusiv Strategia nationala ,, Moldova Europeana 2030 —
orientata spre dezvoltare durabild) si la obiectivele de dezvoltare durabila asumate
prin Agenda 2030, precum si la angajamentele internationale ale tarii, inclusiv cele
prevazute de Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana. Prin implementarea acestui
Program, Guvernul urmareste consolidarea unui climat de ordine si siguranta publica
durabil, centrat pe cetdtean, care sa corespunda atat asteptarilor societatii, cat si
standardelor europene si internationale

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Program national de ordine si securitate publica pentru perioada 2026—2030 a
fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 386/2020 cu
privire la planificarea strategica si cuprinde urmatoarele capitole:

I. Introducere

II. Analiza situatiei

II1. Obiective generale

IV. Obiective specifice

V. Impactul

V1. Costuri

VII. Sursa de finantare

VIII. Riscuri de implementare

IX. Autoritati/Institutii responsabile




Procedura de monitorizare, evaluare si raportare, precum si Planul de actiuni
propriu-zis, prin care se vor implementa actiunile planificate.

Programul este structurat pe doua prioritati generale si opt obiective specifice,
fiecare dintre acestea fiind operationalizat prin actiuni concrete, indicatori de rezultat
si termene de implementare. Programul este corelat cu Planul de actiuni privind
implementarea acestuia, care include un total de 54 de actiuni si 142 de indicatoride
rezultat, distribuiti dupa cum urmeaza:

« Obiectiv specific 1.1 — 15 actiuni

« Obiectiv specific 1.2 — 2 actiuni

« Obiectiv specific 1.3 — 10 actiuni

« Obiectiv specific 1.4 — 5 actiuni

« Obiectiv specific 1.5 — 4 actiuni

« Obiectiv specific 1.6 — 2 actiuni

« Obiectiv specific 2.1 — 10 actiuni

« Obiectiv specific 2.2 — 6 actiuni

Elementele de noutate ale Programului fata de ciclul anterior (2022-2025) sunt
urmatoarele:

1. Extinderea sferei de analiza si interventie, prin includerea expresa a unor
domenii emergente, precum:

» siguranta in mediul digital si amenintarile emergente, provocarile din acest
mediu se reflecta tot mai frecvent asupra ordinii si securitatii publice. Platformele
online sunt folosite atat pentru activitati sociale, comerciale si educationale, dar din
pacate, pentru discursuri de urd, dezinformare, incitare la violentd sau mobilizare
pentru actiuni ilegale;

» protectia infrastructurii critice, care este un pilon important al functionarii
normale a statului sia securitatii cetdtenilor. Orice perturbare majora a acestor servicii
esentiale poate duce la haos, panica, proteste sau pierderi economice severe;

» prevenirea bullying-ului si combaterea discursului de ura online.

2. Orientare accentuata spre respectarea drepturilor omului, prin integrarea
principiilor de nediscriminare, egalitate de gen, accesibilitate si protectia grupurilor
vulnerabile 1n toate obiectivele si actiunile Programului.

3. Introducerea dimensiunii teritoriale prin reorganizarea politiei pe regiuni, cu
scopul dea eficientiza structura, de a reduce costurile administrative side a imbunatati
prezenta In comunitati;

4. Extinderea activitatii politienesti comunitare in toate sectoarele de politie si
consolidarea consiliilor de sigurantd comunitara;

5. Consolidarea capacitétii de reactie la apelurilede urgenta 112, cu obiectivul
de reducere a timpului mediu de interventie de la 32 la 15 minute;

6. Modernizarea infrastructurii si dotarea serviciilor din zona de securitate, cu
accent pe Posturile vamale interne de control (PVIC);

7. Aplicarea sistematicd a conceptului de activitate politieneasca bazata pe
informatii (Intelligence-Led Policing), prin extinderea acestuia la nivel local si
dezvoltarea capacitatilor de analiza operationala in toate structurile de ordine publica;




8. Standardizarea interventiilor in cadrul evenimentelor publice, cu resp ectarea
drepturilor fundamentale, delimitarea clard a atributiilor intre Politie si Carabinieri si
instruirea personalului pentru gestionarea protestelor si manifestatiilor.

9. Promovarea digitalizarii si interoperabilitatii institutionale, prin dezvoltarea
unor sisteme informatice integrate pentru gestionarea resurselor umane, dotarilor,
interventiilor i cooperarii operationale.

Prin aceste prevederi, Programul raspunde in mod direct necesitatii de
consolidare a capacitatii institutionale a Ministerului Afacerilor Interne si a altor
autoritati responsabile, contribuind la realizarea unui climat durabil de ordine si
securitate publica, centrat pe cetatean.

Prin implementarea acestui document strategic, Guvernul urmareste atingerea a
doua obiective majore:

1. Cresterea perceptiei de siguranta si consolidarea increderii populatiei in
institutiile de ordine publica;

2. Reducerea abuzurilor si asigurarea prestarii serviciilor in conformitate cu
standardele internationale privind drepturile fundamentale.

Ca element structural se prevad autoritatile responsabile de implementarea
Programului, fiind identificate: Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Justitiei,
Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul
Sanatatii, Ministerul Mediului, Ministerul Apararii, Ministerul Energiei, Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerul Agriculturii si Industriel
Alimentare, Ministerul Infrastructurii i Dezvoltarii Regionale, Serviciul de Informatii
si Securitate, Serviciul de Protectie si Paza de Stat, Centrul National Anticoruptie,
Oficiul Avocatului Poporului, Consiliul pentru egalitate, Institutul National de Justitie,
Consiliul Superior al Magistraturii, Consiliul Superior al Procurorilor, Procuratura
Generald, Agentia pentru Securitatea Ciberneticd (ASC), Agentia Nationald pentru
Prevenirea s1 Combaterea Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie,
Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, Serviciul Vamal,
Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Banca Nationala a
Moldovei

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Nu este aplicabil

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea Programului national de ordine si securitate publicd pentru anii
20262030 va avea un impact semnificativ si multidimensional asupra sectorului
public, consolidand capacitatea institutiilor statului de a asigura un climat de ordine si
securitate corespunzator asteptarilor cetatenilor si angajamentelor internationale ale
Republicii Moldova.

Programul va contribui la modernizarea si eficientizarea structurilor din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne si institutiilor subordonate, prin: reorganizarea si
regionalizarea Politiei, pentru o maibuna coordonare teritoriald siutilizare eficienta a
resurselor; clarificarea competentelor intre Politie si Carabinieri, fapt ce va reduce




suprapunerile si va spori coerenta interventiilor; consolidarea mecanismelor de
cooperare interinstitutionald, inclusiv pentru gestionarea riscurilor hibride si a
amenintarilor emergente.

Programul prevede masuri de dezvoltare profesionala continua, cresterea
atractivitatii in structurile de ordine publica si promovarea echitatii de gen. Aceste
actiuni vor duce la: reducerea fluctuatiei de personal si ocuparea posturilor vacante;
profesionalizarea sporita a structurilor de interventie; cresterea gradului de diversitate
si participare a femeilor in pozitii decizionale; consolidarea culturii organizationale
bazate pe respectarea drepturilor fundamentale si pe comunicarea eficientda cu
cetatenii.

Un impact major asupra sectorului public va fi generat de investitiile in
infrastructura sitehnologie, inclusiv: reabilitarea si modernizarea sediilor de politie si
a punctelor de interventie; dotarea unitard a structurilor cu echipamente moderne;
dezvoltarea si integrarea sistemelor informationale, care vor facilita managementul
operativ, analiza datelor si procesul decizional.

Cetatenii vor beneficia de servicii de ordine si securitate publica mai rapide, mai
eficiente si mai transparente, datorita: reducerii timpului de reactie la apelurile de
urgentd 112; standardizarii procedurilor de interventie; extinderii conceptului de
activitate politieneascad comunitard; credrii unor mecanisme clare de raportare si
monitorizare a progresului prin sistemul informatic guvernamental.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Pentru realizarea obiectivelor stabilite in cadrul Programului national de ordine
si securitate publica pentruanii 2026—-2030, sunt estimate costuritotale in valoare de
aproximativ 1.542.942,2 mii lei, esalonate pe parcursul perioadei de implementare
(2026-2030).

Cheltuielile sunt structurate in conformitate cu cele doua directii strategice ale
Programului — siguranta cetateanului sirespectarea drepturilor fundamentale — s1 sunt
repartizate astfel:

1. Cresterea capacitdtii de reactionare operativa: 857.615,9 mii lei — pentru
completarea efectivului de patrulare, achizitia de mijloace de transport, echipamente
IT, dotari individuale, modernizarea dispeceratelor sia infrastructurii de interventie;

2. Modernizarea infrastructurii si dotarea serviciilor de ordine publica:
aproximativ 275.010,6 mii lei — inclusiv renovarea si echiparea sediilor politiei,
containerelor multifunctionale din zona de securitate, precum si extinderea
capacitatilor logistice ale carabinierilor;

3. Asigurarea conditiilor conforme cu drepturile omului: aproximativ
410.099.2 mii lei — pentru amenajarea spatiilor de retinere si escortare, dotari pentru
prevenirea relelor tratamente, formarea personalului si implementarea standardelor
internationale in privinta detentiei si tratamentului persoanelor vulnerabile;

4. Alte costuri administrative, de instruire, evaluare si comunicare:
aproximativ 996,1 mii lei, dedicate dezvoltarii resurselor umane, instruirii continue,
elabordrii si revizuirii procedurilor operationale, promovarii activitdtilor politienesti
comunitare $i cooperarii cu societatea civila.

Finantarea Programului se va realiza din urmédtoarele surse:




1. Bugetuldestat —prin alocatii anuale prevazute in cadrul bugetar pe termen
mediu si bugetele autoritatilor publice implicate;

2. Surse externe — inclusiv prin asistentd tehnicd si financiara oferita de
partenerii de dezvoltare internationali si proiectele de cooperare bilaterala si
multilaterald, precum siinstrumente de cooperare ale Uniunii Europene.

Estimarea costurilor s-arealizat in conformitate cu metodologia de elaborare a
politicilor publice, utilizdnd instrumentele standard de calcul al bugetului prevazute
de cadrul normativ, fiind aplicata o abordare riguroasa bazata pe mai multi factori:

1. experientei de implementare a Programului 2022-2025;

2. normativelor in vigoare privind dotarea structurilor de ordine publica;

3. necesarului calculat de personal, echipamente si infrastructura raportat la
nivelul actual de acoperire;

4. costurilor de referintd pentru instruiri, renovari, achizitii tehnice si
digitalizare;

5. proiectiilor de crestere a capacitatilor institutionale corelate cu obiectivele
asumate pentru anul 2030.

Distributia costurilor este planificatd gradual, cu o concentrare a investitiilor in
primii doi ani de implementare (2026-2027), in vederea consolidarii rapide a
capacitatilor de baza, urmand ca anii ulteriori sa fie dedicati extinderii, monitorizirii
si ajustarii interventiilor.

In ansamblu, impactul financiar al Programului este justificat de amploarea
reformelor necesare, de complexitatea interventiilor planificate si de necesitatea
urgentd de a corecta deficientele structurale semnalate in domeniul ordinii si securitatii
publice. Investitiile planificate vor contribui la cresterea eficientei administrative,
imbunatatirea serviciilor catre cetateni si consolidarea rezilientei institutionale a
autoritatilor cu competente in domeniu.

Se mentioneaza ca, impactul financiar exact al Programului va fi estimat o data
cu definitivarea proiectului.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Nu este aplicabil.

4.4. Impactul social

Programul national de ordine si securitate publica pentru anii 2026—2030 va
avea un impact social pozitiv semnificativ, vizand in mod direct cresterea nivelului de
siguranta al cetatenilor, reducerea vulnerabilitatilor sociale si consolidarea increderii
in institutiile statului.

1. Imbunatitirea perceptiei de siguranta la nivel individual si comunitar, prin
extinderea echipelor de patrulare, reducerea timpului dereactie la apelurile de urgenta
112 simodernizarea infrastructurii p olitienesti, Programul va contribui la crearea unui
mediu de viata mai sigur, in special in comunitatile rurale si periferice. Se urmareste
o crestere semnificativa a perceptiei de siguranta in spatiile publice, in special pe timp
de noapte, inclusiv pentru femei, copii, persoane in etate si persoane cu dizabilitati.

2. Reducerea inegalitatilor sociale sia discriminarii, Programul prevede masuri
specifice pentru protejarea persoanelor vulnerabile — inclusiv victime ale violentei in
familie, minoritdti etnice, persoane cu dizabilitati sau din medii defavorizate — prin




aplicarea standardelor internationale privind respectarea drepturilor fundamentale,
asigurarea accesului egal la serviciile de ordine publica si dezvoltarea unui sistem
coerent de interventii sensibile la gen si statut social.

3. Cresterea accesului la servicii de calitate in domeniul securitatii publice, prin
mvestitil in digitalizare, dotari moderne si regionalizarea structurii Politiei, se va
reduce discrepanta intre zonele urbane si rurale in ceea ce priveste calitatea si
promptitudinea interventiilor. Se urmareste inclusiv cresterea transparentei
institutionale si imbunatatirea comunicarii cu cetdtenii, ca parte a unei guvernante
participative si orientate spre rezultate.

4. Prevenirea violentei si delincventei juvenile, Programul pune accent pe
extinderea activitatii politienesti comunitare si combaterea bullying-ului in randul
minorilor, precum si pe consolidarea parteneriatului intre politie, institutii de
invatamant, autoritati locale si organizatiile societatii civile. Aceste interventii vor
contribui la reducerea riscurilor sociale, la promovarea unui climat educational sigur
si la prevenirea devierilor comportamentale timpurii.

5. Consolidarea increderii in stat si a coeziunii sociale, prin combaterea
tratamentelor inumane, reducerea cazurilor de tortura si respectarea garantatd a
drepturilor persoanclor in custodia statului, Programul va contribui la intarirea
legitimitatii institutiilor statului sila cresterea increderii populatiei in fortele de ordine.
Aceasta incredere este esentiala pentru coeziunea sociala, stabilitatea democratica si
participarea civicd activa.

In concluzie, implementarea Programului va avea un efect transformator asupra
sigurantei comunitatilor, reducand vulnerabilitatea sociald, promovand echitatea si
oferind cetatenilor garantia unui stat prezent, eficient si respectuos fatd de demnitatea
umana.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu este aplicabil

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Programul national de ordine si securitate publica pentru anii 2026—2030
promoveazad in mod explicit principiile echitatii si egalitatii de gen, atat la nivelul
interventiilor strategice, cat s11n ceea ce priveste furnizarea serviciilor catre populatie.

1. Sensibilitate de gen in planificarea si implementarea masurilor

Programul prevede actiuni adaptate pentru a raspunde nevoilor specifice ale
femeilor si barbatilor, in special in ceea ce priveste sigurantain spatiile publice si
protectia impotriva violentei in familie. Sunt vizate in mod prioritar femeile din mediul
rural, femeile insarcinate, mamele singure si alte categorii cu vulnerabilitate ridicata.
De asemenea, se recunoaste faptul ca perceptia de insecuritate este semnificativ mai
ridicata in randul femeilor, in special pe timp de noapte, ceea ce justificd masuri
directionate, precum extinderea iluminatului public, patrularea zonelor de risc si
campanii de informare adaptate.

2. Promovarea egalitatii de gen in institutiile de ordine publica

Programul sustine cresterea reprezentarii femeilor in randul fortelor de ordine,
in functii de decizie si in structurile de politie comunitara. Este promovata o cultura
organizationald bazata perespect, egalitate si prevenirea hartuirii, prin instruiri, coduri




de conduita sipolitici interne orientate spre incluziune. Aceasta abordare contribuie la
construirea unor institutii publice mai diverse, mai accesibile simai eficiente in relatia
cu cetatenii.

3. Interventii adaptate pentru victimele violentei de gen

Un accent aparte este pus pe combaterea violentei in familie si a formelor de
violentd bazata pe gen, inclusiv in mediul digital. Se urmareste extinderea retelei de
politisti de sector cu formare specializata in abordarea victimelor, imbunatatirea
accesului la adaposturi si servicii de asistenta, precum si asigurarea confidentialitati
si sigurantei in procesul de interventie. Sunt prevazute masuri pentru imbunatatirea
documentarii cazurilor, precum si colaborarea cu organizatiile neguvernamentale
active in domeniu.

4. Dimensiunea de gen in analiza datelor si monitorizare

Programul prevede dezvoltarea unui sistem de colectare si analizd a datelor
defalcate pe sexe, care va permite evaluarea permanentad a impactului masurilor asupra
femeilor si barbatilor. Aceastd abordare va facilita luarea deciziilor bazate pe dovez
si va sprijini ajustarea politicilor in functie de realitatile din teren.

Prin aceste masuri, Programul contribuie activ la atingerea obiectivelor
nationale si internationale in domeniul egalitatii de gen, in conformitate cu Strategia
pentru asigurarea egalitdtii intre femei si barbati in Republica Moldova, Agenda 2030
pentru Dezvoltare Durabila si angajamentele asumate prin Acordul de Asociere cu
Uniunea Europeana.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare p entru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Nu este aplicabil.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, la 13.06.2025 pe pagina web oficiala a Ministerului Afacerilor
Interne (www.mai.gov.md), directoriul ,, Transparenta”, sectiunea ,,Consultari
publice” si pe platforma guvernamentald www.particip.gov.md, a fost publicat
anuntul privind initierea elaborarii Programului national de ordine si securitate publica
pentru anii 2026—2030 si conceptul Programului.

https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-conceptului-

programului-national-de-ordine-si-securitate-publica-p entru-anii-2026-2030/14672

Totodata, la 15mai12025, in adresa Cancelariei de Stat a fost expediat Conceptul
Programului national de ordine si securitate publicd pentruanii 2026 - 2030, pentrua
fi examinat in conformitate cu prevederile pct. 63.4 din Hotararea Guvernului nr.



http://www.particip.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-conceptului-programului-national-de-ordine-si-securitate-publica-pentru-anii-2026-2030/14672
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386/2020 cu privire la planificarea strategica, fiind elaborat Raportul de evaluare a
calitatii si conformitatii conceptului Programului.

Subsidiar,conceptul Programului national de ordine sisecuritate publicd pentru
anii 2026-2030 a fost validat in cadrul sedintei Consiliului pentru coordonarea
dezvoltarii durabile din 04.06.2025.

La data de 11.07.2025, a fost desfasurata sedinta de consultare publica a
proiectului, la care au fost invitati reprezentanti ai societatii civile pentru a fi prezentat
proiectul Programuluinational de ordine si securitate publica pentru anii 2026-2030.

La data de04.09.2025, a fost desfasurata conferinta de prezentare a prioritatilor
strategice ale sistemului afacerilor interne — angajament pentru integrare europeana,
in cadrul careia a fost prezentat public proiectul Programului national de ordine si
securitate publica pentru anii 2026-2030.

In acest sens, proiectul Programului national de ordine si securitate publica
pentru anii 2026-2030, la 09.07.2025 a fost plasat pe pagina web oficiald a
Ministerului Afacerilor Interne (www.mai.gov.md), directoriul ,,Transparenta”,
sectiunea ,,Consultari publice”.

https://mai.gov.md/ro/consultari-publice

Totodata, la 16.07.2025, proiectul Programului national de ordine si securitate
publica pentru anii 2026-2030, a fost expediat in adresa Cancelariei de Stat,
Ministerului Finantelor si Ministerului Mediului in vederea evaluarea calitatii si
conformitdtii, verificarii prin prisma evaludrii spatiului fiscal disponibil si a
sustenabilitatii bugetare, precum si in vederea initierii procedurii de evaluare
strategicd de mediu, iar recomandarile si propunerile inaintate au fost luate in
considerare la definitivarea acestuia.

De asemenea, la 08.09.2025, proiectul Programului national de ordine si
securitate publicd pentru anii 2026-2030, a fost validat in cadrul sedintei Consiliului
pentru coordonarea dezvoltarii durabile.

Astfel, toate propunerile si recomandarile inaintate in procesul de consultare
publica siexaminarea prealabild, asupra proiectului Programului national de ordine si
securitate publica pentru anii 2026-2030, au fost luat in considerare la definitivarea
acestuia.

7. Concluziile expertizelor

Nu este aplicabil.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Actul normativ se incadreaza in cadrul normativ existent.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

Nu este aplicabil.

Secretar general adjunct
al ministerului Andrei CECOLTAN
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