Aprobat
prin Ordinul Directorului general
al Agenției Geodezie, Cartografie și Cadastru
nr. ___ din _____________ 2025

COD-CADRU DE ETICĂ
a profesiei de evaluator

I. DISPOZIȚII GENERALE

1. Codul-cadru de etică a profesiei de evaluator (în continuare – Cod) reglementează principiile și normele de conduită profesională pe care toți evaluatorii trebuie să le respecte în desfășurarea activităților de evaluare, în conformitate cu Legea nr.989/2002 cu privire la activitatea de evaluare, cu Standardele de evaluare și alte reglementări aplicabile în domeniu.
2. Scopul prezentului Cod este de a defini standardele de integritate, independență profesională, profesionalism și conduită etică necesare pentru asigurarea exercitării corecte și imparțiale a profesiei de evaluator, contribuind astfel la dezvoltarea unei culturi profesionale de încredere și responsabilitate.
3. Evaluatorii trebuie să desfășoare activitatea de evaluare respectând legea, valorile fundamentale ale societății și drepturile persoanelor implicate, asigurând astfel echitate, transparență și independență profesională în activitatea lor.
4. Prevederile prezentului Cod se aplică tuturor evaluatorilor din Republica Moldova, indiferent de tipul bunului evaluat sau de domeniul de activitate, și sunt obligatorii atât pentru evaluatorii certificați, cât și pentru cei aflați în stagiu.
5. Organizațiile necomerciale ale evaluatorilor au obligația de a elabora coduri deontologice aplicabile membrilor lor. O organizație necomercială poate adopta prezentul Cod sau își poate elabora propriul cod, cu condiția ca acesta să reflecte în mod integral principiile prevăzute în prezentul Cod-cadru.
6. Codurile deontologice ale organizațiilor necomerciale nu pot conține prevederi care contravin dispozițiilor prezentului Cod. În cazul în care există diferențe între prevederile Codului și cele ale codurilor deontologice elaborate de organizațiile necomerciale, se aplică dispozițiile care asigură un nivel mai ridicat de protecție a integrității, independenței și eticii profesionale.
7. Evaluatorul care constată existența unor circumstanțe care pot conduce la încălcarea prezentului Cod are obligația de a lua, fără întârziere, măsurile necesare pentru prevenirea sau înlăturarea acestora și, dacă este necesar, de a informa organizația profesională competentă sau autoritatea de reglementare în domeniu.
8. Organizațiile necomerciale ale evaluatorilor, autoritățile competente și întreprinderile de evaluare au responsabilitatea comună de a promova, sprijini și monitoriza respectarea prevederilor prezentului Cod, inclusiv prin măsuri de instruire, prevenire, control și sancționare, acolo unde este cazul.
9. Nerespectarea prevederilor prezentului Cod atrage răspundere disciplinară, profesională și, după caz, juridică a evaluatorului, în condițiile legii și ale reglementărilor aplicabile.

II. PRINCIPIILE ETICE FUNDAMENTALE

10. În desfășurarea activității de evaluare, evaluatorul se conduce de următoarele principii:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
a) integritate;
b) independență;
c) imparțialitate;
d) obiectivitate;
e) competență profesională;
f) comportament profesional;
g) confidențialitate;
h) transparență.
9.1. Integritate
9.1.1. Evaluatorul trebuie să manifeste onestitate, corectitudine și transparență în toate activitățile profesionale. Integritatea profesională presupune ca evaluatorul să fie cinstit în relațiile cu beneficiarii, colegii și părțile interesate, evitând orice acțiune care ar putea compromite încrederea publicului în activitatea de evaluare.
9.1.2. Evaluatorul nu trebuie să elaboreze, să contribuie sau să susțină un raport de evaluare care conține informații false, inexacte sau părtinitoare. Evaluatorul trebuie să se asigure că opiniile exprimate în cadrul raportului sunt fundamentate pe date și analize corecte, evitând orice influență externă care ar putea afecta obiectivitatea evaluării.
9.1.3. În cazul în care un evaluator descoperă că un raport de evaluare sau orice alt document profesional la care a contribuit conține erori sau informații false, acesta are obligația de a întreprinde măsuri imediate pentru a rectifica situația. Evaluatorul trebuie să informeze atât beneficiarul, cât și toate părțile interesate despre natura și impactul erorilor identificate.
9.1.4. Evaluatorul nu trebuie să se implice în activități frauduloase sau înșelătoare. Acesta trebuie să acționeze în conformitate cu standardele etice și legale aplicabile, refuzând orice solicitare de a manipula rezultatele evaluării în beneficiul personal sau al unei terțe părți. 
9.1.5. Onorariul perceput de evaluator nu trebuie să fie condiționat de valoarea estimată sau de rezultatul evaluării. Onorariul trebuie să fie stabilit independent de concluziile evaluării și să reflecte doar munca și efortul depus. 
9.2. Independență
9.2.1. Evaluatorul trebuie să își exercite profesia cu independență totală, liber de orice influențe externe sau presiuni care ar putea afecta obiectivitatea și imparțialitatea evaluării. Orice decizie sau opinie exprimată în cadrul procesului de evaluare trebuie să fie bazată pe analiza proprie și fundamentată pe standardele din domeniu, fără a fi influențată de interese personale, financiare, politice sau de altă natură.
9.2.2. Evaluatorul trebuie să evite orice situație care ar putea genera un conflict de interese. În cazurile în care un conflict de interese este identificat sau suspectat, evaluatorul are obligația de a informa imediat părțile implicate și de a se retrage din sarcina respectivă, dacă este necesar, pentru a proteja integritatea și independența procesului de evaluare.
9.2.3. Evaluatorul are responsabilitatea de a lua decizii în mod autonom și de a rezista oricăror încercări de influențare sau manipulare din partea beneficiarilor, colegilor sau a altor părți interesate. Opiniile și concluziile evaluatorului trebuie să fie formulate exclusiv pe baza cunoștințelor sale profesionale și a datelor obiective, fără a ține cont de eventualele beneficii sau consecințe care ar putea rezulta din concluziile evaluării.
9.2.4. Evaluatorul trebuie să păstreze o relație profesională corectă cu toate părțile implicate în procesul de evaluare, asigurându-se că aceste relații nu compromit independența sa. Orice formă de colaborare sau contact cu părțile interesate trebuie să fie gestionată într-un mod care să protejeze obiectivitatea și imparțialitatea evaluării.
9.3. Imparțialitate
9.3.1. Evaluatorul trebuie să își desfășoare activitatea cu imparțialitate absolută, fără a favoriza sau defavoriza nicio parte implicată în procesul de evaluare. Toate analizele și concluziile evaluatorului trebuie să fie bazate strict pe fapte, date și dovezi verificabile, excluzând orice influență personală, financiară, politică sau emoțională.
9.3.2. Evaluatorul trebuie să refuze orice influență sau presiune din partea beneficiarului, colegilor, instituțiilor sau altor terți care ar putea afecta imparțialitatea sa. Orice tentativă de influențare a raportului sau concluziilor evaluatorului trebuie raportată autorităților competente de reglementare și control a activității de evaluare.
9.3.3. Evaluatorul trebuie să se abțină de la orice activitate sau evaluare în care există un potențial conflict de interese sau în care imparțialitatea sa ar putea fi pusă la îndoială. Evaluatorul nu trebuie să se implice în evaluări în care el, membrii familiei sale sau persoane apropiate au un interes financiar sau personal direct care ar putea afecta obiectivitatea sa.
9.3.4. Evaluatorul nu trebuie să se bazeze exclusiv pe informații furnizate de client sau de alte părți interesate fără o verificare corespunzătoare din surse independente. În cazul în care este necesar să folosească informații limitate sau neconfirmate, evaluatorul trebuie să precizeze acest lucru clar în raport și să menționeze natura și extinderea acestei limitări. 
9.3.5. Evaluatorul nu trebuie să accepte nicio lucrare care solicită exprimarea unor concluzii prestabilite sau formulate dinainte. Orice concluzie trebuie să fie rezultatul unei analize independente și obiective, fără a ține cont de așteptările sau cerințele părților implicate.
9.4. Obiectivitate
9.4.1. Evaluatorul are obligația de a-și desfășura activitatea cu obiectivitate absolută, fără a permite ca prejudecăți, conflicte de interese sau influențe externe să îi compromită raționamentul profesional. Evaluatorul trebuie să evalueze fiecare bun în mod imparțial, pe baza faptelor și datelor disponibile, fără a ține cont de interesele sau așteptările personale sau ale altora.
9.4.2. Evaluatorul trebuie să fie imparțial, independent și onest în exercitarea profesiei sale. Orice incertitudini sau conflicte potențiale legate de obiectivitatea sau imparțialitatea sa trebuie comunicate tuturor părților implicate și eliminate sau minimalizate, pentru a nu compromite concluziile raportului de evaluare.
9.4.3. Evaluatorul are obligația de a refuza orice lucrare în care există riscuri evidente pentru obiectivitatea, imparțialitatea sau independența sa. În astfel de situații, evaluatorul trebuie să își protejeze integritatea profesională prin evitarea implicării în proiecte care ar putea compromite standardele sale etice.
9.4.4. Evaluatorul este responsabil să mențină un standard ridicat de obiectivitate în toate etapele procesului de evaluare. Chiar și în situațiile în care o parte a bunului a fost evaluată anterior, evaluatorul trebuie să își păstreze obiectivitatea și să nu permită ca experiența anterioară să influențeze în mod nejustificat concluziile.
9.5. Competență profesională 
9.5.1. Evaluatorul are obligația de a-și menține nivelul de cunoștințe și abilități profesionale la un standard înalt, astfel încât să ofere servicii competente și de înaltă calitate clienților și angajatorilor. Acesta trebuie să fie la curent cu cele mai recente dezvoltări tehnice, profesionale și de afaceri pentru a răspunde cerințelor mediului profesional în care activează.
9.5.2. Evaluatorul trebuie să își exercite profesia în conformitate cu standardele de evaluare obligatorii și alte reglementări aplicabile în domeniu. În cazul în care anumite standarde nu pot fi aplicate din cauza unor acte normative incidente sau cerințe specifice misiunii, aceste aspecte trebuie clarificate în mod transparent cu clientul și reflectate în raportul de evaluare.
9.5.3. Înainte de a accepta o lucrare de evaluare, evaluatorul trebuie să identifice corect problema spre rezolvare și să se asigure că are experiența și cunoștințele necesare pentru a o gestiona în mod competent. În cazul în care evaluatorul nu deține competențele necesare pentru o anumită evaluare, acesta trebuie să refuze lucrarea.
9.5.4. Evaluatorul trebuie să exercite diligență și judecată profesională solidă în aplicarea cunoștințelor și abilităților sale. Acesta are obligația de a efectua investigații și analize riguroase pentru a asigura că datele folosite în evaluare sunt corecte și fiabile, evitând orice erori sau neglijențe care ar putea compromite rezultatul evaluării.
9.5.5. Evaluatorul are responsabilitatea de a participa la programe de pregătire continuă pentru a menține și a îmbunătăți competențele sale profesionale. În acest fel, acesta va fi capabil să aplice metodele și procedurile de evaluare recunoscute la nivel internațional și să își exercite profesia la cele mai înalte standarde.
9.5.6. Evaluatorul trebuie să ia toate măsurile necesare pentru a se asigura că persoanele care lucrează sub coordonarea sa în cadrul unei înreprinderi de evaluare sunt instruite corespunzător și respectă standardele profesionale aplicabile. El este responsabil să supravegheze activitatea acestora pentru a garanta calitatea lucrării și respectarea normelor de etică.
9.6. Comportament profesional
9.6.1. Evaluatorul are obligația de a respecta toate legile aplicabile și standardele de evaluare în vigoare. Acesta trebuie să se conformeze cerințelor tehnice și profesionale relevante pentru activitatea de evaluare și să asigure calitatea serviciilor prestate, protejând atât interesele beneficiarului, cât și pe cele ale publicului.
9.6.2. Comportamentul profesional implică o responsabilitate față de interesul public, nu doar față de beneficiar. Evaluatorul trebuie să evite acceptarea oricărei lucrări care ar putea avea un impact negativ asupra părților terțe sau care ar putea compromite reputația profesiei și credibilitatea acestuia.
9.6.3. În promovarea serviciilor sale, evaluatorul trebuie să fie cinstit și să nu facă afirmații exagerate cu privire la competențele sale sau experiența acumulată. De asemenea, acesta trebuie să evite comparațiile denigratoare și nejustificate cu lucrările altor evaluatori.
9.6.4. Evaluatorul trebuie să evite orice acțiune care ar putea discredita profesia, organizația necomercială la care aparține sau autoritățile competente de reglementare și control a activității de evaluare. Comportamentul profesional trebuie să fie unul responsabil, respectuos și conform normelor de conduită etică, astfel încât să protejeze reputația și integritatea profesiei.
9.6.5. Evaluatorul trebuie să prezinte cu acuratețe calificările sale profesionale și experiența acumulată. Orice tentativă de inducere în eroare a publicului, prin omisiune sau acțiune, cu scopul de a obține anumite privilegii sau un statut profesional, este interzisă.
9.6.6. Evaluatorul trebuie să răspundă prompt și eficient la solicitările beneficiarilor. Acesta trebuie să trateze cu seriozitate orice plângere sau observație și să ia măsuri adecvate pentru a remedia orice situație neconformă, în interesul menținerii standardelor profesionale.
9.7. Confidențialitate
9.7.1. Evaluatorul are obligația de a păstra confidențialitatea informațiilor obținute de la beneficiar pe parcursul misiunilor de evaluare. Aceste informații nu pot fi dezvăluite terților fără acordul explicit al beneficiarului sau decât în cazurile prevăzute de lege. Evaluatorul trebuie să fie precaut și să evite divulgarea neintenționată a datelor sensibile.
9.7.2. Rezultatele evaluării sau alte informații confidențiale vor fi comunicate doar beneficiarului, destinatarului lucrării sau persoanelor autorizate de aceștia. Dezvăluirea informațiilor către terți este permisă doar în cazuri legale sau dacă procedurile judiciare o impun. Este esențial ca tipul și natura informațiilor confidențiale să fie clar definite în contractul de evaluare.
9.7.3. Obligația de confidențialitate nu se încheie odată cu finalizarea relației profesionale dintre evaluator și client. Evaluatorul trebuie să respecte acest principiu chiar și după terminarea contractului sau a colaborării cu beneficiarul sau angajatorul, neputând folosi informațiile obținute în alte scopuri.
9.7.4. Este interzis ca evaluatorul să utilizeze informațiile confidențiale obținute în timpul relațiilor profesionale pentru câștiguri personale sau în avantajul terților. Evaluatorul trebuie să evite orice situație care ar putea duce la un conflict de interese sau la compromiterea integrității sale profesionale.
9.7.5. În anumite situații, evaluatorul poate fi obligat să dezvăluie informații confidențiale pentru a respecta cerințele legale, cum ar fi producerea de documente în cadrul unui proces juridic sau raportarea unor infracțiuni. În astfel de cazuri, evaluatorul trebuie să se asigure că dezvăluirea se face doar în măsura impusă de lege.
9.7.6. În cazul în care evaluatorul se confruntă cu dilema de a dezvălui informații confidențiale, trebuie să evalueze dacă acest lucru poate afecta interesele părților implicate, inclusiv ale terților. De asemenea, evaluatorul trebuie să se asigure că toate informațiile relevante sunt cunoscute și confirmate înainte de a lua o decizie privind dezvăluirea.
9.7.7. Evaluatorul trebuie să se asigure că personalul aflat în subordinea sa și persoanele de la care obține asistență respectă obligația de confidențialitate impusă de misiunea de evaluare. Acest principiu se aplică atât în cadrul organizației angajatoare, cât și în relația cu colaboratorii externi.
9.8. Transparență
9.8.1. Evaluatorul are obligația de a prezenta în mod clar și exact toate informațiile relevante legate de evaluare. Raportul de evaluare trebuie să descrie detaliat obiectul misiunii, scopul și utilizarea preconizată, astfel încât utilizatorii serviciilor să aibă o înțelegere completă și corectă a lucrării.
9.8.2. În orice evaluare, evaluatorul trebuie să dezvăluie toate presupunerile, scenariile ipotetice și condițiile limitative care ar putea influența rezultatul evaluării. Aceasta include precizarea efectelor pe care aceste condiții le au asupra valorii estimate, asigurând astfel o transparență deplină în privința modului în care au fost derulate analizele.
9.8.3. Raportul de evaluare trebuie să conțină suficiente detalii pentru a descrie în mod corect activitățile desfășurate, metodologia aplicată și concluziile obținute. Această transparență permite utilizatorilor raportului să înțeleagă contextul și factorii care au influențat rezultatul evaluării.
9.8.4. Dacă există constrângeri care afectează calitatea serviciilor oferite, fie impuse extern (de exemplu, acces limitat la informații), fie datorate specific evaluatorului sau misiunii, aceste limitări trebuie comunicate în mod deschis. Evaluatorul trebuie să explice în ce măsură aceste limitări pot influența rezultatul evaluării.
9.8.5. Dacă evaluatorul a primit asistență externă în cadrul unei lucrări, este necesar să dezvăluie identitatea asistenților, natura asistenței primite și gradul de încredere în datele și informațiile furnizate de aceștia. Această practică asigură transparență în privința procesului de evaluare și a surselor de informații utilizate.
9.8.6. Evaluatorul trebuie să impună restricții clare cu privire la publicarea raportului de evaluare sau a concluziilor sale fără acordul său explicit. Acest lucru garantează că evaluatorul are control asupra formei și contextului în care rezultatele evaluării sunt prezentate publicului, prevenind utilizarea inadecvată a concluziilor.

III. CONFLICTUL DE INTERESE

11. Evaluatorul nu are dreptul să stabilească valoarea unui obiect supus evaluării dacă se află într-una dintre următoarele situații:
a) este proprietar al obiectului evaluării;
b) este fondator, acționar sau deține o funcție de răspundere în cadrul unei persoane juridice care are drepturi patrimoniale asupra obiectului evaluării;
c) este beneficiarul direct sau indirect al evaluării;
d) este rudă sau soț al uneia dintre persoanele menționate la lit. a)–c).
Aceste situații creează un conflict de interese care poate afecta obiectivitatea și imparțialitatea procesului de evaluare.
11. Evaluatorul trebuie să se abțină de la realizarea unei lucrări de evaluare în care există interese conflictuale între părțile implicate sau dacă există riscul real de apariție a unui astfel de conflict. Dacă un conflict de interese devine evident în timpul evaluării, evaluatorul are obligația să întrerupă lucrarea și să informeze părțile implicate despre existența conflictului.
12. Evaluatorul trebuie să dezvăluie orice relație personală sau profesională care ar putea influența rezultatele evaluării sau ar putea pune la îndoială imparțialitatea sa. Aceste dezvăluiri trebuie făcute înainte de acceptarea unei lucrări și, dacă există riscul unui conflict de interese, evaluatorul trebuie să refuze lucrarea sau să consulte părțile implicate pentru a decide cea mai bună soluție etică.
13. Evaluatorul nu trebuie să accepte nicio misiune care ar putea compromite independența profesională sau ar putea aduce prejudicii reputației profesiei. În situațiile în care interesele părților sunt conflictuale, iar obiectivitatea evaluatorului este pusă la îndoială, evaluatorul trebuie să acționeze în interesul public și să evite orice implicare care ar putea afecta credibilitatea evaluării și a profesiei.

IV. DISPOZIȚII FINALE

14. Prezentul Cod intră în vigoare la data de 1 ianuarie 2026 și se aplică, de la această dată, tuturor evaluatorilor și întreprinderilor de evaluare din Republica Moldova.
15. La data intrării în vigoare a prezentului Cod, dispozițiile contrare cuprinse în codurile deontologice ale organizațiilor necomerciale ale evaluatorilor își încetează aplicabilitatea, cu excepția prevederilor care asigură un nivel mai ridicat de protecție a integrității, independenței și eticii profesionale.
16. Modificarea sau completarea prezentului Cod se realizează de către Agenția Geodezie, Cartografie și Cadastru, cu consultarea organizațiilor necomerciale ale evaluatorilor și a altor părți interesate, și se publică în condițiile actelor normative în vigoare.



