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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

H O T Ă R Î R E

cu privire la aprobarea Metodologiei de planificare în baza analizei criteriilor de risc a activităţilor de control desfăşurate de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor,

nr. _____ din _____________________ 2014
În vederea executării prevederilor art. 33 alin. (2) din Legea nr. 131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 181-184, art. 595), cu modificările ulterioare şi pct.2 al Hotărîrii Guvernului nr.694 din 05 septembrie 2013 „Cu privire la aprobarea Metodologiei generale de planificare a controlului de stat asupra activităţii de întreprinzător în baza analizei criteriilor de risc” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr.198-204, art.796), Guvernul 

HOTĂRĂŞTE:

1. Se aprobă Metodologia de planificare în baza analizei criteriilor de risc a activităţilor de control desfăşurate de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor, conform anexei.

2. Controlul asupra executării prezentei hotărîri se pune în sarcina Ministerului Economiei.
PRIM-MINISTRU                                                                  Iurie  LEANCĂ

Contrasemnează:    

Viceprim-ministru,
        ministrul economiei                                                    Valeriu Lazăr 
Anexă nr.1
la Hotărîrea Guvernului 
nr__   din___________                                                                                            
Metodologia de planificare a activităţilor de control desfăşurate 
de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor, 
în baza analizei criteriilor de risc
I. Dispoziţii generale
1. Metodologia de planificare în baza analizei criteriilor de risc a activităţilor de control (în continuare - Metodologia) desfăşurate de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor stabileşte cadrul organizatoric şi metodologic referitor la  planificarea controalelor asupra activităţii de întreprinzător privind respectarea prevederilor legislaţiei, reglementărilor tehnice, conformităţii produselor şi a serviciilor prestate cu cerinţele prescrise şi/sau declarate, inclusiv cu reglementările de metrologie legală, a normelor şi regulilor de desfăşurare a activităţilor de întreprinzător, în baza analizei criteriilor de risc, efectuat de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor (în continuare - Agenţia).
2. În sensul prezentei Metodologii se utilizează noţiunile definite în Legea nr.131 din 08 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător şi în Legea nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protecţia consumatorilor.
3. Planificarea activităţilor de control se efectuează în baza analizei criteriilor de risc conform Legii nr.131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător, în scopul protecţiei consumatorilor împotriva riscului de a achiziţiona un produs, sau un serviciu care ar putea să-i afecteze viaţa, sănătatea, ereditatea sau securitatea, ori să-i prejudicieze drepturile şi interesele legitime.
4. Esenţa metodologică a analizei în baza criteriilor de risc rezidă în:

1) distribuirea după cele mai importante criterii de risc, relevante domeniilor de control atribuite Agenţiei;
2) acordarea punctajului corespunzător după o scară prestabilită, acesta fiind raportat la ponderea fiecărui criteriu în funcţie de relevanţa lui pentru nivelul general de risc.
5. Aplicarea punctajelor aferente fiecărui criteriu este efectuată pentru fiecare agent economic care urmează a fi supusă controlului şi este urmată de elaborarea clasamentului acestora în funcţie de punctajul obţinut, în corespundere cu nivelul individual de risc estimat.

6. Nivelul de risc estimat pentru fiecare persoană determină nivelul frecvenţei şi intensităţii necesare acţiunilor de control ce privesc agentul economic în cauză.  

II. Stabilirea criteriilor de risc 

7. Criteriul de risc sumează un set de circumstanţe sau de însuşiri ale subiectului şi/sau obiectului pasibil controlului şi/sau raporturilor anterioare ale agentului economic controlat cu Agenţia, existenţa şi intensitatea cărora pot indica probabilitatea cauzării de daune vieţii şi sănătăţii oamenilor în urma activităţii agentului economic şi gradul acestor daune. 
8. Criteriile de risc sunt grupate în funcţie de subiectul controlului, obiectul controlului, raporturile anterioare cu Agenţia, și respectiv ponderate între ele în funcţie de importanţa criteriului identificat. 

9. Pentru planificarea activităţilor de control, pe lîngă cele 3 criterii obligatorii stabilite în Metodologia generală de planificare a controlului de stat asupra activităţii de întreprinzător în baza analizei criteriilor de risc (aprobată prin Hotărîrea Guvernului nr.694 din 05 septembrie 2013), se utilizează 2 criterii de risc specifice, reieşind din funcţiile şi atribuţiile Agenţiei.
10. Criteriile de risc  obligatorii sunt:

1) perioada de timp în care persoana controlată desfaşoară activitatea supusă controlului;

2) data efectuării ultimului control;

3) încălcările anterioare.
11. Criteriile de risc specifice sunt:

1) genul de activitate al agentului economic; 
2) prezenţa informaţiilor veridice, susţinute prin probe, privind eventualele încălcări sau operaţii dubioase
12. Criteriile de risc selectate pentru planficarea activităţilor de control desfăşurate de către Agenţie respectă următoarele principii:
1) acoperă toate întreprinderile pasibile controlului efectuat de Agenţie;

2) sînt bazate pe informaţie certă, veridică şi accesibilă;
3) pot fi ponderate între ele;

4) sînt relevante scopului activităţii de control desfăşurate de către Agenţie.
13. Pentru criteriul de risc care indică genul de acivitate al agentului economic, lista activităţilor de comerţ cu produse alimentare, nealimentare şi de prestări servicii sunt identificate conform sistemului naţional de clasificare statistică şi codificare (clasificatorul activităţilor în economia Moldovei - CAEM Rev.2, aprobat prin Hotărîrea Colegiului Biroului Naţional de Statistică nr.20 din 29 decembrie 2009), în limitele competenţelor atribuite Agenţiei în conformitate cu legislaţia în vigoare.
III. Gradarea intensităţii riscului
14. Gradarea intensităţii riscului pe fiecare criteriu de risc, inclusiv pe criteriile specifice se punctează conform intensităţii riscului şi cuprinde scara valorică, respectiv între gradul minim - 1 şi 5 - gradul maxim de risc.
15. Perioada de activitate a întreprinderii
Raţionamentul general reiese din dinamismul cu care sunt puse în aplicare mai multe norme şi cerinţe ale legislaţiei în domeniu, agenții economici care activează pe piaţă o perioadă mai îndelungată, sunt mai atente faţă de reputaţia lor.

Contrar, sunt agenţii economici cu activitate pînă la 3 ani, care de cele mai multe ori admit încălcări indpendente de conştientizarea lor, ci mai degrabă ca urmare a neştinţei  ansamblului de condiţii şi cerinţe privind activitatea ce o desfăşoară. Reieşind din rezultatele controalelor anterioare, gradul de încălcări depistate diferă într-o măsura mai mare sau mică, luînd în calcul durata de activitate a agenţilor economici. Astfel, întreprinderile care activează pe piaţă o perioadă mai îndelungată sunt mai conformiste.
	Perioada de activitate a întreprinderii
	Gradul de risc (R)

	mai mult de 20 de ani  
	1

	 15-20 de ani                 
	2

	10-15 ani
	3

	3-10 ani
	4

	pînă la 3 ani
	5


16. Durata de la data efectuării ultimului control
Raţionamentul general: pe măsura creşterii perioadei de la data ultimului control creşte şi incertitudinea legată de conformarea agentului economic normelor şi cerinţelor stabilite, respectiv agenții economici supuşi controlului recent prezintă risc minim comparativ cu cei care n-au fost controlaţi o perioadă mai îndelungată.
	Durata de la data efectuării ultimului control
	Gradul de risc (R)

	pînă la 12 luni
	1

	1-2 ani
	2

	2-3 ani
	3

	3-5 ani
	4

	nu a fost supus controlului
	5


17. Încălcările depistate la ultimul control
Raţionamentul general: în activitatea agenților economici unde în cadrul ultimelor controale au fost depistate încălcări minore sau n-au fost depistate încălcări, li se atribuie gradul minim de risc şi pot fi exonerate de următorul control. Însă, agenții economici în activitatea cărora au fost depistate încălcări ce pot pune în pericol viaţa sau sănătatea consumatorilor, sunt supuse supravegherii pieţei inclusiv prin control de stat, dar nu mai frecvent decît prevede legislaţia în vigoare.
	Încălcările depistate la ultimul control
	Gradul de risc (R)

	Încălcări n-au fost depistate, sau au fost depistate încălcări  minore care nu constituie contravenţii (a fost înaintată prescripţie de înlăturare)
	1

	Au fost depistate încălcări minore care constituie componenţă de contravenţie, fără cauzarea de daune persoanelor terţe (a fost aplicată sancţiune)
	2

	Au fost depistate încălcări care constituie componenţă de contravenţie şi s-au cauzat prejudicii persoanelor terţe (aplicată sancţiune, achitare de daune)
	3

	Au fost depistate încălcări care constituie componenţă de infracţiune şi s-au cauzat prejudicii minore persoanelor terţe (aplicată sancţiune, achitare de daune)
	4

	Au fost depistate încălcări care constituie componenţă de infracţiune şi s-au cauzat prejudicii majore persoanelor terţe (aplicată sancţiune, achitare de daune)
	5


18. Prezenţa informaţiilor veridice, susţinute prin probe, privind eventualele încălcări sau operaţii dubioase
Raţionament: Reclamaţia reprezintă un semnal de alarmă cu privire la performanţa şi calitatea produselor şi serviciilor prestate de un agent economic. Frecvenţa acestora, cît şi nemijlocit numărul constatărilor confirmate determină statul să se implice în activitatea agentului economic, respectiv pentru a apărea interesele vitale ale consumatorilor. Cu cît numărul acestora sporeşte, cu atît riscul predispunerii agentului economic la admiterea neconformităţilor este mai mare.
	Prezenţa informaţiilor veridice, susţinute prin probe, privind eventualele încălcări sau operaţii dubioase în perioada ultimii 2 ani (numărul)
	Gradul de risc (R)

	Sesizări/reclamaţii constatate în număr de pînă la 3 
(din care s-au adeverit pînă la 50%)
	1

	Sesizări/reclamaţii constatate în număr de pînă la 3 
(din care s-au adeverit mai mult de 50%)
	2

	Sesizări/reclamaţii constatate în număr de 4-10 (din care s-au adeverit pînă la 50%)
	3

	Sesizări/reclamaţii constatate în număr de 4-10 (din care s-au adeverit mai mult de 50%)
	4

	Mai mult de 10 reclamaţii/sesizări veridice
	5


19. Genul de activitate

Raţionament: genul de activitate desfăşurat de către agntul economic este elementul principal aflat în vizorul activităţii de supraveghere a Agenţiei şi, reprezintă profilul activităţii comerciale a unui agent economic. Dată fiind importanta lor, ele se cer a fi apreciate ca criteriu de risc pentru a se urmări atît locul pe care îl ocupă în ansamblul procesului de vînzare, cît şi neconformităţile admise în activitatea acestora care au impact direct asupra sănătăţii şi vieţii oamenilor. 
Atribuirea gradului de risc specific fiecărei activităţi de comerţ cu produse alimentare, nealimentare şi prestări servicii este efectuată conform anexei. 
20. Dacă agentul economic desfăşoară mai multe genuri de activitate pentru care au fost atribuite diferite grade de risc, se aplică gradul cel mai mare de risc al unuia dintre genurile de activitate desfăşurat.
IV. Ponderarea criteriilor
15. Fiecărui criteriu îi va fi stabilită ponderea în raport cu toate criteriile selectate, ţinînd cont de importanţa criteriului dat pentru domeniul specific de control. 

16. Ponderea este determinată pentru fiecare criteriu de risc, în subunităţi, astfel încît ponderea sumată a tuturor criteriilor constituie o unitate.

	Criterii
	Ponderea (W)

	Perioada în care agentul economic desfăşoară activităţi supuse controlului
	0,2

	Data efectuării ultimului control
	0,15

	Încălcările depistate la ultimul control
	0,3

	Prezenţa informaţiilor veridice, susţinute prin probe, privind eventualele încălcări sau operaţii dubioase în perioada ultimii 2 ani 
	0,15

	Genul de activitate desfăşurat
	0,2


17. Ponderile atribuite fiecărui criteriu de risc sunt revizuite în funcţie de rezultatele controalelor anterioare şi de actualizarea informaţiei colectate. În cazul în care un criteriu îşi pierde în timp din relevanţă, se recomandă scăderea consecutivă a ponderii acestuia în raport cu restul criteriilor utilizate.

IV. Aplicarea criteriilor în raport cu persoanele fizice şi juridice
18. După ce au fost determinate criteriile concrete ce vor fi utilizate şi ponderea acestora, se aplică aceste criterii în raport cu fiecare subiect potenţial al controlului, stabilindu-se media ponderată a gradelor specifice de risc în baza următoarei formule:
Rg = (W1R1 + W2R2 +W3R3+W4R4+ W5R5)*200

unde:

Rg – gradul de risc global asociat cu subiectul potenţial al controlului;

1, 2, 3, 4, 5 – criteriile de risc;

w – ponderea fiecărui criteriu de risc, unde suma ponderilor individuale va fi egală cu unitatea.
R - gradul de risc pentru fiecare criteriu.

19. Ponderea pentru fiecare criteriu de risc avea relevanţă diferită în funcţie de domeniul de control, care se determină reieşind din importanţa criteriului de risc.

20. În funcţie de punctajul obţinut în urma aplicării formulei, sînt listaţi subiecţii controlului, în vîrful clasamentului fiind plasate persoanele care au obţinut punctajul maxim (1000 unităţi). Agenţii economici din vîrful clasamentului sînt asociaţi cu un risc mai înalt şi urmează a fi supuşi controlului în mod prioritar. 

21. În baza clasamentului, Agenţia întocmeşte proiectul graficului controalelor trimestriale planificate, pe care îl expediază spre înregistrare Cancelariei de Stat, în modul şi termenul stabilit de Guvern. 

22. Clasamentul se utilizează de Agenţie pentru stabilirea frecvenţei de control recomandate pentru fiecare agent economic. Frecvenţa recomandată poate fi utilizată pentru prioritizarea controlului inopinat în cazul în care în acelaşi timp mai mulţi agenți economici cad sub incidenţa temeiurilor şi condiţiilor stabilite la articolul 19 al Legii nr.131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător.

23 La sfîrşitul perioadei pentru care s-a făcut planificarea, Agenţia elaborează un raport prin care se va determina ponderea agenţilor economici supuşi controlului din numărul total, va modifica, după caz, punctajele acordate anterior în baza informaţiei acumulate în urma controlului, a schimbării situaţiei în raport cu data ultimului control efectuat, a actualizării profilului fiecărui agent economic.

24. O modalitate relevantă de analiza în ansamblu a riscurilor o constituie comasarea celor 5 criterii în cauză, unde suma ponderilor va fi egală cu unitatea (anexa 1 la Metodologie). 

V. Crearea şi menţinerea sistemului de date necesar

aplicării criteriilor de risc

25. Pentru elaborarea şi menţinerea clasamentului agenţilor economici conform riscului prezentat, Agenția menţine baza de date care va reflecta:

a) lista tuturor persoanelor pasibile de a fi supuse controlului, cu datele individuale de identificare;

b) istoria activităţii de control;

c) profilul fiecărui agent economic, cu informaţia relevantă pentru criteriile de risc utilizate pentru clasificarea agentului în cauză etc.

26. Agenția reexaminează şi actualizează informaţia necesară pentru aplicarea criteriilor de risc cel puţin o dată pe an.
Anexă 
la Metodologie de planificare în baza analizei criteriilor de risc a activităţilor
 de control desfăşurate de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
aprobată prin Hotîrîrea Guvernului nr.
Clasificarea activităţilor din economia Moldovei - CAEM Rev. 2  (a.2010):




                                                              n.c.a. : neclasificate altundeva


	Secţiune
	Diviziune
	Grupă
	Clasă
	Denumirea domeniilor specifice
	Gradul de risc


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	C
	 
	 
	 
	INDUSTRIA PRELUCRĂTOARE
	

	
	 
	10.1
	 
	Producţia, prelucrarea şi conservarea cărnii şi a produselor din carne
	4

	
	 
	10.2
	 
	Prelucrarea şi conservarea peştelui, crustaceelor şi moluştelor
	4

	
	 
	10.3
	 
	Prelucrarea şi conservarea fructelor şi legumelor
	2

	
	 
	10.4
	 
	Fabricarea uleiurilor şi a grăsimilor vegetale şi animale
	2

	
	 
	10.5
	 
	Fabricarea produselor lactate
	5

	
	 
	10.6
	 
	Fabricarea produselor de morărit, a amidonului şi produselor din amidon
	1

	
	 
	10.7
	 
	Fabricarea produselor de brutărie şi a produselor făinoase
	1

	
	 
	10.8
	 
	Fabricarea altor produse alimentare
	5

	
	 
	11.0
	 
	Fabricarea băuturilor
	4

	  
	 
	13.2
	 
	Producţia de ţesături
	1

	
	 
	13.3
	 
	Finisarea materialelor textile
	1

	
	 
	13.9
	 
	Fabricarea altor articole textile
	3

	
	 
	14.1
	 
	Fabricarea articolelor de îmbrăcăminte, cu excepţia articolelor din blană
	3

	
	 
	14.2
	 
	Fabricarea articolelor din blană
	3

	
	 
	14.3
	 
	Fabricarea articolelor de îmbrăcăminte prin tricotare sau croşetare
	3

	
	 
	15.1
	 
	Tăbăcirea şi finisarea pieilor; fabricarea articolelor de voiaj şi marochinărie şi a articolelor de harnaşament; prepararea şi vopsirea blănurilor
	3

	
	 
	15.2
	 
	Fabricarea încălţămintei
	3

	
	 
	16.2
	 
	Fabricarea produselor din lemn, plută,  paie şi din alte materiale vegetale împletite
	3

	
	 
	17.1
	 
	Fabricarea celulozei, hârtiei şi cartonului
	1

	
	 
	17.2
	 
	Fabricarea articolelor din hârtie şi carton
	1

	
	 
	20.3
	 
	Fabricarea vopselelor, lacurilor, cernelii tipografice şi masticurilor
	5

	
	 
	20.4
	 
	Fabricarea săpunurilor, detergenţilor şi a produselor de întreţinere, cosmetice şi de parfumerie
	4

	
	 
	20.5
	 
	Fabricarea altor produse chimice
	5

	
	 
	22.1
	 
	Fabricarea articolelor din cauciuc
	5

	
	 
	22.2
	 
	Fabricarea articolelor din material plastic
	5

	
	 
	23.1
	 
	Fabricarea sticlei şi a articolelor din sticlă
	4

	
	 
	23.3
	 
	Fabricarea materialelor de construcţii din argilă
	3

	
	 
	23.4
	 
	Fabricarea altor articole din ceramică şi porţelan
	3

	
	 
	23.5
	 
	Fabricarea cimentului, varului şi ipsosului
	5

	
	 
	23.6
	 
	Fabricarea articolelor din beton, ciment şi ipsos
	5

	
	 
	23.7
	 
	Tăierea, fasonarea şi finisarea pietrei
	2

	
	 
	24.4
	 
	Producţia metalelor preţioase şi a altor metale neferoase
	2

	
	 
	25.1
	 
	Fabricarea de construcţii metalice
	2

	
	
	25.2
	
	Producţia de rezervoare, cisterne şi containere metalice; producţia de radiatoare şi cazane pentru încălzire centrală
	4

	
	 
	25.7
	 
	Producţia de unelte şi articole de fierărie
	1

	
	 
	25.9
	 
	Fabricarea altor produse prelucrate din metal
	3

	
	 
	26.1
	 
	Fabricarea componentelor electronice
	4

	
	 
	26.2
	 
	Fabricarea calculatoarelor şi a echipamentelor periferice
	2

	
	 
	26.4
	 
	Fabricarea produselor electronice de larg consum
	4

	
	 
	26.5
	 
	Fabricarea de echipamente de măsură, verificare, control şi navigaţie; producţia de ceasuri
	2

	
	 
	27.1
	 
	Fabricarea motoarelor electrice, generatoarelor şi transformatoarelor electrice şi a aparatelor de distribuţie şi control a electricităţii
	4

	
	 
	27.3
	 
	Fabricarea de fire şi cabluri; fabricarea dispozitivelor de conexiune pentru acestea 
	5

	
	 
	27.4
	 
	Fabricarea de echipamente electrice de iluminat
	5

	
	 
	27.5
	 
	Fabricarea de echipamente casnice
	5

	
	 
	27.9
	 
	Fabricarea altor echipamente electrice
	5

	
	 
	28.2
	 
	Fabricarea altor maşini şi utilaje de utilizare generală
	1

	
	 
	28.3
	 
	Fabricarea maşinilor şi utilajelor pentru agricultură şi exploatări forestiere
	1

	
	 
	29.3
	 
	Producţia de piese şi accesorii pentru autovehicule şi pentru motoare de autovehicule
	4

	
	 
	31.0
	 
	Fabricarea de mobilă 
	4

	
	 
	32.1
	 
	Fabricarea bijuteriilor, imitaţiilor de bijuterii şi articolelor similare
	2

	
	 
	32.3
	 
	Fabricarea articolelor pentru sport
	1

	
	 
	32.4
	 
	Fabricarea jocurilor şi jucăriilor
	5

	
	 
	32.9
	 
	Alte activităţi industriale n.c.a.
	1

	
	 
	33.1
	 
	Repararea articolelor fabricate din metal, maşinilor şi echipamentelor
	2

	F
	 
	 
	 
	CONSTRUCŢII
	

	
	
	43.2
	 
	Lucrări de instalaţii electrice şi tehnico-sanitare şi alte lucrări de instalaţii pentru construcţii
	3

	
	
	43.3
	 
	Lucrări de finisare
	3

	G
	 
	 
	 
	COMERŢ CU RIDICATA ŞI CU AMĂNUNTUL; ÎNTREŢINEREA ŞI REPARAREA AUTOVEHICULELOR ŞI A MOTOCICLETELOR
	

	
	 
	45.1
	 
	Comerţ cu autovehicule
	1

	
	 
	45.2
	 
	Întreţinerea şi repararea autovehiculelor
	4

	
	 
	45.3
	 
	Comerţ cu piese şi accesorii pentru autovehicule
	4

	
	 
	45.4
	 
	Comerţ cu motociclete, piese şi accesorii aferente; întreţinerea şi repararea motocicletelor
	3

	
	 
	46.1
	 
	Activităţi de intermediere în comerţul cu ridicata
	1

	
	 
	46.3
	 
	Comerţ cu ridicata al produselor alimentare, al băuturilor şi al tutunului
	2

	
	 
	46.4
	 
	Comerţ cu ridicata al bunurilor de consum
	2

	
	 
	46.5
	 
	Comerţ cu ridicata al echipamentului informatic şi de telecomunicaţii
	1

	
	 
	46.6
	 
	Comerţ cu ridicata al altor maşini, echipamente şi furnituri
	1

	
	 
	46.7
	 
	Comerţ cu ridicata specializat al altor produse
	2

	
	 
	46.9
	 
	Comerţ cu ridicata nespecializat
	2

	
	 
	47.1
	 
	Comerţ cu amănuntul în magazine nespecializate
	5

	
	 
	47.2
	 
	Comerţ cu amănuntul al produselor alimentare, băuturilor şi al produselor din tutun, în magazine specializate
	5

	
	 
	47.3
	 
	Comerţ cu amănuntul al carburanţilor pentru autovehicule în magazine specializate
	5

	
	 
	47.4
	 
	Comerţ cu amănuntul al echipamentului informatic şi de telecomunicaţii în magazine specializate
	1

	
	 
	47.5
	 
	Comerţ cu amănuntul al altor produse casnice, în magazine specializate
	4

	
	 
	47.6
	 
	Comerţ cu amănuntul de bunuri culturale şi recreative, în magazine specializate
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	Facilităţi de cazare pentru vacanţe şi perioade de scurtă durată
	1

	
	 
	55.9
	 
	Alte servicii de cazare
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