NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul hotararii de Guvern pentru aprobarea
Regulamentului cu privire 1a modul de operare cu tichetele de vacanta

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul de hotarare de Guvern cu privire la aprobarea Programului cu privire la modul
de operare cu tichetele de vacanta a fost elaborat de catre Ministerul Culturii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ
La baza elaborarii proiectului se afla Planul National de Reglementari 2025, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 841 din 18-12-2024 si actiunea nr. 3 din Planul de actiuni al
Ministerului Culturii, aprobat prin Ordinul nr. 29 din 30.01.2025. Initial, in Planul National de
Reglementari 2025, s-a stabilit sa fie inclusa aceasta facilitate pentru angajatii din sectorul
public, insd, ulterior s-a considerat oportun ca sa fie inglobat si mediul privat.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative
Criza provocata de virusul Covid-19 a conturat necesitatea dezvoltarii turismului intern.
Ca urmare a restrictiilor de calatorie, cetatenii si-au redirectionat vacantele spre destinatiile
locale. In anii 2020-2023, s-a inregistrat o crestere a Numarului de turisti interni, dar aceasti
majorare nu a satisfacut pe deplin potentialul turistic pe care il are Republica Moldova. in
prezent, turismul intern nu este valorificat la nivelul pe care ni-l dorim. Tocmai din acest
considerent, Ministerul Culturii isi propune sa elaboreze un mecanism prin care sa sustina
turismul intern.

Problemele identificate care impun interventia sunt:

- Valorificarea insuficientd a potentialului turistic existent de catre cetdtenii tarii noastre;

- Motivarea redusa a angajatilor de a célatori in interiorul tarii din cauza veniturilor mici, ceea
ce duce la lipsa refacerii capacitatii de munca si scaderea productivitatii salariatilor;

- Promovarea redusa a destinatiilor turistice, dar si a produselor turistice, acest fapt duce la o
slaba vizibilitate a acestora;

Republica Moldova are potential turistic, care ofera posibilitatea turistilor sa descopere
frumusetea locurilor si a peisajelor, insa acestia cunosc prea putin despre destinatiile turistice
ale tarii, iar lipsa unei educatii turistice adecvate, face ca multi sd nu inteleagd importanta
promovarii turismului intern. Acesta se dezvolta lent pentru ca nu exista cerere din partea
societdtii din varii motive, una din cauzele principale este lipsa mijloacelor financiare. Din
cauza preturilor mari la serviciile turistice interne, acestia aleg sa-si petreaca vacantele in
straindtate, unde exista o gama larga de servicii, punand accent pe ideea de a descoperi noi
culturi. Pe de alta parte, promovarea inca insuficientd a destinatiilor turistice, nu atrage
consumatorii, iar structurile de cazare pentru a supravietui, sunt fortate sa stabileasca preturi
mari la servicii pentru a-si putea acoperi cheltuielile de intretinere. O alta problema ar fi
infrastructura turistica (drumuri, transport, facilitati de cazare), care este insuficient dezvoltata,
ceea ce face ca accesibilitatea si confortul turistilor sa fie limitate.
impreuna cu familia un pachet turistic. Angajatii care nu-si permit o vacantd, nu sunt atat de
productivi, munca constanta fara pauze adecvate, poate duce la probleme de sanatate, astfel
creste rata concediilor medicale, stresul constant legat de munca poate afecta si relatiile
personale, lipsa unei vacante poate duce la o scadere a motivatiei si entuziasmului de a lucra,
ceea ce poate crea un cerc vicios in care angajatul devine tot mai putin motivat sd isi
indeplineasca sarcinile.




In prezent, nu existd prevederi normative care sa acorde facilitati salariatilor de a-si
petrece vacantele in interiorul tarii.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul proiectului

Valorificarea turismului intern prin oferirea unui stimulent financiar suplimentar
salariatilor sub forma de tichete de vacanta, care va urmari cresterea numarului de turisti, ce isi
petrec concediile in tard, cu rol de recuperare a capacitdtii de munca, de crestere a productivitatii
salariatilor, si de motivare a acestora pentru a-si mentine calitatea de salariati, ceea ce va genera
stabilitate si eficienta la locul de munca.

Prin acordarea tichetelor de vacanta de catre angajatori propriilor angajati, se
doreste:

1. Imbunititirea balantei de plati prin incurajarea consumului intern de servicii turistice.
Prin stimularea turismului intern, Republica Moldova poate diminua dependenta de turismul
extern si poate pastra o mare parte din veniturile generate in economia nationala;

2. Motivarea angajatilor de a cédlatori in interiorul tarii, astfel acestia pot deveni
ambasadori ai destinatiilor turistice. Incurajarea angajatilor sa-si petreaca vacantele in tard, prin
crearea unui mediu 1n care acestia sd fie atrasi de destinatiile turistice interne si sa aleaga sa 1si
petreaca timpul liber explorand frumusetile si bogétiile propriei tari;

3. Cresterea venitului in sectorul turistic, prin contributia substantiala la cresterea
produsului intern brut, prin venituri directe - cheltuielile turistilor pentru cazare, mancare,
activitati de agrement si venituri indirecte - veniturile generate de turism se extind si asupra
altor sectoare, cum ar fi: agricultura, industrie si constructii (pentru dezvoltarea infrastructurii
turistice). De asemenea, o alta contributie este efectul de multiplicare, fiecare leu cheltuit de un
turist genereaza, in medie, mai multi lei de venit in economie, datorita efectelor de multiplicare;

4. Stimularea dezvoltarii si modernizarii structurilor de cazare este esentiald pentru a
raspunde cerintelor tot mai ridicate ale turistilor si pentru a mentine competitivitatea in industria
ospitalitatii;

5. Reducerea ratei somajului, prin crearea de noi locuri de munca. Odata cu cresterea
hotelier pana la angajati in restaurante si Servicii de transport. Sectorul turistic, datorita naturii
sale diverse si a capacitatii de a genera o gama larga de activititi economice, poate fi un motor
puternic pentru reducerea somajului;

6. Valorificarea destinatiilor turistice prin diversificarea ofertei turistice si promovarea
patrimoniului cultural si natural;

7. Imbunititirea calititii serviciilor turistice, prin stimularea concurentei loiale intre
unitatile de cazare pentru a atrage turisti in baza tichetelor de vacanta. Introducerea tichetelor
de vacantd poate fi un catalizator puternic pentru Imbunatatirea calitatii serviciilor turistice.
Pentru a maximiza acest potential, este esential sd se creeze un cadru care sa incurajeze
furnizorii de servicii sa ofere experiente turistice de inalta calitate.

Principalele prevederi ale proiectului:

Acordarea tichetelor de vacanta este facultativa. Emiterea tichetelor de vacanta pune
accent pe dezvoltarea turismului rural. Angajatorii vor acorda angajatilor, o data in an, un tichet
de vacantd pentru achitarea serviciilor turistice doar in structurile de primire turisticd de pe
teritoriul Republicii Moldova, autorizati conform legii. Valoarea nominala a tichetelor de
vacanta nu constituie obiect impozabil pentru angajator, dar nici pentru salariat. Tichetul de
vacanta este unipersonal, fiind emis un card in baza actului de identitate si nu va putea fi utilizat
de catre terti. Termenul de valabilitate este de un an de zile.




Valoarea tichetului de vacanta fiind plafonata in cuantumul de 50% din salariul mediu
lunar pe economie, prognozat si aprobat de Guvern pentru anul pentru care a fost acordat.
Aceasta deducere este stabilita astfel, incat sa ofere o reglementare simpla si usor de aplicat
pentru angajatori cat si pentru stat, coreland limita deducerii cu un indicator economic bine
cunoscut, cum ar fi salariul mediu lunar pe economie.

Mai jos, puteti vedea modelul de implementare a tichetului de vacanta:
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Intre angajator si operator se va incheia un contract de prestiri servicii pentru emiterea
tichetelor de vacantd, la fel se va incheia contract intre operator si prestatorii de servicii turistice
care vor accepta sa opereze cu tichetele de vacanta.

Conditiile de identificare a operatorului:

Activitatea de operare cu tichetele de vacanta, inclusiv de emitere si de rambursare a
valorii acestora, este desfasurata exclusiv de catre operatorii constituiti sub forma de societate
pe actiuni sau societate cu raspundere limitata, inclusiv cu investitii striine. Acestia trebuie:

- sa detind licenta pentru activitatea pe care o desfasoara;

- sa nu inregistreze restante la bugetul public national mai mari de 1000 de lei;

- sa nu fie in procedura de insolvabilitate, reorganizare sau de lichidare;

- capitalul social varsat de catre operatori sa fie de cel putin 10 milioane de lei.

- nu poate fi fondator, actionar (asociat), administrator al operatorului persoana care are
antecedente penale nestinse pentru infractiuni economice, infractiuni impotriva patrimoniului,
infractiuni contra bunei desfasurari a activitatii in sfera publica, precum si pentru infractiuni de
coruptie in sectorul privat savarsite cu intentie;

- sa facd dovada ca are experientda In domeniul emiterii de instrumente de plata sau
tichete valorice;

- sa dispund de o platforma tehnica si logistica pentru emiterea si distributia tichetelor
(pe suport tiparit sau electronic);

- 54 demonstreze garantii financiare si masuri de siguranta privind utilizarea fondurilor
aferente tichetelor.




3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate
in considerare

S-a propus ca termenul de valabilitate (termenul in care poate fi utilizat tichetul) sa fie
de 2 ani. Nu a fost sustinutd aceasta optiune, deoarece un termen de valabilitate mai lung poate
reduce motivatia angajatilor de a-si planifica o vacanta intr-un interval scurt, avand in vedere
ca ar putea amana aceasta vacantd pentru o perioadd mai lunga, de asemenea, un termen mai
scurt, asigura un control mai eficient asupra cheltuielilor fiscale. Daca tichetele ar fi valabile
prea mult timp, ar putea aparea dificultati in urmarirea si gestionarea acestora pe termen lung.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul asupra sectorului public nu a fost analizat, deoarece nu se refera la actiunile
de reforma structurald sau institutionala. Actul normativ propus nu produce efecte asupra
functionalitatii administratiei publice In implementarea politicilor publice si a cadrului
normativ.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Acordarea tichetului de vacanta in sectorul public este reglementata ca fiind o masura
facultativa, ceea ce inseamna ca institutiile publice nu vor fi obligate sa acorde acest beneficiu
angajatilor, ci doar daca dispun de fondurile necesare. Unele autoritati locale sau institutii
centrale au bugete limitate si nu isi pot permite sa acorde tichete tuturor angajatilor fara a afecta
alte cheltuieli esentiale. Prin urmare, doar institutiile care au resurse financiare suficiente vor
putea sustine aceastd forma de stimulent. Astfel, se evita riscul unor dezechilibre bugetare sau
cheltuieli nejustificate. Principiul de baza ramane acela cd orice beneficiu trebuie si fie
sustenabil din punct de vedere financiar. Este mai responsabil ca institutiile sd acorde tichete
doar daca isi permit, decat sd le acorde prin imprumuturi sau prin sacrificarea altor nevoi
importante. Faptul ca tichetele de vacantad sunt acordate facultativ, reflecta o abordare realista

implica cheltuieli din bugetul de stat.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Costuri pentru acordarea tichetelor

Impactul asupra sectorului privat din punct de vedere al costurilor pentru a acorda tichete
de vacanta angajatilor:

» intreprinderi micro — intreprinderi care au cel mult 9 salariati — 72.450 mii lei/an

» intreprinderi mici — intreprinderi care au cel mult 49 de salariati — 394.450 mii lei/an

» intreprinderi mijlocii — intreprinderi care au cel mult 249 de salariati — 2.004.450 mii

lei/an
» intreprinderi mari — mai mult de 249 de salariati — peste 2.004.450 mii lei/an

Costuri administrative
Implementarea unui sistem de acordare a tichetelor de vacanta nu presupune costuri
administrative si logistice pentru angajatori.

4.4. Impactul social

Acordarea tichetelor de vacanta are un impact social complex, avind scopul de a
contribui la bunastarea angajatilor, oferindu-le motivatie si satisfactie la locul de munca.
Cresterea nivelului de satisfactie al angajatilor la locul de munca, imbunatateste motivatia
acestora. Poate fi creat un sentiment de apreciere si recunoastere din partea angajatorilor.

De asemenea, tichetele de vacanta pot stimula cererea in turism, avand un impact direct
asupra sectorului hotelier, restaurantelor, agentiilor de turism si altor servicii conexe. Astfel, se
poate inregistra o crestere a veniturilor in aceste domenii. La fel, vor fi dezvoltate regiunilor




mai putin vizitate. Distribuirea tichetelor poate stimula calatoriile catre destinatii mai putin
populare sau mai putin accesibile, avand un efect pozitiv asupra economiei locale.
Implementarea unor beneficii precum tichetele de vacantd poate intari relatiile dintre angajati
si angajatori, contribuind la dezvoltarea unui mediu de lucru pozitiv, bazat pe incredere si
respect reciproc. De asemenea, va creste productivitatea, pe termen lung, angajatii care au parte
de perioade de odihna si relaxare sunt mai productivi si mai implicati in activitdtile lor
profesionale. Astfel, oferirea tichetelor de vacanta va stimula randamentul si eficienta la locul
de munca.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Impactul asupra datelor cu caracter personal nu a fost analizat, deoarece nu incalca
drepturile si libertatile fundamentale ale persoanelor fizice.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen nu a fost analizat, deoarece nu are impact
asupra discrimindrii de gen.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Trebuie sa mentionam ca, criza provocata de COVID-19, i-a determinat pe consumatori
ca in urmatorii ani, pand in anul 2023, sd aleaga piata internd. Conform datelor Biroului
National de Statisticd, In anul 2022 structurile de primire turistica colective cu functiuni de
cazare au fost frecventate de 333,9 mii de turisti sau de 1,9 ori mai mult fata de anul 2021. Din
numarul total de turisti, 171,8 mii (51,5%) au constituit turisti rezidenti. Insa, datele pentru
2024 arata o tendinta ingrijoratoare, turismul intern continud sa fie neglijat in favoarea celui
extern. Desi numarul turistilor care pleaca in afara térii a crescut cu 9,5%, iar turismul receptor
a inregistrat un avans de 55,1%, turismul intern a scazut cu 6,5%. Mai mult, doar 16,4% din
activitatea agentiilor de turism a fost dedicata promovarii caldtoriilor in interiorul tarii, in timp
ce turismul emitdtor domind piata cu 71,4%.

Acordarea tichetelor de vacanta va avea impact asupra dezvoltarii culturii de a calatori
in interiorul tarii. Formarea unei culturi de a alege vacantele in tara este, intr-adevar, un proces
complex, care necesita implicarea multor factori. Acest proces nu se limiteazd doar la
promovarea turismului, ci include si factori educationali, economici si sociali, care modeleaza
o atitudine favorabila fatd de destinatiile interne. Tocmai din acest considerent, este necesar de
a implementa politici pentru ca cetdtenii sa constientizeze despre valorificarea patrimoniului
cultural si natural al tarii. Dacd discutam despre impactul asupra sanatatii consumatorilor,
atunci acordarea tichetelor de vacantd va avea impact pozitiv asupra refacerii capacitatii de
munca. Prestatorii de servicii turistice care vor dori sa presteze servicii in baza tichetelor de
vacanta vor deveni mai competitivi pe piatd. Acceptarea tichetelor de vacanta poate reprezenta
un element de diferentiere in fata concurentei. In plus, prestatorii de servicii turistice vor
beneficia de promovare din partea consumatorilor, odata ce accepta prestarea serviciilor in baza
tichetelor.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Prezentul proiect nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu
legislatia Uniunii Europene.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239 din 13-11-2008 privind transparenta in
procesul decizional, proiectul de act normativ va fi plasat pe paginile https://particip.gov.md/,
https://mc.gov.md/, in conformitate cu prevederile Legii nr. 100 din 22-12-2017 cu privire la
actele normative si Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 610 din
03-07-2018.

Astfel, proiectul de act normativ va fi supus consultarii publice prin:



https://particip.gov.md/
https://mc.gov.md/

- plasarea acestuia pe pagina www.particip.gov.md, precum si pagina oficiala a
Ministerului Culturii — www.mc.gov.md, la compartimentul “Transparentd decizionala”;
- transmiterea proiectului spre avizare si expertizare;

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus expertizei juridice si anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Adoptarea si implementarea Hotararii de Guvern necesita de a modifica Codul fiscal,
Codul muncii, Nomenclatorul actelor permisive eliberate de catre autoritatile emitente
persoanelor fizice si persoanelor juridice pentru practicarea activitatii de intreprinzator - Legea
nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

1. Modificarea Codului fiscal, Codului muncii, Legii nr.160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator;

2. ldentificarea operatorului care va emite tichete de vacanta;

3. ldentificarea prestatorilor de servicii turistice.
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