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SINTEZA 

la proiectul Hotărârii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informațional ,,Managementul serviciilor publice de alimentare 

cu apă și de canalizare” și a Regulamentului privind modul de ținere a Registrului format de Sistemul informațional ,,Managementul serviciilor 

publice de alimentare cu apă și de canalizare” 

  

Participantul 

la avizare, 

consultare 

publică, 

expertizare 

Nr. 

crt. 

Conținutul obiecției, 

propunerii, recomandării, concluziei 

Argumentarea 

autorului proiectului 

Avizare și consultare prealabilă 

I.P. Agenția de 

Guvernare 

Electronică 

(Scrisoarea nr. 

3007 – 038 

din 

10 martie 2025) 

1 Capitolul II de completat cu trimiteri și la alte acte normative 

din domeniul e-Transformării guvernării și ce reglementează 

utilizarea în spațiul tehnologic al unui sistem informațional nou 

a unor sisteme informaționale partajate, după cum urmează: 

-Hotărârea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea 

Conceptului Sistemului informațional „Catalogul semantic” și 

a Regulamentului privind modul de ținere a Registrului format 

de Sistemul informațional „Catalogul semantic”; 

-Hotărârea Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea 

Conceptului Sistemului informațional „Registrul resurselor și 

sistemelor informaționale de stat” și a Regulamentului privind 

modul de ținere a Registrului resurselor și sistemelor 

informaționale de stat; 

-Hotărârea Guvernului nr. 413/2020 pentru aprobarea 

Regulamentului privind utilizarea, administrarea și dezvoltarea 

Portalului guvernamental al cetățeanului; 

-Hotărârea Guvernului nr. 5/2024 cu privire la aplicația 

guvernamentală integrată a serviciilor electronice EVO. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 
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 2 La Capitolul III. 

a) subpct. 10.3 urmează a fi revizuit, pentru a corespunde 

cadrului de reglementare în domeniul interoperabilității și al 

schimbului de date, după cum urmează: „10.3 Platforma de 

interoperabilitate (MConnect) – pentru consumul de date prin 

intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) și 

expunerea datelor în platforma MConnect.” 

b) se va completa cu un subpunct nou, „10.7”, cu 

următorul cuprins: „10.7 Sistemul informațional „Catalogul 

semantic” – pentru evidența metadatelor ca resurse 

informaționale” 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

 3 Subsecvent, pentru asigurarea interoperabilității și a 

schimbului de date cu alte sisteme și resurse informaționale de 

stat, în concordanță cu prevederile pct.4 din sbp.1) și 2) din 

Hotărârea Guvernului nr.323/2021 pentru aprobarea 

Conceptului Sistemului informațional „Catalogul semantic”, 

Capitolul IX se va completa cu un punct nou, „39”, cu 

următorul cuprins: „39. În scopul asigurării interoperabilității 

și a schimbului de date a Sistemului informațional 

„Managementul serviciilor publice de alimentare cu apă și de 

canalizare” cu alte sisteme și resurse informaționale de stat, 

Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică 

înregistrează activele semantice utilizate în Sistemul 

informațional „Catalogul semantic.”. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

Agenția 

Națională 

pentru 

Reglementare 

în Energetică 

(Scrisoare 

nr.06-01/1609 

din 24 martie 

2025) 

4 Se propune la Cap. IV din Regulamentului privind modul de 

ținere a Registrului format de Sistemul informațional 

,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apă și de 

canalizare” reglementarea expresă a entităților abilitate să 

efectueze controlul extern asupra Sistemului informațional și a 

procedurilor aferente auditului informatic. 

Nu se acceptă 

Auditul extern informatic referitor la un Sistem 

informațional poate fi inițiat în dependență de 

segmentul auditat a sistemului și autoritățile 

competente în acest sens pot fi spre exemplu: 

Agenția de securitate cibernetica, în cazul în care 

auditul ține de evaluarea securității în cadrul 

Sistemului informațional; 

I.P. Agenția de Guvernare Electronică, în cazul în 

care se auditează modul de prelucrare a datelor și 

asigurarea interoperabilității în limita cadrului 

legal; 
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Centrul Național pentru Protecția Datelor cu 

Caracter Personal, dacă se realizează audit în 

contextul prelucrării datelor cu caracter personal, 

etc. 

Aceste autorități sunt responsabile pentru 

reglementarea și supravegherea domeniilor legate 

de securitatea informatică și auditul extern al 

sistemelor informatice, mai ales în ceea ce privește 

protecția datelor și integritatea acestora. 

De asemenea, auditul extern informatic poate fi 

realizat și de firme specializate în domeniu, care 

sunt autorizate de autoritățile competente și care 

respectă normele naționale și internaționale de audit 

informatic. 

În funcție de context, și autoritățile fiscale pot fi 

implicate în audite legate de utilizarea și 

gestionarea corectă a datelor financiare și contabile 

într-un sistem informatic. 

În acest context, expunerea expresă a entităților 

abilitate să efectueze controlul extern asupra 

Sistemului informațional și a procedurilor aferente 

auditului informatic nu poate fi descrisă în 

contextul tuturor scenariilor care pot fi auditate și în 

dependență de subiectul auditat se va decide ce 

instituție este responsabilă. 

Avizare 

I.P. Agenția de 

Guvernare 

Electronică 

(Scrisoarea nr. 

3007  – 070 

din 17 martie 

2025) 

La proiectul de hotărâre 

 5 Luând în considerare dispozițiile art.26 din Legea nr.467/2003 

cu privire la informatizare și la resursele informaționale de stat 

și pornind de la calitatea Agenției Naționale pentru 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 
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Reglementare în Energetică de posesor al viitorului SI 

„Managementul serviciilor publice de alimentare cu apă și de 

canalizare”, propunem revizuirea pct.3 și expunerea acestuia 

cu următorul cuprins: 

„3. Realizarea prevederilor prezentei hotărâri se va efectua 

din contul și în limitele alocațiilor aprobate Agenției Naționale 

pentru Reglementare în Energetică în legile bugetare anuale și 

din alte surse neinterzise de legislație.”. 

La proiectul Conceptului 

 6 În pct.4 se va exclude textul „este o resursă informațională de 

stat (departamentală) și”, deoarece respectivă se referă la un 

sistem informațional, dar nu la o resursă informațională de stat. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

 7 Prin prisma descrierii noțiunii „obiect informațional” din 

pct.2.2.7 din Anexa nr.3 la Reglementarea tehnică „Procesele 

ciclului de viață al software-ului” RT 38370656 002:2006, 

aprobată prin Ordinul ministrului dezvoltării informaționale 

nr.78/2006, recomandăm revizuirea necesității instituirii 

obiectului informațional „jurnalizarea” din sbp.21.5, deoarece 

jurnalizarea reprezintă un procedeu folosit de sistemele 

informaționale pentru înregistrarea evenimentelor, dar nu 

reprezintă un obiect informațional. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

 8 De asemenea, prin prisma pct.2.2.7 din Anexa nr.3 la RT 

38370656 002:2006, Capitolul VI se va completa cu 

identificatorii, datele (sau atributele) și scenariile de bază ale 

fiecăruia dintre obiectele informaționale stabilite în pct.21. 

Nu se acceptă 

Pentru a asigura flexibilitatea dezvoltării ulterioare 

a Sistemului informațional și adaptabilităților la 

eventualele scenarii noi, se consideră inoportun 

indicarea exhaustivă a atributelor în cazul 

obiectelor informaționale descrise 

La proiectul Regulamentului 

 9 Ținând cont de prevederile art.9 din Legea nr.71/2007 cu 

privire la registre, sbp.5.7 și pct.11 se vor exclude, deoarece 

normele cu privire la administratorul tehnic sunt relevante în 

raport cu un sistem informațional, dar nu un registru. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

 10 În pct.34:  

6.1. denumirile obiectelor informaționale se vor corela cu 

prevederile pct.21 din anexa nr.1 a proiectului de hotărâre; 6.2. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 
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în corelare cu argumentele expuse la pct.3 din prezentul aviz, 

se va exclude sbp.34.4. 

Ministerul 

Finanțelor 

(Scrisoarea nr. 

07/5-

03/196/649) 

11 Conform punctului 4.2 din Nota de fundamentare se 

menționează că după finalizarea procesului de elaborare a 

Sistemului informațional, acesta va fi transmis la balanța 

Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică, care va 

asigura planificarea mijloacelor pentru mentenanța acestuia. 

Totodată, în punctul 3 din proiectul de hotărâre este specificat 

că administrarea, mentenanța și dezvoltarea continuă a 

Sistemului va fi asigurată din contul și în limitele mijloacelor 

alocate anual din bugetul de stat, precum și din alte surse. În 

acest context, autorul urmează să aducă o claritate asupra 

subiectului în cauză, pentru a exclude prevederile 

contradictorii ale Notei de fundamentare cu punctul 2 din 

proiectul de hotărâre. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit și modificat pct. 3 din 

proiectul de hotărâre a Guvernului 

Agenția 

National 

pentru 

Reglementare 

in Energetică 

(Scrisoarea nr. 

05-03/2240 din 

18.04.2025) 

12 Se propune modificarea pct. 3 din proiectul de Hotărâre a 

Guvernului cu privire la 

aprobarea Conceptului Sistemului informațional 

„Managementul serviciilor publice de alimentare cu apă și de 

canalizare" și a Regulamentului privind modul de tinere a 

Registrului format de Sistemul informațional „Managementul 

serviciilor publice de alimentare cu apă și de canalizare", astfel 

încât 

să fie clar definite sursele de finanțare și mecanismele de 

alocare a resurselor pentru gestionarea și mentenanța 

Sistemului Informatic „MSPAAC" pentru a aduce claritate 

referitor la alocarea resurselor financiare. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit și modificat pct. 3 din 

proiectul de hotărâre a Guvernului 

La proiectul Regulamentului 

 13 Se propune introducerea unei secțiuni distincte, care să conțină 

o descriere explicită a datelor prelucrate, delimitarea 

responsabilităților privind colectarea și protecția acestora, și 

stabilirea unui mecanism de guvernantă în conformitate cu 

prevederile Legii nr. 133/2011 privind protecția datelor cu 

caracter personal și Legii nr. 467/2003 cu privire la 

informatizare și la resursele informaționale de stat. 

Nu se acceptă 

Propunerea nu face obiectul Conceptului și 

Regulamentului de funcționare a unui Sistem 

informațional. 

Prelucrarea datelor cu caracter personal se va 

efectua în conformitate cu Legea nr. 133/2011 

privind protecția datelor cu caracter personal și 

accesul la date va fi disponibil în dependență de 
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rolul pe care subiecții îl vor avea în cadrul 

Sistemului Informațional. 

 14 Considerăm oportună completarea cu prevederi detaliate 

privind gestionarea datelor, procedurile operaționale și 

măsurile de securitate cibernetică 

Lipsesc următoarele elemente esențiale: 

- o procedură formalizată și etapizată pentru înregistrarea, 

modificarea și radierea datelor; 

- descrierea fluxurilor operaționale cu furnizorii de date; 

- cerințe minime privind securitatea informațională, in 

conformitate cu Hotărârea Guvernului nr. 201/2017 privind 

aprobarea Cerințelor minime obligatorii de securitate 

cibernetică. 

Nu se acceptă 

Proiectul descrie la Cap. V și VI - înregistrarea, 

modificarea, completarea și radierea datelor din 

registru. 

Totodată, procedura de interacțiune cu furnizorii de 

date este descrisă în Secțiunea 2 „Drepturile și 

obligațiile furnizorului de date SI ,,MSPAAC””. 

Mai mult, Capitolul VII prevăd „Cerințele privind 

asigurarea securității”. 

Ministerul 

Mediului 

(Scrisoare 

nr.12/2-07/1118 

din 24 martie 

2025) 

15 Comunică lipsa obiecțiilor și propunerilor. Se acceptă 

 

Serviciul 

Tehnologia 

Informației 

și Securitate 

Cibernetică 

(Scrisoare 

nr.18-693863 

din 07.04.2025) 

16 La pct. 4, textul „și este găzduit pe platforma tehnologică 

guvernamentală comună (MCloud)” se va substitui cu textul 

„este găzduit pe platforma tehnologică guvernamentală 

comună (MCloud) și este compatibil cu platforma de găzduire 

bazată pe tehnologii de tip container.” 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

 17 La pct. 10, subpct. 10.6, se va exclude, deoarece platforma 

tehnologică guvernamentală comună (MCloud), nu reprezintă 

un sistem informațional partajat 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

 18 În tot textul proiectului, abrevierile: „ANRE, ASP, BNS, 

ANSP” se vor explica în text, la prima folosire, în conformitate 

cu prevederile art. 54, alin. (1), lit. i) din Legea nr. 100/2017, 

cu privire la actele normative 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

 19 Se va exclude pct. 26 deoarece sistemul de comunicații nu este 

obiectul de reglementare al prezentului proiect 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 
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 20 La pct. 7, sbcpt. 7.25 și la pct. 32 se va ține cont de faptul că 

urmează să fie promovat proiectul cu număr unic 

49/MDED/2025, potrivit acestuia se intenționează abrogarea 

Hotărârii Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea 

Cerințelor minime obligatorii de securitate cibernetică, prin 

urmare se va lua în considerare alinierea prevederilor punctelor 

menționate la modificările introduse în proiectul cu număr unic 

49/MDED/2025 

Nu se acceptă 

La moment nu există cadrul normativ nou aprobat 

și nu se poate face trimitere la un proiect de hotărâre 

de Guvern nedefinitivat 

La proiectul Regulamentului 

 21 La pct. 5, subpunctele se vor numerota corespunzător și se va 

exclude sintagma “administratorul tehnic”, ținând cont de 

prevederile art. 9 din Legea 71/2007 cu privire la registre în 

care sunt enumerați subiecții raporturilor juridice în domeniul 

registrelor 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

 22 Pct. 11 se va exclude, ținând cont de cele expuse supra Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

 23 Punctul 20 se va reformula, fie se va exclude textul „în format 

electronic”, deoarece nu e necesar să se menționeze că un 

sistem informațional este ținut în format electronic, fie înainte 

de textul SI „MSPAAC” se va completa cu textul „Registrul 

este format de” și se va exclude textul „în format electronic” 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

 24 Cu referire la pct. 26 și 52, comunicăm că potrivit cadrului 

normativ actual din domeniu, STISC în calitate de 

administrator tehnic poate suspenda asigurarea activităților 

minime de administrare tehnică a sistemului informațional, în 

condițiile prevederilor pct. 10, 11 și 12 din Anexa nr. 5 

aprobată prin Hotărârea Guvernului 414/2018 cu privire la 

măsurile de consolidare a centrelor de date în sectorul public și 

de raționalizare a administrării sistemelor informaționale de 

stat, prin urmare, suspendarea funcționării SI “MSPAAC” de 

către administratorul tehnic nu se încadrează în atribuțiile, 

drepturile și obligațiile acestuia stabilite de cadrul normativ în 

materie, prin urmare pct. menționate, se vor exclude 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit. 

Pct. 52 a fost reformulat într-o nouă redacție. 

La Nota de fundamentare 

 25 La compartimentul 4.2., Impactul financiar și argumentarea 

costurilor estimative, ultimul alineatul, se va completa cu 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 
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următorul text: „Urmare a dării în exploatare a SI „MSPAAC”, 

Posesorul va încheia cu Administratorul tehnic, Acordul 

privind administrarea tehnică și menținerea SI „MSPAAC”, 

care va include activitățile minime privind administrarea 

tehnică și menținerea SI „MSPAAC”, precum și volumul 

acestora. În baza Acordului vor fi estimate cheltuielile pentru 

administrare tehnică a SI „MSPAAC” care urmează a fi 

acoperite din bugetul de stat, prin intermediul granturilor 

oferite Instituției Publice „Serviciul Tehnologia Informației și 

Securitate Cibernetică”, de către fondator.”. 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării 

(Scrisoarea nr.  

13/2-1336 din 

07.05.2025) 

La proiectul Hotărârii de Guvern 

 

 

26 În scopul conformării cu prevederile art. 4, alin.(2) al Legii nr. 

100/2017 cu privire la actele normative și Legii nr.71/2007 cu 

privire la registre, sintagma „Registrului format de Sistemul 

informațional ,,Managementul serviciilor publice de 

alimentare cu apă și de canalizare” urmează a fi substituită cu 

sintagma „Registrului serviciilor publice de alimentare cu apă 

și de canalizare”. 

Nu se acceptă 

În conformitate cu prevederile art. 76 din Legea cu 

privire la informatizare și la resursele 

informaționale de stat nr. 467/2003, documentele 

sistemelor și resurselor informaționale de stat sunt: 

• conceptul sistemului informațional; 

• regulamentul resursei informaționale. 

 27 Având în vedere prevederile art.16 alin.(1) din Legea 

nr.71/2007 cu privire la registre, pct.2 din Hotărârea 

Guvernului nr.562/2006 cu privire la crearea sistemelor și 

resurselor informaționale automatizate de stat, art.22, lit.d) din 

Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare și la resursele 

informaționale de stat, și reieșind din faptul că Sistemul 

informațional este instrumentul prin intermediul căruia se 

formează resursa informațională de stat, iar Conceptul 

Sistemului informațional precedă Regulamentul privind modul 

de ținere a resursei informaționale formate de Sistemul 

informațional, pct.1 se propunem să fi expus în următoarea 

redacție: 

Nu se acceptă 

Instituirea Sistemul informațional „Managementul 

serviciilor publice de alimentare cu apă și de 

canalizare” presupune în mod automat și instituirea 

Registrului și în acest context nu se va aduce plus 

valoare proiectului hotărârii Guvernului. 
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„1. Se instituie: 

1.1. Sistemul informațional „Managementul serviciilor publice 

de alimentare cu apă și de canalizare.” 

1.2. Registrul serviciilor publice de alimentare cu apă și de 

canalizare; 

La proiectul Conceptului 

 28 Prevederile pct. 4 necesită a fi aduse în concordanță cu 

prevederile art. 3 al Legii nr. 467/2003 cu privire la 

informatizare și resursele informaționale de stat, care definesc 

noțiunile „resursă informațională” și „sistem informațional”. 

Respectiv, considerăm oportun la pct. 4 substituirea sintagmei 

„este o resursă informațională de stat (departamentală) și este 

găzduită” cu sintagma „este găzduit”. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

La proiectul Regulamentului 

 29 În scopul conformării cu prevederile art. 76, alin. (2), lit. c) al 

Legii nr. 467 din 2003 cu privire la informatizare și resursele 

informaționale de stat, pct. 1 se propune în următoarea redacție: 

„1. Regulamentul privind modul de ținere a Registrului format 

de Sistemul informațional ,,Managementul serviciilor publice 

de alimentare cu apă și de canalizare” (în continuare – 

Regulament) stabilește reglementări privind modul de ținere a 

Registrului serviciilor publice de alimentare cu apă și de 

canalizare (în continuare - RSPAAC), drepturile și obligațiile 

subiecților raporturilor juridice aferente creării și ținerii 

resursei informaționale; modalitatea de ținere a resursei 

informaționale; procedura de înregistrare, modificare, 

completare și radiere a datelor; procedura de interacțiune cu 

furnizorii de date; măsuri privind asigurarea securității resursei 

informaționale.” 

Nu se acceptă 

Redacția actuală conține toate elementele prevăzute 

la art. 76, alin. (2), lit. c) din Legea nr. 467/2003 cu 

privire la informatizare și resursele informaționale 

de stat. 

 30 La pct. 2, sintagma „SI „MSPAAC” ” se va substitui cu 

sintagma „RSPAAC”. 

Nu se acceptă 

Modificarea denumirii nu a fost argumentată din 

punct de vedere legal 

 31 Pct. 3 se va exclude deoarece obiectul reglementare a 

Regulamentului nu vizează sistemul informațional, ci resursa 

informațională formată de acesta - RSPAAC. 

Nu se acceptă 

Argumentele sunt invocate mai sus 
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 32 Denumirea Cap. II și prevederile pct.5 și 11 din proiectul 

Regulamentului necesită a fi aduse în concordanță cu cadrul 

normativ în vigoare care stabilește subiecții raporturilor 

juridice în domeniul registrelor de stat, stabiliți în Cap. II din 

Legea nr.71/2007 cu privire la registre. Respectiv, subiectul 

„administratorul tehnic” necesită a fi exclus, iar denumirea 

Cap. II reformulată. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit în partea ce ține de 

excluderea „administratorului tehnic” 

 33 La pct. 7 subpunctele 7.5, 7.6, 7.9, 7.13, 7.14, 7.15 au ca obiect 

de reglementare Sistemul Informațional, dar nu Registrul, 

respectiv acestea urmează a fi excluse. În același context, 

prevederile pct. 7, care stabilesc atribuțiile Posesorului și 

Deținătorului Registrului necesită a fi transferate la Capitolul 

III. 

Nu se acceptă 

Pct. 7 descrie atribuțiile funcționale și nu definește 

drepturile și obligațiile 

 34 La pct. 10 sintagma „SI „MSPAAC” urmează a fi substituită 

cu sintagma „RSPAAC”. 

Nu se acceptă 

 35 Prevederile expuse la Capitolele III - VI necesită să fie 

revizuite întrucât obiectul de reglementare a Regulamentului 

vizează RSPAAC, dar nu SI „MSPAAC”. 

Nu se acceptă 

Ministerul 

Agriculturii 

și Industriei 

Alimentare 

(Scrisoare nr. 

21-03/1152) 

36 Comunică susținerea proiectului și lipsa de obiecții de ordin 

conceptul. 

Se acceptă 

Ministerul 

Sănătății 

(Scrisoarea nr. 

27/1300 din 

17.04.2025) 

37 Comunică lipsă de propuneri și obiecții. Se acceptă 

Biroul 

Național de 

Statistică 

(Scrisoarea nr. 

19-18/27 din 

05.06.2025) 

La Nota de fundamentare 

38 Pct.2.2, se propune completarea textului ,, …ponderea 

populației cu acces la servicii de bază de apă și canalizare în 

Moldova este scăzută. Diferența dintre urban și rural rămâne 

una dintre cele mai mari din Europa și este una dintre 

problemele cheie de securitate a apei cu care se confruntă țara.” 

cu datele oficiale care probează cele constatate și enunțate. Este 

Se acceptă 

A fost făcută trimitere în subsol la datele statisticile. 
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de menționat că BNS, în cadrul Cercetării Bugetelor 

Gospodăriilor Casnice, colectează și diseminează date cu 

privire la ponderea populației cu acces la surse sigure de apă și 

ponderea populației cu acces la sistem de canalizare, pe medii 

de reședință, regiuni statistice, quintile și după sexul capului 

gospodăriei. 

39 Pct.2.2, se solicită revizuirea textului ,, În plus, trebuie 

menționat că în Republica Moldova nu există statistici oficiale 

sau un mecanism eficient de monitorizare a numărului de 

operatori care asigură alimentarea cu apă și canalizare, nu 

există mecanisme de control al activității și calității serviciile 

prestate, inclusiv calitatea apei din rețelele de alimentare cu apă 

potabilă.”, prin specificarea exactă a statisticilor oficiale care 

nu există, cu verificarea în prealabil a disponibilității datelor în 

statistica oficială, specialiștii BNS fiind disponibili să 

furnizeze detalii necesare la necesitate. 

Se acceptă 

A fost revizuită și exclusă sintagma. 

La proiectul de Hotărâre 

40 Se propune completarea proiectului cu referința la instituția 

responsabilă pentru asigurarea creării, implementării, 

funcționării și dezvoltării sistemului informațional. 

Nu se acceptă 

Pct. 13 din proiectul Conceptului prevede că 

Posesorul și Deținătorul este Agenția Națională 

pentru Reglementare în Energetică, care asigură 

condițiile juridice, financiare și organizatorice 

pentru, administrarea, mentenanța și dezvoltarea 

sistemului și nu se consideră necesar de dublat 

această mențiune. 

La proiectul Conceptului 

41 Pct.3, capitolul I, se propune ajustarea obiectivului general al 

sistemului după cum urmează: ,,Destinația principală a SI 

„MSPAAC” este dezvoltarea unei soluții tehnice care permite 

formarea resursei informaționale unice de ramură, conținând 

date centralizate, veridice și fiabile despre funcţionarea 

tuturor sistemelor publice de alimentare cu apă și de 

canalizare, furnizarea/prestarea serviciului public de 

alimentare cu apă şi/sau de canalizare, precum și facilitarea 

procesului de raportare de către toți operatorii (autorități 

publice locale și agenți economici care gestionează sistemele 

Se acceptă 

Proiectul a fost ajustat. 
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publice de alimentare cu apă și de canalizare) a indicatorilor de 

activitate.”  

42 Pct.7, capitolul II, se recomandă completarea cadrului 

normativ juridic al proiectului cu Legea nr. 93/2017 cu privire 

la statistica oficială, dacă SI „MSPAAC” va deveni sursă de 

date primare pentru producerea de statistici oficiale în domeniu 

Se acceptă 

Proiectul a fost ajustat. 

43 Pct.8, capitolul III, se consideră oportun de completat spațiul 

funcțional (capitolul III) cu următoarele funcții de bază care ar 

trebui să le aibă sistemul: i) colectarea, prelucrarea, păstrarea 

şi actualizarea informaţiei cu privire la funcţionarea sistemelor 

publice de alimentare cu apă și de canalizare, ii) asigurarea la 

nivel de stat a evidenţei unice cu privire la funcţionarea 

sistemelor publice de alimentare cu apă și de canalizare, iii) 

asigurarea generării rapoartelor statistice cu privire la 

funcționarea și activitatea sistemelor de alimentare cu apă și 

canalizare în baza datelor înregistrate. 

Se acceptă 

Proiectul a fost completat. 

44 Pct. 9.2, capitolul III, conturul raportare se consideră relevant 

de completat cu funcția de generare și afișare automată a 

mesajelor de eroare și a alertelor de inconsecvență a datelor în 

cazul identificării abaterilor semnificative sau incoerențelor 

între datele raportate pe baza regulilor de validare și comparare 

predefinite. 

Se acceptă 

Proiectul a fost completat. 

45 Pct.18.1, capitolul V, după textul ,,formulare de raportare” se 

propune completarea cu următoarea prevedere: ,,Stabilirea şi 

aprobarea conținutului, modului și a termenelor de 

prezentare a rapoartelor statistice generalizate se 

efectuează de către Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării 

Regionale în comun cu Biroul Național de Statistică.”  

Nu se acceptă 

Pct. 18.1 nu se referă la rapoartele statistice 

prezentate către BNS, dar la rapoartele cu privire la 

indicatorii de performanță ai serviciului public de 

alimentare cu apă și de canalizare, care urmează a 

fi raportați către ANRE în conformitate cu  

Hotărârea Consiliului de administrație al Agenției 

Naționale pentru Reglementare în Energetică nr. 

356/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului-

cadru cu privire la indicatorii de performanță ai 

serviciului public de alimentare cu apă și de 

canalizare. 

46 Pct.21, capitolul VI, se constată descrierea incompletă în 

cadrul spațiului informațional al sistemului (capitolul VI), a 

Nu se acceptă 
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tuturor obiectelor informaționale luate la evidență în sistem, 

precum și a modului de structurare, a 

caracteristicilor/atributelor obiectelor înregistrate, întrucât 

acestea reprezintă elemente fundamentale ale sistemului. Se 

consideră imperios necesară listarea acestora cu definirea clară 

a conținutului și rolului fiecărui obiect. 

Obiectele informaționale descrise sunt suficiente 

pentru reglementarea scopului Sistemului 

Informațional. 

47 Pct.21.4, capitolul VI, se solicită reformularea acestuia, 

întrucât nomenclatoarele și clasificatoarele nu se referă doar la 

metadate (informații descriptive despre date), ci la structuri 

ierarhice de referință utilizate pentru organizarea datelor. 

Totodată, sugerăm listarea Clasificatoarelor care vor fi utilizate 

în fluxurile informaționale ale sistemului (de exemplu 

Clasificatorul Unităților Administrativ-Teritoriale etc.); 

Se acceptă parțial 

Proiectul a fost revizuit parțial.  

48 Pct.21.6, capitolul VI, se impune necesitatea ajustării textului 

prin reflectarea și acoperirea tuturor categoriilor de operatori 

care pot administra și cărora le este delegată responsabilitatea 

de gestionare a sistemului public de alimentare cu apă și 

canalizare, spre exemplu autoritățile publice locale, altfel 

datele preluate din Registrul de stat al Unităților de Drept se 

limitează doar la agenții economici. 

Se acceptă parțial 

Proiectul a fost completat cu mențiunea despre  

autorităților administrației publice centrale și 

locale, or, Registrul de Stat al Unităților de Drept 

reprezintă sistemul integrat automatizat de evidență 

a tuturor structurilor, care au statut de unități de 

drept– organele administrației publice, 

întreprinderile, asociațiile obștești, partidele și alte 

organizații social-politice, asociații profesionale, de 

confesiune și culte religioase, asociații de 

coproprietari în condominiu, categorii speciale de 

persoane, care prestează anumite servicii (notari, 

avocați), care sunt numiți „unități de drept”. 

De ordin redacțional 

49 Pct.9.2.1, capitolul III, se recomandă expunerea verbului într-

o formă similară cu cea a celorlalte funcții expuse; 

Se acceptă 

50 Pct. 21.2, capitolul VI, se propune revizuirea tipologiilor de 

documente descrise, conform clasificării prezentate în pct.17; 

Nu se acceptă 

51 Pct.21.2.4, capitolul VI, se propune ajustarea textului la forma 

gramaticală corectă ,,document de ieșire – document emis prin 

intermediul sistemului, adresată către solicitant...”; 

Se acceptă 

52 Pct.11.2, capitolul II al proiectului de Concept, menționează 

despre interfața disponibilă în limbile română și engleză, în 

Se acceptă 
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timp ce punctul 20, capitolul IV al proiectului de Regulament, 

menționează despre interfața disponibilă în 3 limbi. Se 

recomandă armonizarea textului corespunzător. 

53 La proiectul Regulamentului:  

Pct.7.8, capitolul II, se recomandă reformularea textului după 

cum urmează: ,,asigură autenticitatea, calitatea, 

plenitudinea și integritatea datelor din Registru.”  

Se acceptă 

54 Pct.8, capitolul II, se propune ajustarea textului după cum 

urmează: ,,Registratorii datelor în Registru sunt operatorii 

(autoritățile publice locale și agenții economici care 

gestionează și administrează sistemele publice de alimentare cu 

apă și de canalizare) responsabili de înregistrarea, completarea 

și/sau modificarea datelor din domeniul public de alimentare 

cu apă și de canalizare, precum și privind calitatea apei 

potabile.” 

Se acceptă 

55 Se solicită completarea proiectului prin detalierea expresă a 

categoriilor de registratori, furnizori și destinatari ai datelor 

sistemului. În ceea ce privește consumul de date de către Biroul 

Național de Statistică, menționăm că informația din SI 

„MSPAAC” este necesară și va fi utilizată în principal pentru 

producerea statisticilor oficiale privind sistemele publice de 

alimentare cu apă și canalizare. 

Nu se acceptă 

Proiectul face delimitarea dintre registratori, 

furnizori, destinatari și consumul de date de către 

Biroul Național de Statistică se va efectua prin 

Platforma de interoperabilitate (MConnect) cu 

stabilirea setului de date necesar. 

56 Pct.12, secțiunea 1, capitolul III, se consideră necesară 

completarea obligațiilor deținătorului cu următoarea 

prevedere: ,,să asigure coerența și calitatea datelor generate în 

rapoartele statistice, precum și plenitudinea informațiilor 

colectate.” 

Se acceptă 

Proiectul a fost completat. 

57 Pct.16, secțiunea 3, capitolul III, se solicită completarea 

obligațiilor registratorului cu următoarea prevedere: ,,să 

introducă în mod complet și în termenele stabilite datele 

conform formularului de raportare, în conformitate cu 

prevederile metodologice și funcționale ale sistemului.”, 

precum și ,,să semneze formularele electronice cu semnătura 

electronică prevăzută de legislație, în scopul confirmării 

veridicității datelor.” 

Nu se acceptă 

Pct. 16.1 prevede că registratorul este obligat să 

asigure corectitudinea, autenticitatea și 

veridicitatea datelor introduse în Registru. 

Totodată, datele pentru BNS vor fi semnate 

conform protocolului de schimb de date și furnizate 

în mod automatizat prin Platforma de 

interoperabilitate (MConnect). 

Spre informare 
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I.P. Agenția de 

Guvernare 

Electronică 

(Scrisoarea nr. 

3007 – 104 

din 

28.05.2025) 

La proiectul Conceptului 

 58 Prin prisma descrierii noțiunii „obiect informațional” din 

pct.2.2.7 din Anexa nr.3 la Reglementarea tehnică „Procesele 

ciclului de viață al software-ului” RT 38370656 002:2006, 

aprobată prin Ordinul ministrului dezvoltării informaționale 

nr.78/2006 (în continuare - Reglementarea tehnică), reieșind 

din faptul că se referă la aceleași persoane fizice cu drept de 

acces (utilizatori autorizați) în Sistemul informațional 

,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apă și de 

canalizare”, sbp.21.3 și 21.5 se vor comasa prin descrierea unui 

singur obiect informațional aferent persoanelor fizice 

autorizate în cadrul sistemului informațional respectiv. 

Se acceptă 

Punctele au fost comasate.  

 59 În conformitate cu art.76 alin.(2) lit.a) din Legea nr.467/2003 

cu privire la informatizare și la resursele informaționale de stat, 

în cadrul conceptului unui sistem informațional se definește 

inclusiv spațiul informațional al sistemului. Subsecvent, fiind 

un act normativ prin care se reglementează inclusiv conținutul 

conceptului unui sistem informațional, Reglementarea tehnică 

stabilește în pct.2.2.7 din Anexa nr.3 necesitatea descrierii în 

capitolul dedicat spațiului informațional a identificatorilor, 

datelor (sau atributelor) și scenariilor de bază ale fiecăruia 

dintre obiectele informaționale. 

 Astfel, nu poate fi acceptat argumentul autorului din Sinteza 

obiecțiilor și propunerilor la proiectul de act normativ precum 

că se consideră inoportună indicarea exhaustivă a atributelor în 

cazul obiectelor informaționale descrise pentru a asigura 

flexibilitatea dezvoltării ulterioare a Sistemului informațional 

și adaptabilităților la eventualele scenarii noi. Or, 

obligativitatea descrierii  identificatorilor, datelor (sau 

atributelor) și scenariilor de bază ale fiecăruia dintre obiectele 

informaționale este stabilită de cadrul normativ și nu reprezintă 

Se acceptă 

Proiectul a fost actualizat 
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o chestiune de preferință/de oportunitate lăsată la discreția 

autorului unui proiect de concept al unui sistem informațional. 

În concluzie, reiterăm și insistăm cu privire la necesitatea 

reglementării corespunzătoare în proiectul de concept a 

identificatorilor, datelor (sau atributelor) și scenariilor de bază 

ale fiecăruia dintre obiectele informaționale indicate la pct.21. 

 La proiectul Regulamentului 

 60 Potrivit art.19 alin.(8) din Legea nr.71/2007 cu privire la 

registre, se interzice înregistrarea repetată a obiectului 

registrului, care a fost înregistrat într-un alt registru de stat, sau 

acumularea repetată a datelor despre obiect în acelaşi registru. 

Se acceptă 

 61 În context, atragem atenția cu privire la faptul că pentru 

obiectele informaționale descrise la pct.21 din proiectul de 

Concept, care se referă la persoanele fizice și juridice, 

identificatorii sunt deja atribuiți în Registrul de stat al 

populației și Registrul de stat al unităților de drept sub forma 

numărului de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP) 

sau, după caz, a numărului de identificare de stat al persoanei 

juridice (IDNO). 

Se acceptă 

 62 Subsecvent, pct.32se va exclude din proiectul de Regulament, 

iar în corelare cu argumentele expuse la pct.2 din prezentul 

aviz, în proiectul de Concept se vor descrie corespunzător 

identificatorii tuturor obiectelor informaționale identificate în 

sistem. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

Ministerul 

Sănătății 

(Scrisoarea nr. 

09/1772 din 

06.06.2025) 

63 La anexa nr. 1, subpunctul 8.2., se exclude, pentru că acesta 

repetă reglementări existente în legislația actuală și contravine 

scopului SI ,,MSPAAC” expus la pct. 1 din proiect.  

În cazul menținerii subpunctului 8.2, acesta ar stabili noi 

responsabilități de monitorizare care sunt deja clar definite în 

acte normative precum Legea nr. 182/2019 privind calitatea 

apei potabile, Hotărârea Guvernului nr. 651/2023 pentru 

aprobarea Regulamentului sanitar privind supravegherea și 

monitorizarea calității apei potabile, Hotărârea Guvernului nr. 

1466/2016 privind Regulamentul sanitar pentru sistemele mici 

de alimentare cu apă potabilă, precum și prin alte standarde 

naționale și internaționale aplicabile 

Nu se acceptă 

Subpunctul menționat a fost coordonat în ședință 

comună cu părțile implicate și introdus la solicitarea 

AANSP. Astfel, SI ,,MSPAAC” reprezintă 

instrumentul prin care se vor raporta datele despre 

calitatea apei potabile și va fi punctul unic de acces 

la aceste date pentru ANRE, ANSP, BNS și alte 

instituții cu dreptul de consum a acestor date. 
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64 În contextul revizuirii conținutului notei de fundamentare, se 

propune ajustarea acesteia, dat fiind faptul că Hotărârea 

Guvernului nr. 651/2023 pentru aprobarea Regulamentului 

sanitar privind supravegherea și monitorizarea calității apei 

potabile prevede un mecanism funcțional de control care 

asigură monitorizarea calității apei potabile. Suplimentar, 

verificarea datelor despre deținerea autorizației sanitare de 

funcționare a agenților economici (operatorii ce distribuie apă 

potabilă) pot fi vizualizate pe platforma: 

https://date.gov.md/open/permissive-acts. 

Nu se acceptă 

SI ,,MSPAAC” reprezintă instrumentul de 

furnizare a datelor la care va avea acces inclusiv 

reprezentanții ANSP cu roluri stabilite. 

Referitor la datele despre deținerea autorizației 

sanitare de funcționare a agenților economici, 

acestea vor fi preluate prin intermediul Platformei 

de interoperabilitate (MConnect) din Sistemul 

informațional automatizat de gestionare și eliberare 

a actelor permisive. 

Expertizare juridică și anticorupție 

Ministerul 

Justiției 

(Scrisoarea nr. 

04/5285 din 

06.06.2025) 

La proiectul hotărârii 

65 În clauza de adoptare, la izvorul publicării Legii nr. 467/2003 

cu privire la informatizare și la resursele informaționale de stat, 

se vor exclude cuvintele „republicată în”, deoarece legea dată 

nu a fost republicată. 

Se acceptă 

66 La pct. 3, pentru precizia normei, sugerăm, reformularea 

redacției propuse, menționându-se că „Gestionarea și 

mentenanța Sistemul informațional „Managementul serviciilor 

publice de alimentare cu apă și de canalizare” vor fi 

asigurate din contul și în limitele mijloacelor financiare 

aprobate anual în bugetul Agenției Naționale pentru 

Reglementare în Energetică sau din alte surse neinterzise de 

lege” (a se vedea: art. 92 alin. (2) din Legea nr. 303/2013 

privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare). 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

La proiectul Conceptului 

67 Întru corectitudinea redactării, parafa de aprobare se va indica 

după cum urmează: 

„Anexa nr. 1 

la Hotărârea Guvernului nr. ___/2025”. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

68 La sbp. 5.11, remarcăm că, potrivit art. 54 alin. (1) lit. i) din 

Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, exprimarea 

prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate face numai 

după explicarea acestora în text, la prima folosire. Deci, la pct. 

2, după sintagma „Agenția Națională pentru Reglementare în 

Energetică” se va completa cu textul „(în continuare – 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

https://date.gov.md/open/permissive-acts
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Secretar general            Angela ȚURCANU 
 

ANRE)”, iar după sintagma „Agenția Națională pentru 

Sănătate Publică” se va completa cu textul „(în continuare – 

ANSP)”. 

69 La Capitolul II remarcăm că, capitolul reprezintă element de 

structură complex, motiv pentru care nu poate fi constituit 

dintr-un singur punct. 

Se acceptă 

70 La pct. 7: 

la sbp. 7.28, textul „(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 

2006, nr. 95-97, art. 335)” se va exclude ca fiind excedent; 

Se acceptă 

71 la sbp. 7.29, atragem atenția că Agenția Națională pentru 

Reglementare în Energetică a elaborat un nou proiect al 

Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanță 

ai serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, iar 

odată cu intrarea în vigoare a acestuia, Hotărârea Consiliului 

de administrație nr. 356/2019 cu privire la aprobarea 

Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanță 

ai serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, 

urmează a fi abrogată. 

Se acceptă 

La proiectul Regulamentului: 

72 La pct. 4 cuvintele „prevăzute de” se vor substitui cu cuvintele 

„definite în”. 

La pct. 11–18, pentru o corectă enumerare a subpunctelor, se 

va revedea ordinea expunerii acestora. 

Se acceptă 

Proiectul a fost revizuit 

Centrul 

Național 

Anticorupție 

(Scrisoarea nr. 

06/2/9722 din 

09.06.2025) 

73 Proiectul promovează interesul public privind asigurarea unui 

mediu de viață de calitate pentru toți cetățenii. 

Totodată, potrivit prevederilor art.28 alin.(2) lit.g) din Legea 

integrității nr.82/2017, corelat cu art.36 din Legea nr.100/2017 

cu privire la actele normative, proiectul Conceptului 

Sistemului informațional Managementul serviciilor publice de 

alimentare cu apă și de canalizare este exceptat de la realizarea 

expertizei anticorupție. 

Se ia act. 

 


