Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA
LEGE
pentru modificarea unor acte normative
(consolidarea cadrului de protectie a drepturilor consumatorilor de servicii
financiare)

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I. — Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei Financiare
(republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 117 — 126 BIS),
cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 4:

alineatele (2') si (2%) vor avea urmatorul cuprins:

,(21) Subiecti ai raporturilor ce tin de reglementarea, supravegherea si controlul
in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor sunt:

a) participantii profesionisti;

b) participantii profesionisti pe piata asigurdrilor, in sensul Legii nr.92/2022
privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, precum si asistentii in brokeraj;

c) organizatiile de creditare nebancara si intermediarii de credit ai acestora;

d) bancile, sucursalele infiintate in Republica Moldova de bancile din alte state,
care activeaza n conformitate cu Legea nr.202/2017 privind activitatea bancilor, si
intermediarii de credit ai acestora;

e) prestatorii de servicii de plata specificati la art.5 alin.(1) lit.b)-d) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, agentii acestora,
casele de schimb valutar si punctele de schimb valutar ale hotelului;

f) asociatiile de economii si imprumut;

g) cesionarii de creante rezultate din contractele de credit sau de leasing cu
optiunea de dobandire a dreptului de proprietate.

(2%) Comisia Nationald exercitd atributiile de reglementare, supraveghere si
control in limitele prevazute de Legea nr.106/2022 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civild auto pentru pagube produse de vehicule, care se extinde asupra
tuturor subiectilor raporturilor juridice, ce derivd din contractul de asigurare
obligatorie de raspundere civilda auto pentru pagube produse de accidente de
vehicule.”;

se completeaza cu alineatul (24) cu urmatorul cuprins:

,(2%) Competentele Comisiei Nationale aferente reglementarii, supravegherii si
controlului in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor se extinde,
corespunzator, asupra subiectilor care au detinut anterior calitatea prevazuta la
alin.(2') pana la onorarea tuturor obligatiilor sau exercitarea tuturor drepturilor in
raport cu consumatorii.”.

2. Articolul 6:
alineatul (1) litera h):
liniuta a doua se completeaza cu textul ,, , stabilindu-se diferentiat in functie
de categoria de asigurare;”;



liniuta a noua va avea urmatorul cuprins:

,» - platile prestatorilor de servicii de plata, specificati la art.5 alin.(1) lit.b)-d)
din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, ale
caselor de schimb valutar, in marime de pana la 0,1 la suta din valoarea anuala a
venitului din prestarea serviciilor;”;

se completeaza cu o liniutd noud cu urmatorul cuprins:

,» - platile asociatiilor de economii si imprumut, in marime de pana la 0,05 la suta
din valoarea medie anuala a soldului imprumuturilor acordate, in scop de consum,
membrilor — persoane fizice;”;

se completeaza cu alineatul (22) cu urmatorul cuprins:

,(2%) In cazul in care cuantumul taxelor si platilor Comisiei Nationale pentru
anul urmator, din motive care nu pot fi imputate Consiliului de administratie, nu a
fost aprobat in termenul prevazut la alin. (1'), atunci taxele si plitile se vor percepe,
in continuare, potrivit cuantumurilor aplicate in anul precedent.”.

3. Articolul 8:
la literele b) si 1), textul ,,lit. b)-e)” se substituie cu textul ,lit. b)-g)”;

la litera c), cuvintele ,,acordd autorizatii de reorganizare a acestora’ se substituie
cu textul ,, aproba calitatea de persoana acceptatd, de agent delegat si acorda calitatea
de consultant de investitii”;

se completeaza cu litera ¢*) cu urmatorul cuprins:

,,¢%) acordd autorizatii de reorganizare emitentilor si avize de reorganizare a
organismelor de plasament colectiv alternativ si societdtilor de administrare a
investitiilor;”;

la litera '), dupa cuvantul ,,control” se completeaza cu textul ,, , inclusiv sub
forma cumparaturii de control,”, 1ar textul ,,lit. b)-e)” se substituie cu textul ,lit. b)-

’,
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litera q) se completeaza cu cuvintele ,, si a fondurilor de pensii facultative”;

la litera t), cuvintele ,subiectilor supravegheati” se substituie cu textul
»participantilor la piata financiard nebancard si a subiectilor prevazuti la art.4
alin.(2)”.

4. Se completeaza cu articolul 8' cu urmatorul cuprins:

LATt.8'. — (1) In sensul art. 8 lit.f!), cumparatura de control se efectueazi in
conformitate cu actul normativ al autoritatii de supraveghere, adoptat in conditiile
art. 9 alin. (1%), din contul mijloacelor destinate acestui scop, prevazute in bugetul
Comisiei Nationale.

(2) Mijloacele banesti, utilizate in cadrul operatiunilor realizate de angajatii
Comisiei Nationale, care au efectuat cumpdratura de control, sunt restituite integral
Comisiei Nationale, fard retinerea unor costuri.

(3) Prin derogare de la art.26 alin.(4) din Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorului, bunurile materiale se restituie entitatii supuse controlului.

(4) In cazul contractirii unui credit cu titlu de cumparituri de control,
profesionistului 1 se restituie doar valoarea totala a creditului sau suma initiald
debursata (in cazul liniei de credit). Restituirea sumelor de catre Comisia Nationala
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se realizeaza intru-un termen restrans, care nu va depasi 2 zile lucratoare de la data
efectuarii cumparaturii de control. Se excepteaza de la cumpdaratura de control
contractele de credit garantate cu ipoteca..

(5) Drept probe ale faptelor care au avut loc n timpul efectudrii cumparaturii de
control pot servi inregistrarile audio, foto si video, realizate de catre angajatii
Comisiei Nationale si/sau, dupd caz, explicatia reprezentantului entitatii supuse
controlului.”.

5. Se completeaza cu articolul 82 cu urmitorul cuprins:

,Art.82. — (1) In sensul art. 8 lit. q'), Comisia Nationali, in limita competentelor,
examineaza petitille conform procedurii si In termenele stabilite de Codul
administrativ.

(2) In cazul depunerii unei petitii in adresa Comisiei Nationale, consumatorul
trebuie sd anexeze la petitie dovada respectarii cerintei stabilite la alin. (4).

(3) In cazul petitiei depuse cu nerespectarea cerintei stabilite la alin. (4), Comisia
Nationald expediaza originalul petitiei Tn adresa subiectului prevazut la art. 4 alin.
(2", vizat in aceasta, cu informarea petitionarului despre acest fapt. Petitia expediata
se solutioneaza in conformitate cu modul stabilit la alin. (5)-(8).

(4) Consumatorul depune o reclamatie, initial, in adresa subiectului prevazut la
art.4 alin.(2'), daca considera ca acesta nu a respectat Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor, normele speciale ce reglementeaza serviciul financiar
prestat sau obligatiile asumate in temeiul contractului incheiat.

(5) Cerintele cu privire la modul de administrare a reclamatiilor si de raportare a
acestora se stabilesc prin actul normativ al Comisiei Nationale.

(6) Termenul de solutionare a reclamatiilor este de 15 zile lucratoare de la data
inregistrarii reclamatiei de catre subiectul prevazut la art. 4 alin. (2'), dacd norma
speciala nu stabileste un termen special in acest sens.

(7) In cazul refuzului de a solutiona reclamatia, subiectul prevazut la art.4
alin.(2") prezintd consumatorului refuzul in scris. Neprezentarea raspunsului in
termenul stabilit la alin. (6) se considera refuz tacit.

(8) In cazul in care nu este de acord cu rezultatul examinarii reclamatiei de citre
subiectul prevazut la art. 4 alin. (2!), consumatorul este in drept sa depuna o petitie
in adresa Comisiei Nationale sau sd se adreseze, conform procedurii civile, in
instanta de judecata.

(9) Prezentul articol se aplica corespunzator reclamatiilor depuse de catre
consumatorii de servicii de asigurare facultativa, de catre asigurati si de catre
persoanele pagubite, indiferent daca sunt persoane fizice sau juridice, in cazul
serviciilor de asigurare obligatorie de raspundere civild auto pentru pagube produse
de vehicule.

(10) Prezentul articol nu se aplica cererilor inaintate catre asigurator pentru care
legea speciala prevede termene distincte de solutionare.”.

6. Articolul 9:
alineatul (1):



la litera ¢), cuvantul ,,bancare” se exclude;

la litera d), cuvintele ,,sd emitd prescriptii” se substituie cu cuvintele ,,sa
adopte decizii”;

se completeazi cu litera d') cu urmatorul cuprins:

,,d") sa aplice sanctiune sub formd de avertisment in cazul constatarii
abaterilor de la prevederile cadrului normativ de cétre participantii la piata financiara
nebancara, precum si de catre subiectii raporturilor ce tin de reglementarea,
supravegherea si controlul In domeniul protectiei drepturilor consumatorilor;”;

la litera e), textul ,,lit. b)-e)” se substituie cu textul , lit. b)-g)”;

la alineatul (1') cuvantul ,,bancare” se exclude;

alineatul (1%) se completeaza cu un enunt cu urmatorul cuprins:

,In cazul procedurilor administrative de control, care vizeaza mai mult de o
entitate supusd controlului, termenul in care procedura administrativd de control
trebuie finalizatd nu va depasi 180 de zile.”;

7. Articolul 13 se completeaza cu alineatele (3) si (4) cu urmatorul cuprins:

»(3) In cazul in care membrul Consiliului de administratic este angajatul
Comisiei Nationale, atunci, in perioada exercitdrii mandatului de membru al
Consiliului de administratie, contractul individual de munca se suspenda de drept,
incepand cu data intrarii in vigoare a Hotararii Parlamentului cu privire la
desemnarea acestuia in calitate de membru al Consiliului de Administratie.

(4) In cazul previzut la alin. (3), dupd incetarea mandatului, angajatul este
reincadrat in functia precedenti. In cazul inexistentei functiei precedente (lichidarea
unitatii, reducerea sau modificarea statului de personal), angajatul este reincadrat,
cu acordul sdu, intr-o functie echivalenta sau o alta functie vacanta, iar daca nu este
de acord, raportul de munca este incetat, in conditiile legii.”.

8. Articolul 18 se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

,»(3) Deciziile Comisiei Nationale se publicd pe pagina web oficiala a Comisiei
Nationale, in conditiile si Tn modul prevazut de prezenta lege si regulamentul
propriu.”.

9. La articolul 19 alineatul (2), enuntul al doilea va avea urmatorul cuprins:
,Prezenta membrilor Consiliului de administratie poate fi asigurata fie fizic, fie de
la distanta, prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare video.”.

10. Articolul 20:

la alineatul (2), textul ,,emite o decizie in care indica incalcarile admise, prescrie”
se substituie cu textul ,,adoptd o decizie in care indica incalcarile admise,”, iar
cuvantul ,prescriptiei” se substituie cu cuvintele ,masurilor de inlaturare a
incalcarilor”;

la alineatul (3), cuvantul ,,emiterii” se substituie cu cuvantul ,,adoptarii”, iar
cuvantul ,,prescriptiei” se substituie cu cuvintele ,masurilor de inlaturare a

incalcarilor”;

se completeaza cu alineatele (6) — (9) cu urmatorul continut:



,»(0) Deciziile Comisiei Nationale se publica pe pagina web oficiald a Comisiei
Nationale, in termen de cel mult 10 zile de la data adoptarii.

(7) Deciziile care contin date cu caracter personal, precum si cele care contin
informatii care constituie secret bancar, comercial sau medical se publicd pe pagina
web oficiald a Comisiel Nationale, cu anonimizarea datelor aferente petitionarului si
a altor date care se considera de catre Comisia Nationald ca pot afecta interesele
acestuia.

(8) Nu se publica pe pagina web oficiala a Comisiei Nationale:

a) deciziile prevazute la alin.(1') si alin.(1%);

b) hotararile Consiliului de administratie, ce vizeaza aspecte institutionale cu
caracter intern;

¢) hotararile Consiliului de administratie, care contin informatii ce constituie
secret de stat in conformitate cu Legea nr. 245/2008 cu privire la secretul de stat,
precum si cele care intrunesc conditiile prevazute la art.9 alin.(1) din Legea
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes public.

(9) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (6), Consiliul de administratie este in
drept sa decida in cadrul sedintei Consiliului de administratie a nu publica decizia
adoptata, cu indicarea motivelor in procesul-verbal al sedintei respective.”.

11. La articolul 22 alineatul (1), textul ,,lit. b)-e)” se substituie cu textul , lit. b)-g)”.

12. Articolul 23:

la alineatul (3), dupa cuvintele ,,poate fi dispusd de” se completeaza cu textul
,,Comisia Nationald la cererea destinatarului actului administrativ individual sau
tertului, ale carui drepturi sunt afectate de actul administrativ individual, depusa in
cadrul procedurii prealabile sau de”;

alineatul (12) va avea urmatorul cuprins:

,»(12) Cererile de contestare a hotararilor Comisiei Nationale cu privire la
aplicarea interdictiilor si sanctiunilor, la inregistrarea emisiunilor de valori mobiliare
ale emitentilor, la suspendarea sau retragerea licentei participantilor profesionisti se
judeca in termen de 3 luni de la data depunerii.”.

Art. II. — Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 122-124, art. 195), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1. Articolul 2 se completeaza cu alineatul (10) cu urmatorul cuprins:

,(10) In masura in care aplicarea nu este exclusi de particularitatile calitatii de
fidejusor, prezenta lege se aplica corespunzator garantului (fidejusorului)
consumator in cazul in care profesionistul (creditorul) inainteaza pretentiile
garantului (fidejusorului).”.

2. La articolul 13 alineatul (17), litera f) va avea urmatorul cuprins:

,,f) solicitarea unei plati imediate sau ulterioare pentru produsul care a fost furnizat
de comerciant, dar pe care consumatorul nu 1-a solicitat, ori solicitarea returnarii sau
a pastrarii in conditii sigure a produsului (vanzare nesolicitata);”.



3. La articolul 37 alineatul (2), cuvintele ,efectueaza controlul respectarii” se
substituie cu cuvintele ,,supravegheaza respectarea”, iar cuvantul ,sesizarea” se
substituie cu cuvantul ,,cererea”.

Art. III. — Codul de executare al Republicii Moldova nr. 443/2004 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 214 — 220, art. 704), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1. Articolul 11 se completeaza cu literele u) si v) cu urmatorul cuprins:

,U) deciziile Comisiei Nationale a Pietei Financiare aferente obligatiilor
pecuniare;

v) deciziile Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor emise in conformitate cu prevederile art.
35 alin. (4) din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor.”.

2. Articolul 37 alineatul (7) se completeaza cu litera f) cu urmatorul cuprins:
,.f) iIncasarea sumelor in beneficiul consumatorului (creditor).”

Art. IV. — Legea asociatiilor de economii si imprumut nr. 139/2007 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 112 — 116, art. 506), cu modificarile
ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1. Articolul 9 se completeaza cu alineatul (3) cu urméatorul cuprins:

,»(3) Asociatia are obligatia de a primi si a inregistra reclamatiile de la membrii
sai, care au depuneri de economii sau sunt beneficiari de imprumut pentru necesitati
nelegate de activitatea de intreprinzator, industriala, artizanald sau de cea
profesionala, si de a lua toate masurile necesare pentru a raspunde reclamatiilor in
conditiile prevazute de Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei
Financiare.”.

2. La articolul 10, literele h) si 1) se abroga.

Art. V. — Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78 — 84, art. 100), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 46! alineatul (11), textul ,,art.293 alin.(4) si (5)” se exclude.

2. Articolul 293

la alineatul (4), textul ,,prevazute de legislatia cu privire la serviciile de plata” se
substituie cu textul ,,in relatiile cu consumatorii, prevazute la art.2 alin.(2) pct.15),
art.35 alin.(1)-(4) si (6), art.36-40, art.42, art.43, art.44 alin.(1), (2)-(7) si art.45-48
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica”, iar
textul ,,de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 60 la 120 de unitdti conventionale aplicata persoanei
juridice.” se substituie cu textul ,,de la 50 la 200 de unitdti conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amendd de la 200 la 500 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.”;;

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:



,(5) Incilcarea de citre prestatorii de servicii de plati prevazuti la art.5 alin.(1)
lit.a)-d) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica
a art.50 alin.(1)-(5) si (7), art.52! alin.(1) lit.b) si ¢), alin.(2) lit.a), alin.(3)-(5),
art.52% alin.(1), alin.(3) lit.a)-c) si e)-h), alin.(4) lit.c) si alin.(5), art.523 alin.(1),
alin.(2) lit.a) si b), lit.d)-f), alin.(3) lit.b) si alin.(4), art.52*alin.(3)-(5), art.53 alin.(3)-
(5) si (7), art.55 alin.(1), art.56 alin. (1), (2) si (3), art.59 alin.(1), (4), (6)-(8), art.60",
art.61 alin.(1)-(3), art.62 alin.(3)-(5), art.63 alin.(1), (3) si (4), art.63! alin.(3), art.64,
art.65, art.66 alin.(1), art.67 alin.(1), (2) si (3), art.69 alin.(2) si(2"), art.70 alin.(2)-
4), (7H)-(11), art.70" alin.(1), art.77 alin.(4), (6) si (7) si art.104 alin.(2) si (3) din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, in relatiile
cu consumatorii,
se sanctioneaza cu amenda de la 50 1a 200 de unitati conventionale aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amendd de la 200 la 500 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice.”.

3. Articolul 304°:
in denumirea articolului cuvantul ,,nebancara” se exclude;

la alineatul (1):

dupa cuvantul ,,nebancard” se completeaza cu textul ,,s1 subiectii raporturilor
ce tin de controlul in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor prevazuti la art.
4 alin. (21)-(2%) si alin. (2%) din Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei
Financiare,”;

textul ,,de la 48 la 150 de unitdti conventionale” se substituie cu textul ,,de la
50 la 300 de unitdti conventionale, aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 300 la 750 de unitdti conventionale, aplicata persoanei juridice.”.

se completeaza cu alineatele (1) si (1?) cu urmatorul cuprins:

,(1') Prezentarea tardiva si/sau incompletd de citre subiectii prevazuti la alin.
(1) catre Comisia Nationald a Pietei Financiare a informatiilor si a documentelor
necesare intru exercitarea functiilor de supraveghere si control,

se sanctioneaza cu amendd de la 50 la 200 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amendd de la 200 la 600 de unitati
conventionale, aplicata persoanei juridice.

(1%) Neprezentarea sau prezentarea eronatd de catre subiectii prevazuti la alin.
(1) catre Comisia Nationald a Pietei Financiare a informatiilor si a documentelor
necesare intru exercitarea functiilor de supraveghere si control,
se sanctioneazd cu amenda de la 200 la 450 de unitdti conventionale, aplicata
persoanei cu functie de rdaspundere, cu amenda de la 450 la 750 de unitdti
conventionale, aplicata persoanei juridice.”.

4. Se completeaza cu articolul 304° cu urmatorul cuprins:

,Articolul 304°. Nerespectarea cadrului normativ privind reclamatiile
consumatorilor de servicii financiare

Nerespectarea de catre subiectii raporturilor ce tin de reglementarea,
supravegherea si controlul efectuat de Comisia Nationald a Pietei Financiare in
domeniul protectiei drepturilor consumatorilor a obligatiilor stabilite prin actul
normativ, prevazut la art.8* alin.(5) din Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare,



se sanctioneaza cu amenda de la 20 la 50 de unitati conventionale, aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 50 la 200 de unititi conventionale aplicata
persoanei juridice.”.

5. Articolul 305 va avea urmatorul cuprins:

Articolul 305. Incilcarea regulilor de activitate in domeniul asiguririlor

(1) Nerespectarea de catre asigurdtor a cerintelor legale referitoare la
documentele ce se includ obligatoriu in dosarul de daune, potrivit Legii nr. 106/2022
privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube produse de
vehicule,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 150 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 150 la 300 de unitati
conventionale, aplicatd persoanei juridice.

(2) Refuzul asiguratorului de a deschide dosarul de daune,

se sanctioneaza cu amendd de la 50 la 150 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de rdspundere, cu amendda de la 150 la 500 de unitéti
conventionale, aplicata persoanei juridice.

(3) Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzdtoare de cdtre asigurator a
obligatiilor referitoare la constatarea pagubelor si/sau stabilirea si plata
despagubirilor si/sau a Indemnizatiilor de asigurare, precum si incalcarea termenelor
stabilite pentru aceste proceduri, inclusiv prin tergiversarea nemotivata a achitarii
despagubirii si/sau a indemnizatiilor de asigurare,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 200 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 200 la 500 de unitati
conventionale, aplicatd persoanei juridice.

(4) Nerespectarea de catre asigurdtor si intermediarul in asigurari a normelor
legale referitor la furnizarea informatiilor privind produsul de asigurare, conform
art. 89! din Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare,
se sanctioneaza cu amendd de la 100 la 200 de unitdti conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amendd de la 200 la 500 de unitati
conventionale, aplicata persoanei juridice.

(5) Incheierea de catre asigurator sau intermediarul in asiguriri a contractelor de
asigurare, cu incdlcarea normelor legale si/sau cu incalcarea prevederilor conditiilor
de asigurare,
se sanctioneazd cu amenda de la 50 la 100 de unitdti conventionale, aplicata
persoanei cu functie de rdaspundere, cu amenda de la 100 la 500 de unitati
conventionale, aplicata persoanei juridice.”.

6. Articolul 307 se abroga.
7. Articolul 310° se abroga.

8. Articolul 344:

la alineatul (3) litera d), textul ,,de la 30 la 60 de unitéti conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amendd de la 60 la 120 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice” se substituie cu textul ,,de la 100 la 200
de unitati conventionale, aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de
la 200 la 500 de unitati conventionale, aplicatd persoanei juridice”;

la alineatul (4):



la litera a), cuvintele ,,sau a informatiei precontractuale” se exclude;

litera b) va avea urmatorul cuprins:

,0) Incdlcarea de catre profesionist a cerintelor stabilite la art. 5 s1 6 din Legea
nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori la furnizarea
informatiei precontractuale,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 200 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amendd de la 200 la 500 de unitati
conventionale, aplicata persoanei juridice.”;

se completeaza cu litera b') cu urmatorul cuprins:

,.b!) nerespectarea cerintelor stabilite la art. 10 din Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori,

se sanctioneazd cu amenda de la 100 la 200 de unitdti conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amendda de la 200 la 500 de unitati
conventionale, aplicata persoanei juridice.”;

se completeaza cu litera 1) cu urmatorul cuprins:

,1) Tncasarea compensatiilor pentru rambursarea anticipata, cu incélcarea art.
20 din Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori,

se sanctioneazd cu amenda de la 100 la 200 de unitdti conventionale, aplicata
persoanei cu functie de rdaspundere, cu amenda de la 200 la 600 de unitéti
conventionale, aplicatd persoanei juridice;”.

9. Articolul 404:

la alineatul (1), textul ,,art.279, 300, 302-305, 307, 310!, 310°” se substituie cu
textul ,,art.279, art.2932 alin.(4) si (5), 300, 302-305, 310';

la alineatul (11), textul ,,art.279 si 344" se substituie cu textul ,,art.279, art.2932
alin.(4) si (5) si art.344”.

10. La articolul 408 alineatul (1), textul ,,art.293% alin.(4) si (5), ” se exclude.

Art. VL. — Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 193 — 197, art. 661), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupd cum urmeaza:

1. La articolul 1 alineatul (1), dupa textul ,,supravegherea prudentiald a societatilor
de plata, a societdtilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor de servicii
postale” se completeaza cu textul ,, , supravegherea in domeniul protectiei
drepturilor consumatorilor”.

2. Denumirea capitolului VII va avea urmatorul cuprins:

,Capitolul VII
SUPRAVEGHEREA PRUDENTIALA.
SUPRAVEGHEREA ACTIVITATII DE PRESTARE A SERVICIILOR DE
PLATA SI A ACTIVITATIIDE EMITERE A MONEDEI ELECTRONICE.
SUPRAVEGHEREA iN DOMENIUL PROTECTIEI DREPTURILOR
CONSUMATORILOR”

3. Articolul 93 se completeaza cu alineatul (5) cu urmatorul cuprins:



»(5) Supravegherea in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor tine de
competenta Comisiei Nationale a Pietei Financiare, care verificd respectarea
prevederilor art.2 alin.(2) pct.15), art.35 alin.(1)-(4) si (6), art.36-40, art.42, art.43,
art.44 alin.(1), (2)-(7), art.45-48, art.50 alin.(1)-(5) s1 (7), art.51, art.52 alin.(4) si (5),
art.52'-524, art.53 alin.(3)-(7), art.55, art.56 alin.(1)-(5) si (7), art.57, art.58 alin.(1),
(2), (4) si (5), art.59 alin.(1), (2), (4)-(8), art.60, 60!, art.61 alin.(1)-(4), art.62
alin.(3)-(5), art.63, art.63! alin.(3), art.64, art.65, art.66 alin.(1), art.67, art.69 alin.(2)
si(21), art.70 alin.(2)-(6), (7')-(11), art.70" alin.(1), art.77 alin.(4), (6) si (7) si art.104
alin.(2), (3) si (4), de catre prestatorii de servicii de plata, indicati la art.5 alin.(1)
lit.a) —d).”.

4. Articolul 98 va avea urmatorul cuprins:

,,Articolul 98. Constatarea incalcarilor

(1) Constatarea faptelor ce constituie incalcari ale prezentei legi se efectueaza
conform dispozitiilor si termenelor prevazute de Legea nr.548/1995 cu privire la
Banca Nationala a Moldovei si de actele normative ale Bancii Nationale.

(2) In cazul in care este consideratd necesara emiterea de urgentd a unei decizii
cu scopul de a preveni producerea unor prejudicii semnificative in infrastructurile
pietei financiare, Banca Nationala constata faptele ce constituie incalcari si aplica
prevederile art.11 alin.(3%) din Legea nr.548/1995 cu privire la Banca Nationala a
Moldovei.

(3) Constatarea faptelor ce constituie incalcari ale prezentei legi, in partea ce tine
de competenta Comisiei Nationale a Pietei Financiare, se efectueaza in conformitate
cu Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationalda a Pietei Financiare si actele
normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare.”.

5. La articolul 104, alineatul (4), textul ,,Bancii Nationale” se substituie cu textul
,,Comisiei Nationale a Pietei Financiare”.

6. Articolul 106 va avea urmatorul cuprins:

,wJArticolul 106. Raspunderea pentru incédlcarea prezentei legi
Pentru incalcarea prezentei legi, persoanele fizice si juridice raspund in conformitate
cu legislatia civila, contraventionald, administrativa sau penala.”.

Art. VII. — Legea nr. 171/2012 privind piata de capital (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr. 193 — 197, art. 665), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 41, alineatul (8) va avea urmatorul cuprins:

,»(8) Societatea de investitii are obligatia de a primi si a nregistra reclamatiile
clientilor obisnuiti s1 de a lua toate masurile necesare pentru a raspunde
reclamatiilor, in conditiile prevdazute de Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare”.

2. La articolul 133 alineatul (2), cuvantul ,,ordonantd”, la orice forma gramaticala,
se substituie cu cuvantul ,,decizie”, la forma gramaticald corespunzatoare.
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Art. VIIIL. — Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 191 — 197, art. 619) cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 2:
la alineatul (2):

litera a), cuvantul ,,operational” se exclude;
litera j) se abroga;

se completeaza cu alineatul (8) cu urmatorul cuprins:
,(8) Prevederile prezentei legi se aplica corespunzator garantului (fidejusorului)
consumator 1n cazul inaintdrii de catre creditor a pretentiilor debitorului-
consumator.”.

2. La articolul 3:

notiunea de ,,consumator” va avea urmatorul cuprins:
,consumator — orice persoanad fizica astfel dupa cum este definita in art. 1 din
Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;”;

notiunea ,,contract de credit legat/unit”, textul ,,/economica” se exclude;

notiunea ,,facilitate de tip "descoperit de cont" (overdraft)”, cuvintele ,,contului
curent” se substituie cu cuvintele ,,contului de plati”;

notiunea de ,,rata dobanzii aferente creditului”, cuvintele ,,sumei trase din credit”
se substituie cu cuvintele ,,]la suma nerambursata din credit”.

3. Articolul 4:

la alineatul (1), cuvantul ,,cifre” se substituie cu textul ,,numere scrise cu cifre
sau litere”;

la alineatul (2), partea introductiva va avea urmatorul cuprins:

,»(2) Informatiile standard trebuie sa poata fi citite cu usurintd sau auzite, in mod
clar, daca este cazul, si sd fie adaptate la constrangerile de naturd tehnica ale
suportului utilizat pentru publicitate si sa specifice in mod clar, concis si vizibil,
urmatoarele:”.

4. Articolul 5:

la alineatul (3) litera 1), cuvintele ,ratelor restante” se substituie cu cuvintele
,,admiterii restantei”;

se completeaza cu alineatul (6") cu urmatorul cuprins:

,(6") In cazul in care creditorul sau intermediarul de credit a furnizat formularul
prezentat in anexa nr.1, se considera cd acesta a respectat cerintele de informare
prevdzute de prezentul articol si de art.4 din Legea nr. 157/2014 despre incheierea
si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum.”.

5. La articolul 6 alineatul (3) litera 1), cuvintele ,ratelor restante” se substituie cu
cuvintele ,,admiterii restantei”.

6. Articolul 10:
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la alineatul (1), cuvintele ,,cu caractere de aceeasi dimensiune” se substituie cu
textul ,,cu aceeasi dimensiune a caracterelor de minimum 12 puncte, de acelasi stil
al fontului,”;

la alineatul (3):

partea introductiva se completeaza cu textul ,, , cel putin”;

la litera h), Tnainte de cuvantul ,,suma” se completeaza cu textul ,,graficul de
plati (cu exceptia liniei de credit),”;

la litera 1), textul ,, , in cazul platilor expirate” se substituie cu textul ,,aferente
creditului, Tn cazul admiterii restantei”;

litera m) se completeaza cu textul ,, , care contine cel putin termenul minim la
care creditorul poate initia procedura de executare silita;”.

7. La articolul 11 alineatul (1), dupa cuvintele ,,aferente creditului” se completeaza
cu textul ,,cu cel putin 7 zile”.

8. Articolul 13:
alineatul unic devine alineatul (1);

se completeaza cu alineatul (2) cu urmatorul cuprins:

»(2) Creditorul poate reduce marja si/sau aplica un nivel mai redus al indicelui
de referintd, acesta avand dreptul ca, pe parcursul derularii contractului de credit, sa
revind la valoarea marjei mentionate in contract sau la nivelul indicelui de referinta,
stabilit in conformitate cu alin.(1) lit.a)”.

9. Articolul 14 va avea urmatorul cuprins:

,,Articolul 14. Modul de calcul al ratei lunare

Calculul ratei lunare a dobanzii se va face pe baza anului calendaristic de 365
sau 366 de zile, luand in calcul, la numaratorul fractiei formulei, numarul efectiv de
zile cuprins Intre scadente, iar la numitorul aceleiasi fractii — 365 sau, respectiv, 366
de zile.”.

10. Articolul 15 va avea urmatorul cuprins:

,Articolul 15. Cerinte privind clauzele contractuale

(1) Sunt interzise clauzele contractuale care dau dreptul creditorului sa modifice
unilateral clauzele contractuale fara incheierea unui act aditional, acceptat de
consumator.

(2) In cazul modificarilor impuse prin legislatie, nesemnarea de citre consumator
a actului aditional previzut la alin.(1) este considerata acceptare tacita. In acest caz,
se interzice introducerea in actul aditional a altor prevederi decat cele impuse prin
legislatie, iar introducerea in actul aditional a oricdror alte prevederi decat cele
impuse prin legislatie este considerata nula de drept.

(3) Se interzice introducerea in contractele de credit a clauzelor prin care:

a) consumatorul este obligat sd pastreze confidentialitatea prevederilor si a
conditiilor contractuale;

b) creditorul poate declara scadent sau poate denunta unilateral contractul ori
poate penaliza consumatorul in cazul afectarii reputatiei creditorului;

c) creditorul poate declara scadent anticipat creditul in cazul in care
consumatorul nu si-a indeplinit obligatiile conform altor contracte de credit incheiate
cu alti creditori;
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d) creditorul impune consumatorului incheierea contractului de asigurare a
bunurilor puse drept garantie cu un asigurator agreat de creditor.

(4) Creditorul nu poate pretinde dobanda de intarziere.

(5) Creditorii nu au dreptul sa refuze incasarea ratelor de credit in moneda in
care s-a acordat creditul.

(6) In conditiile alin.(2), orice notificare cu privire la modificarea continutului
clauzelor contractuale referitoare la costuri va fi transmisa consumatorilor cu cel
putin 15 zile inainte de aplicarea acestora.

(7) In conditiile alin.(1), consumatorul are la dispozitie un termen de 15 zile de
la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau de neacceptare
a clauzelor contractuale propuse.

(8) Nereceptionarea unui raspuns din partea consumatorului, in termenul
mentionat la alin.(7), nu este consideratd acceptare tacitd si contractul ramane
neschimbat. In cazul in care consumatorul nu accepti clauzele contractuale propuse,
creditorul nu are dreptul de a penaliza consumatorul sau de a declara creditul
scadent.

(9) Creditorul, cu conditia compensarii prejudiciului cauzat consumatorului prin
clauza contractuala, poate exclude unilateral clauzele contractuale abuzive sau
ilegale, constatate astfel prin decizia autoritatii de supraveghere sau instantei de
judecata.

(10) Se interzice:

a) aplicarea ratei dobanzii de credit anuale specificate in contractul de credit daca
aceasta depaseste 50%, iar toate celelalte plati aferente (comisioane, taxe, penalitéti
si orice alt tip de platd), cu exceptia dobanzii, pe o zi de credit depasesc 0,04% din
valoarea totala a creditului (valoarea finantatd in cazul contractului de leasing
financiar) pentru termenul de utilizare efectiva a creditului de catre consumator;

b) stabilirea costului total al creditului (care include dobanzi, comisioane, taxe,
penalitdfi si orice alt tip de platd) mai mare decat valoarea debursatd conform
contractului respectiv (sau valoarea finantatd in contractul de leasing financiar),
credit care nu este destinat achizitionarii, constructiei sau renovarii (modernizarii)
unei locuinte garantate cu un bun imobil in vederea asigurarii obligatiei de plata a
creditului respectiv.

(11) In sensul alin.(10), termenul de utilizare efectiva a creditului reprezinta
perioada din data in care creditul a fost acordat pand in data in care s-a efectuat
rambursarea integrald a acestuia, iar in vederea determindrii cuantumului maxim al
penalitatii aplicabile In caz de admitere a restantei, acesta reprezinta perioada din
data imediat urmatoare scadentei platii pand la data in care s-a efectuat plata.

(12) In cazul acordarii creditelor pentru consumatori a caror suma initiala
debursata este de pana la 50 de mii de lei (pentru linia de credit, valoarea de referinta
se va considera suma maxima stabilitd in contractul de credit), se interzice, pentru
consumatorul care inregistreaza intarzieri mai mari de 30 de zile in executarea
obligatiilor conform contractului de credit, incheierea oricaror alte acte juridice cu
acelasi consumator, care, ca efect, maresc obligatia pecuniara totala a acestuia, pana
la stingerea obligatiei scadente de rambursare conform contractului de credit curent
si expirarea a cel putin 10 zile lucratoare de la aceasta actiune.
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(13) In cazul incilcarii prevederilor alin. (10) sau (12), creditorul are dreptul si
solicite doar restituirea sumei initiale debursate conform contractului de credit
acordat, fard revendicarea altor plati prevazute in contract (inclusiv dobanda,
comisioanele, taxele, penalitatile si orice alt tip de plati). Prezenta prevedere se
aplica fata de creditor pe durata termenului contractului de credit pana la incetarea
sau declararea scadentd a acestuia si 3 ani dupd aceasta, inclusiv fata de persoana
tertd in cazul in care creditorul a transmis unei persoane terte dreptul de incasare a
creantelor aferente contractului de credit acordat.

(14) In perioada termenului contractului de credit pani la incetarea sau
declararea scadentd a acestuia si 3 ani dupa aceasta, autoritatea de supraveghere este
in drept sa solicite restituirea de catre creditor a tuturor platilor prevazute in contract
(care includ dobanda, comisioanele, taxele, penalitatile si orice alt tip de platd), cu
exceptia sumei initiale debursate conform contractului de credit, in cazul incalcarii
prevederilor alin.(10) si/sau (12).

(15) Creditorul este in drept oricand sd notifice consumatorul, in scris sau, la
cererea expresd a consumatorului, prin altd modalitate stabilitd de acesta si agreata
de creditor, despre reducerea obligatiilor pecuniare fatd de creditor in urma
renuntarii la sumele ce depdsesc limitele prevazute la alin.(10) si/sau alin.(12), fara
incheierea unui act aditional.

(16) Aplicarea prevederilor alin.(15) inldturda raspunderea administrativa,
contraventionala si civilad a creditorului ce deriva din prevederile alin.(13) si (14).

(17) Creditorul nu este in drept sa aplice dispozitiile alin.(15) daca autoritatea de
supraveghere:

a) a initiat procedura administrativa in vederea efectuarii controlului;

b) a initiat procedura administrativa in baza petitiei consumatorului.

(18) In cazul transmiterii de catre creditor unei persoane terte a dreptului de
incasare a creantelor aferente contractului de credit, suma totala platita de
consumator persoanei terfe nu va depasi suma datoriei acestuia fatd de creditor,
calculata conform contractului de credit respectiv.

(19) Creditorul este in drept sd transmita unei persoane terte dreptul de incasare
a creantelor aferente contractului de credit (cu exceptia leasingului financiar),
precum si sa ceard executarea silitd de cdtre consumator a partii neachitate din
valoarea totala a creditului (cu exceptia leasingului financiar), inclusiv prin adresare
in instanta de judecata, doar in cazul in care termenul oricaror plati restante depaseste
90 de zile de la data scadentei acestora.

(20) Creditorii au obligatia de a avea politici si proceduri adecvate in virtutea
carora sa depuna eforturi pentru a aplica, daca este cazul, o restructurare rezonabila
datorata dificultatilor financiare inainte de a demara procedura de executare silita.

(21) Masurile de restructurare datorate dificultétilor financiare tin seama, printre
alte elemente, de situatia consumatorului si constau in urmatoarele:

a) refinantarea totala sau partiald a contractului de credit;

b) modificarea termenelor si conditiilor existente ale unui contract de credit, care
include:

- prelungirea duratei contractului de credit;

- modificarea tipului de contract de credit;
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- amanarea platii tuturor sau a unei parti a ratelor de credit pentru o anumita
perioada;

- schimbarea ratei dobanzii;

- oferirea unei perioade fara plati;

- plati partiale;

- conversii monetare;

- casarea partiald a datoriilor.”.

11. Articolul 17:
la alineatul (1) si alineatul (2), cuvantul ,rezilierea” se substituie cu cuvantul
,rezolutiunea”;

se completeaza cu alineatul (6) cu urmatorul cuprins:
,(6) In cazul in care creditorul sau un tert, pe baza unui contract incheiat intre tert si
creditor, presteaza un serviciu accesoriu aferent contractului de credit, iar
consumatorul 1si exercitd dreptul de rezolutiune a contractului de credit, potrivit
prevederilor din prezenta sectiune, obligatiile consumatorului ce decurg din serviciul
accesoriu respectiv inceteaza.”.

12. Articolul 20:
la alineatul (2):
litera a), cuvintele ,rezilierea convenitd a” se substituie cu cuvantul
,.incetarea’;
litera b), cuvantul ,rezilierea” se substituie ,,incetarea’;

la alineatul (4), cuvantul ,rezilierea” se substituie ,,Incetarea”.

13. La articolul 24:

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Creditorii au obligatia de a primi §i a Inregistra reclamatiile de la
consumatori §i de a lua toate masurile necesare pentru a raspunde reclamatiilor in
conditiile prevazute de Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei
Financiare.”;

alineatul (5), primul enunt va avea urmatorul cuprins:
,»(5) Creditorii asigurda, pe paginile lor web oficiale, existenta unui instrument
destinat rezolvarii ecuatiilor de calcul al costului total al creditului.”.

14. La Anexa nr. 3 cuvantul ,;rezilierea” se substituie cu cuvantul ,,rezolutiunea”.

Art. IX. — Articolul 12 din Legea nr. 157/2014 despre incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr. 249 — 255, art. 572), cu modificarile ulterioare, se
completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

,»(3) Furnizorii au obligatia de a primi si de a inregistra reclamatiile de la consumatori
si de a lua toate masurile necesare pentru a raspunde reclamatiilor in conditiile
prevazute de Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei Financiare, cel
putin prin aceleasi mijloace de comunicare la distantd, similare celor utilizate la
incheierea contractului.”.
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Art. X. —Articolul 97 alineatul (5) din Legea nr. 202/2017 privind activitatea
bancilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 434 — 439, art. 727),
cu modificarile ulterioare, se se completeaza cu litera a') cu urmatorul cuprins:

,,a!) furnizarea citre Comisia Nationald a Pietei Financiare a informatiei necesare
exercitdrii atributiilor ei;”.

Art. XI. — Articolul 17 din Legea nr. 2/2020 privind organismele de plasament
colectiv alternative (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr. 94 — 98, art.
142), cu modificarile ulterioare, se completeaza cu alineatul (11) cu urmatorul
cuprins:

,(11) SAI are obligatia de a primi si a inregistra reclamatiile investitorilor — persoane
fizice si juridice si de a lua toate masurile necesare pentru a raspunde reclamatiilor,
in conditiile prevazute de Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei
Financiare.”.

Art. XII. — Articolul 25 din Legea nr. 198/2020 privind fondurile de pensii
facultative ( Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr. 344 — 351, art. 227)
se completeaza cu alineatul (9) cu urmatorul cuprins:

»(9) Administratorul are obligatia de a primi si a inregistra reclamatiile de la
participanti sau beneficiari si de a lua toate masurile necesare pentru a raspunde
reclamatiilor, in conditiille prevazute de Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare”.

Art. XIII. — Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 129 — 133, art. 229), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1. La articolul 88 alineatul (1) litera c), cuvantul ,,petitiilor” se substituie cu cuvantul
,,reclamatiilor”.

2. Articolul 89:
la alineatul (1):
in partea introductiva, cuvintele ,,este obligata” se substituie cu cuvintele ,,si
intermediarii in asigurdri sunt obligati”;
la litera d), cuvantul ,solicitantilor” se substituie cu cuvantul
,,consumatorilor”, iar textul ,,s1 88" se substituie cu textul ,, , 88 si 106™;

alineatul (2) se abroga;

se completeaza cu alineatele (2') — (2°) cu urmatorul cuprins:

,(2!) Orice contract propus trebuie si corespunda cerintelor si nevoilor de
asigurare ale consumatorului, in limita conditiilor de asigurare.

(2%) Atunci cand o asigurare este oferitd impreund cu un serviciu sau un produs
auxiliar, care nu este o asigurare (componente), in cadrul unui pachet sau al aceluiasi
contract, intermediarul in asigurdri informeaza consumatorul dacd este posibil sa
cumpere diferite componente separat si, daca da, 11 furnizeazd o descriere adecvata
a diverselor componente ale contractului sau ale pachetului, precum si o evidenta
separata a costurilor si a cheltuielilor pentru fiecare componenta.
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(2°) In circumstantele mentionate la alin.(2%) si atunci cand riscurile sau
acoperirea de asigurare care rezultd dintr-un astfel de contract sau pachet oferit unui
consumator sunt diferite de cele asociate componentelor luate separat, intermediarul
in asigurari furnizeaza o descriere adecvata a diferitelor componente ale contractului
sau ale pachetului, precum si a modului in care interactiunea dintre ele modifica
riscul sau acoperirea de asigurare.

(2%) Atunci cind un produs de asigurare este auxiliar unui bun sau serviciu care
nu este o asigurare, in cadrul unui pachet sau al aceluiasi contract, intermediarul in
asigurari 11 ofera consumatorului posibilitatea de a cumpara bunul sau serviciul
separat.

(2°) Toate informatiile legate de produsele de asigurare, inclusiv publicitatea
adresatd de catre societatea de asigurare sau intermediarul 1n asigurari
consumatorilor, trebuie sa fie corecte, clare si neinselatoare. Publicitatea trebuie sa
fie clar identificabila.”.

3. Se completeaza cu articolul 89! cu urmitorul cuprins:

,Articolul 89'. Documentul de informare privind produsul de asigurare

(1) Inainte de incheierea contractului de asigurare, societatea de asigurare sau
intermediarul in asigurari:

a) evalueaza cerintele si necesitatile consumatorilor, pe baza informatiilor
obtinute de la acestia, astfel incat contractele propuse sa corespunda intereselor,
nevoilor si situatiei specifice a fiecarui consumator;

b) furnizeaza consumatorilor informatii obiective privind produsul de asigurare
propus, intr-o forma usor de inteles, pentru a permite acestora sa ia o decizie in
cunostinta de cauza;

c) adapteazd obligatiile prevazute la lit.a) si b) in functie de complexitatea
produsului de asigurare propus si tipul de consumator.

(2) Informatiile mentionate la alin. (1) se transmit utilizind un document de
informare privind produsul de asigurare, pe hartie sau pe un alt suport durabil. Forma
documentului de informare privind produsul de asigurare, modul de furnizare a
acestuia si conditiile de informare a consumatorului se reglementeaza prin actul
normativ, emis de Comisia Nationala a Pietei Financiare.

(3) Documentul de informare privind produsul de asigurare este elaborat de
creatorul produsului care face parte din clasele prevazute in compartimentul B al
anexei.

(4) Documentul de informare privind produsul de asigurare:

a) este un document de sine statdtor, expus intr-o forma succinta;

b) este prezentat si aranjat in pagind astfel incat sa fie clar si usor de citit, cu
caractere de dimensiunti lizibile;

c) nu este mai putin inteligibil in eventualitatea In care, atunci cand originalul
este color, este imprimat sau fotocopiat in alb si negru;

d) este scris In limba roména sau, In temeiul unui acord dintre consumator si
societatea de asigurare sau intermediarul in asigurari, intr-o altd limba;

e) este formulat clar si lipsit de ambiguitate;

f) contine titlul ,,Document de informare privind produsul de asigurare” in partea
de sus pe prima pagina;
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g) include o declaratie ca informatiile precontractuale si contractuale complete
sunt furnizate in alte documente.

(5) Documentul de informare privind produsul de asigurare contine informatii
cu privire la:

a) tipul de asigurare;

b) acoperirea prin asigurare, principalele riscuri acoperite, suma asigurata si,
dacd este cazul, acoperirea geografica si riscurile excluse, sub forma unui rezumat;

c) metodele de platd a primelor si frecventa platilor;

d) principalele excluderi pentru care nu se achita despagubiri sau Indemnizatii
de asigurare;

e) obligatiile la Inceputul contractului;

f) obligatiile pe durata contractului;

g) obligatiile in cazul solicitarii de despagubiri;

h) perioada de asigurare, inclusiv cand incepe si cand inceteaza aceasta;

1) modalitatea de rezolutiune a contractului.”.

4. Articolul 90 va avea urmatorul cuprins:
,ZArticolul 90. Examinarea reclamatiilor

Societatea de asigurare sau de reasigurare si intermediarii in asigurdri au obligatia
de a primi si a inregistra reclamatiile contractantilor, asiguratilor, reasiguratilor,
beneficiarilor asigurarii, tertilor pagubiti si ale altor persoane ale caror drepturi pot
fi lezate s1 de a lua toate masurile necesare pentru a raspunde reclamatiilor, in
conditiile prevazute de Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei
Financiare.”.

5. Articolul 106 alineatul (3):

litera c) se completeaza cu textul ,,s1/sau la Registrul participantilor profesionisti
pe piata asigurarilor in care a fost nscris si modalitatile prin care se poate verifica
ca este Inscris™;

se completeaza cu litera ¢') cu urmatorul cuprins:
,,¢!) faptul daca intermediarul reprezintd consumatorul sau actioneaza pentru si
in numele societatii de asigurare si/sau reasigurare”;

se completeaza cu litera f) cu urmatorul cuprins:
,,f) alte informatii prevazute la art.88 alin.(1), solicitate suplimentar la cererea
scrisa a clientului.”.

6. Articolul 109 se completeaza cu alineatul (7) cu urmatorul cuprins:

,(7) In cazul unui contract de asigurare incheiat prin intermediul unui asistent in
brokeraj, brokerul de asigurare in al cdrui nume actioneaza asistentul in brokeraj
poartd raspundere pentru toate actele sau omisiunile acestuia.”.

Art. XIV. — Legea nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto pentru pagube produse de vehicule (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2022, nr. 129 — 133, art. 239), cu modificarile ulterioare, se modificd dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 8, alineatul (6) se completeaza cu enuntul cu urmatorul cuprins:
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,In cazul autoritatilor contractante, care participa in conditiile Legii nr.131/2015
privind achizitiile publice, la procedura de achizitie publicd, polita de asigurare
obligatorie RCA si/sau certificatul de asigurare ,,Carte Verde” pot fi eliberate
anterior achitarii de catre acestea a primei de asigurare.”.

2. Articolul 14 se completeaza cu alineatele (4), (5) si (6) cu urmatorul cuprins:

»(4) Pagubele produse de o remorcd/semiremorca se acopera de asigurarea
obligatorie RCA a proprietarului sau a utilizatorului de vehicul — tractor, doar daca
remorca/semiremorca:

a) este tractata de acest vehicul — tractor; ori

b) s-a separat de vehiculul — tractor si a continuat sa se deplaseze.

(5) Asiguratorul RCA al vehiculului — tractor despagubeste partea prejudiciata
si poate exercita dreptul de regres asupra asiguratorului RCA al
remorcii/semiremorcii, in cazul in care demonstreaza ca prejudiciul s-a produs ca
urmare a unei defectiuni tehnice a remorcii/semiremorcii, care nu putea fi
identificatd de catre conducatorul de vehiculul — tractor.

(6) Pagubele produse de o remorca/semiremorca se acoperda de asigurarea
obligatorie RCA a proprietarului sau a utilizatorului acesteia, daca
remorca/semiremorca:

a) nu este tractata de vehicul — tractor; sau

b) este separata de vehicul — tractor si stationeaza.”.

3. Articolul 21:

se completeaza cu alineatul (2") cu urmatorul cuprins:

,,(21) Formularul ,,Constatare amiabild de accident” poate fi utilizat in relatia cu
asigurdtorii, fara a mai fi necesara intocmirea documentelor de constatare de catre
organul de politie, numai daca este completat si semnat olograf sau electronic, sau
prin utilizarea mijloacelor electronice agreate de asigurator si de catre ambii
conducatori de vehicule implicate 1n accident.”.

la alineatul (3):

litera a) se completeaza cu textul ,,(inclusiv cuplul format din vehicul-tractor
si remorca tractata de acesta)”;

litera e) va avea urmatorul cuprins:

,,€) conducatorii de vehicule implicati in accident au posibilitatea de a face sau
prezenta fotografii sau imagini video de la locul accidentului de vehicul, conform
cerintelor prevazute la art.18 alin.(1) lit.c), liniuta a patra.”;

la alineatul (4), enuntul al doilea se exclude;

la alineatul (5), enuntul al doilea va avea urmatorul cuprins:
,Formularul ,,Constatare amiabild de accident” se elibereaza gratuit asiguratului
odata cu polita de asigurare obligatorie RCA sau la solicitare.”;

la alineatul (9), textul ,stabilirea responsabilititii si, dupa caz, Incasarea
despagubirii de la asiguratorul RCA al persoanei recunoscute ca fiind responsabila
de accident de catre instanta de judecatd” se substituie cu cuvintele ,,s1 stabilirea
persoanei responsabile de comiterea accidentului”.

4. La articolul 22:
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la alineatul (4) litera a), dupa textul ,,,,Constatare amiabila de accident™ se
completeazd cu textul ,insotit de fotografii si/sau imagini video de la locul
accidentului de vehicul”;

la alineatul (6):
dupa cuvintele ,utilizatorului de vehicul” se completeazd cu cuvintele
,responsabil de producerea accidentului’;
la enuntul al doilea, cuvintele ,,persoana pagubitd” se exclud, iar cuvantul
,,acesteia’ se substituie cu cuvantul ,,acestora”;

la alineatul (10), cuvintele ,,cu invitarea persoanelor antrenate la constatarea
initiald” se substituie cu textul ,,in conditiile alin.(6), precum si art.19 alin.(9) si a
art.20 alin.(1) lit. d)”.

5. La articolul 24 alineatul (8), cuvintele ,,Daca in cazul avarierii sau distrugerii
bunurilor” se substituie cu textul ,,Daca, in cazul avarierii sau distrugerii bunurilor,”.

6. La articolul 25:
alineatul (10):
la litera a), textul ,,pana la 3 ani de la anul producerii” se substituie cu textul
»exploatare pana la 3 ani, calculata de la data primei inmatriculdri sau de la anul
fabricatiei vehiculului, dacd data primei inmatriculari nu poate fi probata”;
la litera b), textul ,,peste 3 ani de la anul producerii” se substituie cu textul
,exploatare peste 3 ani, calculatd de la data primei Tnmatriculdri sau de la anul
fabricatiei vehiculului, dacd data primei inmatriculdri nu poate fi probata”;

alineatul (11) va avea urmatorul cuprins:

,(11) In scopul previzut la alin. (10), la calculul vechimii vehiculului se vor lua
in considerare un numar intreg de ani calculati de la 1 ianuarie a anului primei
inmatriculdri a vehiculului dacd data primei inmatriculdri nu poate fi probata, sau
din anul fabricatiei vehiculului, pana la data survenirii cazului asigurat.”.

7. La articolul 26:
alineatul (4):
in partea introductivda, cuvintele ,,succesorii acesteia” se substituie cu
cuvintele ,,persoana indreptatita”;

la litera a), cuvintele ,,s1 care aveau dreptul la pensie de intretinere din partea
acestuia” se substituie cu textul ,,sau care, la data decesului acestuia, aveau dreptul
la Intretinere n conditiile art.2031 alin.(1) si (2) din Codul civil”;
alineatul (5), cuvintele ,,succesorii acesteia pot” se substituie cu cuvintele
,persoana ndreptatita poate”.

8. La articolul 29 alineatul (2), dupa textul ,,5 zile” se completeazd cu cuvantul
,Jucratoare”.

9. La articolul 44 alineatul (6), cuvintele ,asiguratorul RCA” se substituie cu
cuvantul ,,parti”.

Art. XV. — Articolul 16 alineatul (4) din Legea nr. 181/2023 privind serviciile de
finantare participativa (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 272 —
273, art. 470) va avea urmatorul cuprins:
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,(4) Furnizorul are obligatia de a primi si a Tnregistra reclamatiile de la clienti si de
a lua toate masurile necesare pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile prevazute
de Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare.”.

Art. XVI. — Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Art. I pct.1, in partea ce tine de completarea cu lit. f) a art. 4 alin.(2') din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare, Art. I pct.2, in partea ce
tine de completarea art.6 alin.(1) lit. h) din Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare cu o noua liniuta, Art. IV care prevede modificari in
Legea asociatiilor de economii si imprumut nr. 139/2007, precum si Art. VIII pet.1,
in partea ce tine de abrogarea art.2 alin.(2) lit,j) din Legea nr.202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori vor intra in vigoare la 1 ianuarie 2026.

(2) Art. XIII pct.3, care prevede completarea Legii nr. 92/2022 privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare cu art. 89!, va intra in vigoare la expirarea a 9 luni de la
data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova a prezentei legi.

(3) Comisia Nationala a Pietei Financiare, in termen de 5 luni din data publicarii
legii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, va adopta si va aduce actele sale
normative Tn concordantd cu prezenta lege.

(4) Pana la aducerea in concordanta cu prezenta lege, actele normative ale Comisiei
Nationale a Pietei Financiare se aplicd in masura in care nu contravin prezentei legi.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI
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