NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de Lege privind serviciile digitale

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul de lege privind serviciile digitale a fost elaborat de Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, cu suportul Programului USAID Reforme Institutionale si
Structurale in Moldova (MISRA).

La elaborarea proiectului a fost consultatd opinia Agentiei Nationale de
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei si Consiliului
Audiovizualului.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul de lege este elaborat reiesind din prevederile documentelor de politici
nationale, si anume:

- Planul national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pe anii 2024-2027, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 829/2023,
Capitolul 10 Societate Informationala i Mass-media, actiunea nr. 8 in vederea
conformarii legislatiei Republicii Moldova la Regulamentul (UE) 2022/2065 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica
pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul
privind serviciile digitale).

- Acordul de asociere intre Uniunea Europeand si Comunitatea Europeana a
Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de o parte, si Republica Moldova,
pe de alta parte (Anexa XXVIII-B Norme aplicabile serviciilor de telecomunicatii);

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Serviciile societatii informationale se dezvolta rapid, dupa anii 2000 au aparut o
serie de servicii (digitale) noi si inovatoare, care au un impact asupra vietii de zi cu zi
a cetatenilor si influenteaza si transforma obiceiurile acestora in materie de comunicare,
conexiune, consum si afaceri. Aceste servicii au contribuit intr-o masura semnificativa
la transformarile societale si economice care pot fi observate in Republica Moldova si
in intreaga lume. In acelasi timp, utilizarea acestor servicii a devenit si o sursa de noi
riscuri si provocari, atat pentru societate in ansamblul ei, cat si pentru persoanele care
utilizeaza aceste servicii. Serviciile digitale pot sprijini atingerea obiectivelor de
dezvoltare durabila prin contributia pe care o au la asigurarea sustenabilitatii
economice, sociale si de mediu. Criza provocatd de pandemia de COVID-19 a
demonstrat importanta tehnologiilor digitale in toate aspectele vietii moderne. Ea a
demonstrat In mod clar dependenta economiei si a societdtii noastre de serviciile
digitale si a scos in evidentd atat beneficiile, cat si riscurile care urmeaza a fi reflectate
in cadrul legislativ actual care reglementeaza functionarea serviciilor digitale.

Persoanele care participa pe retelele sociale (creand un profil de utilizator,
postand mesaje sau alte contributii pe Facebook, X, Instagram, Snapchat, TikTok etc.)
au reprezentat, in medie, 59% dintre indivizi in UE in 2023.!

! https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240319-1
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Reflectand tendintele globale, unele platforme domina retelele sociale europene.
Facebook, cu peste 454 de milioane de utilizatori in regiune, este cea mai populara retea
sociala din Europa, urmata indeaproape de Instagram, cu aproximativ 303 milioane de
utilizatori. Desi TikTok, Reddit si Snapchat castiga teren, ratele de crestere sunt mai
lente decéat in anii precedenti.

Facebook beneficiaza de un public numeros si de o recunoastere ridicatd a
brandului pe intreg continentul. In Marea Britanie, 96% dintre utilizatorii de retele
sociale cunosc platforma, iar 67% ii riman loiali. In Germania, nivelul de constientizare
este similar, desi loialitatea si popularitatea generald sunt usor mai scazute.

Totodata, Instagram ramane a doua cea mai populara platforma din Europa si se
estimeazi ci va ajunge la 325,9 milioane de utilizatori pana in 2028. In intreaga Europa,
Instagram genereaza acelasi nivel de interes ca Facebook, desi utilizarea si loialitatea
variazi de la o tard la alta. 2

Prin urmare, un comportament responsabil si diligent din partea furnizorilor de
servicii intermediare este esential pentru un mediu online sigur, previzibil si de incredere
si pentru a permite cetdtenilor sd isi exercite drepturile fundamentale garantate de Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special libertatea de exprimare si de
informare, libertatea de a desfasura o activitate comerciald (art. 16 din Carta), dreptul la
nediscriminare si atingerea unui nivel Tnalt de protectie a consumatorilor.

Cu toate ca normele referitoare la raspunderea furnizorilor de servicii intermediare
se concentreazd asupra exonerdrii de raspundere a furnizorilor de servicii intermediare,
este important sa se reaminteasca faptul ca, desi astfel de furnizori au, in general, un rol
important, problema continutului ilegal online si a activitatilor ilegale online nu ar trebui
abordata exclusiv prin concentrarea asupra raspunderii si responsabilitatilor acestora.
Atunci cand este posibil, tertii afectati de continutul ilegal transmis sau stocat online ar
trebui sd incerce sd solutioneze conflictele legate de un astfel de continut fara a implica
furnizorii de servicii intermediare In cauza. Destinatarii serviciului ar trebui sa fie trasi
la raspundere pentru continutul ilegal pe care il furnizeaza si pe care il pot disemina
publicului prin serviciile intermediare, in cazul in care normele aplicabile ale dreptului
Uniunii si ale dreptului intern stabilesc o astfel de raspundere.

Serviciile intermediare acoperd o gama largd de activitdti economice care se
desfasoara online si care se dezvoltd in mod continuu pentru a asigura o transmitere
rapidd, sigura si securizatd a informatiilor si pentru a asigura o utilizare usoara pentru
toti participantii la ecosistemul online. De exemplu:

a) serviciile intermediare de ,,simpla transmitere” includ categorii generice de
servicii, precum internet exchange points, punctele de acces fara fir, retelele virtuale
private, serviciile DNS, registrele de nume de domenii de prim nivel, registratoarele
pentru domenii, autoritdtile de certificare care elibereaza certificate digitale, telefonie
VOIP si alte servicii de comunicatii interpersonale,

b) servicii intermediare de ,,stocare in cache”, ca exemple generice includ doar
furnizarea de retele de distributie de continut, de proxy-uri invers sau de proxy-uri de
adaptare a continutului. Astfel de servicii sunt esentiale pentru a asigura o transmitere
eficientd a informatiilor furnizate pe internet.

2 https://www.statista.com/topics/4106/social-media-usage-in-europe/#topicOverview
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c) ,,servicii de gazduire” includ categoriile de servicii precum ,,cloud computing”,
gazduirea de pagini web, serviciile de referentiere cu plata sau serviciile care permit
partajarea de informatii si de continut online, inclusiv stocarea si partajarea de fisiere.

Serviciile intermediare pot fi furnizate separat, in cadrul altui tip de serviciu
intermediar sau simultan cu alte servicii intermediare. In ce masura un anumit serviciu
constituie un serviciu de ,,simpla transmitere”, de ,,stocare in cache” sau de ,,gdzduire”
depinde exclusiv de functiile sale tehnice, care ar putea evolua in timp, si ar trebui sa fie
evaluat de la caz la caz.

Ca urmare a transformarilor semnificative Tn domeniul digital din momentul
adoptarii Directivei privind comertul electronic (Directiva 2000/31/CE) cu doua decenii
in urma, Uniunea Europeana a adoptat noi politici pentru a aborda problemele care au
aparut. Intermediarii online, in special platformele online, au devenit factori cruciali ai
digitalizarii, oferind astfel beneficii considerabile consumatorilor, incurajand inovatia si
permitdnd comertul transfrontalier in interiorul si in afara Uniunii Europene (UE).
Totodata, aceste platforme ar putea reprezenta si o sursa potentiala de continut ilegal si
comert cu bunuri si servicii ilegale. Unele din cele mai mari platforme de asa gen au
devenit spatii cvasi-publice pentru informatii si comert online, iar natura lor sistemica
ridicd ingrijorari cu privire la drepturile utilizatorilor, fluxurile de informatii si protectia
publica.

In acest sens, in iulie 2022 de catre Parlamentul European au fost adoptate doui
acte legislative majore, numite generic Pachetul legislativ privind serviciile
digitale. Actele mentionate sunt Digital Services Act (DSA) si Digital Markets Act
(DMA), acte ce vizeaza in primul rand, furnizorii de servicii digitale cu influenta
substantiald pe piatd ca intermediari si platforme online. Aceste acte formeaza un set
unic de norme care se aplicd in intreaga UE si care au doud obiective principale:

1. Crearea unui spatiu digital mai sigur, in care drepturile fundamentale ale tuturor
utilizatorilor de servicii digitale sa fie protejate si

2. Stabilirea unor conditii de concurentd echitabile pentru a stimula inovarea,
cresterea economica si competitivitatea, atdt pe piata unicd europeanad, cat si la nivel
mondial.

Puterea pe piatd a furnizorilor vizati de DMA si DSA este dificil de neobservat si
subestimat.

Disponibilitatea continutului si a serviciilor pe internet este de obicel
transnationald. In Uniunea Europeani (UE) s-a ajuns la concluzia cd reglementarea
paralela si divergentd de catre fiecare stat membru afecteaza furnizarea serviciilor
intermediare in intreaga uniune si nu asigurd in mod eficace siguranta si protectia
tuturor cetdtenilor europeni. Actiunea la nivelul UE ar reduce fragmentarea juridica si
costurile de conformare, ar spori securitatea juridica, ar asigura o protectie egald pentru
cetateni si conditii de concurentd echitabile pentru intreprinderi, ar consolida
integritatea pietei unice si ar permite o supraveghere eficace la nivel transfrontalier.
Niciun stat membru nu poate aborda aceste probleme pe cont propriu, la fel cum este
dificil de a avea o politica separatad in acest domeniu si pentru Republica Moldova.

In ceea ce priveste Republica Moldova, numarul total al conexiunilor fixe de acces
la internet broadband in Republica Moldova a atins 880,8 mii la sfarsitul anului 2024,
inregistrand o crestere de 6,8 % comparativ cu valoarea din trimestrul al treilea al anului
2023 si o crestere de 25,6% fata de trimestrul al treilea al anului 2019, ceea ce reprezinta
o crestere de 225,1 mii abonati la internet fix.




De asemenea, s-a observat o crestere substantialda a numarului de clienti de internet
broadband mobil, de la 2,4 milioane in 2019 la 3,1 milioane la sfarsitul anului 2024, ceea
ce reprezintd o crestere de 648,1 mii.

Din totalul de 1,1 milioane de gospodarii, 880,8 mii sunt conectate la internet,
dintre care 823 mii prin fibra optica si 57,8 mii prin tehnologia ADSL si alte tehnologii.

Volumul total al traficului generat de utilizatorii serviciilor de Internet mobil in
anul 2024 a fost determinat de o crestere de circa 10,8% sau 9,1 mii TB fata de perioada
similard a anului precedent dintre care: utilizatorii de Internet mobil prin intermediul
smartphone-ului (utilizatori voce) au generat un trafic in crestere de circa 14,3% sau 10,4
mii TB, iar utilizatorii de Internet mobil dedicat au consumat mai putin cu circa 9,7%
sau 1,2 mii TB, ceea ce indica clar preferintele utilizatorilor privind dispozitivele
utilizate.

La fel si numarul utilizatorilor de social media din Moldova?® a crescut constant in
ultimii ani.

La inceputul lui 2024:

e Existau 1,58 milioane de utilizatori activi ai retelelor sociale in Moldova, ceea
ce era echivalent cu 60,6% din populatia totald cu varsta de 18 ani si peste la acel
moment.

e 73,6% din utilizatorii de internet din Moldova foloseau cel putin o platforma
de social media.

e 51,2% dintre utilizatorii de social media erau femei, iar 48,8% erau barbati.

Prin urmare, deducem ca acoperirea continutului promovat pe Facebook era
echivalenta cu 60,6% din populatia totala a Moldovei la inceputul lui 2024.

Conform DataReportal, Facebook avea 1.3 milioane utilizatori activi in Moldova
la inceputul anului 2024, echivalentul a 38,5% procente din populatie.

e Potentiala acoperire a continutului promovat pe Facebook in Moldova a
crescut cu 100.000 (+8,3%) intre ianuarie 2023 si ianuarie 2024.

® 57,5% din audienta Facebook in Moldova erau femei, in timp ce 42,5% erau
barbati.

Instagram avea 1,03 milioane de utilizatori in Moldova la inceputul lui 2024.

e Acoperirea continutului promovat pe Instagram reprezenta 30,5% din
populatia totala.

e Pentru utilizatorii eligibili (13+ ani), 36,7% din populatie folosea Instagram.

e 063,5% dintre utilizatorii Instagram in Moldova erau femei, iar 36,5% erau
barbati.

e C(Cresterea utilizatorilor Instagram in Moldova

e Intre ianuarie 2023 si ianuarie 2024, acoperirea reclamelor Instagram a
crescut cu 153.000 (+17,5%).

Cifrele indica faptul cd TikTok avea 1,58 milioane de utilizatori cu varsta de 18
ani si peste in Moldova la inceputul anului 2024.

e Acoperirea reclamelor TikTok era echivalenta cu 60,6% din populatia adulta
(18+).

o 51,2% dintre utilizatorii TikTok erau femei, iar 48,8% erau barbati.

3 https://datareportal.com/reports/digital-2024-moldova
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Conform X (Twitter), platforma avea 118.200 de utilizatori in Moldova la
inceputul lui 2024. Acoperirea reclamelor X era echivalentda cu 3,5% din populatia
totala.

Potrivit studiului national ,,Perceptia populatiei despre mass-media si aptitudinile
mediatice in Moldova™, publicat in martie 2023, majoritatea respondentilor aleg
televiziunea si retelele de socializare ca surse zilnice de informare. Studiul indica, de
asemenea, cd Facebook (70%), Instagram (35%) si TikTok (29%) sunt accesate de
utilizatorii de internet de mai multe ori pe zi. Mai mult de un sfert dintre respondentii
care acceseaza internetul cel putin saptamanal (28%) folosesc Telegram zilnic. Retelele
sociale precum Instagram (94%), TikTok (87%) si Telegram (92%) sunt accesate in
principal de tineri sub 25 de ani, in timp ce Facebook mentine o utilizare larga in toate
grupurile demografice.

Prin urmare si riscurile legate de furnizarea de mesaje potential ilegale sau
manipulatorii sunt proportionale.

In Uniunea Europeani au fost analizate trei probleme principale si factorii
determinanti ai acestora in legatura cu aspectele ce tin de retelele sociale.”

1. In primul rand, cetitenii sunt expusi unor riscuri si efecte nocive din ce in ce
mai mari in mediul online — de la raspandirea activitatilor ilegale, la riscuri la adresa
drepturilor lor fundamentale si la alte efecte nocive asupra societdtii. Aceste aspecte
sunt larg raspandite in intregul ecosistem online, dar au cel mai mare impact atunci
cand implica platforme online foarte mari, avand in vedere raza lor de actiune.

2. In al doilea rand, supravegherea platformelor online in sens mai larg este in
mare masura ineficace, in pofida importantei sistemice a acestor servicii. Cadrul de
cooperare administrativa limitat stabilit de Directiva privind comertul electronic pentru
abordarea aspectelor transfrontaliere este insuficient si utilizat in mod inconsecvent de
catre statele membre.

3. In al treilea rand, statele membre au inceput si reglementeze serviciile digitale
la nivel national, ceea ce creeazd noi bariere pe piata internd prin diferentele de
abordatri.

Alinierea la normele UE ar pozitiona Republica Moldova in rand cu statele
membre UE pe segmentul armonizarii cerintelor fata de furnizori si asigurarea implicita
a unui grad de protectie adecvat in fata riscurilor si provocarilor din mediul online.

Riscuri si potentialele daune grave aduse de serviciile digitale

1. Continutul ilegal

Utilizarea serviciilor digitale si oportunitatile oferite de aceste servicii pentru
comertul electronic si schimbul de informatii sunt prezente acum in intreaga societate
si in economie. In mod corespunzitor, s-a extins semnificativ si utilizarea abuziva a
serviciilor pentru activitati ilegale. Aceasta include activitatile ilegale, asa cum sunt
definite atat la nivel european, cat si la nivel national, cum ar fi:

- vanzarea de marfuri ilegale, cum ar fi marfuri periculoase, jucarii nesigure,
medicamente ilegale, contrafiacute, escrocherii si alte practici care incalca protectia
consumatorilor, sau chiar traficul de animale salbatice, vanzarea ilegald de specii
protejate etc.;

4 https://internews.md/wp-content/uploads/2022/11/2022-Internews-val-3_Raport-Final RO 03.03.2023.pdf
5 EUR-Lex - 52020SC0349 - RO - EUR-Lex (europa.cu)
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- difuzarea de continut ilegal, cum ar fi materiale de abuz sexual asupra copiilor,
continut terorist, discurs ilegal instigator la ura si reclame ilegale care vizeaza persoane
fizice, continut care incalca drepturile de proprietate intelectuala etc.;

- furnizarea de servicii ilegale, cum ar fi servicii de cazare neconforme pe
platforme de inchiriere pe termen scurt, servicii de marketing ilegale, servicii care
incalca prevederile privind protectia consumatorilor sau nerespectarea obligatiilor de
responsabilitate extinsa a producatorului.

Figura de mai jos aratd cele mai frecvent intalnite tipuri de continut ilegal pe
platformele online. Flash Eurobarometru privind continutul ilegal online, 2018 (N=
32.000 de respondenti)

MOST FREQUENTLY SEEN TYPES OF ILLEGAL CONTENT PER MEMBER STATE
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Potrivit INHOPE® (Reteaua globala de linii fierbinti dedicate combaterii tuturor
formelor de materiale de abuz sexual asupra copiilor pe internet), 84% din materialele
de abuz sexual asupra copiilor (CSAM) sunt distribuite prin intermediul site-urilor web
de gazduire a imaginilor, 7% prin gazduire de fisiere, 5% pe alte site-uri web si 4% prin
alte servicii, inclusiv site-uri de retele sociale sau, forumuri sau site-uri de bannere.

Conform unor documente interne ale companiei Meta, se estimeazd cd
aproximativ 100.000 de copii care utilizeazd Facebook si Instagram sunt supusi zilnic
hartuirii sexuale online, inclusiv prin primirea de imagini explicite.’

2. Riscuri sociale sistemice emergente generate de platformele online

Platformele online reprezintd un risc semnificativ, datorita rolului lor esential in
economia digitald si amplificarii fluxurilor de informatii. Provocarile structurale provin
din doua surse majore:

1) Alegerea algoritmica a platformelor de a amplifica anumite tipuri de continut,
ceea ce poate duce la efecte negative asupra utilizatorilor si opiniei publice. De
exemplu, micro-directionarea cu publicitate politica poate influenta comportamentele
alegatorilor.

2) Manipularea sistematicd a platformelor, cum ar fi utilizarea fermelor de bot
pentru a creste traficul catre anumite continuturi, poate afecta algoritmii si amplificarea
acestora.

3. Drepturile fundamentale nu sunt protejate corespunzator

6 https://www.inhope.org/EN
7 https://www.theguardian.com/technology/2024/jan/18/instagram-facebook-child-sexual-harassment
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Existd un echilibru delicat intre masurile de eliminare a continutului ilegal si
protectia drepturilor fundamentale, in special libertatea de exprimare si dreptul de a
desfasura afaceri. Cand platformele sterg continutul utilizatorilor, restrictioneaza accesul
la servicii sau suspenda conturi, acestea pot afecta semnificativ drepturile si libertatile
acestora. In mod particular, libertatea de exprimare este limitata, iar accesul la informatii
si posibilitatea intreprinderilor de a ajunge la clienti sunt afectate.

Aceste masuri sunt adesea luate fard o evaluare clara a legalitatii continutului si
farda mecanisme de transparenta sau de apel. Deciziile sunt in mare parte guvernate de
regulile interne ale platformei, fara justificari clare pentru eliminarea sau limitarea
accesului, 1ar utilizatorii nu au posibilitatea de a contesta aceste actiuni.

In unele cazuri, continutul poate fi eliminat din greseald, chiar daci nu este ilegal
si nu incalca termenii si conditiile. Acest lucru poate aparea din cauza raportarilor
eronate ale altor utilizatori sau a sistemelor automate de detectie ale platformei.
Exemplele notabile includ eliminarea materialelor educationale sau a dovezilor din
zonele de conflict.

Se preconizeaza ca problemele mentionate vor deveni din ce in ce mai acute pe
masura ce utilizarea serviciilor digitale va creste. Comportamentele ilegale si daunatoare
evolueaza continuu, iar infractorii gdsesc noi modalitdti de a se adapta la masurile luate
de furnizorii de servicii. Masurile actuale, care sunt specifice sectorului si voluntare, nu
pot tine pasul cu rapiditatea in care serviciile sunt abuzate. De asemenea, aceste masuri
nu vor acoperi toate serviciile relevante sau toate formele de continut ilegal.

In plus, utilizatorii nu beneficiazid de despagubiri atunci cind se confrunti cu
stergerea continutului lor sau cand notificarile lor nu sunt solutionate corespunzator.

In acest sens, proiectul de lege vine si armonizeze normele aplicabile serviciilor
intermediare online, avand ca scop asigurarea unui mediu online sigur, previzibil si de
incredere. Acesta urmareste prevenirea raspandirii dezinformarii si a altor continuturi
ilegale, protejand totodatd drepturile fundamentale ale omului si promovand inovarea.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Actualul cadru juridic care reglementeaza serviciile digitale se bazeaza pe Legea
Nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale, care transpune Directiva
2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului
electronic, pe piata interna (Directiva privind comertul electronic), publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 178 din 17 1ulie 2000.

Prezentul proiect de lege nu aduce atingere Legii Nr. 284/2004, dar vine cu ajustari
prin norme juridice speciale vizdnd anumite relatii sociale si subiectii corespunzatori.
Totodata, se vine cu o expunere detaliatd a unor notiuni importante, ca de exemplu cea
de simpla transmitere, gazduire si stocare in cache, care se regasesc si in Legea Nr.
284/2004 — articolele respective fiind propuse spre abrogare, fiind propuse totodata si
alte ajustari.

Proiectul de lege nu aduce atingere normelor stabilite de legislatia care
reglementeaza alte aspecte ale furnizarii de servicii intermediare sau care detaliaza si
completeaza prezenta lege, in special pe urmatoarele domenii:

a) mass-media si a servicii audiovizuale;

b) drepturile de autor si drepturile conexe;

¢) prevenirea diseminarii continutului online cu caracter terorist;




d) comercializarea si utilizarea precursorilor de explozivi,

e) promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online;

f) protectia consumatorilor si siguranta produselor;

g) protectia datelor cu caracter personal;

h) cooperdrii judiciare internationale Tn materie civila si penala.

Proiectul de lege privind serviciile digitale este in acord cu cadrul stabilit in
Regulamentul (UE) 2019/1150 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, care la fel a fost transpus
in legislatia nationala prin Legea nr.53/2025 privind promovarea echitatii si a
transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, care
are menirea sa garanteze faptul ca intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online si utilizatorii profesionali de site-uri beneficiazd de un nivel adecvat de
transparentd, echitate si de cai de atac eficace, se va aplica ca lex specialis.

Proiectul de lege privind serviciile digitale stabileste un set clar, eficace, previzibil
si echilibrat de obligatii armonizate privind diligenta pentru furnizorii de servicii
intermediare care asigura atingerea obiectivelor de Tmbunatatire a functionarii pietei
serviciilor digitale si a asigurdrii unui mediu online sigur si transparent. Aceste obligatii
vizeaza, in special, garantarea diferitelor obiective de politica publica, cum ar fi siguranta
st increderea destinatarilor serviciului, inclusiv a consumatorilor, a minorilor si a
utilizatorilor expusi unui risc deosebit de a fi tinta discursurilor de incitare la ura, a
hartuirii sexuale sau a altor actiuni discriminatorii, protejarea drepturilor fundamentale
relevante consacrate de Constitutia Republicii Moldova, Conventia pentru apararea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si, presupune asigurarea unei raspunderi
semnificative a furnizorilor respectivi si capacitarea destinatarilor si a altor parti afectate,
facilitdnd 1n acelasi timp supravegherea necesara de catre autoritdtile competente.

Din aceasta perspectiva obligatiile de diligentd sunt adaptate tipului, dimensiunii si
naturii serviciului intermediar in cauza. Prin urmare, putem distinge sintetic obligatii
imputabile anumitor categorii de subiecti:

a) obligatii de baza aplicabile tuturor furnizorilor de servicii intermediare

b) obligatii pentru furnizorii serviciilor de gdzduire si platformelor online, precum
s

c) obligatii suplimentare pentru furnizorii de servicii de gazduire si in special
pentru furnizorii de platforme online si de platforme online foarte mari si motoare de
cautare online foarte mari.

Pentru a evita sarcinile disproportionate, obligatiile suplimentare impuse prin
proiect furnizorilor de platforme online, inclusiv platformelor care le permit
consumatorilor sd incheie contracte la distanta cu comerciantii nu ar trebui sa se aplice
furnizorilor care se califica drept microintreprinderi sau Intreprinderi mici, in sensul
definitiei din Recomandarea 2003/361/CE. Totusi, avand in vedere ca platformele online
foarte mari sau motoarele de cautare online foarte mari au o acoperire mai larga si
influenteaza in mai mare masurd modul in care destinatarii serviciului obtin informatii
si in care comunica online, astfel de furnizori nu ar trebui sa beneficieze de excluderea
respectivd, indiferent dacd se calificdi sau s-au calificat de curdnd drept
microintreprinderi sau intreprinderi mici.

Considerand diferenta dintre piata UE si cea a Republicii Moldova, din perspectiva
numarului de destinatari activi si implicit a veniturilor obtinute de furnizorii de servicii,




preluarea integrald a Recomandarii 2003/361/CE este una improprie, iar definirea IMM
din Legea nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii nu ofera protectia
necesard intreprinderilor nationale in vederea excluderii acestora de la impactul
conformarii prezentului proiect de lege, s-a decis elaborarea unei notiuni de consens.

In conformitate cu prevederile alin. (2) ale articolului 1 din proiectul de lege se
stabilesc norme cu privire la furnizarea de servicii intermediare. In special, proiectul de
lege stabileste:

(a) un cadru pentru exonerarea conditionatd de raspundere a furnizorilor de servicii
intermediare;

(b) norme privind obligatiile specifice in materie de diligentd, adaptate anumitor
categorii specifice de furnizori de servicii intermediare;

(c) norme privind punerea in aplicare si asigurarea respectarii legii, inclusiv in ceea
ce priveste cooperarea si coordonarea intre autoritatile competente.

Notiuni de baza:

In sensul proiectului ,,destinatar al serviciului” inseamna orice persoana fizica sau
juridica care utilizeazad un serviciu intermediar, 1n special cu scopul de a cauta informatii
sau de a le face accesibile.

»Serviciu intermediar”, in sensul prezentului regulament, inseamnd unul dintre
urmatoarele servicii ale societatii informationale:

(1) un serviciu de ,simpla transmitere” (,,mere conduit”), care constd in
transmiterea intr-o retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al
serviciului sau 1n furnizarea accesului la o retea de comunicatii;

(i1) un serviciu de ,,stocare in cache” (,,caching”), care consta in transmiterea Intr-
o retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, implicand
stocarea automatd, intermediara si temporard a informatiilor transmise, singurul scop al
efectuarii stocdrii fiind acela de a face mai eficientd transmiterea mai departe a
informatiilor catre alti destinatari, la cererea acestora;

(ii1) un serviciu de ,,gazduire” (,,hosting”), care constd 1n stocarea informatiilor
furnizate de un destinatar al serviciului, la cererea acestuia;

Principalele prevederi se referd la :

A. Asigurarea unui cadru pentru exonerarea conditionata de raspundere a
furnizorilor de servicii intermediare:

1) Pentru mere conduit, conform prevederilor art. 4, in cazul in care se furnizeaza
un serviciu al societdtii informationale care constd in transmiterea intr-o retea de
comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului sau in furnizarea
accesului la o retea de comunicatii, furnizorul de servicii nu este responsabil pentru
informatiile transmise sau accesate, cu conditia ca furnizorul:

() sa nu initieze transmiterea;

(b) sd nu selecteze destinatarul transmiterii; si

(c) sa nu selecteze sau sa modifice informatiile care fac obiectul transmiterii.

2) Pentru caching, conform art. 5, in cazul in care se furnizeaza un serviciu al
societatii informationale care constd in transmiterea intr-o retea de comunicatii a
informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, furnizorul de servicii nu este
responsabil pentru stocarea automatd, intermediard si temporard a informatiilor
respective, atat timp cat stocarea serveste exclusiv pentru a face mai eficientd sau mai




sigurd transmiterea mai departe a informatiilor catre alti destinatari ai serviciului, la
cererea acestora, cu conditia ca furnizorul:

(a) sa nu modifice informatiile;

(b) sa respecte conditiile de acces la informatie;

(c) sa se conformeze normelor privind actualizarea informatiei, precizate intr-un
mod recunoscut si folosit pe scara larga in industrie;

(d) sa nu impiedice folosirea licita a tehnologiei, recunoscuta si folositda pe scara
larga in industrie, In scopul de a obtine date privind utilizarea informatiei; si

(e) sa actioneze prompt pentru a elimina informatiile pe care le-a stocat sau pentru
abloca accesul la acestea de indata ce 1a cunostintd efectiv de faptul ca informatiile aflate
la originea transmiterii au fost eliminate din retea ori accesul la acestea a fost blocat sau
de faptul ca o autoritate judiciarda sau administrativda a dispus eliminarea informatiilor
respective sau blocarea accesului la acestea.

3) Pentru hosting, conform art.6, in cazul in care se furnizeaza un serviciu al
societatii informationale care consta In stocarea informatiilor furnizate de un destinatar
al serviciului, furnizorul serviciului nu este responsabil pentru informatiile stocate la
cererea unui destinatar al serviciului, cu conditia ca furnizorul:

(a) sa nu aiba cunostinta efectiv despre activitatea ilegald sau continutul ilegal, iar
in ceea ce priveste actiunile in despagubiri, sa nu aiba cunostintd de fapte sau
circumstante din care sa rezulte caracterul ilegal al activitatii sau al continutului; sau

(b) din momentul in care ia cunostinta de aceste aspecte, sa actioneze prompt pentru
a elimina continutul ilegal sau pentru a bloca accesul la acesta.

Toate prevederile de mai sus au exceptii de neaplicare pentru anumite situatii.

Una din prevederile relevante (art. 8) stabileste ca furnizorilor de servicii
intermediare nu li se impune o obligatie generala de monitorizare a informatiilor pe care
furnizorii de servicii intermediare le transmit sau le stocheaza si nici obligatia de a cauta
in mod activ fapte sau circumstante care sa indice activitati ilegale.

Furnizorii de servicii de intermediere pot primi ordine de a actiona de la autoritati
(1) de a actiona Tmpotriva unui anumit element sau a mai multor elemente de continut
ilegal asa cum prevede art. 9 si (ii) de a furniza o anumita informatie cu privire la unul
sau mai multi destinatari individuali a1 serviciului conform art. 10.

B. Dispozitii aplicabile tuturor furnizorilor de servicii intermediare

1. In conformitate cu art. 11 si 12 furnizorii de servicii intermediare desemneaza
puncte unice de contact:

a) care sd le permitd sd comunice direct, prin mijloace electronice, cu autoritatile
competente;

b) care sa permita destinatarului serviciului sd comunice direct si rapid cu acestia.

2. In conformitate cu art. 13 furnizorii de servicii intermediare care nu sunt stabiliti
in Republica Moldova, dar care ofera servicii in Republica Moldova desemneaza in scris
o persoani juridicd sau fizicd care si actioneze ca reprezentant legal al acestora. In
vederea aplicarii prezentei legi poate fi desemnat ca reprezentant al furnizorului de
servicii intermediare reprezentantul legal al furnizorului desemnat in unul din statele
membre ale Uniunii Europene.




3. Furnizorii de servicii intermediare includ, in conditiile lor generale de utilizare,
informatii cu privire la orice restrictii pe care le impun in legatura cu utilizarea serviciului
lor in ceea ce priveste informatiile furnizate de destinatarii serviciului. Informatiile
respective includ informatii cu privire la politicile, procedurile, masurile si instrumentele
utilizate in scopul moderdrii continutului, inclusiv procesul decizional algoritmic si
verificarea de catre o persoana, precum si cu privire la regulamentul de procedura al
sistemului lor intern de solutionare a plangerilor. Informatiile respective sunt prezentate
intr-un limbaj clar, simplu, inteligibil, accesibil si lipsit de ambiguitate si se pun la
dispozitia publicului intr-un format usor accesibil si care poate fi citit automat.

4. In conformitate cu art. 15, furnizorul de servicii de intermediere are obligatia de
raportare in materie de transparenta, cu exceptia furnizorilor de servicii intermediare care
se calificd drept microintreprinderi sau intreprinderi mici in sensul notiunii din
proiectul de lege.

C. Dispozitii suplimentare aplicabile furnizorilor de servicii de gazduire,
inclusiv platformelor online

1. Furnizorii de servicii de gazduire, in temeiul art. 16, instituie mecanisme care sa
permitd oricarei persoane fizice sau entitdti sa notifice furnizorului prezenta in cadrul
serviciului pe care il ofera a anumitor informatii pe care persoana sau entitatea respectiva
le considera a constitui continut ilegal. Mecanismele respective trebuie sa fie usor de
accesat si de utilizat si permit transmiterea notificarilor exclusiv prin mijloace
electronice.

2. In conformitate cu art. 17, furnizorii de servicii de gizduire furnizeaza oricarui
destinatar afectat al serviciului o expunere de motive clara si specifica pentru restrictii
impuse pe motiv ca informatiile furnizate de destinatarul serviciului constituie continut
ilegal sau sunt incompatibile cu conditiile generale de utilizare ale acestora, acestea fiind:

(a) orice restrictii privind vizibilitatea anumitor informatii furnizate de destinatarul
serviciului, inclusiv eliminarea continutului, blocarea accesului la continut sau
retrogradarea continutului;

(b) suspendarea, sistarea sau alte restrictii ale platilor monetare;

(c) suspendarea sau sistarea totald sau partiald a furnizarii serviciului;

(d) suspendarea sau inchiderea contului destinatarului serviciului.

3. In conformitate cu art. 18 in cazul in care un furnizor de servicii de gazduire ia
cunostinta de o informatie care creeaza suspiciunea ca a avut loc, are loc sau este probabil
sa aiba loc o infractiune care implicd o amenintare la adresa vietii sau a sigurantei uneia
sau mai multor persoane, furnizorul informeaza cu promptitudine autoritatile de aplicare
a legii sau autoritatile judiciare ale statului membru sau ale statelor membre in cauza cu
privire la suspiciunea sa si furnizeaza toate informatiile relevante disponibile.

D. Dispozitii suplimentare aplicabile furnizorilor de platforme online

Normele aferente Sectiunii 3 din proiectul de lege nu se aplica furnizorilor de
platforme online care se califica drept microintreprinderi sau intreprinderi mici, in sensul
notiunii de la prezentul proiect de lege.

1. Furnizorii de platforme online instituie un sistem intern de solutionare a
plangerilor.

2. Se instituie posibilitatea solutiondrii extrajudiciare a litigiilor.




3. Se reglementeaza institutia de notificator de incredere.

4. Masuri si protectie impotriva utilizarii abuzive.

5. Cerinte privind interfetele online.

6. Cerinte de claritate privind publicitatea (comunicari cu caracter publicitar).
7. Cerinte de transparenta a sistemelor de recomandare.

8. Norme de protectie a minorilor in mediul online.

E. Dispozitii suplimentare aplicabile furnizorilor de platforme online care le
permit consumatorilor si incheie contracte la distanta cu comerciantii

Normele aferente Sectiunii 4 din proiectul de lege nu se aplica furnizorilor de
platforme online care se califica drept microintreprinderi sau Intreprinderi mici, in sensul
notiunii de la prezentul proiect lege.

Furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor sa incheie contracte la
distantd cu comerciantii se asigura ca comerciantii pot utiliza respectivele platforme
online pentru a promova mesaje privind produsele sau serviciile ori pentru a oferi
produse sau servicii consumatorilor doar daca, inainte de utilizarea serviciilor lor in
scopurile respective, acestia au obtinut un set de_informatii.

Furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor sa incheie contracte la
distantd cu comerciantii se asigurd cd interfata sa online este proiectatd si organizata in
asa fel incat comerciantii sa isi poatd respecta obligatiile privind informatiile
precontractuale, conformitatea produselor si informatiile privind siguranta produselor.

In cazul in care un furnizor al unei platforme online care le permite consumatorilor
sd incheie contracte la distanta cu comerciantii ia cunostintd, indiferent de mijloacele
utilizate, cd un produs ilegal sau serviciu ilegal a fost oferit de un comerciant
consumatorilor prin utilizarea serviciilor sale, furnizorul respectiv are obligatia, in
masura in care are datele lor de contact, sd informeze consumatorii care au achizitionat
produsul ilegal sau serviciul ilegal in cauza prin intermediul serviciilor sale cu privire la
urmatoarele:

a) caracterul ilegal al produsului sau serviciului;

b) identitatea comerciantului; si

c) orice cdi de atac relevante.

F. Obligatii suplimentare impuse furnizorilor de platforme online foarte mari
si de motoare de cautare online foarte mari in vederea gestionarii riscurilor
sistemice

Sectiunea 5 se aplica platformelor online si motoarelor de cautare online care:

a) sunt desemnati ca platforme online si motoare de cautare online foarte mari
de catre Comisia Europeand, indiferent de numarul de destinatari activi in Republica
Moldova, cu exceptia celor care nu ofera servicii in teritoriul national;

b) au un numar mediu lunar de destinatari activi ai serviciilor in Republica
Moldova mai mare sau egal cu 400000 si care sunt desemnate drept platforme online
foarte mari sau motoare de cautare online foarte mari.

Astfel, sectiunea se aplica platformelor online si motoarelor de cautare online care
au un_numar mediu lunar de destinatari activi ai serviciilor in Uniune mai mare sau egal
cu 45 de milioane corespunzitor a circa 10 % din populatia UE In cazul Republicii
Moldova se propune a institui o cifrd de 400 mii corespunzdtoare a circa 10% din
populatia Republicii Moldova.




Obligatiile stabilite pentru furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare
de cdutare online foarte sunt realizabile fard a avea un impact asupra bunastarii acestora
datoritd marimii intreprinderii respective. Aceste obligatii cuprind sintetic:

1) Evaluarea riscurilor - furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de
cautare online foarte mari identifica, analizeaza si evalueaza cu diligenta orice riscuri
sistemice care sunt cauzate de proiectarea sau de functionarea serviciilor lor si a
sistemelor lor aferente, inclusiv a sistemelor algoritmice, sau de utilizarea serviciilor lor.

2) Atenuarea riscurilor - furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de
cautare online foarte mari instituie masuri de atenuare rezonabile, proportionale si
eficace, adaptate la riscurile sistemice specifice identificate in temeiul articolului 34,
acordand o atentie deosebitda impactului masurilor respective asupra drepturilor
fundamentale.

3) Mecanismul de raspuns in situatii de crizd —in cazul aparitiei unei crize
Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sa emita o hotarire prin care sd solicite
unuia sau mai multor furnizori de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare
online foarte mari sa puna in aplicare una sau mai multe actiuni.

4) Auditul independent - furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare
de cdutare online foarte mari fac obiectul, pe propria cheltuiala si cel putin o datd pe an,
al unor audituri independente de evaluare a conformitatii cu anumite prevederi ale legii.

5) Cerinte suplimentare Tn materie de transparentd a publicitatii online - furnizorii
de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari care prezinta
comunicari cu caracter publicitar pe interfetele lor online compileaza si pun la dispozitia
publicului, Intr-o sectiune specificd a interfetei lor online un registru care sa contina
informatii privind continutul comunicarii i persoana in numele careia este prezentatd
comunicarea.

6) Accesul la date si controlul acestora - furnizorii de platforme online foarte mari
sau de motoare de cautare online foarte mari ii ofera Coordonatorului serviciilor digitale,
la cererea motivata a acestuia si intr-un termen rezonabil, indicat in cererea respectiva,
acces la datele necesare pentru monitorizarea si evaluarea respectarii legii.

7) Functia de conformitate - furnizorii de platforme online foarte mari sau de
motoare de cautare online foarte mari introduc o functie de conformitate, care este
independentd de functiile operationale si este compusd din unul sau mai multi
responsabili de conformitate, inclusiv din responsabilul principal al functiei de
conformitate.

8) Taxa de supraveghere — Coordonatorul serviciilor digitale va adopta
metodologia si proceduri de percepere a taxei care nu depaseste in niciun caz 0,3 % din
venitul sau net anual obtinut din prestarea serviciilor oferite in teritoriul national din
exercitiul financiar precedent.

G. Autoritatile competente si Coordonatorul national al serviciilor digitale

Agentia Nationalad pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (in continuare ANRCETI) se desemneaza in calitate de Coordonator al
serviciilor digitale. Coordonatorul serviciilor digitale este responsabil de coordonarea la
nivel national in ceea ce priveste aplicarea prezentei legi si contribuie la realizarea in
mod eficace si consecvent a prevederilor acesteia, inclusiv prin colaborarea cu alte
entitdti publice sau private la nivel national sau international.




Ministerul Afacerilor Interne si subdiviziunile relevante a acestuia pe segmentul
prevenirii si combaterii infractiunilor informatice, Consiliul Audiovizualului pe
segmentul serviciului de platforma de partajare a materialelor video si mass-media,
Comisia Electorala Centrald pe segmentul desfasurarii proceselor electorale, Serviciul
de Informatii si Securitate pe segmentul securitatii nationale, Centrul pentru Comunicare
Strategica si Combatere a Dezinformarii pe segmentul combaterii dezinformarii, Agentia
de Stat pentru Proprietatea Intelectuala pe segmentul protectiei drepturilor proprietatii
intelectuale, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor pe segmentul protectiei consumatorilor, Consiliul pentru Egalitate pe
segmentul contracararii discriminarii, Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a
Violentei Impotriva Femeilor si a Violentei in Familie pe segmentul combaterii violentei
pe domeniul de competentd, Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor pe
segmentul asigurdrii inofensivitatii produselor alimentare, Agentia Nationald pentru
Sanatate Publica pe segmentul asigurarii sanatatii publice si Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei pe segmentul
comunicatii electronice, tehnologia informatiei si comunicatii postale sunt desemnate ca
autoritati competente responsabile de supravegherea furnizorilor de servicii intermediare
si asigurarea respectarii prezentei legi corespunzdtor unui sector sau domeniu de
activitate. Alte autoritati publice exercita atributiile de autoritate competenta in cazul in
care competentele si atributiile acestora stabilite de legislatia speciald servesc scopului
prezentei legi.

Printre competentele Coordonatorului serviciilor digitale enumerate la art. 51 se
enumera:

1) solicitarea de prezentare de informatii;

2) de a efectua sau de a solicita unei autoritati judiciare sa dispuna inspectii;

3) de a dispune incetarea incalcarilor;

4) de a impune amenzi si penalitati cu titlu cominatoriu sau de a solicita unei
autoritati judiciare sa faca acest lucru;

Destinatarii serviciului, precum si orice organism, organizatie sau asociatie
mandatata sa exercite Tn numele lor drepturile conferite prin lege au dreptul de a depune
o plangere impotriva furnizorilor de servicii intermediare, invocand o Incalcare a legii,
la Coordonatorul serviciilor digitale.

Obiectivul principal al proiectului este de a asigura buna functionare a pietei
digitale, In special in ceea ce priveste furnizarea de servicii digitale transfrontaliere (mai
exact, servicii intermediare). In conformitate cu acest obiectiv, propunerea urmireste sa
asigure conditii stabile pentru dezvoltarea de servicii transfrontaliere inovatoare in
Republica Moldova fiind in acord cu cel din Uniune, tindnd seama de necesitatea
unificarii aspectelor precum eliminarea continutului ilegal online, obligatia de diligenta,
stabilirea unor proceduri comune inclusiv de notificare si transparenta. In acelasi timp,
proiectul prevede supravegherea adecvatd a serviciilor digitale si cooperarea dintre
autoritatile nationale, sprijinind astfel increderea si inovarea pe domeniu.

Obiectivele specifice vizeaza: (i) mentinerea unui mediu online sigur, (ii)
imbunatatirea conditiilor pentru serviciile digitale transfrontaliere inovatoare, (iii)
responsabilizarea utilizatorilor si protejarea drepturilor lor fundamentale online si (iv)
instituirea unei supravegheri eficace a serviciilor digitale si a unei cooperari eficace intre
autoritati.




Proiectul de lege urmareste sa ofere claritate juridica intermediarilor online, si in
special platformelor online, pentru a-si juca rolul in a se asigura ca serviciile lor nu sunt
utilizate abuziv pentru activitdti ilegale si ca proiectarea sistemelor lor nu duce la
prejudicii  societale. De asemenea, proiectul asigurd responsabilitati clare si
proportionale pentru autoritati, precum si pentru companiile private, pentru a proteja
libertatea de exprimare online prin stabilirea unor reguli care sd nu conduca, din
neatentie, la eliminarea informatiilor care sunt protejate de dreptul la libertatea de
exprimare si acel discurs nu este inabusit sau descurajat online. In special, proiectul
urmareste sa Imbunatadteasca abilitatea utilizatorilor in formarea opiniei si intelegerea
mediului lor informational si imbundtdtirea protectiei altor drepturi fundamentale
precum dreptul la o cale de atac efectivd si la un proces echitabil, nediscriminarea,
protectia datelor cu caracter personal si a vietii private online, drepturile copilului etc.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

In contextul elaboririi proiectului de lege au fost analizate unele optiuni alternative:

1) Mentinerea legislatiei actuale:

- descriere: continuarea aplicdrii legislatieil nationale existente, farda a transpune
Regulamentul (UE) 2022/2065.

- riscuri: aceasta optiune ar duce la neconformitate cu reglementarile UE, ceea ce
ar putea avea consecinte negative asupra relatiilor cu Uniunea Europeana fiind diferite
conditiile de activitate pentru furnizori si destinatari si ar putea impiedica accesul la
fonduri si programe de sprijin in vederea alinierii ulterioare la standardele pietei unice
europene. Nu vor fi valorificate beneficiile potentiale a unui cadru legal avansat, care
corespunde tendintelor actuale din domeniu in special din perspectiva impactului
platformelor online.

2) Transpunerea partiala a Regulamentului (UE) 2022/2065:

- descriere: implementarea doar a anumitor prevederi ale regulamentului,
prioritizand aspectele considerate esentiale, cum ar fi cerintele aplicabile tuturor
furnizorilor facand abstractie de la cei foarte mari.

- riscuri: o adoptare partiald ar putea crea goluri legislative si ar duce la
inconsistente in aplicarea reglementarilor, precum si o potentiala inechitate dintre
subiectii incidenti. Aceasta ar putea afecta negativ competitivitatea pietei si ar putea
genera confuzie atat pentru furnizorii cat si pentru destinatari. Nu vor fi acoperite
principalele riscuri identificate, legate de impactul pe care il comportd prezenta pe
platformele si motoarele de cautare foarte mari,.

Motive pentru care optiunile alternative nu au fost luate in considerare:

1) Neconformitatea cu cerintele UE - mentinerea legislatiei actuale sau adoptarea
partiala a regulamentului nu ar asigura conformitatea cu reglementarile UE, ceea ce ar
putea periclita procesul de negociere cu UE si pierderea accesului la fonduri europene.

2) Ineficienta solutiilor incomplete - cadrul de reglementare din domeniu al UE
este transpus consecvent, Regulamentul fiind o piesa importanta din ansamblu acestor
reglementari, aici urmand a fi considerate DMA, P2B, GBR si altele care sunt in proces
de transpunere.

Transpunerea cit mai apropiatd a cadrului normativ al Uniunii Europene in
domeniul serviciilor digitale in legislatia Republicii Moldova este optiunea preferata ca
fiind una esentiala pentru a asigura un cadru legislativ modernizat, aliniat la standardele




europene. Subsecvent, acest lucru va contribui la dezvoltarea unei piete de servicii de
intermediere online sigure, la protectia consumatorilor si integrarea treptatd a tarii in
piata digitald unicad europeana.

Optiunile alternative, desi ar putea fi considerate pentru anumite aspecte, nu ofera
solutii complete si eficiente pentru a atinge obiectivele de baza.

Optiunea recomandatd presupune abordarea problemelor identificate, in vederea
solutionarii acestora si atingerii obiectivelor formulate, cu impacturile estimate in

eqe 0,
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vederea evitdrii aplicdrii fortei de constringere a statului la o etapa initiald. In aceasta
configuratie, atingerea obiectivelor descrise la pct. 3.1 este consideratd realizabila.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Adoptarea proiectului de lege presupune implicare unui spectru destul de larg de
subiecti precum:

- Ministerul Afacerilor Interne si subdiviziunile relevante a acestuia pe segmentul
prevenirii §i combaterii infractiunilor informatice,

- Consiliul Audiovizualului pe segmentul serviciului de platforma de partajare a
materialelor video si mass-media,

- Comisia Electorala Centralda pe segmentul desfasurarii proceselor electorale,
Serviciul de Informatii si Securitate pe segmentul securitatii nationale,

- Centrul pentru Comunicare Strategicd si Combatere a Dezinformarii pe
segmentul combaterii dezinformarii,

- Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald pe segmentul protectiei
drepturilor proprietatii intelectuale,

- Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal pe segmentul
datelor cu caracter personal,

- Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor pe segmentul protectiei consumatorilor,

- Consiliul pentru Egalitate pe segmentul contracararii discrimindrii,

- Agentia Nationald de Prevenire si Combatere a Violentei Impotriva Femeilor si a
Violentei in Familie pe segmentul combaterii violentei pe domeniul de competenta,

- Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor pe segmentul asigurarii
inofensivitatii produselor alimentare,

- Agentia Nationald pentru Sanatate Publicd pe segmentul asigurarii sanatatii
publice si

- Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei pe segmentul comunicatii electronice, tehnologia informatiei si comunicatii
postale.

Toate aceste autoritati sunt desemnate ca autoritati competente responsabile de
supravegherea furnizorilor de servicii intermediare si asigurarea respectdrii prezentei
legi corespunzdtor unui sector sau domeniu de activitate. Alte autoritdti publice vor
exercita atributiile de autoritate competenta in cazul in care competentele si atributiile
acestora stabilite de legislatia speciald servesc scopului prezentei legi.




4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

In cazul autoritatilor mentionate la pct.4.1 normele din proiect nu implica asumarea
atributiilor suplimentare si respectiv costuri suplimentare, Insd urmeaza a fi
constientizate sarcinile privind interactiunea cu platforme online in domeniul de
competentd, inclusiv sub aspecte de monitorizare si supraveghere.

Un exemplu distinct este cel al Consiliului Audiovizualului unde se va impune o
revizuire a cadrului normativ special in vederea includerii unor competente pentru
domeniul online, precum si a abordarii subiectilor care nu sunt stabiliti in Republica
Moldova. Din aceasta perspectiva Consiliul Audiovizualului va trebui sa considere noile
sarcini care ii revin in ajustarea proiectelor de acte normative elaborate/promovate la
moment sau initierea de modificiri ce se impun. In aceeasi ordine de idei, se va impune
ajustarea numarului de personal al institutiei si a fondurilor necesare.

Din cadrul autoritdtilor competente este desemnat Coordonatorul serviciilor
digitale — ANRCETI. Acestei institutii ii vor reveni noi atributii consistente in ceea ce
priveste supravegherea si monitorizarea activitdtii furnizorilor de servicii intermediare
online. Considerand ca ANRCETI nu este finantatd din surse bugetare, iar proiectul
presupune impunerea de taxe de supraveghere care vor fi varsate in bugetul institutiei,
proiectul nu comporta cheltuieli din bugetul public national. Totodata din perspectiva
eventualei insuficiente de fonduri proprii, legea presupune posibilitatea suplinirii
financiare din partea Guvernului a atributiilor respective.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Impactul asupra mediului privat urmeaza a fi considerat din perspectiva
specificului subiectilor normelor juridice. Pot fi distinse mai multe categorii de subiecti
care pot fi divizati dupa locul de stabilire si dupd marimea intreprinderii.

Respectiv vom avea furnizori care sunt foarte mari in sensul art. 33 si cei care nu
ating aceste criterii, fiindu-le aplicate cerinte diferite. Totodatd mentiondm ca pentru a
se evita sarcinile disproportionate, unele obligatii nu vor fi aplicate furnizorilor care se
califica drept IMM si care nu sunt platforme online foarte mari in sensul art. 33.

In cazul Republicii Moldova, IMM se vor considera cele incidente notiunii de la
prezenta lege care sunt similare cerintelor de baza din recomandarea mentionatd si
implicit comportd diferente cu criteriile stabilite de Legea nr. 179/2016 cu privire la
intreprinderile mici si mijlocii. Aceasta abordare este dictatd de necesitatea evitarii unui
impact negativ asupra IMM, pentru care respectarea tuturor obligatiilor din proiect ar
putea fi o povard excesiva, dar si le-ar pune in conditii inegale cu cele din UE sau alte
piete, creand o situatie de inechitate.

Vom avea si subiecti care se disting dupa locul de stabilire adica rezidenti si
nerezidenti. Problematica situatiei este dictatd de imposibilitatea unui control sau
inspectii s1 impunerii directe de sanctiuni subiectilor nerezidenti. Or, Tn aceste situatii se
va putea merge doar pe calea colaborarii internationale dintre state in materie de urmarire
si sanctionare, care depinde de existenta unor tratate internationale intre Republica
Moldova si tara de stabilire a furnizorului. In privinta furnizorilor foarte mari desemnati
de Comisia Europeand se mizeaza pe asistenta partenerilor de dezvoltare si a altor
mecanisme din UE, in vederea asigurarii unui dialog constructiv cu furnizorii respectivi.

Luand in considerare faptul ca scopul legii nu este de a impune sanctiuni, ci de a
stabili "reguli de joc” si de a crea un cadru institutional de monitorizare si supraveghere
care sd permitd contracararea continutului ilegal online, vedem posibila evitarea unei




interventii prea invazive, inclusiv din urmatoarele considerente (i) riscul de sistare a
serviciilor unui furnizor spre Republica Moldova si (i1) impactul asupra drepturilor
omului garantate de Constitutia Republicii Moldova prin prisma articolului 4.

Prin urmare, lipsa unor mecanisme exacte de sanctionare a subiectilor nerezidenti
nu trebuie consideratd ca impediment in adoptarea prezentei legi. Aceste mecanisme vor
putea fi dezvoltate urmare a experientei de implementare, a monitorizarii evolutiei
acquis-ului in UE in domeniu, dar si armonizarea cu legislatia fiscala a UE.

Aprecierea exacta a subiectilor incidenti si implicit a impactului asupra sectorului
este dificila dat fiind ca aprecierile privind numarul de destinatari activi a serviciilor de
intermediere poate fi confundat cu numarul de utilizatori care au un cont deschis, ceea
ce nu inseamna apriori utilizarea serviciului, sau alte date si modalitati de evidenta.
Notiunea de destinatar al serviciilor de la art. 4 al Legii nr. 284/2004 se refera la toate
serviciile societdtii informationale, pe cand notiunile introduse prin prezentul proiect
sunt mai detaliate si specifice pentru platforme si motoare de cautare.

Prin urmare, aprecierea incidentei prezentei legi se va face urmare adoptarii
acesteia de catre potentialii subiecti incidenti care vor trebui sa notifice numarul de
destinatari activi si de autoritatile competente. Impactul legii va fi apreciat in
conformitate cu art. 75 din Legea nr. 100/2017.

Subiectii incidenti rezidenti vor trebui sd raporteze datele necesare pentru o
potentiala desemnare in sensul art. 33. Pana la o raportare oficiala a datelor in temeiul
prezentei legi, este dificila aprecierea numarului de subiecti incidenti, or o evidenta in
cadrul companiilor nu este obligatorie la moment, precum si raportarea datelor catre
autoritati privind numarul de destinatari activi.

Totodata, ceilalti subiecti rezidenti, altii decat cei desemnati conform art. 33 vor
trebui sd se conformeze cerintelor de baza, ceea ce nu comporta cheltuieli suplimentare
considerabile.

Urmare consultarilor publice cu mediul de afaceri, in cazul in care vor apdrea noi
date relevante pentru acest compartiment, Nota de Fundamentare va fi ajustata
corespunzator.

4.4. Impactul social

Proiectul are un impact semnificativ in ceea ce priveste protejarea drepturilor
fundamentale ale utilizatorilor online. Prin stabilirea unor obligatii mai stricte pentru
platformele online in ceea ce priveste protectia utilizatorilor si prevenirea distribuirii de
continut ilegal (inclusiv continut terorist, abuz asupra copiilor, dezinformare, etc.), se
asteaptd o crestere a Increderii utilizatorilor in mediul online. Acest lucru ar trebui sa
conduca la o utilizare mai larga si mai sigurd a serviciilor digitale de catre cetdtenii tarii.

Proiectul permite autoritatilor nationale sa joace un rol mai activ in monitorizarea
si aplicarea reglementirilor, contribuind la o cooperare mai stransi intre acestea. In plus,
va exista o mai mare responsabilitate in ceea ce priveste conformarea cu standardele
stabilite la nivelul UE, ceea ce ar putea reduce riscurile de abuzuri.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul nu aduce atingere Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal (Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal).

4.4.2. Impactul asupra echititii si egalitatii de gen




Prin reglementarea clara a responsabilitatilor platformelor, se garanteaza ca toate
persoanele beneficiazd de aceleasi protectii impotriva abuzului, hartuirii sau
discriminarii, inclusiv in ceea ce priveste genul. Astfel, proiectul de lege stabileste reguli
mai stricte pentru platformele online in ceea ce priveste moderarea continutului, inclusiv
eliminarea rapida a continutului ilegal si daunator.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationald

Prezentul proiect de lege transpune partial prevederile Regulamentului (UE)
2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o
piatd unicd pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE
(Regulamentul privind serviciile digitale).

Guvernului si Coordonatorului serviciilor digitale li se conferd dreptul de a adopta
norme de implementare. In acelasi timp, Guvernul si autorititile competente vor examina
cadrul normativ aplicabil pe domenii in vederea identificarii necesitatii de interventie.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

In UE au fost deja adoptate acte delegate de implementare a Regulamentului
2022/2065 transpus prin prezentul proiect:

1. REGULAMENTUL DELEGAT (UE) 2024/436 AL COMISIEI din 20
octombrie 2023 de completare a Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului
European si al Consiliului prin stabilirea unor norme privind efectuarea auditurilor
pentru platformele online foarte mari si motoarele de cautare online foarte mari.

2. REGULAMENTUL DELEGAT (UE) 2023/1127 AL COMISIEI din 2 martie
2023 de completare a Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al
Consiliului prin stabilirea metodologiilor si a procedurilor detaliate referitoare la taxele
de supraveghere percepute de Comisie furnizorilor de platforme online foarte mari si de
motoare de cautare online foarte mari.

3. REGULAMENTUL DE PUNERE IN APLICARE (UE) 2023/1201 AL
COMISIEI din 21 tunie 2023 privind modalitatile detaliate de desfasurare a anumitor
proceduri de catre Comisie in temeiul Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului
European si al Consiliului (,,Regulamentul privind serviciile digitale”).

Actele mentionate au fost propuse pentru includere in Programul National de
Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana 2025-2029.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Conform prevederilor art. 20 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
elaborarea proiectului a fost demarata odatd cu publicarea avizului pe pagina web
oficiald a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, la compartimentul
Transparenta decizionala, directoriul Anunturi privind initiativa de elaborare a actului
normativ. Anuntul privind initierea elaborarii proiectului de lege poate fi consultat aici:




https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-procesului-de-elaborare-
a-proiectului-de-lege-privind-serviciile-digitale/13780

Proiectul va fi supus avizarii si consultarilor publice in conformitate cu Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative si Legea nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional.

Proiectul se va transmite spre avizare urmatoarelor autoritati: Cancelaria de Stat,
Ministerul Afacerilor Interne, Consiliul Audiovizualului, Comisia Electorala Centrala,
Serviciul de Informatii si Securitate, Centrul pentru Comunicare Strategica si Combatere
a Dezinformarii, Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala, Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, Consiliul pentru
Egalitate, Agentia Nationalid de Prevenire si Combatere a Violentei Impotriva Femeilor
si a Violentei In Familie, Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor, Agentia
Nationala pentru Sandtate Publicd, Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, Ministerul Afacerilor Externe

Proiectul de lege a fost consultat cu Comisia Europeana prin intermediul
proiectului EU4Digital. Recomandarile Comisiei Europene au fost luate in considerare
la ajustarea proiectului de lege.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul de lege insotit de Tabelul de concordanta, va fi expediat Centrului de
Armonizare a Legislatiei in vederea efectuarii expertizei de compatibilitate cu legislatia
Uniunii Europene, conform prevederilor art.34 alin.(1) si art.35 din Legea nr.100/2017.
Totodata, potrivit art. 34 alin. (1), art. 36 si art. 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, proiectul de lege va fi remis Ministerului Justitiei si Centrul National
Anticoruptie pentru a fi supus expertizei juridice si anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale urmeaza a fi
modificata prin abrogarea art. 14-17, dat fiind faptul ca proiectul vine cu o redactie
imbunatatitda a unor prevederi similare conform actului UE transpus, si prin unele
modificari relevante de domeniu.

Prezenta lege nu aduce atingere aplicarii Legii Nr. 284/2004 privind serviciile
societdtii informationale, precum si legislatiei ce guverneaza urmatoarelor domenii:

a) serviciile mass-media si servicii audiovizuale;

b) drepturile de autor si drepturile conexe;

¢) prevenirea diseminarii continutului online cu caracter terorist;

d) comercializarea si utilizarea precursorilor de explozivi;

e) promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online;

f) protectia consumatorilor si siguranta produselor;

g) protectia datelor cu caracter personal;

h) cooperarii judiciare internationale Tn materie civild si penala.

Proiectul presupune un spectru de relatii sociale distinct cu subiecti clar definiti,
urmand a fi aplicata corespunzator si complementar altor acte normative.
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9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Guvernul, autoritdtile competente si in special ANRCETI 1in calitate de
Coordonator al serviciilor digitale urmeaza sa efectueze o evaluare a cadrului normativ
special in vederea identificarii normelor juridice incidente care pot fi supuse modificarii.
In cazul identificarii unor astfel de norme, in termen de 6 luni de la data publicarii legii
se vor propune modificarile corespunzatoare.
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