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Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta Lege transpune partial prevederile Regulamentului (UE) 2022/2065 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unica
pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul
privind serviciile digitale), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L277/1 din
27 octombrie 2022, CELEX 32022R2065

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1 Obiectul de reglementare

(1) Scopul prezentei legi este de a contribui la buna functionare a pietei
serviciilor intermediare prin stabilirea unui mediu online sigur, previzibil si fiabil care
faciliteazd inovarea si in care drepturile fundamentale ale omului stabilite de
Constitutia Republicii Moldova si Conventia pentru apararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale, sunt protejate in mod eficace.

(2) Prezenta lege stabileste norme juridice cu privire la furnizarea de servicii
intermediare 1n special:

a) un cadru pentru exonerarea conditionatd de raspundere a furnizorilor de
servicii intermediare;

b) norme privind obligatiile specifice in materie de diligenta, adaptate anumitor
categorii specifice de furnizori de servicii intermediare;

c) norme privind implementarea si asigurarea respectarii prezentei legi, inclusiv
in ceea ce priveste cooperarea si coordonarea actiunilor necesare intre autoritatile
competente ale Republicii Moldova precum si armonizarea cu legislatia Uniunii
Europene.



Articolul 2 Domeniu de aplicare

(1) Prezenta lege se aplica serviciilor intermediare oferite destinatarilor
serviciului care sunt stabiliti sau sunt situati in Republica Moldova, indiferent de locul
in care sunt stabiliti furnizorii serviciilor intermediare respective.

(2) Prezenta lege nu se aplica serviciilor care nu sunt servicii intermediare $i nici
cerintelor impuse unui astfel de serviciu, indiferent daca serviciul este furnizat prin
utilizarea unui serviciu intermediar.

(3) Prezenta lege nu aduce atingere aplicarii Legii Nr. 284/2004 privind serviciile
societatii informationale.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere normelor stabilite de legislatia care
reglementeaza alte aspecte ale furnizarii de servicii intermediare sau care detaliaza si
completeaza prezenta lege, in special pe urmatoarele domenii:

a) serviciile mass-media si servicii audiovizuale;

b) drepturile de autor si drepturile conexe;

c) prevenirea disemindrii continutului online cu caracter terorist;
d) comercializarea si utilizarea precursorilor de explozivi;

e) promovarea echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de
servicil de intermediere online;

f) protectia consumatorilor si siguranta produselor;
g) protectia datelor cu caracter personal;

h) cooperarii judiciare internationale in materie civild si penala.

Articolul 3 Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni semnifica:

a oferi servicii in teritoriul national - a permite persoanelor fizice sau juridice
aflate pe teritoriul Republica Moldova sa utilizeze serviciile unui furnizor de servicii
intermediare care are o legatura substantiald cu teritoriul national;

autoritate competentd — autoritate publicd administrativa investitd cu
atributii/competente/drepturi prin prezenta lege sau care actioneaza in scopul prezentei
legi in baza legislatiei speciale corespunzator unui sector sau domeniu de activitate.



consumator — cu sensul definit la articolul 1 din Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor;

continut ilegal - orice informatie care, In sine sau prin raportare la o activitate,
inclusiv vanzarea de produse sau furnizarea de servicii, nu este conforma legislatiei,
indiferent de obiectul sau natura exacta a actului normativ respectiv;

contract la distanta — cu sensul definit la articolul 1013 din Codului Civil al
Republicii Moldova nr. 1107 din 06.06.2002 cu modificarile ulterioare;

Coordonator al serviciilor digitale - autoritatea publicd administrativd desemnata
in conformitate cu prezenta lege in calitate de Coordonator al serviciilor digitale;
Coordonatorul serviciilor digitale actioneaza in calitate de autoritate competenta in
afara atributiilor/competentelor care deriva din statutul de Coordonator al serviciilor
digitale.

comunicare comerciala - comunicare comerciala cu sensul definit la articolul 4
al Legii Nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale.

comunicare cu caracter publicitar - informatiile menite sd promoveze mesajul
unei persoane juridice sau fizice, indiferent dacd promovarea se realizeaza in scop
comercial sau necomercial, si prezentate de o platforma online pe interfata sa online
contra unei remuneratii, cu scopul specific de a promova informatiile respective;

cifra de afaceri - cifra totala de afaceri apreciata in conformitate cu legislatia;

comerciant - inseamnd orice persoana fizica sau juridica, indiferent daca este
publicd sau privata, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care
actioneazd in numele sau in contul ei, in scopuri legate de activitatea sa comerciala,
economica, mestesugareascd sau profesionala;

destinatar al serviciului - orice persoand fizicd sau juridica care utilizeaza un
serviciu intermediar, In special cu scopul de a cauta informatii sau de a le face
accesibile;

destinatar activ al unei platforme online - un destinatar al serviciului care a
interactionat cu o platformd online fie solicitand platformei online sa gazduiasca
informatii, fie prin expunerea la informatiile gazduite de platforma online si diseminate
prin intermediul interfetei sale online;

destinatar activ al unui motor de cautare online - un destinatar al serviciului care
a introdus o interogare intr-un motor de cautare online si a fost expus la informatiile
indexate si prezentate prin intermediul interfetei sale online;



diseminare catre public - punerea informatiilor la dispozitia unui numar potential
nelimitat de terti, la cererea destinatarului serviciului care a furnizat informatiile;

durata de timp mediana — durata de timp din seria de durate de timp necesare
pentru executarea unor actiuni prevazute in prezenta lege, ordonate crescator, pentru
care exact jumatate din ele sunt mai mici decat ea, iar jumatate mai mari; daca numarul
de actiuni este impar atunci durata de timp mediand este egald cu durata de timp
necesara executarii actiunii (n+1)/2, iar daca numarul de actiuni este par, atunci durata
mediand este media aritmetica a duratelor de timp necesare executdrii actiunilor n/2 si
n/2+1, unde n reprezintd numarul de actiuni executate in perioada de raportare.

interfata online - orice software, inclusiv un site web sau o parte a acestuia, si
aplicatii, inclusiv aplicatii mobile;

microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii (IMM) — intreprindere care
angajeaza mai putin de 250 de persoane si care are o cifrd de afaceri anuald care nu
depaseste 960 milioane MDL si/sau un bilant total anual care nu depdseste 840 milioane
MDL;

legatura substantiala cu teritoriul national al Republicii Moldova - o legatura
intre un furnizor de servicii intermediare si teritoriul national al Republicii Moldova
care decurge fie din faptul cd furnizorul este stabilit in Republica Moldova, fie din
criterii materiale specifice, cum ar fi:

- un numar semnificativ de destinatari ai serviciului in raport cu populatia
Republicii Moldova; sau

- directionarea activitatilor catre Republica Moldova;

motor de cautare online - un serviciu intermediar care le permite utilizatorilor
sd introduca interogdri pentru a cauta, in principiu, in toate site-urile web sau site-urile
web Intr-o anumita limba pe baza unei interogari privind orice subiect sub forma unui
cuvant, a unei solicitari vocale, a unei fraze sau a unui alt element introdus si care
furnizeaza rezultate in orice format in care se pot gasi informatii legate de continutul
cautat;

moderare a continutului - activitdtile, automatizate sau neautomatizate,
intreprinse de furnizorii de servicii intermediare cu scopul, in special, de a detecta,
identifica si aborda continutul ilegal sau informatiile incompatibile cu termenii si
conditiile acestora, furnizate de destinatarii serviciului, inclusiv masurile luate care
afecteaza disponibilitatea, vizibilitatea si accesibilitatea continutului ilegal respectiv
sau a informatiilor respective, cum ar fi retrogradarea, demonetizarea, blocarea
accesului la continutul si informatiile respective sau eliminarea acestora, ori masurile



luate care afecteazd capacitatea destinatarilor serviciului de a furniza informatiile
respective, cum ar fi inchiderea sau suspendarea contului destinatarului;

ordin — act administrativ in sensul articolul 10 din Codul administrativ al
Republicii Moldova nr. 116/2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.
309-320, art.466), cu modificarile ulterioare.

persoane cu dizabilitati — in conformitate cu notiunea de la articolul 2 din Legea
nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2012, nr.155-159, art.508), cu modificarile ulterioare;

platforma online - un serviciu de gazduire care, la cererea unui destinatar al
serviciului, stocheaza si disemineaza informatii cdtre public, cu exceptia cazului in care
activitatea respectiva este o caracteristicd minora si pur auxiliard a unui alt serviciu sau
o functie minora a serviciului principal si, din motive obiective si tehnice, nu poate fi
utilizata fara celdlalt serviciu, iar integrarea caracteristicii sau a functiei in celalalt
serviciu nu este un mijloc de a eluda aplicarea prezentei legi;

serviciu intermediar - unul dintre urmatoarele servicii ale societatii
informationale:

- un serviciu de ,,simpla transmitere”, care constd in transmiterea intr-o retea de
comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului sau in furnizarea
accesului la o retea de comunicatii;

- un serviciu de ,,stocare in cache”, care consta in transmiterea intr-o retea de
comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, implicand stocarea
automatd, intermediard si temporarda a informatiilor transmise, singurul scop al
efectudrii stocdrii fiind acela de a face mai eficientd transmiterea mai departe a
informatilor cétre alti destinatari, la cererea acestora;

- un serviciu de ,,gazduire”, care consta in stocarea informatiilor furnizate de un
destinatar al serviciului, la cererea acestuia;

serviciu al societatii informationale - un serviciu in sensul definitiei de la
articolul 4 al Legii Nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale;

sistem de recomandare - un sistem complet sau partial automatizat utilizat de o
platforma online pentru a sugera in interfata sa online informatii specifice destinatarilor
serviciului sau pentru a prioritiza informatiile respective, inclusiv ca urmare a unei
cautari initiate de destinatarul serviciului sau a stabilirii in alt mod a ordinii sau a
vizibilitatii relative a informatiilor afisate;



termeni §i conditii - toate clauzele, indiferent de denumirea sau forma lor, care
reglementeazd relatia contractuald dintre furnizorul de servicii intermediare si
destinatarii serviciului.

CAPITOLUL 11
RASPUNDEREA FURNIZORILOR DE SERVICII INTERMEDIARE
Articolul 4 Simpla transmitere

(1) In cazul in care se furnizeaza un serviciu al societitii informationale care
constd in transmiterea intr-o retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un
destinatar al serviciului sau in furnizarea accesului la o retea de comunicatii, furnizorul
de servicii nu este responsabil pentru informatiile transmise sau accesate, cu conditia
ca furnizorul:

a) sd nu initieze transmiterea;
b) sa nu selecteze destinatarul transmiterii; si
c) sa nu selecteze sau sa modifice informatiile care fac obiectul transmiterii.

(2) Activitatile de transmitere si de furnizare a accesului prevazute la alineatul
(1) includ stocarea automata, intermediara si tranzitorie a informatiilor transmise, atit
timp cat stocarea serveste exclusiv pentru executarea transmiterii in reteaua de
comunicatii si cu conditia ca durata stocarii sd nu depaseasca timpul care este necesar
in mod rezonabil pentru a efectua transmiterea.

(3) Prezentul articol nu afecteaza posibilitatea ca o autoritate competenta sau
judiciara competenta sa solicite furnizorului de servicii sa puna capat unei incalcari sau
sd o previna.

Articolul 5 Stocarea in cache

(1) In cazul in care se furnizeaza un serviciu al societitii informationale care
constd 1n transmiterea intr-o retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un
destinatar al serviciului, furnizorul de servicii nu este responsabil pentru stocarea
automata, intermediard si temporara a informatiilor respective, atat timp cat stocarea
serveste exclusiv pentru a face mai eficientd sau mai sigura transmiterea mai departe a
informatiilor cétre alti destinatari ai serviciului, la cererea acestora, cu conditia ca
furnizorul:

a) sa nu modifice informatiile;

b) sa respecte conditiile de acces la informatie;



c) sa se conformeze normelor privind actualizarea informatiei, precizate intr-un
mod recunoscut si folosit pe scara larga in industrie;

d) sa nu impiedice folosirea licita a tehnologiei, recunoscuta si folosita pe scara
largd in industrie, in scopul de a obtine date privind utilizarea informatiet; si

e) sd actioneze prompt pentru a elimina informatiile pe care le-a stocat sau pentru
a bloca accesul la acestea de indatd ce ia cunostintd efectiv de faptul ca informatiile
aflate la originea transmiterii au fost eliminate din retea ori accesul la acestea a fost
blocat sau de faptul cd o autoritate judiciard sau competentd a dispus eliminarea
informatiilor respective sau blocarea accesului la acestea.

(2) Prezentul articol nu afecteaza posibilitatea ca o autoritate competenta sau
judiciara competenta sa solicite furnizorului de servicii sa puna capat unei incalcari sau
sd o previna.

Articolul 6 Gazduirea

(1) In cazul in care se furnizeaza un serviciu al societitii informationale care
constd in stocarea informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, furnizorul
serviciului nu este responsabil pentru informatiile stocate la cererea unui destinatar al
serviciului, cu conditia ca furnizorul:

a) sd nu aiba cunostinta efectiv despre activitatea ilegala sau continutul ilegal, iar
in ceea ce priveste actiunile in despagubiri, s nu aiba cunostintd de fapte sau
circumstante din care sd rezulte caracterul ilegal al activitatii sau al continutului; sau

b) din momentul in care ia cunostintd de aceste aspecte, sd actioneze prompt
pentru a elimina continutul ilegal sau pentru a bloca accesul la acesta.

(2) Alineatul (1) nu se aplica atunci cand destinatarul serviciului actioneaza sub
autoritatea sau sub controlul furnizorului.

(3) Alineatul (1) nu se aplica in ceea ce priveste raspunderea in temeiul dreptului
privind protectia consumatorilor care le revine platformelor online care le permit
consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu comerciantii, in cazul in care o astfel
de platforma online prezintd informatia specificd sau faciliteaza in alt mod tranzactia
specifica in cauzd in asa fel incat un consumator obisnuit sd creadd ca informatia,
produsul sau serviciul care face obiectul tranzactiei este furnizat fie de platforma online
insdsi, fie de un destinatar al serviciului care actioneazd sub autoritatea sau sub
controlul sau.

(4) Prezentul articol nu afecteaza posibilitatea ca o autoritate competenta sau
judiciara competenta sa solicite furnizorului de servicii sa puna capat unei incalcari sau
sd o previna.



Articolul 7 Investigatii voluntare din proprie initiativa si conformitatea juridica

Furnizorii de servicii intermediare sunt pasibili exonerdrii de raspundere
prevazuta la articolele 4, 5 si 6 inclusiv in cazul in care efectueaza investigatii voluntare
din proprie initiativd, cu buna-credintd si cu diligenta, sau iau alte mdsuri destinate sa
detecteze, sd identifice si sa elimine continutul ilegal sau sd faca imposibil accesul la
un astfel de continut sau sa ia masurile necesare pentru a respecta cerintele legislatiei.

Articolul 8 Absenta obligatiei generale de monitorizare sau de cercetare activa
a faptelor

Furnizorilor de servicii intermediare nu li se impune o obligatie generald de
monitorizare a informatiilor pe care le transmit sau le stocheaza si nici obligatia de a
cauta in mod activ fapte sau circumstante care sd indice activitati ilegale.

Articolul 9 Ordine de a actiona impotriva continutului ilegal

(1) La primirea unui ordin de a actiona Tmpotriva unui anumit element sau a mai
multor elemente de continut ilegal, care a fost emis de o autoritate competentd sau
judiciara, furnizorii de servicii intermediare informeaza in termen de cel mult 10 zile
autoritatea emitentd a ordinului sau orice alta autoritate indicata in ordin cu privire la:

a) data receptionarii ordinului; in cazul neinformarii, data receptionarii ordinului
va fi consideratd data trimiterii acestuia punctului unic de contact desemnat in
conformitate cu articolul 11;

b) modul in care s-a dat curs ordinului, precizand daca si cand s-a dat curs
ordinului.

(2) Ordinul mentionat la alineatul (1), indeplineste cel putin urmatoarele conditii:
a) contine urmatoarele elemente:
- 0 trimitere la temeiul juridic de emitere a ordinului;

- 0 expunere de motive care explica de ce informatiile constituie continut ilegal,
facand trimitere la normele juridice respective;

- informatii care identificd autoritatea emitenta;

- informatii clare care sd permitd furnizorului de servicii intermediare sa
identifice si sd localizeze continutul ilegal in cauza, cum ar fi unul sau mai multe URL-
uri si, dacd este necesar, informatii suplimentare;

- informatii privind mecanismele de reparare a prejudiciului aflate la dispozitia
furnizorului de servicii intermediare si a destinatarului serviciului care a furnizat
continutul;



- informatii despre autoritatea careia urmeaza sd i se transmitd informatiile cu
privire la modul 1n care s-a dat curs ordinului, dupa caz;

b) domeniul de aplicare teritorial al ordinului respectiv, pe baza normelor
aplicabile din dreptul national si, dupd caz, a principiilor generale de drept international,
fiind limitat la ceea ce este strict necesar pentru atingerea obiectivului sau;

c¢) ordinul respectiv este transmis punctului electronic de contact desemnat de
furnizorul respectiv in conformitate cu articolul 11; in cazul in care ordinul nu este
redactat in limba engleza, ordinul poate fi transmis in limba roméand, cu conditia ca
acesta sa fie insotit de o traducere in limba engleza, care sa contina cel putin elementele
prevazute la literele (a) si (b) de la prezentul alineat.

(3) Autoritatea care emite ordinul sau, dupa caz, autoritatea specificatd in ordin
transmite ordinul coordonatorului serviciilor digitale simultan cu transmiterea catre
furnizor, si transmite periodic orice informatie primitd de la furnizorul de servicii
intermediare cu privire la modul in care s-a dat curs ordinului respectiv. Ultimele
informatii receptionate din partea furnizorului de servicii intermediare se transmit
coordonatorului serviciilor digitale in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii.

(4) Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sa coopereze cu coordonatori ai
serviciilor digitale, sau alte autoritati relevante din alte state in scopul asigurarii
implementarii prezentei legi.

(5) Cel tarziu in momentul in care s-a dat curs ordinului sau, dupa caz, in
momentul prevazut de autoritatea emitenta in ordin, furnizorii de servicii intermediare
il informeaza pe destinatarul serviciului in cauza cu privire la ordinul primit si la modul
in care s-a dat curs ordinului. Aceste informatii furnizate destinatarului serviciului
includ o expunere de motive, cdile de atac posibile si o descriere a domeniului de
aplicare teritorial al ordinului, in conformitate cu litera b) de la alin. (2).

(6) Conditiile si cerintele prevazute la prezentul articol nu aduc atingere
cerintelor prevazute de dreptul procesual civil si penal.

(7) Autoritatile competente, in baza cererii destinatarului serviciului, au dreptul
sa emita ordine de restabilire a continutului in cazul in care continutul eliminat respecta
termenii si conditiile furnizorului de servicii intermediare respectiv, dar a fost eliminat
fiind considerat in mod eronat ca fiind ilegal.

(8) Monitorizarea punerii in aplicare a ordinului de eliminare a continutului ilegal
se realizeaza de catre autoritatea emitenta.

(9) Ordinul emis in temeiul prezentului articol poate fi contestat in contenciosul
administrativ.

Articolul 10 Ordine de a furniza informatii



(1) La primirea unui ordin de a furniza o anumita informatie cu privire la unul
sau mai multi destinatari individuali ai serviciului, care a fost emis de o autoritate
competenta sau judiciara, furnizorii de servicii intermediare informeaza in termen de
cel mult 10 zile autoritatea emitentd a ordinului sau orice altd autoritate indicata in
ordin cu privire la:

a) data receptiondrii ordinului; in cazul neinformarii, data receptiondrii ordinului
va fi consideratd data trimiterii acestuia punctului unic de contact in conformitate cu
articolul 11;

b) modul in care s-a dat curs ordinului, precizand daca si cand s-a dat curs
ordinului.

(2) Ordinul mentionat la alin. (1) indeplineste cel putin urmatoarele conditii:
a) ordinul respectiv contine urmatoarele elemente:

- o trimitere la temeiul juridic de emitere a ordinului;

- informatii care identificd autoritatea emitenta;

- informatii clare care sa permita furnizorului de servicii intermediare sa
identifice destinatarul sau destinatarii specifici cu privire la care se solicitd informatii,
cum ar fi unul sau mai multe nume de cont sau identificatori unici;

- 0 expunere de motive care explica scopul pentru care sunt solicitate informatiile
s1 motivul pentru care cerinta de a furniza informatiile este necesara si proportionala
pentru a stabili daca destinatarii serviciilor intermediare respecta legislatia, cu exceptia
cazului 1n care o astfel de expunere de motive nu poate fi furnizatd din motive legate
de prevenirea, investigarea, depistarea si urmarirea penald a infractiunilor;

- informatii privind mecanismele de reparare a prejudiciului aflate la dispozitia
furnizorului si a destinatarilor serviciului in cauza;

- daca este cazul, informatii privind autoritatea cdreia urmeaza sa i se transmita
informatiile cu privire la modul in care s-a dat curs ordinului;

b) ordinul respectiv impune doar obligatia ca furnizorul sa furnizeze informatii
colectate deja in scopul furnizarii serviciului si care se aflda sub controlul acestuia;

c¢) ordinul respectiv este transmis punctului electronic de contact desemnat de
furnizorul respectiv in conformitate cu articolul 11; in cazul in care ordinul nu este
redactat in limba engleza, ordinul poate fi transmis in limba romana, cu conditia ca
acesta sa fie insotit de o traducere in limba engleza, care sa contind cel putin elementele
prevazute la literele (a) si (b) de la prezentul alineat.

(3) Autoritatea care emite ordinul sau, dupa caz, autoritatea specificata in ordin
transmite ordinul coordonatorului serviciilor digitale simultan cu transmiterea catre



furnizor, si transmite periodic orice informatie primitd de la furnizorul de servicii
intermediare cu privire la modul in care s-a dat curs ordinului respectiv. Ultimele
informatii receptionate din partea furnizorului de servicii intermediare se transmit
coordonatorului serviciilor digitale in termen de 10 zile lucrdtoare de la data primirii.

(4) Cel tarziu in momentul in care s-a dat curs ordinului sau, dupa caz, in
momentul prevazut de autoritatea emitentd in ordinul sdu, furnizorii de servicii
intermediare il informeaza pe destinatarul serviciului in cauza cu privire la ordinul
primit si la modul in care s-a dat curs ordinului. Aceste informatii furnizate
destinatarului serviciului includ o expunere de motive si caile de atac posibile si o
descriere a domeniului de aplicare teritorial al ordinului.

(5) Conditiile si cerintele prevazute la prezentul articol nu aduc atingere
cerintelor prevazute de dreptul procesual civil si penal.

CAPITOLUL 111

OBLIGATII DE DILIGENTA PENTRU UN MEDIU ONLINE
TRANSPARENT SI

SIGUR
SECTIUNEA 1
Dispozitii aplicabile tuturor furnizorilor de servicii intermediare
Articolul 11 Puncte de contact

(1) Furnizorii de servicii intermediare desemneaza un punct unic de contact care
sa le permitd sa comunice direct, prin mijloace electronice, cu Coordonatorul serviciilor
digitale si autoritatile competente.

(2) Furnizorii de servicii intermediare fac publice informatiile necesare pentru a
identifica si a comunica cu usurintd cu punctele lor unice de contact. Informatiile
respective trebuie sa fie usor accesibile si se actualizeaza.

(3) Autoritatile competente si judiciare vor comunica cu furnizorii de servicii
intermediare in limba roména in cazul furnizorilor nationali, inclusiv cu reprezentantii
lor legali stabiliti in Republica Moldova, sau in limba engleza in cazul persoanelor care
nu sunt stabilite Tn Republica Moldova.

Articolul 12 Puncte de contact pentru destinatarii serviciului

(1) Furnizorii de servicii intermediare desemneaza un punct unic de contact care
sd permita destinatarului serviciului sa comunice direct si rapid cu acestia, prin mijloace
electronice si Intr-un mod usor de utilizat, inclusiv permitand destinatarilor serviciului



sd aleagd mijloacele de comunicare, care nu se bazeaza exclusiv pe instrumente
automatizate.

(2) In plus fata de obligatiile aplicabile prevazute in Legea nr. 284/2004 privind
serviciile societatii informationale furnizorii de servicii intermediare fac publice
informatiile necesare pentru ca destinatarii serviciului sa poata cu usurintd identifica si
comunica cu punctele lor unice de contact. Informatiile respective trebuie sa fie usor
accesibile si se actualizeaza.

Articolul 13 Reprezentanti legali

(1) Furnizorii de servicii intermediare care nu sunt stabiliti in Republica
Moldova, dar care ofera servicii in teritoriul national desemneaza in scris o persoana
juridica stabilitd in Republica Moldova sau fizica cu resedintd in Republica Moldova
care s actioneze ca reprezentant legal al acestora. In sensul prezentului alineat poate fi
desemnat ca reprezentant al furnizorului de servicii intermediare reprezentantul legal al
furnizorului desemnat in unul din statele membre a Uniunii Europene.

(2) Furnizorii de servicii intermediare i1 imputernicesc pe reprezentantii lor legali
pentru a fi contactati in plus fatd de furnizori sau in locul acestora de cdtre
Coordonatorul serviciilor digitale, autoritatile competente si autoritdtile competenta sau
judiciare, cu privire la toate aspectele necesare pentru primirea, respectarea $i
executarea actelor emise in legatura cu prezenta lege. Furnizorii de servicii intermediare
acorda reprezentantului lor legal competentele necesare si resurse suficiente pentru a
garanta cooperarea lor eficienta si in timp util cu Coordonatorul serviciilor digitale si
autoritatile competente si pentru a se conforma unor astfel de acte .

(3) Reprezentantul legal desemnat poate fi tras la raspundere pentru
nerespectarea obligatiilor sale, fard a se aduce atingere raspunderii si actiunilor in
justitie care ar putea fi introduse Tmpotriva furnizorului de servicii intermediare.

(4) Furnizorii de servicii intermediare, notificd Coordonatorului serviciilor
digitale numele, sediul, adresa de e-mail si numarul de telefon ale reprezentantului lor
legal. Furnizorii de servicii intermediare se asigura cd informatiile sunt puse la
dispozitia publicului si sunt usor accesibile, exacte si se actualizeaza.

(5) Desemnarea unui reprezentant legal in temeiul alineatului (1) nu este
echivalenta stabilirii in Republicii Moldova.

Articolul 14 Termeni si conditii

(1) Furnizorii de servicii intermediare includ, in termeni si conditii, informatii cu
privire la orice restrictii pe care le impun 1n legdtura cu utilizarea serviciului lor in ceea
ce priveste informatiile furnizate de destinatarii serviciului. Informatiile respective
includ informatii cu privire la politicile, procedurile, masurile si instrumentele utilizate
in scopul modelarii continutului, inclusiv procesul decizional algoritmic si verificarea



de catre o persoana, precum si cu privire la regulamentul de procedura al sistemului lor
intern de solutionare a plangerilor. Informatiile respective sunt prezentate intr-un limbaj
clar, simplu, inteligibil, accesibil si lipsit de ambiguitate si se pun la dispozitia
publicului Intr-un format usor accesibil si care poate fi citit automat.

(2) Furnizorii de servicii intermediare notifica destinatarii serviciului cu privire
la orice modificare semnificativa a conditiilor generale de utilizare.

(3) In cazul in care un serviciu intermediar este destinat in primul rand minorilor
sau este utilizat in mod predominant de minori, furnizorul serviciului intermediar
respectiv explica conditiile si eventualele restrictii de utilizare a serviciului intr-un mod
pe care minorii il pot intelege.

(4) Furnizorii de servicii intermediare actioneazd in mod diligent, obiectiv si
proportional in aplicarea si asigurarea respectarii restrictiilor mentionate la alineatul
(1), tindnd seama in mod corespunzdtor de drepturile si interesele legitime ale tuturor
partilor implicate, inclusiv de drepturile fundamentale ale destinatarilor serviciului,
cum ar fi libertatea de exprimare, libertatea si pluralismul mijloacelor de informare in
masa si alte drepturi si libertdti fundamentale.

(5) Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online
foarte mari ofera destinatarilor serviciului un rezumat concis, usor accesibil si intr-un
format care poate fi citit automat al conditiilor generale de utilizare, inclusiv al cdilor
de atac si al mecanismelor disponibile de reparare a prejudiciului, intr-un limbaj clar si
lipsit de ambiguitate.

(6) Platformele online foarte mari si motoarele de cautare online foarte mari,
desemnate in temeiul articolului 33, fac disponibild destinatarilor din Republica
Moldova versiunea termenilor si conditiilor in limba romana.

Articolul 15 Obligatiile de raportare in materie de transparenta ale furnizorilor
de servicii intermediare

(1) Furnizorii de servicii intermediare pun la dispozitia publicului, intr-un format
care poate fi citit automat si intr-un mod usor accesibil, cel putin o data pe an, rapoarte
cu privire la orice moderare a continutului pe care au efectuat-o in perioada relevanta.
Rapoartele respective includ, in special, dupa caz, informatii privind urmatoarele
aspecte:

a) pentru furnizorii de servicii intermediare, numarul de ordine primite de la
autoritatile competente, inclusiv ordinele emise in conformitate cu articolele 9 si 10,
clasificate in functie de tipul de continut ilegal in cauza, autoritatea care a emis ordinul
si durata de timp mediand necesard pentru a informa autoritatea care emite ordinul sau
orice altd autoritate indicatd in ordin cu privire la primirea acestuia si modul de punere
in aplicare a ordinului;



b) pentru furnizorii de servicii de gazduire, numarul de notificari transmise in
conformitate cu articolul 16, clasificate in functie de tipul de continut presupus ilegal
in cauza, numarul de notificari transmise de notificatorii de incredere, orice actiune
intreprinsa In urma notificarilor, facand distinctie Intre actiunile intreprinse in temeiul
legii sau al termenilor si conditiilor furnizorului, numarul de notificdri prelucrate
exclusiv prin mijloace automatizate, precum si durata de timp mediana necesara pentru
a intreprinde actiunea;

c) pentru furnizorii de servicii intermediare, informatii utile si usor de inteles cu
privire la moderarea continutului efectuata din proprie initiativa, inclusiv utilizarea
instrumentelor automatizate, masurile luate pentru a oferi formare si asistentd
persoanelor responsabile de moderarea continutului, numarul si tipul de masuri luate
care afecteaza disponibilitatea, vizibilitatea si accesibilitatea informatiilor furnizate de
destinatarii serviciului si capacitatea destinatarilor de a furniza informatii prin
intermediul serviciului, precum si alte restrictii conexe ale serviciului; informatiile
raportate se clasifica in functie de tipul de continut ilegal sau de incdlcarea termenilor
si conditiilor furnizorului de servicii, de metoda de detectare si de tipul de restrictie
aplicata;

d) pentru furnizorii de servicii intermediare, numarul de plangeri primite prin
intermediul sistemelor interne de solutionare a plangerilor in conformitate cu termenii
si conditiile ale furnizorului si, in plus, pentru furnizorii de platforme online, in
conformitate cu articolul 20, temeiul plangerilor respective, deciziile luate cu privire la
plangerile respective, durata de timp mediand necesara pentru luarea deciziilor
respective st numarul de cazuri in care deciziile respective au fost anulate;

e) orice utilizare a mijloacelor automatizate in scopul moderarii continutului,
inclusiv o descriere calitativa, o specificare a scopurilor exacte, a indicatorilor de
acuratete si a ratei posibile de eroare a mijloacelor automatizate utilizate pentru
indeplinirea acestor scopuri, precum i orice garantii aplicate.

(2) Alineatul (1) de la prezentul articol nu se aplicd furnizorilor de servicii
intermediare care se califica drept IMM-uri si care nu sunt platforme online foarte mari
in sensul articolului 33 din prezenta lege.

(3) Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sa aprobe acte pentru a stabili
modele privind forma, continutul si alte detalii referitoare la rapoartele mentionate la
alineatul (1) din prezentul articol, inclusiv perioade de raportare.



SECTIUNEA 2

Dispozitii suplimentare aplicabile furnizorilor de servicii de gazduire,
inclusiv platformelor online

Articolul 16 Mecanisme de notificare si de actiune

(1) Furnizorii de servicii de gazduire instituie mecanisme care sa permita oricarei
persoane fizice sau entitati sa notifice acestor furnizori prezenta in cadrul serviciului pe
care il ofera a anumitor informatii pe care persoana sau entitatea respectiva le considera
a constitui continut ilegal. Mecanismele respective trebuie sa fie usor de accesat si de
utilizat si permit transmiterea notificarilor exclusiv prin mijloace electronice.

(2) Mecanismele mentionate la alineatul (1) sunt de asa natura incat sa faciliteze
transmiterea de notificari suficient de precise si justificate in mod corespunzitor. In
acest scop, furnizorii de servicii de gazduire iau masurile necesare pentru a permite si
a facilita transmiterea de notificari care sd contina toate elementele urmatoare:

a) o explicatie suficient de justificatd a motivelor pentru care persoana fizica sau
entitatea sustine ca informatiile in cauza constituie continut ilegal;

b) o indicatie clard a localizarii electronice exacte a informatiilor respective,
precum ar fi URL-ul sau URL-urile exacte sau, dacd este necesar, informatii
suplimentare care sda permita identificarea continutului ilegal, adaptate in functie de
tipul de continut si de tipul specific de serviciu de gazduire;

c) numele si adresa de e-mail ale persoanei fizice sau ale entitdtii care transmite
notificarea, cu exceptia cazului in care informatiile sunt considerate ca implicand una
dintre infractiunile referitoare la abuzul sexual asupra minorilor, exploatarea sexuald a
minorilor, pornografia infantild, ademenirea minorilor in scopuri sexuale sau alte
infractiuni cu continut similar precum si instigarea, complicitatea si tentativa de
savarsire a infractiunilor mentionate.

d) o declaratie pe propria raspundere care sd confirme cd persoana fizica sau
entitatea care transmite notificarea are cu bund-credintd convingerea cd informatiile si
alegatiile cuprinse 1n notificare sunt exacte si complete.

(3) Se considerda ca notificarile mentionate la prezentul articol conduc la
cunoasterea efectivd sau la constientizarea, in sensul articolului 6, a informatiilor
specifice In cauza, in cazul in care permit unui furnizor diligent de servicii de gazduire
sa identifice caracterul ilegal al activitatii sau al informatiilor relevante fara o examinare
juridica detaliata.

(4) Furnizorul de servicii de gazduire trimite, fara intarzieri nejustificate,
persoanei fizice sau entitdtii care a transmis notificarea o confirmare de primire a
notificarii.



(5) De asemenea, furnizorul notifica fara intarzieri nejustificate persoanei fizice
sau entitatii respective decizia pe care a luat-o in legdatura cu informatiile la care se
refera notificarea, oferind informatii cu privire la mecanismele de despagubire si caile
de atac disponibile in legatura cu decizia respectiva.

(6) Furnizorii de servicii de gazduire prelucreaza toate notificarile pe care le
primesc in cadrul mecanismelor mentionate la alineatul (1) si iau decizii cu privire la
informatiile la care se refera notificarile, in timp util, cu diligenta, in mod nearbitrar si
cu obiectivitate. In cazul in care utilizeazd mijloace automatizate pentru prelucrarea
respectivd sau pentru luarea deciziilor, furnizorii de servicii de gazduire includ
informatii cu privire la utilizarea unor astfel de mijloace in notificarea mentionata la
alineatul (5).

Articolul 17 Justificarea

(1) Furnizorii de servicii de gazduire furnizeaza oricarui destinatar afectat al
serviciului o justificare clard si specifica pentru oricare dintre urmatoarele restrictii
impuse pe motiv ca informatiile furnizate de destinatarul serviciului constituie continut
ilegal sau sunt incompatibile cu termenii si conditiile acestora:

a) orice restrictii privind vizibilitatea anumitor informatii furnizate de
destinatarul serviciului, inclusiv eliminarea continutului, blocarea accesului la continut
sau retrogradarea continutului;

b) suspendarea, sistarea sau alte restrictii ale platilor monetare;
c) suspendarea sau sistarea totala sau partiald a furnizarii serviciului;
d) suspendarea sau inchiderea contului destinatarului serviciului.

(2) Alineatul (1) se aplica numai in cazul in care furnizorul cunoaste datele de
contact electronice relevante ale destinatarului afectat al serviciului. Restrictia se aplica
cel tarziu de la data impunerii acesteia, indiferent de motivul sau de modul in care
aceasta a fost impusa. Alineatul (1) nu se aplica in cazul in care informatiile constituie
continut comercial inseldtor de larga circulatie.

(3) Justificarea mentionata la alineat (1) contine cel putin urmatoarele informatii:

a) informatii din care sa reiasd daca decizia implica fie eliminarea informatiilor,
blocarea accesului la informatii sau retrogradarea acestora ori restrictionarea
vizibilitatii acestora sau suspendarea ori rezilierea platilor monetare asociate
informatiilor respective, fie impunerea altor masuri dintre cele mentionate la alineatul
(1) cu privire la informatii si, dupa caz, domeniul de aplicare teritorial al deciziei si
durata acesteia;

b) faptele si circumstantele care au fost avute in vedere in luarea deciziei,
inclusiv, dupa caz, informatii din care sa reiasa daca decizia a fost luatd ca urmare a



unei notificari transmise in conformitate cu articolul 16 sau pe baza unor investigatii
voluntare din proprie initiativa si, daca este strict necesar, identitatea notificatorului;

¢) dupa caz, informatii privind utilizarea mijloacelor automatizate in procesul
decizional, inclusiv informatii din care sa reiasd daca decizia a fost luatd in privinta
continutului detectat sau identificat prin mijloace automatizate;

d) in cazul in care decizia se referd la un presupus continut ilegal, o trimitere la
temeiul juridic pe care se bazeaza si explicarea motivelor pentru care se considera ca
informatiile constituie continut ilegal in baza respectivului temei;

e) in cazul in care temeiul deciziei este presupusd o incompatibilitate a
informatiilor cu termenii si conditiile furnizorului de servicii de gazduire, o trimitere
la temeiul contractual invocat si justificarea pentru care se considera ca informatiile
sunt incompatibile in baza respectivului temei;

f) informatii clare si usor de inteles privind cdile de atac la care poate recurge
destinatarul serviciului in ceea ce priveste decizia, in special, dupad caz, mecanismele
interne de solutionare a plangerilor, solutionarea extrajudiciara a litigiilor si cdile de
atac judiciare.

(4) Informatiile furnizate de furnizorii de servicii de gazduire in conformitate cu
prezentul articol trebuie sa fie clare, usor de inteles si cat mai precise in mod rezonabil
in circumstantele date. In special, informatiile trebuie sa fie de asa naturd incat sa
permitd in mod rezonabil destinatarului serviciului in cauza sad isi exercite in mod
efectiv caile de atac posibile mentionate la alineatul (3) litera (f).

(5) Prezentul articol nu se aplica ordinelor mentionate la articolul 9.
Articolul 18 Notificarea suspiciunilor de infractiuni

(1) In cazul in care un furnizor de servicii de gizduire ia cunostinti de o
informatie care creeaza suspiciunea ca a avut loc, are loc sau este probabil sa aiba loc
o infractiune care implicd o amenintare la adresa vietii sau a sigurantei uneia sau mai
multor persoane, furnizorul informeaza cu promptitudine autoritatea competentd sau
judiciara competenta cu privire la suspiciunea sa si furnizeaza toate informatiile
relevante disponibile.

(2) In cazul in care nu poate identifica cu un grad rezonabil de certitudine locul
savarsirit infractiunii, furnizorul serviciillor de gazduire informeaza autoritatea
competenta sau judiciard competentd ori informeaza institutiile internationale relevante
de aplicare a legii sau oricare dintre aceste institutii dupd competenta.

(3) In sensul prezentului articol locul sdvArsirii faptei se stabileste in conformitate
cu articolele 11 si 12 din Codul penal al Republicii Moldova nr. 985/2002 (republicat
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 72—74, art. 195), cu modificarile
ulterioare.



SECTIUNEA 3
Dispozitii suplimentare aplicabile furnizorilor de platforme online
Articolul 19 Excluderea IMM-urilor

(1) Prezenta sectiune, cu exceptia articolului 24 alineatul (3), nu se aplica
furnizorilor de platforme online care se califici drept IMM-uri. Prezenta sectiune, cu
exceptia articolului 24 alineatul (3), nu se aplica furnizorilor de platforme online care
s-au calificat anterior pentru statutul de IMM in cursul celor 12 luni de la pierderea
statutului respectiv, cu exceptia cazului in care acestia sunt platforme online foarte mari
in conformitate cu articolul 33.

(2) Prin derogare de la alineatul (1) de la prezentul articol, prezenta sectiune se
aplica furnizorilor de platforme online care au fost desemnate drept platforme online
foarte mari in conformitate cu articolul 33, indiferent daca acestia se califica drept
MM,

Articolul 20 Sistemul intern de solutionare a plangerilor

(1) Furnizorii de platforme online oferda destinatarilor serviciului, inclusiv
persoanelor fizice sau entitatilor care au transmis o notificare, pe o perioada de cel putin
sase luni de la data deciziei mentionate la prezentul alineat, acces la un sistem intern
eficace de solutionare a plangerilor, care sa le permita acestora sa depuna plangeri pe
cale electronica g1 in mod gratuit, in legatura cu deciziile luate de furnizorul platformei
online la primirea unei notificari sau in legdturd cu urmatoarele decizii luate de
furnizorul platformei online pe motiv cd informatiile furnizate de destinatari constituie
continut ilegal sau sunt incompatibile cu termenii si conditiile:

a) deciziile de a elimina sau nu informatiile, de a bloca sau nu accesul la acestea
ori de a restrange sau nu vizibilitatea lor;

b) deciziile de a suspenda sau nu ori de a sista sau nu furnizarea serviciului catre
destinatari, integral sau partial;

c) deciziile de a suspenda sau nu ori de a inchide sau nu contul destinatarilor;

d) deciziile de a suspenda sau nu, de a sista sau nu ori de a restrictiona sau nu in
alt mod capacitatea de a monetiza informatiile furnizate de destinatari.

(2) Perioada de cel putin sase luni mentionata la alineatul (1) se considera ca
incepe in ziua in care destinatarul serviciului este informat cu privire la decizie in
conformitate cu articolul 16 alineatul (5) sau cu articolul 17.

(3) Furnizorii de platforme online se asigurd ca sistemele lor interne de
solutionare a plangerilor sunt usor de accesat, usor de utilizat, permit si faciliteaza
depunerea de plangeri suficient de precise si justificate.



(4) Furnizorii de platforme online trateaza plangerile depuse prin intermediul
sistemului lor intern de solutionare a plangerilor in timp util, in mod nediscriminatoriu,
diligent, si nearbitrar. In cazul in care o plangere contine motive suficiente pentru ca
furnizorul platformei online sd considere cd decizia sa de a nu da curs notificarii este
nefondata sau cd informatiile la care se refera plangerea nu sunt ilegale si nu sunt
incompatibile cu termenii si conditiile platformei sau contine informatii care indica
faptul ca comportamentul reclamantului nu justificdA masurile luate, furnizorul
platformei online anuleaza decizia mentionatd la alineatul (1) fara intarzieri
nejustificate.

(5) Furnizorii de platforme online i1 informeaza pe reclamanti fara intarzieri
nejustificate cu privire la decizia motivata pe care au luat-o in legdtura cu informatiile
la care se refera plangerea si cu privire la posibilitatea de solutionare extrajudiciard a
litigiului prevazuta la articolul 21 si cu privire la alte cdi de atac disponibile.

(6) Furnizorii de platforme online se asigura ca deciziile mentionate la alineatul
(5) sunt luate sub supravegherea unui personal calificat in mod corespunzator, si nu
doar pe baza unor mijloace automatizate.

Articolul 21 Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

(1) Destinatarii serviciului, inclusiv persoanele fizice sau entitatile care au
transmis notificari, cdrora li se adreseaza deciziile mentionate la articolul 20 alineatul
(1) au dreptul de a opta pentru orice organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor
care a fost certificat in conformitate cu alineatul (4) de la prezentul articol in vederea
solutionarii litigiilor legate de deciziile respective, inclusiv a plangerilor care nu au fost
solutionate prin intermediul sistemului intern de solutionare a plangerilor mentionat la
articolul 20.

(2) Furnizorii de platforme online se asigura ca informatiile cu privire la
posibilitatea destinatarilor serviciului de a apela la solutionarea extrajudiciarda a
litigiilor, in modul stabilit la alineatul (1), sunt usor accesibile pe interfata lor online,
clare si usor de utilizat. Alineatul (1) nu aduce atingere dreptului destinatarului
serviciului Tn cauza de a initia, in orice etapd, proceduri pentru a contesta deciziile
respective ale furnizorilor de platforme online in fata unei instante judecatoresti, in
conformitate cu dreptul aplicabil.

(3) Ambele parti colaboreaza cu bund credintd cu organismul certificat de
solutionare extrajudiciara a litigiilor selectat, in vederea solutionarii litigiului.
Furnizorii de platforme online pot refuza sa colaboreze cu un astfel de organism de
solutionare extrajudiciard a litigiilor daca a fost deja solutionat un litigiu privind
aceleasi informatii si aceleasi motive de presupusa ilegalitate sau incompatibilitate a
continutului. Organismul certificat de solutionare extrajudiciard a litigiilor nu are
competenta de a le impune partilor o solutie obligatorie cu privire la litigiu.



(4) Coordonatorul serviciilor digitale certifica organismele de solutionare
extrajudiciara a litigiilor, pentru o perioadda de maximum cinci ani, care poate fi
reinnoitd, la cererea organismului 1n cauza, dacd organismul a demonstrat ca
indeplineste toate conditiile urmatoare:

a) este impartial si independent, inclusiv din punct de vedere financiar, de
furnizorii de platforme online si de destinatarii serviciului furnizat de furnizorii de
platformele online, inclusiv de persoanele fizice sau entitdtile care au transmis
notificari;

b) dispune de cunostintele de specialitate necesare in ceea ce priveste chestiunile
aparute in unul sau mai multe domenii specifice ale continutului ilegal sau in ceea ce
priveste aplicarea si asigurarea respectarii termenilor si conditiilor uneia sau mai
multor tipuri de platforme online, permitand organismului sa contribuie Tn mod eficace
la solutionarea unui litigiu;

c) membrii sai sunt remunerati intr-o maniera care nu are legaturd cu rezultatul
procedurii;

d) procesul de solutionare extrajudiciara a litigiilor pe care il asigurad este usor
accesibil prin intermediul tehnologiei comunicatiilor electronice si oferd posibilitatea
de a initia solutionarea litigiilor si de a transmite online documentele justificative
necesare;

e) are capacitatea de a solutiona litigiul intr-un mod rapid, eficace si eficient din
punctul de vedere al costurilor;

f) procesul de solutionare extrajudiciard a litigiilor pe care il asigura se deruleaza
in conformitate cu norme de procedura clare si echitabile, usor accesibile publicului si
care sunt conforme cu dreptul aplicabil, inclusiv cu prezentul articol.

(5) Coordonatorul serviciilor digitale mentioneaza in certificat, dupa caz:

a) aspectele specifice la care se refera expertiza organismului, astfel cum se
mentioneaza la litera (b) al alin (4); si

b) limba in care organismul poate sd solutioneze litigii.

(6) Organismele certificate de solutionare extrajudiciard a litigiilor raporteaza
anual cu privire la functionarea lor Coordonatorului serviciilor digitale, specificand cel
putin numarul de litigii pe care le-au primit, informatiile cu privire la rezultatele
litigiilor respective, durata medie de solutionare a acestora si eventualele deficiente sau
dificultati intdmpinate. Acestea furnizeazd informatii suplimentare la cererea
Coordonator al serviciilor digitale.



(7) Coordonatorul serviciilor digitale intocmeste, o datd la doi ani, un raport
privind functionarea organismelor extrajudiciare de solutionare a litigiilor pe care le-a
certificat. In special, raportul respectiv:

a) enumera numarul de litigii pe care le-a primit anual fiecare organism certificat
de solutionare extrajudiciara a litigiilor;

b) indica rezultatele procedurilor initiate in fata organismelor respective si durata
medie de solutionare a litigiilor;

c) identifica si explica eventualele deficiente sau dificultati sistematice sau
sectoriale ntalnite 1n legdtura cu functionarea organismelor respective;

d) identifica cele mai bune practici privind functionarea organismelor respective;

e) contine recomandari cu privire la modul de imbunatdtire a functionarii
organismelor respective, dupa caz.

(8) Organismele certificate de solutionare extrajudiciara a litigiilor pun la
dispozitia partilor solutia lor intr-un termen rezonabil $i nu mai tarziu de 90 de zile
calendaristice de la primirea plangerii. In cazul unor litigii extrem de complexe,
organismul certificat de solutionare extrajudiciara a litigiilor poate, la libera sa alegere,
sd prelungeascd termenul de 90 de zile calendaristice cu un termen suplimentar de cel
mult 90 de zile, durata totald maxima neputand depasi 180 de zile.

(9) In cazul in care organismul de solutionare extrajudiciara a litigiilor da castig
de cauza destinatarului serviciului, inclusiv persoanei fizice sau entitdtii care a transmis
o notificare, furnizorul platformei online suporta toate taxele facturate de organismul
de solutionare extrajudiciara a litigiilor si ramburseaza destinatarului respectiv, inclusiv
persoanei fizice sau entitdtii, orice alte cheltuieli rezonabile pe care acesta le-a suportat
in legiturd cu solutionarea litigiului. In cazul in care organismul de solutionare
extrajudiciara a litigiilor da castig de cauza furnizorului platformei online, destinatarul
serviciului, inclusiv persoana fizicd sau entitatea, nu are obligatia sa ramburseze
eventualele taxe sau alte cheltuieli pe care le-a suportat sau pe care trebuie sa le suporte
furnizorul platformei online in legatura cu solutionarea litigiului, cu exceptia cazului in
care organismul constatd cd destinatarul respectiv a actionat in mod vadit cu rea-
credinta.

(10) Taxele percepute furnizorilor de platforme online de organismul de
solutionare extrajudiciara a litigiillor pentru solutionarea litigiului trebuie sd fie
rezonabile si, Tn orice caz, nu pot depdsi costurile suportate de organismul respectiv.
Solutionarea litigiilor trebuie sa fie gratuita sau sd aiba o contravaloare simbolica pentru
destinatarii serviciului.

(11) Inainte de initierea procedurii de solutionare a litigiilor, organismele
certificate de solutionare extrajudiciard a litigiilor aduc la cunostinta destinatarului



serviciului, inclusiv a persoanelor fizice sau a entitatilor care au transmis o notificare,
si furnizorului platformei online in cauzd taxele sau mecanismele utilizate pentru
stabilirea taxelor.

(12) In cazul lipsei organismelor de solutionare extrajudiciari a litigiilor
certificate Tn conformitate cu alineatul (4), cazurile privind deciziile mentionate la
articolul 20 alineatul (1) pot fi solutionate n temeiul Legii Nr. 137 din 03.07.2015 cu
privire la mediere.

(13) Procedura de eliberare, reperfectare, suspendare/reluare, retragere a
certificatului de organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor este incidenta Legii
Nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzator in partea in care nu este reglementata prin prezenta lege.

(14) Coordonatorul serviciilor digitale care a certificat un organism de
solutionare extrajudiciara a litigiilor revoca certificarea in cazul in care , in urma unei
investigatii efectuate fie din proprie initiativa, fie pe baza informatiilor primite de la
terti, stabileste cd organismul de solutionare extrajudiciara a litigiilor nu mai
indeplineste conditiile previzute la alineatul (4). Inainte de a revoca certificarea
respectiva, coordonatorul serviciilor digitale oferd organismului respectiv posibilitatea
de a reactiona la constatarile investigatiei sale si la intentia sa de a revoca certificarea
organismului de solutionare extrajudiciara a litigiilor.

(15) Coordonatorul serviciilor digitale publicd pe pagina sa web lista
organismelor de solutionare extrajudiciara a litigiilor, certificate si a caror certificare
a fost revocata.

Articolul 22 Notificatorii de incredere

(1) Furnizorii de platforme online iau masurile tehnice si organizatorice necesare
pentru a se asigura ca notificarile transmise de notificatorii de incredere care actioneaza,
in domeniul lor de competentd desemnat, prin intermediul mecanismelor mentionate la
articolul 16 sunt tratate cu prioritate si cd acestea sunt prelucrate si ca se 1a o decizie in
privinta acestora fara intarzieri nejustificate.

(2) Statutul de ,,notificator de incredere” in temeiul prezentei legi se acorda, la
cererea oricarei entitati, de catre Coordonatorul serviciilor digitale, daca solicitantul
demonstreaza ca indeplineste toate conditiile urmatoare:

a) are cunostinte de specialitate si competente specifice in detectarea,
identificarea si notificarea continutului ilegal;

b) este independent de orice furnizori de platforme online;

c) isi desfasoara activitdtile de asa manierd incat sa transmitd notificari cu
diligenta, acuratete si obiectivitate.



(3) Notificatorii de incredere au obligatia sd transmitd Coordonatorului
serviciilor digitale si publica, cel putin o datd pe an, rapoarte detaliate cu privire la
notificarile transmise in conformitate cu articolul 16 in cursul perioadei vizate, care nu
trebuie sa contind date cu caracter personal. Raportul contine o explicatie a procedurilor
stabilite pentru a se asigura ca notificatorul de incredere 1si mentine independenta si
enumera cel putin numarul de notificari clasificate in functie de:

a) identitatea furnizorului de servicii de gazduire;
b) tipul de continut notificat despre care se presupune ca este ilegal;
¢) masurile luate de furnizor;

(4) Coordonatorul serviciilor digitale publicad pe pagina sa web adresele fizice si
adresele de e-mail ale entitatilor cdrora le-a acordat statutul de notificator de incredere
in conformitate cu alineatul (2) sau carora le-au suspendat statutul in conformitate cu
alineatul (6) ori 1-a revocat in conformitate cu alineatul (7).

(5) In cazul in care un furnizor de platforme online detine informatii din care
rezultd ca un notificator de incredere a transmis, prin intermediul mecanismelor
prevazute la articolul 16, un numar semnificativ de notificari insuficient de precise,
incorecte sau motivate in mod inadecvat, inclusiv informatii colectate in legatura cu
prelucrarea plangerilor prin intermediul sistemelor interne de solutionare a plangerilor
prevazute la articolul 20 alineatul (4), furnizorul comunicd informatiile respective
Coordonatorului serviciilor digitale, furnizand explicatiile si documentele justificative
necesare. La primirea informatiilor de la furnizorul de platforme online si in cazul in
care coordonatorul serviciilor digitale considera ca existd motive legitime pentru a
deschide o investigatie, statutul de notificator de incredere se suspendd pe durata
investigatiei. Investigatia respectiva se realizeaza fard intarzieri nejustificate.

(6) Coordonatorul serviciilor digitale suspenda sau revoca statutul de notificator
de incredere respectiv dacd stabileste, in urma unei investigatii efectuate fie din proprie
initiativa, fie pe baza informatiilor primite de la terti, inclusiv a informatiilor furnizate
de un furnizor de platforme online in temeiul alineatului (5), cd entitatea nu mai
indeplineste conditiile prevazute la alin. (2) sau nu respecta obligatiile stabilite la alin.
(3). Inainte de a revoca statutul respectiv, coordonatorul serviciilor digitale ofera
entitatii posibilitatea de a reactiona la constatdrile investigatiei sale si la intentia sa de
a revoca statutul entitatii de notificator de incredere.

(7) Coordonatorul serviciilor digitale, in vederea acordarii statutului de
notificator de incredere, are dreptul sd solicite autoritatii competente conform
domeniului ei de activitate opinia sau alte informatii relevante in vederea aprecierii
prevederilor alineatul (2). Solicitantul statutului de notificator de incredere poate
solicita desinestatator autoritatii competente conform domeniului ei de activitate o



opinie in vederea acordarii statutului, in vederea prezentarii acesteia Coordonatorului
serviciilor digitale.

(8) Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sa emita, orientari pentru a oferi
asistenta furnizorilor de platforme online in aplicarea alineatelor (2), (5), (6) st (7).

(9) Coordonatorul stabileste, prin decizie, conditiile i procedura de acordare,
suspendare si revocare a statutului de notificator de incredere.

Articolul 23 Masuri si protectie impotriva utilizarii abuzive

(1) Furnizorii de platforme online suspenda, pe o perioada rezonabila de timp, cu
emiterea in prealabil a unui avertisment, furnizarea serviciilor lor catre destinatarii
serviciului care furnizeaza frecvent continut care este in mod vadit ilegal.

(2) Furnizorii de platforme online suspenda, pe o perioada rezonabilad de timp cu
emiterea in prealabil a unui avertisment, prelucrarea notificarilor si a plangerilor
transmise prin intermediul mecanismelor de notificare si de actiune si a sistemelor
interne de solutionare a plangerilor mentionate la articolele 16 si 20, de catre persoanele
fizice, entitdti ori de catre reclamantii care transmit frecvent notificari sau plangeri care
sunt in mod vadit nefondate.

(3) Atunci cand decid cu privire la suspendare, furnizorii de platforme online
evalueaza, de la caz la caz si in timp util, cu diligenta si obiectiv, daca un destinatar al
serviciului, o persoana fizica, o entitate sau un reclamant intreprinde practicile de
utilizare abuzivd mentionate la alineatele (1) si (2), tinand seama de toate faptele si
circumstantele relevante care rezultd din informatiile aflate la dispozitia furnizorului
platformei online. Circumstantele respective includ cel putin urmatoarele:

a) numarul absolut de elemente de continut vadit ilegal sau de notificari ori
plangeri vadit nefondate, transmise intr-un anumit interval de timp;

b) proportia relativdi a numarului respectiv in raport cu numarul total de
informatii furnizate sau de notificari transmise intr-un anumit interval de timp;

c) gravitatea utilizarilor abuzive, inclusiv natura continutului ilegal, si a
consecintelor acestora;

d) in cazul in care poate fi identificata, intentia destinatarului serviciului, a
persoanei fizice, a entitatii sau a reclamantului.

(4) Furnizorii de platforme online stabilesc, in mod clar si detaliat, in termeni si
conditii, politica lor in ceea ce priveste utilizarea abuziva mentionatd la alineatele (1)
si (2) si dau exemple privind faptele si circumstantele pe care le iau in considerare
atunci cand evalueazd dacd anumite comportamente constituie utilizare abuziva si
durata suspendarii.



Articolul 24 Obligatiile de raportare in materie de transparenta ale furnizorilor
de platforme online

(1) Pe langa informatiile mentionate la articolul 15, furnizorii de platforme online
includ 1n rapoartele respective informatii cu privire la urméatoarele:

a) numarul litigiillor Tnaintate organismelor extrajudiciare de solutionare a
litigiilor mentionate la articolul 21, rezultatele procedurii de solutionare a litigiilor si
durata de timp mediand necesard pentru finalizarea procedurilor de solutionare a
litigiilor, precum si ponderea litigiilor in cazul cdrora furnizorul platformei online a pus
in aplicare deciziile organismului;

b) numarul suspendarilor impuse in temeiul articolului 23, facand distinctie intre
suspenddrile aplicate pentru furnizarea de continut vadit ilegal, transmiterea de
notificari vadit nefondate si depunerea de plangeri vadit nefondate.

(2) Cel putin o data la sase luni, furnizorii publica, pentru fiecare platforma
online sau motor de cdutare online, intr-o sectiune accesibild publicului a interfetei lor
online, informatii privind numarul mediu lunar de destinatari activi ai serviciului din
Republica Moldova, calculat ca medie pe perioada celor sase luni anterioare si in
conformitate cu metodologia aprobata de Coordonatorul serviciilor digitale, in cazul in
care o astfel de metodologie a fost aprobata.

(3) Furnizorii de platforme online sau de motoare de cautare online comunica
Coordonatorului serviciilor digitale, fard intarzieri nejustificate, la cererea acestuia,
informatiile mentionate la alineatul (2), actualizate pana la data unei astfel de cereri.
Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sa solicite furnizorului platformei online
sau motorului de cdutare online sa furnizeze informatii suplimentare in ceea ce priveste
calculul mentionat la alineatul respectiv, inclusiv explicatii si justificari cu privire la
datele utilizate. Informatiile respective nu vor include date cu caracter personal.

(4) Furnizorii de platforme online transmit Coordonatorului serviciilor digitale,
fara intarzieri nejustificate, deciziile si justificarea mentionata la aliniatul (1) al articolul
17. Furnizorii de platforme online se asigura cad informatiile transmise nu contin date
cu caracter personal.

(5) Coordonatorul serviciilor digitale aproba, modele privind forma, continutul
si alte detalii referitoare la rapoartele mentionate la alin. (1) din prezentul articol.

Articolul 25 Proiectarea si organizarea interfetelor online

(1) Furnizorii de platforme online nu isi proiecteaza, nu isi organizeaza si nu isi
exploateaza interfetele online intr-un mod care induce in eroare sau manipuleaza
destinatarii serviciilor lor, ori intr-un mod care denatureaza semnificativ ori afecteaza
semnificativ capacitatea destinatarilor serviciului lor de a lua decizii libere si in
cunostintd de cauza.



(2) Interdictia stabilita la alin. (1) nu se aplica practicilor reglementate de Legea
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor sau de Legea nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal.

(3) Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sd emitd orientdri privind
aplicarea alineatului (1) unor practici specifice, in special:

a) evidentierea anumitor optiuni atunci cand se solicitd o decizie din partea
destinatarului serviciului;

b) solicitarea repetata ca destinatarul serviciului sa faca o alegere in cazul in care
alegerea respectiva a fost deja facuta, in special prin prezentarea unor ferestre ,,pop-up”
care interfereaza cu experienta utilizatorului;

c¢) ingreunarea procedurii de incetare a unui serviciu comparativ cu abonarea la
acesta.

Articolul 26 Publicitatea pe platformele online

(1) Furnizorii de platforme online care prezintd comunicdri cu caracter publicitar
pe interfetele lor online se asigura ca, in privinta fiecarei comunicari cu caracter
publicitar specifice prezentate fiecarui destinatar individual, destinatarii serviciului pot
identifica in mod clar, concis, lipsit de ambiguitate si in timp real, urmatoarele aspecte:

a) ca informatia reprezintd o comunicare cu caracter publicitar, inclusiv prin
marcaje vizibile, care ar putea urma standardele stabilite in temeiul articolului 44;

b) persoana fizica sau juridica in numele cdreia este prezentatd comunicarea cu
caracter publicitar;

c) persoana fizicd sau juridicd care a platit pentru comunicarea cu caracter
publicitar, atunci cand persoana respectiva este diferita de persoana fizica sau juridica
mentionata la litera (b);

d) informatii utile, accesibile usor si direct din comunicarea cu caracter
publicitar, cu privire la principalii parametri utilizati pentru a determina destinatarul
caruia 1i este prezentatd comunicarea cu caracter publicitar si, dupa caz, cum pot fi
modificati parametrii respectivi.

(2) Furnizorii de platforme online pun la dispozitia destinatarilor serviciului o
functie prin care sa declare daca continutul pe care il furnizeaza reprezinta sau contine
comunicari comerciale. In cazul in care destinatarul serviciului depune o declaratie in
temetul prezentului alineat, furnizorul platformei online se asigura ca alti destinatari ai
serviciului pot identifica in mod clar, lipsit de ambiguitate si in timp real, inclusiv prin
marcaje vizibile, care ar putea urma standardele stabilite in temeiul articolului 44, ca
continutul furnizat de destinatarul serviciului reprezinta sau contine comunicari
comerciale, potrivit declaratiei respective.



(3) Furnizorii de platforme online nu prezintd comunicari cu caracter publicitar
destinatarilor serviciului pe baza crearii de profiluri in sensul definitiei de la articolul 4
din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal utilizand
categoriile speciale de date cu caracter personal mentionate la alineatul (1) al articolului
9 din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

Articolul 27 Transparenta sistemelor de recomandare

(1) Furnizorii de platforme online care utilizeaza sisteme de recomandare
stabilesc in termenii si conditiile de utilizare, intr-un limbaj simplu si inteligibil,
principalii parametri utilizati in sistemele lor de recomandare, precum si orice optiuni
prin care destinatarii serviciului pot modifica sau influenta parametrii principali
respectivi.

(2) Parametrii principali mentionati la alineatul (1) explicd de ce anumite
informatii 11 sunt sugerate destinatarului serviciului. Acestia includ cel putin:

a) criteriile cele mai importante pentru stabilirea informatiillor sugerate
destinatarului serviciului;

b) motivele pentru importanta relativa a parametrilor respectivi.

(3) In cazul in care sunt disponibile mai multe optiuni in temeiul alineatului (1)
pentru sistemele de recomandare care stabilesc ordinea relativa a informatiilor
prezentate destinatarilor serviciului, furnizorii de platforme online pun, de asemenea,
la dispozitie o functie care 11 permite destinatarului serviciului sd selecteze si sa
modifice in orice moment optiunea preferatd. Functia respectiva trebuie sa fie accesibila
usor si direct din sectiunea specificad a interfetei online a platformei online in care se
stabileste ordinea de prioritate a informatiilor.

Articolul 28 Protectia minorilor in mediul online

(1) Furnizorii de platforme online accesibile minorilor instituie masuri adecvate
si proportionale pentru a asigura un nivel ridicat de confidentialitate, sigurantd si
securitate a minorilor in cadrul serviciului lor.

(2) Furnizorii de platforme online nu prezinta pe interfetele lor comunicari cu
caracter publicitar bazate pe crearea de profiluri, in sensul definitiei de la articolul 4 din
Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, pentru care se
folosesc datele cu caracter personal ale destinatarului serviciului, atunci cand stiu cu un
grad rezonabil de certitudine cad destinatarul serviciului este minor.

(3) Respectarea obligatiilor prevazute la prezentul articol nu obligad furnizorii de
platforme online sd prelucreze date cu caracter personal suplimentare pentru a evalua
daca destinatarul serviciului este minor.



(4) Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sd emitda, dupd caz, orientari
pentru a oferi asistenta furnizorilor de platforme online in aplicarea alineatului (1).

SECTIUNEA 4

Dispozitii suplimentare aplicabile furnizorilor de platforme online care le
permit consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu comerciantii

Articolul 29 Excluderea microintreprinderilor, intreprinderilor mici si mijlocii

(1) Prezenta sectiune nu se aplicd furnizorilor de platforme online care le permit

consumatorilor sd incheie contracte la distantd cu comerciantii care se califica drept
iMM.

Prezenta sectiune nu se aplica furnizorilor de platforme online care le permit
consumatorilor sa incheie contracte la distantd cu comerciantii care s-au calificat
anterior pentru statutul de IMM 1in cursul celor 12 luni de la pierderea statutului
respectiv, cu exceptia cazului in care acestia sunt platforme online foarte mari in
conformitate cu articolul 33.

(2) Prin derogare de la alineatul (1) de la prezentul articol, prezenta sectiune se
aplica furnizorilor de platforme online care le permit consumatorilor sa incheie
contracte la distantd cu comerciantii care au fost desemnate drept platforme online
foarte mari in conformitate cu articolul 33, indiferent dacd acestia se califica drept
IMM.

Articolul 30 Trasabilitatea comerciantilor

(1) Furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor din Republica
Moldova sa incheie contracte la distantd cu comerciantii se asigura ca comerciantii pot
utiliza respectivele platforme online pentru a promova mesaje privind produsele sau
serviciile or1 pentru a oferi produse sau servicii consumatorilor doar dacd, inainte de
utilizarea serviciilor lor in scopurile respective, acestia au obtinut urmatoarele
informatii, dacd sunt aplicabile in cazul comerciantului:

a) numele, adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail ale comerciantului;

b) o copie a documentului de identificare al comerciantului sau in forma de set
de date care permit identificarea electronica, inteles ca proces de utilizare a datelor de
identificare a persoanelor in format electronic, reprezentand in mod unic fie o persoana
fizica sau juridica, fie o persoana fizica care reprezintd o persoana juridica;

c) coordonatele contului de plata ale comerciantului;

d) in cazul in care comerciantul este inregistrat intr-un registru public, registrul
respectiv in care comerciantul este inregistrat si numarul de inregistrare sau mijlocul
echivalent de identificare din registrul respectiv;



e) o declaratie pe propria raspundere a comerciantului prin care acesta se
angajeaza sa ofere produse sau servicii care respecta legislatia Republicii Moldova.

(2) In momentul primirii informatiilor mentionate la alineatul (1) si inainte de a-
1 permite comerciantului in cauza sa 11 foloseasca serviciile, furnizorul de platforme
online care le permit consumatorilor din Republica Moldova sa incheie contracte la
distanta cu comerciantii depune toate eforturile pentru a evalua daca informatiile
mentionate la literele a)-e) ale alineatului (1) sunt fiabile si complete, prin utilizarea
oricdrei baze de date online sau a oricdrei interfete online oficiale si accesibile in mod
liber sau puse la dispozitie de un stat sau autoritate, atat nationald cat si din afara sau
prin cereri adresate comerciantului de a furniza documente justificative din surse
fiabile. In sensul prezentei legi, comerciantii sunt responsabili pentru exactitatea
informatiilor furnizate.

(3) In cazul comerciantilor care, la momentul intririi in vigoare a prezentei legi,
utilizeaza deja serviciile furnizorilor de platforme online care le permit consumatorilor
sa incheie contracte la distantd cu comerciantii in scopurile mentionate la alin. (1),
furnizorii depun toate eforturile pentru a obtine informatiile enumerate la alineatul (2)
de la comerciantii in cauzi in termen de 12 luni. In cazul in care comerciantii in cauza
nu furnizeazd informatiile in termenul respectiv, furnizorii suspendd furnizarea
serviciilor lor cdtre comerciantii respectivi panda cand acestia furnizeaza toate
informatiile.

(4) In cazul in care furnizorul de platforme online care le permit consumatorilor
sd Incheie contracte la distantd cu comerciantii obtine suficiente indicii sau are motive
sd considere ca oricare dintre informatiile mentionate la alineatul (1) obtinute de la
comerciantul in cauza este incorecta, incompleta sau neactualizata, furnizorul respectiv
i1 solicitd comerciantului sa remedieze situatia respectivd in termen de 5 zile
calendaristice din momentul receptionarii solicitdrii de remediere.

(5) In cazul in care comerciantul nu corecteaza sau nu completeaza informatiile
mentionate la articolul (4), furnizorul de platforme online care le permit consumatorilor
sd incheie contracte la distantd cu comerciantii suspenda furnizarea serviciilor sale catre
comerciantul respectiv in legatura cu ofertele de produse sau servicii catre consumatorii
pana cand toate conditiile cererii sunt indeplinite.

(6) In cazul in care un furnizor de platforme online care le permit consumatorilor
sd incheie contracte la distantd cu comerciantii refuza sa permitd unui comerciant sa
utilizeze serviciul pe care il furnizeaza, in temeiul alineatului (1), sau suspenda
furnizarea serviciului in temeiul alineatului (3) de la prezentul articol, comerciantul in
cauzd are dreptul de a depune o plangere, astfel cum se prevede la articolele 20 si1 21
din prezenta lege.

(7) Furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor sa incheie
contracte la distantd cu comerciantii stocheazd informatiile obtinute in temeiul



alineatelor (1) si (2) in mod securizat pentru o perioadd de sase luni de la incetarea
relatiei contractuale cu comerciantul in cauza. Ulterior, platforma are dreptul de a sterge
informatiile.

(8) Fara a aduce atingere alineatului (2) de la prezentul articol, furnizorul de
platforme online care le permit consumatorilor sd incheie contracte la distanta cu
comerciantii divulgd informatii tertilor numai in cazul in care are aceasta obligatie in
temetul legislatiei, inclusiv al ordinelor mentionate la articolul 10 si al oricarui act emis
de o autoritate competenta in temeiul unui act legislativ.

(9) Furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor sa incheie
contracte la distantd cu comerciantii pune la dispozitia destinatarilor serviciului, pe
platforma sa online, informatiile mentionate la alineatul (1) literele a), d) si e) in mod
clar, usor accesibil si inteligibil. Informatiile respective trebuie sd fie disponibile cel
putin pe interfata online a platformei online unde sunt prezentate informatiile referitoare
la produs sau la serviciu.

Articolul 31 Conformitatea interfetei online

(1) Furnizorul de platforme online care le permite consumatorilor sd incheie
contracte la distantd cu comerciantii se asigurd ca interfata sa online este proiectata si
organizatd in asa fel incat comerciantii sd isi poatd respecta obligatiile privind
informatiile precontractuale, conformitatea produselor si informatiile privind siguranta
produselor. Furnizorul se asigura de asemenea ca interfata sa online le permite
comerciantilor sd furnizeze informatii cu privire la numele, adresa fizica, numarul de
telefon si adresa de e-mail ale operatorului economic , fiind inteles ca producator,
reprezentant autorizat, importator, distribuitor, furnizorul de servicii de logisticd sau
orice altd persoand fizicd sau juridicd care face obiectul obligatiilor referitoare la
fabricarea produselor, punerea lor la dispozitie pe piata sau punerea lor in functiune in
conformitate cu legislatia.

(2) Furnizorul de platforme online care le permite consumatorilor sa incheie
contracte la distantd cu comerciantii se asigura ca interfata sa online este proiectata si
organizata astfel Incét sa le permita comerciantilor sd furnizeze cel putin urmatoarele
elemente:

a) informatiile necesare pentru identificarea clard si lipsitd de ambiguitate a
produselor sau a serviciilor promovate sau oferite consumatorilor situati in Republica
Moldova prin intermediul serviciilor furnizorilor;

b) orice semn de identificare a comerciantului, cum ar fi marca, simbolul sau
logo-ul; si

c) dupa caz, informatiile privind etichetarea si marcarea in conformitate cu
legislatia privind siguranta produselor si conformitatea produselor.



(3) Furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor sd incheie
contracte la distantd cu comerciantii, depun toate eforturile pentru a evalua daca
comerciantii respectivi au furnizat informatiile mentionate la alineatele (1) si (2) Tnainte
de a le permite sd-si ofere produsele sau serviciile prin intermediul respectivelor
platforme online. Dupa ce au permis comerciantului sa ofere produse sau servicii prin
intermediul platformei sale online care le permite consumatorilor sa incheie contracte
la distantd cu comerciantii, furnizorul depune eforturi rezonabile pentru a verifica in
mod aleatoriu, n orice bazd de date online sau interfatd online oficiala, accesibila in
mod liber si care poate fi cititd automat, daca produsele sau serviciile oferite au fost
identificate ca fiind ilegale.

Articolul 32 Dreptul la informare

(1) In cazul in care un furnizor al unei platforme online care le permite
consumatorilor sa incheie contracte la distantd cu comerciantii ia cunostintd, indiferent
de mijloacele utilizate, ca un produs ilegal sau serviciu ilegal a fost oferit de un
comerciant consumatorilor prin utilizarea serviciilor sale, furnizorul respectiv are
obligatia, Tn masura in care are datele lor de contact, sa informeze consumatorii care au
achizitionat produsul ilegal sau serviciul ilegal in cauza prin intermediul serviciilor sale
cu privire la urméatoarele:

a) caracterul ilegal al produsului sau serviciului;
b) identitatea comerciantului; si
c) orice cdi de atac relevante.

(2) Obligatia prevazuta la alineatul (1) se limiteaza la achizitionarea de produse
ilegale sau servicii ilegale efectuata cu cel mult sase luni Tnaintea momentului in care
furnizorul a luat cunostinta de caracterul ilegal.

(3) In cazul in care, in situatia mentionati la alineatul (1), furnizorul platformei
online care le permite consumatorilor sa incheie contracte la distanta nu are datele de
contact ale tuturor consumatorilor in cauza, furnizorul respectiv publica, astfel incat sa
fie usor accesibile pe interfata sa online, informatiile referitoare la produsul sau
serviciul ilegal, la identitatea comerciantului si la orice cai de atac relevante.



SECTIUNEA 5

Obligatii suplimentare impuse furnizorilor de platforme online foarte mari
si de motoare de cautare online foarte mari in vederea gestionarii riscurilor
sistemice

Articolul 33 Platformele online foarte mari si motoarele de cautare online foarte
mari

(1) Prezenta sectiune se aplica platformelor online si motoarelor de cautare
online care:

a) sunt desemnati ca platforme online si motoare de cautare online foarte
mari de cdtre Comisia Europeana, indiferent de numarul de destinatari
activi in Republica Moldova, cu exceptia celor care nu ofera servicii in
teritoriul national;

b) au un numar mediu lunar de destinatari activi ai serviciilor in Republica
Moldova mai mare sau egal cu 400000 si care sunt desemnate drept
platforme online foarte mari sau motoare de cautare online foarte mari in
conformitate cu alineatul (4).

(2) Coordonatorului serviciilor digitale publicad pe pagina sa web datele necesare
identificdrii platformelor online foarte mari s1 motoarelor de cautare online foarte mari.
Furnizorul de platforme online si motoare de cautare online incidente literei b) al
alineatului (1) informeaza Coordonatorul serviciilor digitale in acest sens in termen de
15 zile din data atingerii pragului respectiv.

(3) Coordonatorului serviciilor digitale elaboreaza si aproba:

a) metodologia pentru calcularea numarului mediu lunar de destinatari activi
ai serviciului in Republica Moldova, in sensul literei b) al alin. (1) al
prezentului articol si alin. (2) al articolul 24, asigurandu-se ca metodologia
tine seama de piata si de evolutiile tehnologice;

b) procedura internd privind desemnarea .

(4) Coordonatorul serviciilor digitale desemneaza prin hotarare, drept platforma
online foarte mare sau motor de cautare online foarte mare, platforma online sau
motorul de cautare online care are un numar mediu lunar de destinatari activi ai
serviciului mai mare sau egal cu numarul mentionat la alineatul (1) litera b).
Desemnarea este bazatd pe datele raportate de furnizorul platformei online sau al
motorului de cautare online in temeiul articolului 24 alineatul (2), a informatiilor
solicitate in temeiul articolului. 24 alineatul (3) sau a oricaror alte informatii aflate la
dispozitia Coordonatorului serviciilor digitale .



(5) Nerespectarea de catre furnizorul platformei online sau al motorului de
cautare online a articolul 24 alineatul (2) sau a solicitarii adresate in temeiul articolului
24 alineatul (3) nu impiedica Coordonatorul serviciilor digitale sa desemneze furnizorul
respectiv ca furnizor de platforma online foarte mare sau de motor de cautare online
foarte mare in temeiul alineatului (4).

(6) In cazul in care Coordonatorului serviciilor digitale isi intemeiaza hotirarea
pe alte informatii aflate la dispozitia sa in temeiul alineatului (4) sau pe informatiile
suplimentare solicitate in temeiul articolul 24 alineatul (3), 1i ofera furnizorului
platformei online sau al motorului de cdutare online in cauzd posibilitatea de a-si
prezenta punctul de vedere in termen de 10 zile lucratoare, din data informarii privind
initierea procesului de desemnare, cu privire la constatdrile preliminare ale
Coordonatorului serviciilor digitale si cu privire la intentia acestuia de a desemna
platforma online drept platforma online foarte mare sau motorul de cautare online drept
motor de cautare online foarte mare. Coordonatorul serviciilor digitale tine seama in
mod corespunzator de punctul de vedere prezentat de furnizorul in cauza.

(7) Absenta punctului de vedere al furnizorului platformei online sau al
motorului de cautare online in temeiul alineatului (6) nu Tmpiedicd Coordonatorul
serviciilor digitale sd3 desemneze respectiva platformad online drept platforma online
foarte mare sau respectivul motor de cautare online drept motor de cdutare online foarte
mare pe baza altor informatii aflate la dispozitia sa.

(8) Coordonatorul serviciilor digitale retrage desemnarea daca, pe parcursul unei
perioade neintrerupte de un an, platforma online sau motorul de cautare online nu are
un numar mediu lunar de destinatari activi ai serviciului mai mare sau egal cu numarul
mentionat la alineatul (1), litera b).

(9) Coordonatorul serviciilor digitale informeaza furnizorul platformei online
sau al motorului de cautare online in cauzd despre desemnarea sau retragerea
desemnarii in temeiul alineatelor (4) sau (8), in termen de 5 zile lucrdtoare, din data
aprobarii hotararii care se publica pe pagina sa web. Coordonatorului serviciilor
digitale informeaza platforma online sau motorul de cautare online in acest sens prin
intermediul punctului unic de contact sau reprezentantului legal.

(10) Obligatiile prevazute in prezenta sectiune se aplica, respectiv inceteaza sa
se aplice platformelor online foarte mari si motoarelor de cautare online foarte mari in
cauza dupa expirarea a patru luni din data aprobarii hotararii de desemnare sau retragere
a desemnarii .

Articolul 34 Evaluarea riscurilor

(1) Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online
foarte mari identificd, analizeaza si evalueaza cu diligentd orice riscuri sistemice
asociate furnizarii serviciilor lor in teritoriul national care sunt cauzate de proiectarea



sau de functionarea serviciilor lor si a sistemelor lor aferente, inclusiv a sistemelor
algoritmice, sau de utilizare a serviciilor lor.

(2) Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online
foarte mari efectueaza evaluari ale riscurilor mentionate la alineatul (1) incepand cu
data prevazutd la alineatul (10) al articolul 33, cel putin o datd pe an si obligatoriu
inainte de implementarea functionalitdtilor care pot avea un impact critic asupra
riscurilor identificate In temeiul prezentului articol. Evaluarea riscurilor trebuie sa fie
specifica serviciilor furnizate si proportionald in raport cu riscurile sistemice, tindnd
seama de gravitatea si probabilitatea acestora, incluzand urmatoarele riscuri sistemice:

a) diseminarea de continut ilegal prin intermediul serviciilor lor;

b) orice efecte negative reale sau previzibile asupra exercitarii drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului;

c) orice efecte negative reale sau previzibile asupra discursului civic si a
proceselor electorale, precum si a ordinii publice;

d) orice efecte negative reale sau previzibile in ceea ce priveste violenta bazata
pe gen, protectia sanatatii publice si a minorilor si consecintele negative grave asupra
bunastarii fizice si mentale a persoanei.

(3) La efectuarea evaluari riscurilor, furnizorii de platforme online foarte mari
si de motoare de cautare online foarte mari iau in considerare, in special, daca si in ce
mod oricare dintre riscurile sistemice mentionate la alineatele (1) si (2) sunt influentate
de urmatorii factori:

a) proiectarea sistemelor lor de recomandare si a oricarui alt sistem algoritmic
relevant;

b) sistemele lor de moderare a continutului;
c) termenii si conditiile de utilizare si asigurarea respectarii lor;

d) sistemele lor de selectare si de prezentare a comunicarilor cu caracter
publicitar;

¢) practicile furnizorului in materie de date.

(4) In cadrul evaludrilor urmeaza sa fie analizat, de asemenea, daci si in ce mod
riscurile mentionate la alineatele (1) si (2) sunt influentate de manipularea intentionata
a serviciului lor, inclusiv prin utilizarea neautentica sau exploatarea automatizatda a
serviciului, precum si de amplificarea si diseminarea potential rapida si pe scara larga
a continutului ilegal si a informatiilor incompatibile cu termenii si conditiile.

(5) In cadrul evaluarilor urmeaza sa fie considerate aspectele regionale sau
lingvistice specifice.



(6) Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online
foarte mari pastreaza documentele justificative ale evaluarilor riscurilor timp de cel
putin trei ani de la efectuarea evaludrilor riscurilor si, la cerere, le prezintd
Coordonatorului serviciilor digitale.

Articolul 35 Atenuarea riscurilor

(1) Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online
foarte mari instituie masuri de atenuare rezonabile, proportionale si eficace, adaptate la
riscurile sistemice specifice identificate in temeiul articolului 34, acordand o atentie
deosebitd impactului masurilor respective asupra drepturilor fundamentale ale omului.
Astfel de masuri includ, dupa caz:

a) adaptarea designului, a caracteristicilor sau a functionarii serviciilor lor,
inclusiv a interfetelor online;

b) adaptarea termenilor si conditiilor si asigurarea respectarii acestora;

c) adaptarea proceselor de moderare a continutului, inclusiv a vitezei si a calitatii
prelucrarii notificarilor legate de tipuri specifice de continut ilegal si, dupa caz,
eliminarea rapidd a continutului notificat sau blocarea accesului la acesta, in special in
ceea ce priveste discursurile ilegale de incitare la ura sau violenta online, precum si
adaptarea oricaror procese decizionale relevante si a resurselor dedicate moderarii
continutului;

d) testarea si adaptarea sistemelor algoritmice, inclusiv a sistemelor de
recomandare;

e) adaptarea sistemelor de publicitate si adoptarea unor masuri specifice menite
sd limiteze sau sd ajusteze prezentarea comunicdrilor cu caracter publicitar asociate
serviciului pe care 1l furnizeaza;

f) consolidarea proceselor interne, a resurselor, capacitatilor de testare, a
documentarii sau a supravegherii oricdreia dintre activitdtile lor, in special in ceea ce
priveste detectarea riscurilor sistemice;

g) initierea sau ajustarea cooperarii cu notificatorii de incredere in conformitate
cu articolul 22 si punerea in aplicare a deciziilor organismelor de solutionare
extrajudiciara a litigiilor in temeiul articolului 21;

h) initierea sau ajustarea cooperarii cu alti furnizori de platforme online sau de
motoare de cautare online prin intermediul codurilor de conduita si al protocoalelor
pentru situatii de crizad mentionate la articolul 45 si, respectiv, la articolul 48;

1) adoptarea de masuri de sensibilizare si adaptarea interfetelor online pentru a
furniza mai multe informatii destinatarilor serviciului;



J) adoptarea de masuri specifice pentru a proteja drepturile copilului, inclusiv
instrumente de verificare a varstei si de control parental sau instrumente menite sa ajute
minorii sa semnaleze abuzuri sau sa obtina sprijin, dupa caz;

k) asigurarea faptului ca o informatie, care poate lua forma unei imagini generate,
inclusiv prin procedee de inteligentd artificiala, sau manipulate ori a unui continut audio
sau video generat, inclusiv prin procedee de inteligenta artificiald, sau manipulat care
seamana Tn mod considerabil cu persoane, obiecte, locuri sau alte entitdti ori
evenimente existente si care, in mod fals, pare a fi autenticd sau adevarata, poate fi
distinsd prin marcaje vizibile atunci cind este prezentata pe interfetele lor online si, in
plus, punerea la dispozitie a unei functii usor de utilizat care sa permitd destinatarilor
serviciului sa indice astfel de informatii.

(2) Coordonatorul national al serviciilor digitale publica rapoarte cuprinzatoare,
o data pe an. Rapoartele includ urmatoarele:

(a) identificarea si evaluarea celor mai importante si recurente riscuri sistemice
raportate de furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online
foarte mari sau identificate prin alte surse de informatii, in special cele prevazute in
conformitate cu articolele 39, 40 s142;

(b) cele mai bune practici pentru furnizorii de platforme online foarte mari si de
motoare de cautare online foarte mari in vederea atenuarii riscurilor sistemice
identificate.

(3) Coordonatorul serviciilor digitale, are dreptul sa emitd orientdri privind
aplicarea alineatului (1) in ceea ce priveste riscurile specifice, mai ales pentru a prezenta
cele mai bune practici si a recomanda posibile madsuri, tindnd seama in mod
corespunzator de posibilele consecinte ale masurilor asupra drepturilor tuturor partilor
implicate. Atunci cand elaboreaza orientérile respective, Coordonatorul serviciilor
digitale, analizeaza legislatia si practicile Uniunii Europene precum si organizeaza
consultari publice.

Articolul 36 Mecanismul de raspuns in situatii de criza

(1) In cazul aparitiei unei situatii de crizi, Coordonatorul serviciilor digitale are
dreptul sa emitd o hotarare, prin care sd solicite unuia sau mai multor furnizori de
platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari sa efectueze
una sau mai multe dintre urmatoarele actiuni:

a) sd evalueze daca si, in caz afirmativ, in ce masura si in ce mod functionarea si
utilizarea serviciilor lor contribuie in mod semnificativ sau este probabil sa contribuie
in mod semnificativ la 0 amenintare grava mentionata la alineatul (3);

b) sa identifice si sa aplice masuri specifice, eficace si proportionale, cum ar fi
oricare dintre cele prevazute la articolul 35 alineatul (1) sau in temeiul alineatului (2)



al articolului 46, pentru a preveni, elimina sau limita orice astfel de contributie la
amenintarea grava identificatd in temeiul literei a);

c) sa raporteze Coordonatorului serviciilor digitale, pana la o anumita data sau la
intervale regulate specificate in hotdrare, cu privire la evaluarile mentionate la litera a),
la continutul exact, la punerea in aplicare si la impactul calitativ si cantitativ al
masurilor specifice luate in temeiul literei b) si la orice alt aspect legat de respectivele
evaluari sau masuri, astfel cum se specifica in hotarare .

(2) Atunci cand identifica si aplica masuri in temeiul literei b) de la alineatul (1),
furnizorul de servicii tine seama in mod corespunzator de gravitatea amenintarii
mentionate la alineatul (3), de urgenta masurilor si de implicatiile reale sau potentiale
asupra drepturilor si intereselor legitime ale tuturor partilor implicate, inclusiv de
posibilitatea ca masurile sa nu respecte drepturile fundamentale ale omului.

(3) In sensul prezentului articol, se considerad ca a avut sau are loc o situatie de
crizd in cazul in care circumstante extraordinare genereaza o amenintare grava la adresa
ordinii publice, proceselor electorale sau a sanatatii publice din Republica Moldova.

(4) In cazul emiterii hotdrarii mentionate la alineatul (1), Coordonatorul
Serviciilor digitale se asigura cd sunt indeplinite cumulativ urmatoarele cerinte:

a) actiunile impuse de hotarare sunt strict necesare, justificate si proportionale,
avand in vedere in special gravitatea amenintdrii mentionate la alineatelor (2) si (3),
urgenta masurilor si implicatiile reale sau potentiale pentru drepturile si interesele
legitime ale tuturor partilor implicate, inclusiv de posibilitatea ca masurile s nu
respecte drepturile fundamentale ale omului;

b) specifica un termen rezonabil in care trebuie luate masurile specifice
mentionate la litera b) al alineatului (1), avand in vedere, in special, urgenta masurilor
respective si timpul necesar pentru pregatirea si punerea lor in aplicare;

c) actiunile impuse de hotarare sunt limitate la o perioada care nu depaseste trei
luni.

(5) In temeiul hotdrarii mentionate la alineatul (1), Coordonatorul serviciilor
digitale Intreprinde, fard intarzieri nejustificate, urmatoare actiuni:

a) informeaza furnizorul despre emiterea hotararii ;
b) informeaza publicul prin intermediul paginii sale web.

(6) Alegerea masurilor specifice care trebuie adoptate in temeiul lit. b) al alin.
(1) stal alin. (9) ramane la latitudinea furnizorului.

(7) Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul, din proprie initiativa sau la
cererea furnizorului, sa initieze un dialog cu furnizorul pentru a stabili daca, avand in
vedere circumstantele specifice ale furnizorului, masurile avute in vedere sau puse in



aplicare mentionate la litera b) al alineatului (1) sunt eficace si proportionale in vederea
atingerii obiectivelor urmarite. Coordonatorul serviciilor digitale se asigura ca masurile
luate de furnizorul de servicii in temeiul literei b) al alineatului (1) indeplinesc cerintele
mentionate la literele a) si ¢) de la alineatul (4).

(8) Coordonatorul serviciilor digitale monitorizeaza aplicarea masurilor specifice
luate in temeiul actului mentionat la alineatului (1) de la prezentul articol, pe baza
rapoartelor mentionate la litera c¢) al aceluiasi alineat si a oricdror alte informatii
relevante, inclusiv a informatiilor pe care le poate solicita in temeiul articolului 40,
tindnd seama de evolutia situatiei de criza.

(9) In cazul in care Coordonatorul serviciilor digitale considerd ci masurile
specifice avute in vedere sau puse in aplicare in temeiul literei b) al alineatului (1) nu
sunt eficace sau proportionale, are dreptul sd emitd o noud hotérare prin care sa solicite
furnizorului sa revizuiasca masurile specifice identificate sau modului de aplicare a
acestora.

(10) Avand in vedere evolutia situatiei de criza Coordonatorul serviciilor digitale
are dreptul sd modifice hotararea mentionata la alineatul (1) sau la alineatul (9) prin:

a) revocarea hotararii si, dupa caz, cu solicitarea catre platforma online foarte
mare sau motorul de cautare online foarte mare sid inceteze sa aplice masurile
identificate si puse in aplicare in temeiul literei b) al alin. (1) sau al alin. (9), in special
in cazul in care motivele pentru aplicarea unor astfel de masuri s-au consumat;

b) prelungirea perioadei mentionate la litera c¢) al alineatul (4) cu o perioada de
maximum trei luni;

¢) in alt mod, tinand seama de experienta dobandita in aplicarea masurilor, in
special de posibilitatea ca masurile sd nu respecte drepturile fundamentale ale omului.

(11) Cerintele de la alineatele (1)-(6) se aplica hotararii si modificarii acesteia.
Articolul 37 Auditul independent

(1) Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online
foarte mari fac obiectul, pe propria cheltuiald si cel putin o datad pe an, al unor audituri
independente de evaluare a conformitatii cu urmatoarele:

a) obligatiile prevazute in Capitolul IIT;

b) orice angajamente asumate in temeiul codurilor de conduitd mentionate la
articolele 45 si 46 si al protocoalelor pentru situatii de criza mentionate la articolul 48.

(2) Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online
foarte mari le asigura entitatilor care efectueaza auditurile in temeiul prezentului articol
cooperarea si asistenta necesare pentru a le permite sa efectueze auditurile respective
in mod eficace, eficient si In timp util, inclusiv oferindu-le acces la toate datele si



incintele relevante si raspunzand la intrebari verbale sau scrise. Acestia se abtin de la a
impiedica, a influenta in mod nejustificat sau a submina efectuarea auditului.

(3) Auditurile asigurad un nivel adecvat de confidentialitate si secretul profesional
in ceea ce priveste informatiile obtinute de la furnizorii de platforme online foarte mari
si de motoare de cautare online foarte mari si de la terti in contextul auditurilor, inclusiv
dupa incheierea auditurilor. Respectarea acestei cerinte trebuie sd nu afecteze in mod
negativ efectuarea auditurilor si alte dispozitii ale prezentei legi, in special dispozitiile
privind transparenta, supravegherea si punerea in aplicare. In cazul in care acest lucru
este necesar in scopul raportdrii privind transparenta in temeiul alineatul (4) al
articolului 42, raportul de audit si raportul privind punerea in aplicare a masurilor
recomandate in urma auditului mentionate la alineatele (5) si (7) sunt insotite de
versiuni care nu contin nicio informatie care ar putea fi consideratd in mod rezonabil
confidentiala.

(4) Auditurile efectuate in temeiul alineatului (1) se efectueaza de organizatii
care:

1) sunt independente de furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului
de cdutare online foarte mare in cauzd si de orice persoand juridicd asociatda cu
furnizorul respectiv si nu se afla intr-o situatie de conflict de interese cu acestia; in
special:

a) nu au furnizat furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de
cautare online foarte mare in cauza si niciunei persoane juridice asociate cu furnizorul
respectiv servicii care nu au legitura cu auditul sau cu privire la aspectele auditate in
perioada de 12 luni anterioara inceperii auditului si s-au angajat sa nu le furnizeze astfel
de servicii in perioada de 12 luni care urmeaza finalizarii auditului;

b) nu au furnizat servicii de audit in temeiul prezentului articol furnizorului
platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare in cauza si
niciunei persoane juridice asociate cu furnizorul respectiv pe o perioada mai mare de
10 ani consecutivi;

c) nu efectueaza auditul in schimbul unor onorarii care depind de rezultatul
auditului;

2) au cunostinte de specialitate dovedite in domeniul gestionarii riscurilor,
precum si competente si capacitati tehnice;

3) si-au dovedit obiectivitatea si etica profesionald, in special prin respectarea
codurilor de practica sau a standardelor corespunzatoare.

(5) Furnizorii de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online
foarte mari se asigura cad organizatiile care efectueaza auditurile redacteaza un raport



de audit pentru fiecare audit. Raportul respectiv trebuie justificat, intocmit in scris si
include cel putin urméatoarele elemente:

a) numele, adresa si punctul de contact al furnizorului platformei online foarte
mari sau al motorului de cdutare online foarte mare care face obiectul auditului si
perioada acoperita;

b) numele si adresa organizatiei sau ale organizatiilor care efectueaza auditul;
¢) o declaratie de interese;

d) o descriere a elementelor specifice auditate si metodologia aplicata;

e) o descriere si un rezumat ale principalelor constatari ale auditului;

f) o lista a tertilor consultati in cadrul auditului;

g) o opinie de audit cu privire la respectarea de catre furnizorul platformei online
foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare care face obiectul auditului
a obligatiilor si a angajamentelor mentionate la alin. (1), care poate sa fie pozitiva, cu
observatii sau negativa;

h) in cazul in care opinia de audit nu este pozitiva, recomandari operationale
privind masuri specifice de asigurare a conformitatii si termenul recomandat pentru
asigurarea conformitatii.

(6) In cazul in care organizatia care efectueaza auditul nu a fost in masurd s
auditeze anumite elemente specifice sau sd exprime o opinie de audit pe baza
investigatiilor sale, raportul de audit include o explicatie a circumstantelor si a
motivelor pentru care elementele respective nu au putut fi auditate.

(7) Furnizorii de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online
foarte mari care primesc un raport de audit care nu este pozitiv tin seama in mod
corespunzator de recomandarile operationale care le sunt adresate, in vederea luarii
masurilor necesare pentru a le pune in aplicare. In termen de o luni de la primirea
respectivelor recomandari, furnizorii respectivi adoptd un raport privind punerea in
aplicare a masurilor recomandate in urma auditului. In cazul in care nu pun in aplicare
recomandarile operationale, acestia justifica in raportul privind punerea in aplicare a
masurilor recomandate in urma auditului motivele pentru care nu au pus in aplicare
recomandarile operationale si prezintd masurile alternative pe care le-au luat pentru a
remedia orice cazuri de neconformitate identificate.

(8) Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sa adopte norme necesare pentru
efectuarea auditurilor in temeiul prezentului articol, in special in ceea ce priveste
normele necesare privind etapele procedurale, metodologiile de audit s1 modelele de
raportare pentru auditurile efectuate in temeiul prezentului articol. Normele respective



tin seama de orice standarde de audit voluntare mentionate la articolul 44 alineatul (1)
litera (e).

(9) Coordonatorul serviciilor digitale va stabili caracteristicile subiectilor
mentionati la litera b), alineatul (1) al articolul 33 pentru care se vor aplica prevederile
prezentului articol.

Articolul 38 Sistemele de recomandare

In plus fata de cerintele previzute la articolul 27, furnizorii de platforme online
foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari care utilizeaza sisteme de
recomandare oferd, pentru fiecare dintre sistemele lor de recomandare, cel putin o
optiune care nu se bazeaza pe crearea de profiluri in sensul definitiei de la articolul 4
din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

Articolul 39 Cerinte suplimentare in materie de transparenta a publicitatii online

(1) Furnizorii de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online
foarte mari care prezintd comunicdri cu caracter publicitar pe interfetele lor online
compileazad si pun la dispozitia publicului, intr-o sectiune specifica a interfetei lor
online, prin intermediul unui instrument fiabil si care poate fi interogat, permitand
efectuarea de cdutari bazate pe criterii multiple, precum si prin intermediul interfetelor
de programare a aplicatiilor, un registru care sa contind informatiile mentionate la alin.
(2), pe intreaga durata a perioadei in care prezintd comunicarea cu caracter publicitar si
pentru o duratd de un an dupa ce comunicarea cu caracter publicitar a fost prezentata
ultima datd pe interfetele lor online. Furnizorii respectivi se asigura ca registrul nu
contine datele cu caracter personal ale destinatarilor serviciului carora le-a fost sau le-
ar fi putut fi prezentatd comunicarea cu caracter publicitar si depun eforturi rezonabile
pentru a se asigura ca informatiile sunt exacte si complete.

(2) Registrul include cel putin toate informatiile urmatoare:

a) continutul comunicarii cu caracter publicitar, inclusiv denumirea produsului,
a serviciului sau a marcii s1 obiectul comunicarii cu caracter publicitar;

b) persoana fizica sau juridicd Tn numele careia este prezentatd comunicarea cu
caracter publicitar;

c) persoana fizica sau juridicad care plateste comunicarea cu caracter publicitar,
dacd persoana respectiva este diferita de persoana mentionata la litera (b);

d) perioada 1n care a fost prezentatd comunicarea cu caracter publicitar;

€) comunicarea cu caracter publicitar care viza unul sau mai multe grupuri
specifice de destinatari ai serviciului si, principalii parametri utilizati in acest scop,
inclusiv, principalii parametri utilizati pentru a exclude unul sau mai multe astfel de
grupuri specifice, dupa caz;



f) comunicarile comerciale publicate pe platformele online foarte mari si
identificate in temeiul articolului 26 alineatul (2);

g) numarul total de destinatari ai serviciului carora le-a fost afisatd comunicarea
cu caracter publicitar si, dupa caz, numarul total, defalcat pentru grupul sau grupurile
de destinatari catre care a fost directionatd n mod specific comunicarea cu caracter
publicitar.

(3) In ceea ce priveste literele a), b) si ¢) al alineatul (2), in cazul in care furnizorul
unei platforme online foarte mari sau al unui motor de cautare online foarte mare a
eliminat sau a blocat accesul la 0 anumitd comunicare cu caracter publicitar pe baza
unei presupuse ilegalititi sau incompatibilitdti cu termenii si conditiile, registrul nu
include informatiile mentionate la literele respective. Intr-un astfel de caz, registrul
include, pentru comunicarea cu caracter publicitar specifica in cauza, informatiile
mentionate la literele a)-e), alineatul (3) al articolului 17 sau la prima liniuta de la
litera a), alineatul (2) al articolul (9), dupa caz. Coordonatorul serviciilor digitale are
dreptul sd emitd orientari privind structura, organizarea si functiile registrelor
mentionate la prezentul articol.

Articolul 40 Accesul la date si controlul acestora

(1) Furnizorii de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online
foarte mari ii ofera Coordonatorului serviciilor digitale, la cererea motivatd a acestuia
si Intr-un termen rezonabil, indicat n cererea respectiva, acces la datele necesare pentru
monitorizarea si evaluarea respectarii prezentei legi.

(2) Coordonatorul serviciilor digitale utilizeaza datele accesate in temeiul alin.
(1) numai in scopul monitorizarii si al evaludrii respectarii prezentei legi respectand
drepturile si interesele furnizorilor de platforme online foarte mari sau motoarelor de
cautare online foarte mari si ale destinatarilor serviciului in cauza, asigurand protectia
datelor cu caracter personal, protectia informatiilor confidentiale, in special a secretelor
comerciale, si mentinerea securitatii serviciilor lor.

(3) In temeiul alineatului (1), furnizorii de platforme online foarte mari sau de
motoare de cautare online foarte mari oferd explicatii privind proiectarea, logica, modul
de functionare si testarea sistemelor lor algoritmice, inclusiv a sistemelor lor de
recomandare.

(4) La cererea motivatda a Coordonatorul serviciilor digitale furnizorii de
platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari ofera, intr-un
termen rezonabil, specificat in cerere, acces la date cercetatorilor agreati care
indeplinesc cerintele de la alineatul (8), in unicul scop de a desfasura activitati de
cercetare care contribuie la detectarea, identificarea si intelegerea riscurilor sistemice
pentru Republica Moldova, astfel cum se prevede la alineatele (1) si (2) al articolului



34 , precum si la evaluarea caracterului adecvat, a eficacitdtii si a impactului masurilor
de atenuare a riscurilor in temeiul articolului 35.

(5) In termen de 15 zile de la primirea unei cereri previzute la alineatul (4),
furnizorii de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari
pot solicita Coordonatorului serviciilor digitale, s modifice cererea, in cazul in care
considerd ca nu sunt Tn masura sa acorde acces la datele solicitate din unul dintre
urmdtoarele doua motive:

a) nu au acces la date;

b) acordarea accesului la date va conduce la vulnerabilitati semnificative la
adresa securitdtii serviciului lor sau a protectiei informatiilor confidentiale, in special a
secretelor comerciale.

(6) Cererile de modificare in temeiul alineatul (5) contin propuneri pentru unul
sau mai multe mijloace alternative prin care se poate acorda acces la datele solicitate
sau la alte date care sunt adecvate si suficiente pentru scopul cererii. Coordonatorul
serviciilor digitale decide cu privire la cererea de modificare in termen de 15 zile si
comunica furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online
foarte mare decizia sa si, daca este cazul, cererea modificatd si noul termen pentru a se
conforma cererii.

(7) Furnizorii de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online
foarte mari oferd si faciliteaza accesul la date in temeiul alineatului (1) si (4) prin
intermediul interfetelor adecvate specificate in cerere, inclusiv al bazelor de date online
sau al interfetelor de programare a aplicatiilor.

(8) In urma unei cereri justificate in mod corespunzitor din partea unor
cercetatori, Coordonatorul serviciilor digitale le acorda cercetatorilor respectivi statutul
de cercetatori agreati cu privire la o cercetare specifica mentionata in cerere si emite o
solicitare motivata de acces la datele furnizorului unei platforme online foarte mari sau
al unui motor de cdutare online foarte mare in temeiul alineatului (4), in cazul in care
cercetatorii demonstreaza ca indeplinesc toate conditiile urmatoare:

a) sunt afiliati la o organizatie de cercetare care, in sensul prezentului articol, este
o universitate, inclusiv bibliotecile acesteia, un institut de cercetare sau orice alta
entitate, al caror scop principal este efectuarea de cercetari stiintifice sau desfasurarea
de activitati educationale care includ, de asemenea, efectuarea de cercetari stiintifice
fara scop lucrativ sau prin reinvestirea tuturor profiturilor in cercetarea stiintifica; sau
in temeiul unei misiuni de interes public, astfel incat de accesul la rezultatele generate
de o astfel de cercetare stiintificaA sd nu poatd beneficia in mod preferential o
intreprindere care exercitd o influenta decisiva asupra unei astfel de organizatii;

b) nu au interese comerciale;



c) cererea acestora indica sursa de finantare a cercetarii;

d) sunt Tn masura sa respecte cerintele specifice de securitate si confidentialitate
a datelor corespunzatoare fiecarei cereri si sa protejeze datele cu caracter personal si
descriu in cererea lor masurile tehnice si organizatorice adecvate pe care le-au instituit
in acest sens;

e) cererea acestora demonstreaza ca accesul lor la date si perioadele pentru care
solicitd accesul sunt necesare si proportionale cu scopurile cercetarii lor si ca rezultatele
preconizate ale cercetarii vor contribui la scopurile prevazute la alineatul (4);

f) activitdtile de cercetare planificate se vor desfasura in scopurile prevazute la
alineatul (4);

g) s-au angajat sd pund rezultatele cercetdrii, in mod gratuit, la dispozitia
publicului, intr-un termen rezonabil dupa finalizarea cercetarii, sub rezerva drepturilor
si a intereselor destinatarilor serviciului in cauza, prin respectarea legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.

(9) Statutul de cercetator agreat se retrage prin emiterea de catre Coordonatorul
serviciilor digitale a unui act in cazul in care stabileste, In urma unei investigatii
desfasurate fie din proprie initiativa, fie pe baza informatiilor primite de la terti, ca
cercetatorul agreat nu mai indeplineste conditiile prevdzute la alineatul (8) si
informeaza furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online
foarte mare in cauza cu privire la actul emis. Inainte de a retrage accesul, coordonatorul
serviciilor digitale oferd cercetatorului agreat posibilitatea de a reactiona la constatarile
investigatiei sale si la intentia de retrage accesul.

(10) Furnizorii de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online
foarte mari acorda acces fara intarzieri nejustificate la date, inclusiv, atunci cand acest
lucru este posibil din punct de vedere tehnic, la date in timp real, cu conditia ca datele
sa fie accesibile publicului in interfata lor online pentru cercetatori, inclusiv pentru cei
afiliati la organisme, organizatii si asociatii non-profit, care respectd conditiile
prevazute la alin. (8) literele b), c¢), d) si e) si care utilizeazd datele numai pentru
efectuarea de activitati de cercetare care contribuie la detectarea, identificarea si
intelegerea riscurilor sistemice in temeiul alineatul (1) al articolului 34 .

(11) Coordonatorul serviciilor digitale, aproba norme de stabilire a conditiilor
tehnice pentru efectuarea schimbului de date de catre furnizorii de platforme online
foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari in temeiul alineatelor (1) si
(4), precum si a scopurilor 1n care pot fi utilizate datele. Normele respective urmeaza
sa corespunda celor mai bune practici stabilite In spatiul UE. .



Articolul 41 Functia de conformitate

(1) Furnizorii de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online
foarte mari introduc o functie de conformitate, care este independenta de functiile
operationale si este compusd din unul sau mai multi responsabili de conformitate,
inclusiv din responsabilul principal al functiei de conformitate. Respectiva functie de
conformitate dispune de autoritate, statut si resurse suficiente, precum si de acces la
organul de conducere al furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de
cautare online foarte mare pentru a monitoriza respectarea de catre furnizorul respectiv
a prezentei legi.

(2) Organul de conducere al furnizorului de platforma online foarte mare sau al
motorului de cautare online foarte mare se asigurd ca responsabilii de conformitate
detin calificdrile profesionale, cunostintele, experienta si capacitatea necesare pentru
indeplinirea sarcinilor mentionate la alineatul (3), inclusiv prin urméatoarele:

a) organul de conducere al furnizorului platformei online foarte mare sau al
motorului de cdutare online foarte mare se asigura ca responsabilul principal al functiei
de conformitate este un membru independent al personalului de conducere superior, cu
responsabilitati distincte pentru functia de conformitate.

b) responsabilul principal al functiei de conformitate raporteaza direct organului
de conducere al furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de cautare
online foarte mare, independent de personalul de conducere superior, si poate sa
exprime preocupari si sd avertizeze organul de conducere in cazul in care riscurile
mentionate la articolul 34 sau nerespectarea prezentei legi afecteazd sau pot afecta
furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare
in cauza, fara a aduce atingere responsabilitdtilor organului de conducere in ceea ce
priveste functiile sale de supraveghere si de conducere.

c) responsabilul principal al functiei de conformitate nu poate fi demis fara
aprobarea prealabild a organului de conducere al furnizorului platformei online foarte
mari sau al motorului de cautare online foarte mare.

(3) Responsabilii de conformitate au urmatoarele sarcini:
a) cooperarea cu coordonatorul serviciilor digitale in sensul prezentei legi;

b) asigurarea faptului ca toate riscurile mentionate la articolul 34 sunt identificate
si raportate Tn mod corespunzator si ca sunt adoptate masuri rezonabile, proportionate
st eficace de reducere a riscurilor in conformitate cu articolul 35;

c) organizarea si supravegherea activitatilor desfasurate de furnizorul platformei
online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare legate de auditul
independent in temeiul articolului 37;



d) informarea si consilierea conducerii si a angajatilor furnizorului platformei
online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare cu privire la obligatiile
relevante in temeiul prezentei legi;

¢) monitorizarea respectarii de catre furnizorul platformei online foarte mari sau
al motorului de cdutare online foarte mare a obligatiilor care ii revin In temeiul prezentei
legi;

f) daca este cazul, monitorizarea respectarii de ctre furnizorul platformei online
foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare a angajamentelor asumate in
cadrul codurilor de conduita in temeiul articolului 45 sau a protocoalelor pentru situatii
de criza in temeiul articolului 46.

(4) Furnizorii de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online
foarte mari comunicda numele si datele de contact ale responsabilului principal al
functiei de conformitate Coordonatorului serviciilor digitale.

(5) Organul de conducere al furnizorului platformei online foarte mari sau al
motorului de cautare online foarte mare defineste, supravegheaza si raspunde de
punerea in aplicare a mecanismelor de guvernantd ale furnizorului care asigura
independenta serviciului care asigura functia de conformitate, inclusiv impartirea
responsabilitatilor in cadrul organizatiei furnizorului platformei online foarte mari sau
al motorului de cautare online foarte mare, prevenirea conflictelor de interese si buna
gestionare a riscurilor sistemice identificate in temeiul articolului 34.

(6) Organul de conducere aproba si revizuieste periodic, cel putin o data pe an,
strategiile si politicile pentru luarea in considerare, gestionarea, monitorizarea si
atenuarea riscurilor identificate in temeiul articolului 34 la care este sau ar putea fi
expusa platforma online foarte mare sau motorul de cautare online foarte mare.

(7) Organul de conducere aloca suficient timp pentru examinarea masurilor
legate de gestionarea riscurilor. Acesta participd activ la luarea deciziilor legate de
gestionarea riscurilor si se asigura cd sunt alocate resurse adecvate pentru gestionarea
riscurilor identificate in conformitate cu articolul 34.

Articolul 42 Obligatiile de raportare in materie de transparenta a platformelor
online foarte mari si a motoarelor de cautare online foarte mari

(1) Furnizorii de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online
foarte mari publica rapoartele mentionate la articolul 15, in limba roména, in termen de
cel mult doud luni din data aplicarii desemnarii si, ulterior, cel putin o datd la fiecare
sase luni.

(2) In rapoartele mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol, publicate de
furnizorii de platforme online foarte mari, se precizeazd, pe langa informatiile
mentionate la articolul 15 si la articolul 24 alineatul (1):



a) resursele umane pe care furnizorul de platforme online foarte mari le dedica
moderdrii continutului in ceea ce priveste serviciul oferit In Republica Moldova,
inclusiv pentru respectarea obligatiilor prevazute la articolele 16 si 22, precum si pentru
respectarea obligatiilor prevazute la articolul 20;

b) calificarile si cunostintele lingvistice ale persoanelor care desfasoara
activitatile mentionate la litera a), precum si formarea si sprijinul acordat acestui
personal;

c) indicatorii de acuratete si informatiile conexe mentionate la articolul 15
alineatul (1) litera e).

(3) Pe langa informatiile mentionate la articolul 24 alineatul (2), furnizorii de
platforme online foarte mari sau de motoare de cdutare online foarte mari includ in
rapoartele mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol si informatii privind
numarul mediu lunar al destinatarilor serviciului din Republica Moldova.

(4) Furnizorii de platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online
foarte mari transmit, farda intarzieri nejustificate, dupa finalizare, Coordonatorului
serviciilor digitale, si pun la dispozitia publicului, cel tarziu in termen de trei luni dupa
primirea fiecdrui raport de audit in conformitate cu articolul 37 alineatul (4):

a) un raport care prezinta rezultatele evaluarii riscurilor in temeiul articolului 34;

b) masurile specifice de atenuare identificate si puse in aplicare in temeiul
articolului 35 alineatul (1);

c) raportul de audit prevazut la articolul 37 alineatul (4);

d) raportul privind punerea in aplicare a masurilor recomandate in urma auditului
prevazut la articolul 37 alineatul (6);

e) daca este cazul, informatii despre consultarile desfasurate de furnizor in
sprijinul evaluarilor riscurilor si conceperea masurilor de atenuare a riscurilor.

(5) In cazul in care un furnizor de platforme online foarte mari sau de motoare
de cautare online foarte mari considera cd publicarea de informatii in temeiul alineatului
(4) ar putea avea ca rezultat divulgarea de informatii confidentiale ale furnizorului
respectiv sau ale destinatarilor serviciului, ar putea cauza vulnerabilitdti semnificative
in ceea ce priveste securitatea serviciului sau, ar putea submina ordinea publicd sau
aduce un prejudiciu destinatarilor, furnizorul are dreptul sd elimine aceste informatii
din rapoartele puse la dispozitia publicului. In acest caz, furnizorul transmite
Coordonatorului serviciilor digitale rapoartele complete, insotite de o justificare a
eliminarilor de informatii din rapoartele puse la dispozitia publicului.



Articolul 43 Taxa de supraveghere

(1) Coordonatorul serviciilor digitale aplica furnizorilor de platforme online
foarte mari si motoarelor de cautare online foarte mari desemnati in temeiul articolului
33 si care ofera servicii 1n teritoriul national o taxa anuald de supraveghere.

(2) Valoarea totala a taxelor anuale de supraveghere acopera costurile estimate
pe care Coordonatorul serviciilor digitale le suportda in legatura cu sarcinile sale de
supraveghere 1n temeiul prezentei legi.

(3) Furnizorilor de platforme online foarte mari si de motoare de cautare online
foarte mari li se aplicd o taxa anuald de supraveghere prin raportare la fiecare serviciu
pentru care au fost desemnati in temeiul articolului 33. Coordonatorul serviciilor
digitale stabileste cuantumul taxelor anuale de supraveghere pentru fiecare furnizor de
platforme online foarte mari si de motoare de cautare online foarte mari pentru anul
urmator, conform metodologiei mentionate la alineatul (4).

(4) Coordonatorul serviciilor digitale emite, conform principiilor prevazute la
alineatul (5), metodologia si proceduri detaliate pentru:

a) stabilirea costurilor estimate mentionate la alineatul (2);

b) stabilirea taxelor individuale anuale de supraveghere mentionate la alineatul
(5) literele b) si ¢);

c) stabilirea limitei globale maxime definite la alineatul (5) litera c); si
d) modalitatile detaliate necesare pentru efectuarea platilor.
(5) Actele emise in temeiul alineatelor (3) si (4) respecta urmatoarele principii:

a) estimarea valorii totale a taxei anuale de supraveghere ia in considerare
costurile suportate in anul precedent;

b) taxa anuala de supraveghere este proportionald cu numarul mediu lunar de
destinatari activi din Republica Moldova ai fiecarei platforme online foarte mari sau ai
fiecarui motor de cautare online foarte mare desemnat in temeiul articolului 33;

c) cuantumul total al taxei anuale de supraveghere percepute de la un anumit
furnizor al unei platforme online foarte mari sau al unui motor de cautare foarte mare
nu depaseste in niciun caz 0,3 % din venitul sau net anual obtinut din prestarea
serviciilor oferite in teritoriul national din exercitiul financiar precedent.

(6) Taxele individuale anuale de supraveghere percepute in temeiul alineatului
(1) sunt transferate in bugetul Coordonatorului serviciilor digitale.



SECTIUNEA 6
Alte dispozitii privind obligatiile de diligenta
Articolul 44 Standarde

(1) Coordonatorul serviciilor digitale sprijind si promoveaza elaborarea si
punerea in aplicare de standarde voluntare stabilite de organismele de standardizare
nationale si internationale relevante, cel putin in ceea ce priveste:

a) transmiterea electronica a notificarilor in temeiul articolului 16;

b) modele, standarde de proiectare si de proces pentru comunicarea cu
destinatarii serviciului, intr-un mod usor de utilizat, cu privire la restrictiile rezultate
din termeni si conditii si din modificarile aduse acestora;

c¢) transmiterea electronica a notificarilor de catre notificatorii de incredere in
temetul articolului 22, inclusiv prin interfete de programare a aplicatiilor;

d) interfete specifice, inclusiv interfete de programare a aplicatiilor, pentru a
facilita respectarea obligatiilor prevazute la articolele 39 si 40;

e) auditarea platformelor online foarte mari si a motoarelor de cautare online
foarte mari in temeiul articolului 37;

f) interoperabilitatea registrelor cu evidenta comunicarilor cu caracter publicitar
mentionate la articolul 39 alineatul (2);

g) transmiterea de date intre intermediarii de publicitate in sprijinul obligatiilor
in materie de transparenta in temeiul articolului 26 alineatul (1) literele b), ¢), d) si h)
masuri tehnice pentru a permite respectarea obligatiilor referitoare la publicitate
cuprinse in prezenta lege, inclusiv a obligatiilor privind marcajele proeminente pentru
comunicarile cu caracter publicitar si comerciale, mentionate la articolul 26;

(h) masuri tehnice pentru a permite respectarea obligatiilor referitoare la
publicitate cuprinse in prezenta lege, inclusiv a obligatiilor privind marcajele
proeminente pentru comunicarile cu caracter publicitar si comerciale, mentionate la
articolul 26;

(1) interfete de alegere si prezentarea informatiilor privind principalii parametri
ai diferitelor tipuri de sisteme de recomandare, in conformitate cu articolele 27 si 38;

J) standarde pentru masuri specifice de protectie a minorilor in mediul online.

(2) Coordonatorul serviciilor digitale sprijina actualizarea standardelor in lumina
evolutiilor tehnologice si a comportamentului destinatarilor serviciilor in cauza.
Informatiile relevante privind actualizarea standardelor se pun la dispozitia publicului
si trebuie sa fie usor accesibile.



Articolul 45 Codurile de conduita

(1) Coordonatorul serviciilor digitale sprijind si faciliteaza elaborarea de coduri
de conduita voluntare care sa contribuie la aplicarea corespunzatoare a prezentei legi,
considerand in special provocarile specifice care deriva din tipurile diferite de continut
ilegal si a riscurilor sistemice, in special in ceea ce priveste concurenta si protectia
datelor cu caracter personal.

(2) In cazul in care apare un risc sistemic semnificativ in sensul articolului 34
alineat (1) care afecteaza mai multe platforme online foarte mari sau motoare de cautare
online foarte mari, Coordonatorul serviciilor digitale poate invita furnizorii
platformelor online foarte mari in cauza sau furnizorii motoarelor de cautare online
foarte mari in cauza si alti furnizori de platforme online foarte mari, de motoare de
cautare online foarte mari, de platforme online si de alte servicii intermediare, dupa caz,
precum si autoritatile competente relevante, organizatiile societdtii civile si alti factori
interesati sa participe la elaborarea codurilor de conduita, inclusiv prin stabilirea unor
angajamente de a intreprinde masuri specifice de atenuare a riscurilor, precum si a unui
cadru de raportare periodica cu privire la orice masuri luate si la rezultatele acestora.

(3) Atunci cand pun in aplicare alineatele (1) st (2) Coordonatorul serviciilor
digitale si, dupa caz, alte organisme relevante urmaresc sa se asigure cd codurile de
conduita stabilesc in mod clar obiectivele specifice, contin indicatori-cheie de
performantd pentru a masura realizarea obiectivelor respective si tin seama in mod
corespunzator de nevoile si interesele tuturor partilor interesate, si in special ale
cetatenilor. Coordonatorul serviciilor digitale se asigura ca participantii 11 prezinta
periodic rapoarte cu privire la eventualele masurile luate si rezultatele acestora, astfel
cum sunt masurate in raport cu indicatorii-cheie de performantd pe care ii contin.
Indicatorii-cheie de performanta si angajamentele de raportare tin cont de diferentele
dintre participanti In ceea ce priveste dimensiunea si capacitatea.

(4) Coordonatorul serviciilor digitale evalueaza daca codurile de conduita
indeplinesc obiectivele mentionate la alineatele (1) si (3), monitorizeaza si analizeaza
periodic indeplinirea obiectivelor respectivelor coduri, avand in vedere indicatorii-
cheie de performantd pe care i-ar putea contine. Coordonatorul serviciilor digitale 1si
publica concluziile pe pagina sa web. Guvernul si Coordonatorul serviciilor digitale
incurajeaza si faciliteaza revizuirea si adaptarea in mod regulat a codurilor de conduita.
In cazul incilcarii sistematice a codurilor de conduiti, Guvernul si Coordonatorul
serviciilor au dreptul sd solicite semnatarii codurilor de conduitd sa ia masurile
necesare.



Articolul 46 Coduri de conduita pentru publicitatea online

(1) Coordonatorul serviciilor digitale sprijina si faciliteaza elaborarea de coduri
de conduita voluntare de cétre furnizorii de platforme online si alti furnizori de servicii
relevanti, cum ar fi furnizorii de servicii intermediare de publicitate online, alti actori
implicati in lantul valoric al publicitatii programatice sau organizatiile care ii reprezinta
pe destinatarii serviciului si organizatiile societdtii civile sau autoritatile relevante,
pentru a contribui la sporirea transparentei pentru actorii din lantul valoric al publicitatii
online suplimentar la cerintele prevazute la articolele 26 si 39.

(2) Coordonatorul serviciilor digitale examineaza codurile adoptate in temeiul
alin. (1) in vederea aprecierii dacd acestea urmaresc transmiterea eficace a informatiilor,
cu respectarea deplind a drepturilor si intereselor tuturor partilor implicate, precum si
crearea unui mediu concurential, transparent si echitabil in publicitatea online, in
conformitate cu legislatia, in special in ceea ce priveste concurenta, protectia vietii
private si a datelor cu caracter personal. Coordonatorul serviciilor digitale se asigura ca
codurile de conduita abordeaza cel putin:

(a) transmiterea informatiilor detinute de furnizorii de servicii intermediare de
publicitate online cdtre destinatarii serviciului in ceea ce priveste cerintele prevazute la
articolul 26 alineatul (1) literele (b), (c) si (d);

(b) transmiterea informatiilor detinute de furnizorii de servicii intermediare de
publicitate online catre registre in temeiul articolului 39;

(c) informatii utile privind monetizarea datelor.
Articolul 47 Coduri de conduita referitoare la accesibilitate

(1) Coordonatorul serviciilor digitale sprijina si faciliteaza elaborarea de coduri
de conduita cu implicarea furnizorilor de platforme online si a altor furnizori de servicii
relevanti, a organizatiilor care reprezintd destinatarii serviciului si a organizatiilor
societatii civile sau a autoritatilor relevante, pentru a promova participarea egala,
deplina si efectiva, prin imbunatatirea accesului la servicii online care, prin proiectarea
lor initiala sau adaptarea lor ulterioara, abordeaza nevoile specifice ale persoanelor cu
dizabilitati.

(2) Coordonatorul serviciilor digitale examineaza codurile adoptate in temeiul
alineatul (1) in vederea asigurarii faptului ca codurile de conduitd urmaresc obiectivul
de a garanta accesibilitatea serviciilor respective, in conformitate legislatia, pentru a
maximiza utilizarea previzibild a acestora de catre persoanele cu dizabilitati. Codurile
de conduita includ, neexhaustiv, urmatoarele obiective:



(a) conceperea si adaptarea serviciilor pentru a le face accesibile persoanelor cu
dizabilitati, facandu-le perceptibile, utilizabile, usor de inteles si solide;

(b) explicarea modului in care serviciile indeplinesc cerintele de accesibilitate
aplicabile si punerea acestor informatii la dispozitia publicului, intr-un mod accesibil
pentru persoanele cu dizabilitati;

(c) punerea la dispozitie a informatiilor, formularelor si masurilor furnizate in
temeiul prezentei legi, astfel incat sa fie usor de gasit, usor de inteles si accesibile
persoanelor cu dizabilitati.

Articolul 48 Protocoale pentru situatii de criza

(1) Coordonatorului serviciilor digitale are dreptul sa elaboreze, in conformitate
cu alineatele (2), (3) si (4), protocoale voluntare pentru situatii de criza. Situatiile
respective sunt strict limitate la circumstante extraordinare care afecteaza ordinea
publica, procesele electorale sau sanatatea publica.

(2) Coordonatorul serviciilor digitale sprijind si faciliteazd participarea
furnizorilor de platforme online foarte mari, de motoare de cautare online foarte mari
s1, dupa caz, a furnizorilor de alte platforme online sau de alte motoare de cautare online
la elaborarea, testarea si aplicarea respectivelor protocoale pentru situatii de criza.
Protocoalele pentru situatii de crizd includ una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

(a) afisarea Tn mod vizibil de informatii privind situatia de criza, furnizate de
autoritati publice sau, in functie de contextul situatiei de criza, de catre alte entitati
relevante;

(b) asigurarea faptului ca furnizorul de servicii intermediare desemneaza un
punct de contact specific pentru gestionarea situatiei de criza; dupa caz, acesta poate fi
punctul electronic de contact mentionat la articolul 11 sau, in cazul furnizorilor de
platforme online foarte mari sau de motoare de cautare online foarte mari, responsabilul
de conformitate mentionat la articolul 41;

(c) dupa caz, sa adapteze resursele dedicate respectdrii obligatiilor prevazute la
articolele 16, 20, 22, 23 si 35 la nevoile generate de situatia de criza.

(3) Coordonatorul serviciilor digitale implicd, dupa caz, autoritdtile publice in
claborarea, testarea si supravegherea aplicarii protocoalelor pentru situatii de criza. In
cazul 1n care este necesar si oportun, Coordonatorul serviciilor digitale implicd in
elaborarea protocoalelor pentru situatii de crizd la necesitate organizatiile societatii
civile sau alte organizatii relevante.

(4) Protocoalele pentru situatii de criza includ toate elementele urmatoare:



(a) parametrii specifici pentru a determina care este circumstanta exceptionala
specifica pe care protocolul pentru situatii de crizd urmareste sd o abordeze si
obiectivele pe care le urmareste;

(b) rolul fiecarui participant si masurile pe care trebuie sa le puna in aplicare
pentru pregatirea activarii protocolului si dupa activarea protocolului pentru situatii de
criza;

(c) o procedura clara care sa stabileascd momentul in care se activeaza protocolul
pentru situatii de criza;

(d) o procedura clara care sa stabileasca perioada in care trebuie intreprinse
masuri ca urmare a activarii protocolului pentru situatii de criza, aceastd perioada
trebuind sd se limiteze la strictul necesar pentru abordarea -circumstantelor
extraordinare specifice Tn cauza;

(e) garantii care sd abordeze efectele negative asupra exercitarii drepturilor
fundamentale ale omului, in special a libertitii de exprimare si de informare si a
dreptului la nediscriminare;

(f) un proces de raportare publica cu privire la masurile luate, durata si rezultatele
acestora, care sa se desfasoare la incetarea situatiei de criza.

(5) In cazul in care Coordonatorul serviciilor digitale constati ci un protocol
pentru situatii de criza nu remediaza in mod eficace situatia de crizd sau nu garanteaza
exercitarea drepturilor fundamentale, astfel cum se mentioneaza la alineatul (4) litera
(e), Coordonatorul serviciilor digitale le solicitd participantilor sd revizuiasca
protocolul pentru situatii de criza, inclusiv prin adoptarea de masuri suplimentare.

CAPITOLUL IV

PUNEREA iN APLICARE, COOPERARE, SANCTIUNI SI
ASIGURAREA RESPECTARII

SECTIUNEA 1
Autoritatile competente si Coordonatorul serviciilor digitale
Articolul 49 Autoritatile competente si Coordonatorul serviciilor digitale

(1) Se desemneaza Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare ANRCETI) in calitate de
Coordonator al serviciilor digitale. Coordonatorul serviciilor digitale este responsabil
de coordonarea la nivel national in ceea ce priveste aplicarea prezentei legi si contribuie



la realizarea in mod eficace si consecvent a prevederilor acesteia, inclusiv prin
colaborarea cu alte entitati publice sau private la nivel national sau international.

(2) Ministerul Afacerilor Interne si subdiviziunile relevante a acestuia pe
segmentul prevenirii si combaterii infractiunilor informatice, Consiliul Audiovizualului
pe segmentul serviciului de platforma de partajare a materialelor video si mass-media,
Comisia Electorald Centrald pe segmentul desfasurarii proceselor electorale, Serviciul
de Informatii si Securitate pe segmentul securitatii nationale, Centrul pentru
Comunicare Strategicd si Combatere a Dezinformarii pe segmentul combaterii
dezinformarii, Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald pe segmentul protectiei
drepturilor proprietatii intelectuale, Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare
si Protectia Consumatorilor pe segmentul protectiei consumatorilor, Consiliul pentru
Egalitate pe segmentul contracararii discrimindrii, Agentia Nationald de Prevenire si
Combatere a Violentei Impotriva Femeilor si a Violentei in Familie pe segmentul
combaterii violentei pe domeniul de competenta, Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor pe segmentul asigurarii inofensivitatii produselor alimentare, Agentia
Nationalad pentru Sanatate Publica pe segmentul asigurarii sanatatii publice si Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
pe segmentul comunicatii electronice, tehnologia informatiei si comunicatii postale
sunt desemnate ca autorititi competente responsabile de supravegherea furnizorilor de
servicii intermediare si asigurarea respectarii prezentei legi corespunzator unui sector
sau domeniu de activitate. Alte autoritdti publice exercitd atributiile de autoritate
competenta in cazul in care competentele si atributiile acestora stabilite de legislatia
speciala servesc scopului prezentei legi.

(3) Coordonatorul serviciilor digitale asigura coordonarea la nivel national a
actiunilor necesare asigurarii implementarii prezentei legi.

(4) Coordonatorul serviciilor digitale coopereaza cu autoritati publice si
judiciare, pentru indeplinirea sarcinilor care le revin in sensul prezentei legi.
Autoritatile mentionate la alin. (2) coopereaza intre ele, la necesitate, in grupuri de lucru
si/sau prin schimb de informatii. Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul de
instituire a grupurilor de lucru.

Articolul 50 Cerinte cu privire la coordonatorul serviciilor digitale

(1) Coordonatorul serviciilor digitale dispune de toate resursele necesare pentru
a-si indeplini sarcinile functiile, atributiile/competentele, drepturile si obligatiile in
conformitate cu prezenta lege, inclusiv de resurse tehnice, financiare si umane
suficiente pentru a-1 supraveghea in mod adecvat pe toti furnizorii de servicii
intermediare care intrd in sfera lor de competenta. Coordonatorul serviciilor digitale
dispune de autonomie in gestionarea bugetului sau, in limitele generale ale bugetului,
pentru a nu afecta iTn mod negativ independenta acestuia.



(2) Coordonatorul serviciilor digitale, la indeplinirea sarcinilor, functiilor,
atributiilor/competentelor, drepturilor si obligatiilor in conformitate cu prezenta lege,
actioneaza in deplina independentd. Coordonatorul serviciilor digitale nu este supus
niciunei influente externe, indiferent dacd aceasta este directd sau indirectd, si nu
solicita si nici nu accepta instructiuni de la nicio altd autoritate publica sau entitate
privata.

(3) Alin. (2) nu impiedica exercitarea controlului jurisdictional si, de asemenea,
nu aduce atingere cerintelor proportionale in materie de responsabilitate in ceea ce
priveste activitatile generale, cum ar fi cheltuielile financiare sau raportarea in
conformitate cu legislatia.

(4) In cazul in care taxele de supraveghere nu acopera costurile estimate pe care
Coordonatorul serviciilor digitale le suportd in legaturd cu sarcinile sale de
supraveghere, acesta propune Guvernului alocare de resurse financiare in acest sens.

Articolul 51 Competentele Coordonatorului serviciilor digitale

(1) Coordonatorul serviciilor digitale in vederea asigurarii respectarii legi si a
investigarii conduitei furnizorilor de servicii intermediare are urmatoarele competente:

a) competenta de a le solicita, in temeiul articolului 10, informatii furnizorilor
respectivi, precum si altor persoane care actioneaza in scopuri legate de activitatea lor
comerciald, economicd, mestesugdreasca sau profesionald care ar putea, in mod
rezonabil, sd aiba cunostintd de informatii referitoare la o presupusd incalcare a
prezentei legi, inclusiv organizatiilor care efectueaza auditurile mentionate la articolul
37, sa furnizeze informatiile respective fara intarzieri nejustificate;

b) competenta de a efectua inspectii in orice incinte pe care le folosesc furnizorii
respectivi sau persoanele respective in scopuri legate de activitatea lor comerciala,
economicd, mestesugareascd sau profesionald sau de a solicita unor autoritati
competente sau judiciare sa efectueze inspectii, pentru a examina, a confisca, a efectua
sau a obtine copii ale informatiilor referitoare la o presupusa incélcare, sub orice forma,
indiferent de mediul de stocare;

c) competenta de a solicita oricarui membru al personalului sau oricarui
reprezentant al furnizorilor explicatii cu privire la orice informatii referitoare la o
presupusa incalcare sau de a audia aceste persoane si de a inregistra raspunsurile cu
consimtdmantul persoanei In cauza prin orice mijloace tehnice;

d) de a solicita autoritdtilor competente nationale sau altor entitati publice sau
private, prezentarea de informatii, opinii, studii sau expertiza necesara, dupa caz, in
vederea asigurarii implementarii prezentei legi.

(2) Coordonatorul serviciilor digitale are urmatoarele competente de asigurare a
respectdrii normelor in ceea ce priveste furnizorii de servicii intermediare:



a) competenta de a accepta angajamentele oferite de furnizorii respectivi in ceea
ce priveste respectarea de catre acestia a prezentei legi si de a conferi caracter
obligatoriu angajamentelor respective;

b) competenta de a emite acte de incetare a incalcarilor si, dupa caz, de a impune
masuri de reparare a prejudiciului proportionale cu incalcarea si necesare pentru a pune
capat efectiv incalcdrii sau de a solicita unei autoritati publice sau judiciare competente
sa facd acest lucru, dupa caz;

c) competenta de a impune sanctiuni, in conformitate cu articolul 52, pentru
nerespectarea prezentei legi, inclusiv pentru nerespectarea actelor de investigare emise
in temeitul alineatul (1) de la prezentul articol; autoritatile competente nu pot impune
amenzi in temeiul prezentei legi.

d) competenta de a impune penalitati cu titlu cominatoriu, in conformitate cu
articolul 52, pentru a se asigura ca se pune capat incalcarii in conformitate cu un ordin
emis 1n temeiul literei b) de la prezentul alineat sau pentru nerespectarea eventualelor
acte de investigare emise in temeiul alineatului (1) de la prezentul articol;

e) competenta de a adopta masuri provizorii sau de a solicita autoritatii judiciare
competente sa faca acest lucru, pentru a evita riscul unui prejudiciu grav.

(3) In ceea ce priveste literele c) si d) al alineatul (2), Coordonatorul serviciilor
digitale are competentele de asigurare a respectarii normelor prevazute la literele
respective in privinta celorlalte persoane mentionate la alineatul (1) in caz de
nerespectare de catre acestea a unui ordin care le-a fost emis in temeiul alineatului
respectiv. Coordonatorul serviciilor digitale exercitd respectivele competente de
asigurare a respectarii normelor numai dupa ce a furnizat in timp util celorlalte persoane
toate informatiile relevante referitoare la actele respective, inclusiv perioada lor de
aplicare, amenzile sau penalitdtile cu titlu cominatoriu care pot fi impuse in caz de
nerespectare si caile de atac.

(4) In cazul in care acest lucru este necesar pentru indeplinirea sarcinilor care le
revin 1n temeiul prezentei legi, Coordonatorul serviciilor digitale are competenta de a
lua urmatoarele masuri in ceea ce priveste furnizorii de servicii intermediare, in cazul
in care au fost epuizate toate celelalte competente prevazute in prezentul articol menite
sd asigure incetarea Incdlcarii, dar incalcarea nu a fost remediata sau continud si
cauzeaza prejudicii grave care nu pot fi evitate prin exercitarea competentelor,
drepturilor si obligatiilor disponibile in temeiul legislatiei speciale altor autoritati
publice sau judiciare:

(a) sa solicite organului de conducere al furnizorilor respectivi ca, fara intarzieri
nejustificate, sa examineze situatia, sa adopte si sa prezinte un plan de actiune care sa
descrie masurile necesare pentru a pune capat incalcarii, sa se asigure ca furnizorul ia
masurile respective si sd prezinte rapoarte cu privire la masurile luate;



b) sa solicite autoritatii judiciare competente sa dispuna restrictionarea temporara
a accesului destinatarilor serviciului vizat de Incalcare sau, numai in cazul in care acest
lucru nu este fezabil din punct de vedere tehnic, la interfata online a furnizorului de
servicii intermediare pe care are loc incalcarea, in cazul in care Coordonatorul
serviciilor digitale considera ca un furnizor de servicii intermediare nu a respectat in
mod suficient cerintele mentionate la litera a), ca Incélcarea nu a fost remediatd sau
continud si cauzeaza prejudicii grave si ca Incdlcarea presupune o infractiune care
implica o amenintare la adresa vietii sau a sigurantei persoanelor.

(5) Inainte de a trimite o cerere mentionati la litera b), alineatul (4),
Coordonatorul serviciilor digitale solicitd partilor interesate sa prezinte observatii scrise
intr-un termen nu mai mic de 15 zile, descriind masurile pe care intentioneaza sa le
solicite si 1identificand destinatarul sau destinatarii vizati. Furnizorul de servicii
intermediare, destinatarul sau destinatarii vizati si orice alt tert care demonstreaza un
interes legitim au dreptul de a participa la procedura desfasurata de autoritatea judiciara
competentd. Orice masurd dispusa trebuie sa fie proportionald cu natura, gravitatea,
recurenta si durata incdlcarii, farda a restrictiona in mod nejustificat accesul
destinatarilor serviciului in cauza la informatii legale.

(6) Restrictionarea accesului in temeiul literei b) a alineatului (4) se face pe o
perioada de 30 de zile, sub rezerva posibilitatii ca, prin actul emis, autoritatea judiciara
competentd sd permitd Coordonatorului serviciilor digitale sa prelungeasca perioada
respectiva cu perioade suplimentare avand aceeasi duratd, in limita unui numar maxim
de prelungiri stabilit de autoritatea judiciara respectivd. Coordonatorul serviciilor
digitale prelungeste perioada numai in cazul in care, dupa luarea in considerare a
drepturilor si intereselor tuturor partilor afectate de restrictia respectiva si toate
circumstantele relevante, inclusiv orice informatie pe care furnizorul de servicii
intermediare, destinatarul sau destinatarii si orice alt tert care a demonstrat un interes
legitim 1-0 poate furniza, autoritatea competenta considera ca au fost indeplinite ambele
conditii de mai jos:

a) furnizorul de servicii intermediare nu a luat masurile necesare pentru a pune
capat Incalcarii;
b) restrictia temporard nu restrictioneazd in mod nejustificat accesul

destinatarilor serviciului la informatii legale, avand in vedere numarul destinatarilor
afectati si existenta unor alternative adecvate si usor accesibile.

(7) In cazul in care Coordonatorul serviciilor digitale considerd ci au fost
indeplinite conditiile prevazute la literele a) si b), alineatul (6), dar nu mai poate
prelungi perioada in temeiul alineatul (6) coordonatorul serviciilor digitale transmite o
noud solicitare autoritatii judiciare competente, astfel cum se mentioneaza la litera b)
al alineatul (4).



(8) Masurile luate de Coordonatorul serviciilor digitale in baza alineatelor (1) -
(7) trebuie sa fie eficace, cu efect de descurajare si proportionale, considerand in special
natura, gravitatea, recurenta si durata incalcarii sau a presupusei incalcari la care se
referd masurile respective, precum si de capacitatea economica, tehnica si operationala
a furnizorului de servicii intermediare 1n cauza, daca este cazul.

(9) Autoritatile judiciare examineaza cererile mentionate la litera b), alineatul (4)
in mod prioritar.

Articolul 52 Sanctiuni

(1) Coordonatorul serviciilor digitale aplica sanctiuni furnizorilor de servicii
intermediare sub formd de amenzi in temeiul articolului 63 si penalitati cu titlu
cominatoriu in temeiul articolului 65.

(2) Sanctiunile trebuie sa fie eficace, proportionale si cu efect de descurajare.
Articolul 53 Dreptul de a depune o plangere

Destinatarii serviciului, precum §i orice organism, organizatie sau asociatie
imputernicitd sa exercite in numele lor drepturile conferite de prezenta lege au dreptul
de a depune o plangere Tmpotriva furnizorilor de servicii intermediare, invocand o
incilcare a prezentei legi, la Coordonatorul serviciilor digitale. In cazul in care
plangerea intrd in sfera de responsabilitate a unei alte autorititi competente,
Coordonatorul serviciilor digitale transmite plangerea autoritatii respective. In cursul
acestor proceduri, atit furnizorul de servicii intermediare cit si destinatarul serviciului
au dreptul sa fie audiati sisd primeasca informatii adecvate de la autoritatea competenta
despre stadiul plangerii.

Articolul 54 Despagubiri

Destinatarii serviciului au dreptul sa solicite furnizorilor de servicii intermediare,
in conformitate cu legislatia, despagubiri pentru orice daune sau pierderi suferite ca
urmare a incalcarii de catre furnizorii respectivi a obligatiilor care le revin in temeiul
prezentei legi.

Articolul 55 Rapoarte de activitate

(1) Coordonatorul serviciilor digitale, pand la data de 31 ianuarie a anului
urmator celui de raportare, intocmeste un raport anual cu privire la activitatile sale
desfasurate in temeiul prezentei legi, in care includ numarul de plangeri primite in
temeiul articolului 53 si o prezentare generald a actiunilor intreprinse In urma acestora.
Coordonatorul serviciilor digitale pun rapoartele anuale la dispozitia publicului intr-un
format care poate fi citit automat, sub rezerva normelor aplicabile privind
confidentialitatea informatiilor.

(2) Raportul anual include, de asemenea, urmatoarele informatii:



a) numarul si obiectul ordinelor de a actiona impotriva continutului ilegal si ale
ordinelor de a furniza informatii emise in conformitate cu articolele 9 si 10 de catre
orice autoritate competenta sau judiciara,

b) actiunile intreprinse pentru a da curs ordinelor respective, in temeiul
articolelor 9 si 10.

(3) Coordonatorul serviciilor digitale reflecta in raportul mentionat la alineatul
(1) activitatile tuturor autoritatilor competente legate de actiunile prevazute de
prezentul articol. Autoritatile competente furnizeaza toate informatiile relevante si
sprijinul necesar in scopul Intocmirii raportului anual, in special cele stabilite la
alineatul (2).

SECTIUNEA 2

Supraveghere, investigare, asigurarea respectarii i monitorizare
Articolul 56 Investigarea

(1) Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sa investigheze respectarea
obligatiilor prevazute de prezenta lege de catre furnizorii serviciilor intermediare.

(2) Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul de a initia proceduri in vederea
eventualei emiteri a unor acte Tn temeiul articolelor 62, 63 si 65 cu privire la suspiciunile
de incalcare de catre furnizorul de servicii intermediare a prevederilor prezentei legi.

Articolul 57 Competenta de a intervieva si de a lua declaratii

Pentru indeplinirea sarcinilor care 11 revin in temeiul prezentei sectiuni,
Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sa intervieveze orice persoana fizica sau
juridica care consimte sa fie intervievata, in scopul colectarii de informatii referitoare
la obiectul unei investigatii, in legdturd cu presupusa incdlcare. Coordonatorul
serviciilor digitale are dreptul de a inregistra astfel de interviuri prin mijloace tehnice
adecvate.

Articolul 58 Competenta de a efectua inspectii

(1) Pentru indeplinirea sarcinilor care 1i revin in temeiul prezentei sectiuni,
Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sa efectueze inspectiile necesare in
incintele furnizorului de servicii intermediare in cauza ori ale altei persoane mentionate
la litera a) al alineatului (1), articolul 51 .

(2) Functionarii Coordonatorului serviciilor digitale si celelalte persoane care i
insotesc, desemnati de Coordonatorul serviciilor digitale sa efectueze o inspectie, sunt
imputerniciti:



(a) sa intre in orice sediu, pe orice teren si in orice mijloc de transport al
furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de cdutare online foarte mare
in cauza, ori al celeilalte persoane in cauza;

(b) sa examineze registrele si alte documente legate de prestarea serviciului in
cauza, indiferent de suportul pe care sunt stocate;

(c) sa ridice sau sa obtina, in orice format, copii sau extrase din astfel de registre
sau alte evidente;

(d) sa solicite furnizorului ori celeilalte persoane in cauza sa ofere acces si
explicatii cu privire la organizarea, functionarea, sistemul informatic, algoritmii,
tratarea datelor si practicile sale comerciale si sa Inregistreze sau sa documenteze
explicatiile oferite;

(e) sa sigileze orice incinte utilizate in scopuri legate de activitatea comerciala,
economicd, mestesugareascad sau profesionala a furnizorului ori a celeilalte persoane in
cauza, precum si registrele sau alte documente, pe perioada si in masura in care este
necesar pentru inspectie;

(f) sa solicite oricarui reprezentant sau membru al personalului furnizorului ori
al celeilalte persoane n cauza explicatii cu privire la faptele sau documentele legate de
obiectul si scopul inspectiei si sd inregistreze raspunsurile;

(g) sa adreseze intrebari oricdarui astfel de reprezentant sau membru al
personalului cu privire la obiectul si scopul inspectiei si sa inregistreze raspunsurile.

(3) In cazul in care registrele si celelalte evidente solicitate privind furnizarea
serviciului vizat sunt incomplete sau in cazul in care raspunsurile la intrebarile adresate
in temeiul alineatului (2) sunt incorecte, incomplete sau care induc in eroare,
functionarii si celelalte persoane care ii insotesc desemnati de Coordonatorul serviciilor
digitale sa efectueze o inspectie isi exercitd competentele pe baza prezentdrii acestei
desemnari scrise care precizeaza obiectul si scopul inspectiei si sanctiunile prevazute
la articolele 63 si 65.

(4) In cursul inspectiilor, functionarii si celelalte persoane care ii insotesc
desemnati de Coordonatorul serviciilor digitale, auditorii si expertii desemnati de
Coordonatorul serviciilor digitale, au dreptul sa solicite furnizorului ori celeilalte
persoane in cauzd sd furnizeze explicatii cu privire la organizarea, functionarea,
sistemul informatic, algoritmii, tratarea datelor si desfasurarea activitatilor sale si sa
adreseze intrebari personalului-cheie.

(5 ) Furnizorul ori cealalta persoana fizicd sau juridicd in cauza are obligatia
de a se supune unei inspectii dispuse printr-un act al Coordonatorul serviciilor digitale.
Actul respectiv indica obiectul si scopul inspectiei, stabileste data la care aceasta incepe



si indica sanctiunile prevazute la articolele 63 si 65, precum si dreptul de a ataca decizia
in contencios administrativ.

Articolul 59 Masuri provizorii

(1) In contextul procedurilor care pot conduce la adoptarea unei decizii de
neconformitate in temeiul alineatului (1) al articolului 62, in caz de urgentd cauzata de
riscul unor prejudicii grave pentru destinatarii serviciului, pentru ordinea publica,
procesul electoral, viata, integritatea si sdnatatea persoanei, Coordonatorul serviciilor
digitale are dreptul de a dispune, printr-un act, masuri provizorii impotriva furnizorului
platformei online foarte mari sau al motorului de cdutare online foarte mare in cauza,
pe baza constatarii prima facie a unei incalcari.

(2) Actul emis in temeiul alineatului (1) se aplica pe o durata de pind la 30 de
zile si poate fi reinnoitd in mdsura in care este necesar si adecvat.

(3) Actul emis in temeiul alineatului (1) poate sa prevada blocarea accesului la
pagini web sau aplicatii, limitarea sau suspendarea unor functionalitati ale platformei,
si eliminarea continutului respectiv la sursa.

Articolul 60 Angajamente

(1) In cazul in care, in cursul procedurilor desfisurate, furnizorul platformei
online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare in cauza se angajeaza
sd asigure respectarea dispozitiilor relevante ale prezentei legi, Coordonatorul
serviciilor digitale are dreptul, printr-un act, sd confere angajamentelor respective
caracter obligatoriu pentru furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de
cautare online foarte mare n cauza si sa declare cd nu mai exista motive pentru a lua
masuri.

(2) Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul, la cerere sau din proprie
initiativd, sd redeschidd procedura:

(a) In cazul in care intervine o schimbare semnificativa privind oricare dintre
faptele pe care s-a fundamentat decizia;

(b) in cazul in care furnizorul in cauzd actioneazd in contradictie cu
angajamentele asumate sau

(c) in cazul in care decizia s-a intemeiat pe informatii incomplete, incorecte sau
care induc in eroare comunicate de furnizorul in cauza ori de o altd persoana mentionata
la alineatul (1) al articolului 51.

(3) In cazul in care considera ca angajamentele oferite de furnizorul platformei
online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare in cauza nu sunt de
naturd sa asigure respectarea efectivd a dispozitiilor relevante ale prezentei legi,



Coordonatorul serviciilor digitale respinge angajamentele respective printr-un act
motivat atunci cand incheie procedurile.

Articolul 61 Actiuni de monitorizare

(1) In scopul indeplinirii prezentei legi, Coordonatorul serviciilor digitale are
dreptul s8 monitorizeze punerea in aplicare si respectarea efectiva a prezentei legi de
catre furnizori. Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sa dispuna ca furnizorul
sa ofere acces la bazele sale de date si la algoritmii sdi, precum si explicatii referitoare
la acestia. Astfel de actiuni pot include impunerea unei obligatii pentru furnizor de a
pastra toate documentele considerate necesare pentru a evalua punerea in aplicare si
respectarea obligatiilor in temeiul prezentei legi.

(2) Actiunile prevazute la alineatul (1) pot include numirea unor experti si
auditori externi independenti, precum si a unor experti si auditori din partea autoritdtilor
competente, care sa acorde asistentd Coordonatorului serviciilor digitale in ceea ce
priveste monitorizarea aplicarii efective si a respectdrii dispozitiilor relevante din
prezenta lege si sa 11 furnizeze acestuia opinii de specialitate sau cunostinte specifice.

Articolul 62 Neconformitate

(1) Coordonatorului serviciilor digitale adoptd o decizie de neconformitate in
cazul in care constatd cd furnizorul in cauza nu respecta una sau mai multe dintre
urmatoarele:

(a) dispozitiile relevante din prezenta lege;
(b) masurile provizorii dispuse in temeiul articolul 59;
(c) angajamentele care au devenit obligatorii in temeiul articolul 60.

(2) Inainte de adoptarea deciziei in temeiul alineatul (1), Coordonatorul
serviciilor digitale comunici constatirile sale preliminare furnizorului in cauza. In
constatarile preliminare, Coordonatorului serviciilor digitale explica masurile pe care
intentioneaza sa le ia sau pe care considera ca furnizorul in cauza ar trebui sd le ia pentru
a da curs Tn mod eficace constatarilor preliminare.

(3) In decizia adoptata in temeiul alineatul (1), Coordonatorul serviciilor digitale
dispune ca furnizorul in cauzad sa ia masurile necesare pentru a asigura respectarea
deciziei adoptate in temeiul alineatul (1) intr-un termen rezonabil mentionat in
cuprinsul deciziei si sa furnizeze informatii cu privire la masurile pe care furnizorul
intentioneaza sa le ia pentru a se conforma deciziei.

(4) Furnizorul in cauza transmite Coordonatorului serviciilor digitale o descriere
a masurilor pe care le-a luat pentru a asigura respectarea deciziei adoptate in temeiul
alineatul (1) atunci cand aplica aceste masuri.



(5) In cazul in care constati ¢ nu sunt indeplinite conditiile prevazute la alineatul
(1), Coordonatorul serviciilor digitale inchide investigatia printr-o decizie. Decizia se
aplicd imediat.

Articolul 63 Amenzi

(1) In decizia mentionati la articolul 62, Coordonatorul serviciilor digitale are
dreptul sd aplice furnizorului de servicii intermediare amenzi care nu depasesc 6% din
cifra sa de afaceri anuald totald din oferirea serviciilor in teritoriul national, din
exercitiul financiar precedent in cazul in care constatd ca furnizorul respectiv, cu
intentie sau din culpa:

(a) incalca dispozitiile relevante din prezenta lege;

(b) nu respecta o decizie care dispune masuri provizorii in temeiul articolului 59;
sau

(c) nu respecta un angajament devenit obligatoriu printr-o decizie adoptata in
temeiul articolului 60.

(2) Coordonatorul serviciilor digitale are dreptul sa emitd o decizie de aplicare
furnizorului de servicii intermediare ori unei alte persoane fizice sau juridice
mentionate la articolul 56 alineatul (1) amenzi care nu depasesc 1% din venitul anual
total sau din cifra de afaceri anuala totala din oferirea serviciilor in teritoriul national,
din exercitiul financiar precedent, in cazul in care furnizorul respectiv sau persoana
respectiva, cu intentie sau din neglijenta:

(a) furnizeaza informatii incorecte, incomplete sau care induc in eroare ca
raspuns la o cerere simplad sau la o cerere prin intermediul unui ordin formulata in
temetul literei a) alineatul (1) al articoluui 51;

(b) nu raspunde, in termenul stabilit, cererii de informatii formulate prin
intermediul unei decizii;

(¢) nu rectifica, in termenul stabilit de Coordonatorul serviciilor digitale,
informatiile incorecte, incomplete sau care induc in eroare furnizate de catre un membru
al personalului sau nu furnizeaza ori refuza sa furnizeze informatii complete;

(d) refuza sa se supuna unei inspectii dispuse in temeiul articolului 58;

(e) nu respecta masurile adoptate de Coordonatorul serviciilor digitale in temeiul
articolului 61 sau

(f) nu respecta conditiile de acces la dosarul Coordonatorului serviciilor digitale
in temeiul alineatul (4) al articolului 68.

(3) Inainte de adoptarea deciziei in temeiul alineatului (2) de la prezentul articol,
Coordonatorul serviciilor digitale comunica constatarile sale preliminare furnizorului



platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare in cauza
ori unei alte persoane mentionate la articolul 56 alineat (1).

(4) La stabilirea cuantumului amenzii, Coordonator serviciilor digitale tine
seama de natura, gravitatea, durata si recurenta (recidiva) incalcarii si, in cazul
amenzilor aplicate in temeiul alineatului (2), de intarzierea cauzata procedurii.

Articolul 64 Supravegherea consolidata a masurilor corective pentru a aborda
incalcarile obligatiilor prevazute in capitolul I1I sectiunea 5

(1) In decizia mentionata la articolul 62, Coordonatorului serviciilor digitale
solicitd furnizorului unei platforme online foarte mari sau al unui motor de cdutare
online foarte mare in cauzd sa elaboreze si sd-i comunice Intr-un termen rezonabil
specificat in decizie, un plan de actiune care sa stabileasca masurile necesare care sunt
suficiente pentru a pune capat incadlcarii sau pentru a o remedia. Masurile respective
includ angajamentul de a efectua un audit independent in conformitate cu alineatele (3)
si (4) ale articolului 37 privind punerea in aplicare a celorlalte masuri si specifica
identitatea auditorilor si metodologia, calendarul si actiunile subsecvente auditului.
Masurile pot include, de asemenea, dupa caz, angajamentul de a adera la un cod de
conduita relevant, astfel cum se prevede la articolul 45.

(2) In termen de o lund de la primirea planului respectiv, Coordonatorului
serviciilor digitale decide daca masurile prevazute in planul de actiune sunt suficiente
pentru a pune capat incalcarii sau pentru a o remedia si stabileste un termen rezonabil
pentru punerea sa in aplicare. In decizia respectivd se tine seama de eventualul
angajament de a adera la codurile de conduita relevante. Coordonatorului serviciilor
digitale monitorizeaza ulterior punerea in aplicare a planului de actiune. In acest scop,
furnizorul unei platforme online foarte mari sau al unui motor de cautare online foarte
mare in cauza comunicd Coordonatorului serviciilor digitale raportul de audit fara
intarzieri nejustificate odatd ce devine disponibil si informeazd Coordonatorului
serviciilor digitale cu privire la masurile luate pentru punerea in aplicare a planului de
actiune. In cazul in care este necesar pentru o astfel de monitorizare, Coordonatorul
serviciilor digitale are dreptul sa solicite furnizorului unei platforme online foarte mari
sau al unui motor de cdutare online foarte mare in cauzd sa furnizeze informatii
suplimentare intr-un termen de 10 zile.

(3) Coordonatorului serviciilor digitale are dreptul de a lua masurile necesare in
conformitate cu prezenta lege, in special cu litera (e), alineatul (1) al articolului 65, in
cazul in care:

(a) furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online
foarte mare in cauza nu furnizeaza niciun plan de actiune, raportul de audit, actualizarile
necesare sau orice alte informatii suplimentare necesare, in termenul aplicabil;



(b) Coordonatorul serviciilor digitale respinge planul de actiune propus deoarece
considera cd masurile prevazute in acesta sunt insuficiente pentru a pune capat
incalcarii sau a o remedia; sau

(c) Coordonatorul serviciilor digitale considerd, pe baza raportului de audit, a
oricdror actualizari sau informatii suplimentare furnizate sau a oricaror alte informatii
relevante de care dispune, cad punerea in aplicare a planului de actiune este insuficienta
pentru a pune capat incalcarii sau pentru a o remedia.

Articolul 65 Penalitati cu titlu cominatoriu

(1) Coordonatorului serviciilor digitale are dreptul sd emita un act prin care sa
aplice furnizorului platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online
foarte mare in cauzd ori unei alte persoane mentionate la litera a) alineatul (1) a
articolului 51 , dupa caz, penalitati cu titlu cominatoriu care nu depdsesc 5% din venitul
zilnic mediu sau din cifra de afaceri anuala din oferirea serviciilor in teritoriu national
din exercitiul financiar precedent pentru fiecare zi de intarziere, calculate de la data
stabilita in decizie, pentru a le obliga:

(a) sa furnizeze informatii corecte si complete ca raspuns la o decizie prin care
se solicitd informatii in temeiul literei a) alineatul (1) articolul 51;

(b) sa se supuna unei inspectii dispuse printr-o decizie adoptatd in temeiul
articolulu1 58;

(c) sa respecte o decizie care dispune masuri provizorii in temeiul articolului 59
alineatul (1);

(d) s@ isi respecte angajamentele devenite obligatorii Tn urma unei decizii
adoptate in temeiul articolului 60 alineatul (1);

(e) sa respecte o decizie adoptata in temeiul articolului 62 alineatul (1), inclusiv,
dupa caz, cerintele pe care le contine cu privire la planul de actiune mentionat la
articolul 64.

(2) In cazul in care furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de
cautare online foarte mare In cauza ori o altd persoana mentionata la litera a) alineatul
(1) articolul 51 si-a indeplinit obligatia a carei nerespectare era vizata de penalitatile cu
titlu cominatoriu, Coordonatorul serviciilor digitale stabileste cuantumul definitiv al
penalitdtilor cu titlu cominatoriu la o valoare mai mica decat cea prevazuta in decizia
initiala.

Articolul 66 Termenul de prescriptie pentru impunerea sanctiunilor

(1) Competentele conferite Coordonatorului serviciilor digitale prin articolele 63
s1 65 sunt supuse unui termen de prescriptie de cinci ani.



(2) Prescriptia curge din ziua in care se comite incdlcarea. In cazul unor incalcari
continue sau repetate, prescriptia incepe sa curga din ziua incetarii incalcarii.

(3) Orice actiune intreprinsa de Coordonatorul serviciilor digitale in scopul
investigdrii unei Incalcari sau al unor proceduri referitoare la o incalcare intrerupe
termenul de prescriptie pentru aplicarea amenzilor sau a penalitatilor cu titlu
cominatoriu. Printre actiunile care intrerup termenul de prescriptie se numard, in
special, urmatoarele:

(a) solicitarile de informatii din partea Coordonatorului serviciilor digitale;
(b) o inspectie;
(c) initierea unei proceduri de cdtre Coordonatorului serviciilor digitale in

temeiul articolului 56 alineatul (2).

(4) Dupa fiecare Intrerupere incepe sd curga o noua prescriptie. Cu toate acestea,
termenul de prescriptie pentru aplicarea amenzilor sau a penalitatilor cu titlu
cominatoriu se implineste cel tarziu in ziua 1n care s-a scurs o perioada egald cu dublul
termenului de prescriptie farda sa se fi aplicat o amenda sau penalitati cu titlu
cominatoriu de catre Coordonatorul serviciilor digitale. Perioada respectiva se
prelungeste cu perioada in care termenul de prescriptie a fost suspendat in temeiul
alineatului (5).

(5) Termenul de prescriptie pentru aplicarea amenzilor sau a penalitétilor cu titlu
cominatoriu se suspendd pe durata in care decizia Coordonatorului serviciilor digitale
face obiectul unor actiuni pendinte in instanta de judecata.

Articolul 67 Termenul de prescriptie pentru executarea sanctiunilor

(1) Competenta Coordonatorului serviciilor digitale de a pune in aplicare
deciziile luate in temeiul articolelor 63 si 65 este supusa unui termen de prescriptie de
cinci ani.

(2) Prescriptia incepe sa curgd de la data la care decizia devine definitiva.

(3) Termenul de prescriptie pentru executarea sanctiunilor se intrerupe:

(a) prin notificarea unei decizii de modificare a cuantumului initial al amenzii
sau al penalitatilor cu titlu cominatoriu sau de refuzare a unei cereri de modificare;

(b) prin orice act al Coordonatorului serviciilor digitale ce vizeaza executarea
silitd a amenzii sau a penalitatilor cu titlu cominatoriu.

(4) Dupa fiecare intrerupere Incepe sd curgad o noud prescriptie.

(5) Termenul de prescriptie pentru executarea sanctiunilor se suspendd pe
perioada in care:



(a) se acordd timp pentru efectuarea platii;

(b) se suspendd executarea platii in temeiul unei hotarari a unei instante
judecatoresti.

Articolul 68 Dreptul de a fi ascultat si dreptul de acces la dosar

(1) Inainte de a adopta o decizie in temeiul alineatul (1) al articolului 62, al
articolului 63 sau al articolului 65, Coordonatorul serviciilor digitale acorda
furnizorului in cauza ori unei alte persoane mentionate la alineatul (1) al articolului 51
posibilitatea de a fi ascultata cu privire la:

(a) constatarile preliminare ale Coordonatorului serviciilor digitale, inclusiv cu
privire la orice chestiune referitor la care Coordonatorului serviciilor digitale a ridicat
obiectii; si

(b) masurile pe care Coordonatorul serviciilor digitale ar putea intentiona si le
adopte avand in vedere constatarile preliminare mentionate la litera (a).

(2) Furnizorul platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online
foarte mare in cauza ori o alta persoand mentionata la alineatul (1) al articolului 51 are
dreptul sa 1isi prezinte observatiile cu privire la constatarile preliminare ale
Coordonatorului serviciilor digitale intr-un termen rezonabil stabilit de Coordonatorul
serviciilor digitale in constatarile sale preliminare, care nu poate fi mai mic de 14 zile.

(3) Coordonatorului serviciilor digitale isi fundamenteaza deciziile numai pe
obiectiile cu privire la care partile in cauza au putut prezenta observatii.

(4) Dreptul la aparare al partilor in cauzd este pe deplin respectat in cadrul
procedurilor. Acestea au dreptul de a avea acces la dosarul Coordonatorului serviciilor
digitale in conditiile unei divulgari negociate, sub rezerva interesului legitim al
furnizorului platformei online foarte mari sau motorului de cautare online foarte mare
ori al unei alte persoane in cauza de a-si proteja secretele profesionale sau comerciale.
Coordonatorul serviciilor digitale are competenta de a adopta decizii care stabilesc
aceste conditii de divulgare in cazul unui dezacord intre parti. Dreptul de acces la
dosarul Coordonatorului serviciilor digitale nu include accesul la informatiile
confidentiale si la documentele interne ale Coordonatorului serviciilor digitale, ale altor
autorititi competente sau ale altor autorititi publice. In special, dreptul de acces nu
include accesul la corespondenta dintre Coordonatorul serviciilor digitale si autoritatile
respective. Nici o dispozitie a prezentului alineat nu Tmpiedicd Coordonatorul
serviciilor digitale sa divulge si sd utilizeze informatiile necesare pentru a dovedi o
incalcare.

(5) Informatiile colectate in temeiul articolelor 56, 57 si 58 se utilizeazd numai
in scopul prezentei legi.

Articolul 69 Publicarea deciziilor



(1) Coordonatorul serviciilor digitale publica pe pagina sa web actele pe care le
adopta in temeiul articolului 59 alineatul (1), al articolului 60 alineatul (1) si al
articolelor 62-65. Publicarea indicad numele partilor si continutul principal al deciziei,
inclusiv orice sanctiuni aplicate.

(2) Publicarea tine seama de drepturile si interesele legitime ale furnizorului
platformei online foarte mari sau al motorului de cautare online foarte mare in cauza,
ale oricarei alte persoane mentionate la alineatul (1) al articolului 51 si ale oricaror terti
in ceea ce priveste protejarea informatiilor confidentiale ale acestora.

SECTIUNEA 3

Dispozitii comune privind asigurarea respectarii normelor

Articolul 70 Secretul profesional

Fara a aduce atingere schimbului si utilizarii informatiilor mentionate in prezenta
lege, Coordonatorul serviciilor digitale, autoritatea competentd, functionarii si alte
persoane care lucreaza sub supravegherea acestora si orice alta persoand fizica sau
juridica implicatd, inclusiv auditorii si expertii nu divulga informatiile pe care le-au
obtinut in temeiul prezentei legi si care, prin natura lor, fac obiectul obligatiei de
pastrare a secretului profesional.

Articolul 71 Reprezentare

(1) Fara a aduce atingere oricarui tip de reprezentare prevazut de legislatie,
destinatarii serviciilor intermediare au dreptul de a mandata un organism, o organizatie
sau o asociatie sd exercite in numele lor drepturile care le sunt conferite de prezenta
lege, cu conditia ca organismul, organizatia sau asociatia sa indeplineasca conditiile de
mai jos:

a) is1 desfasoara activitatea fara scop lucrativ,

b) printre obiectivele sale statutare se numara un interes legitim de a asigura
respectarea prezentei legi.

(2) Furnizorii de platforme online iau masurile tehnice si organizatorice necesare
pentru a se asigura cd plangerile depuse de organismele, organizatiile sau asociatiile
mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol in numele destinatarilor serviciului
prin intermediul mecanismelor mentionate la articolul 20 alineatul (1) sunt prelucrate
si solutionate cu prioritate si fara intarzieri nejustificate.



Articolul 72 Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale (republicata
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 40—47, art. 104), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

a) articolele 14-17 se abroga;
b) articolul 22 se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

”Utilizarea comunicarilor comerciale care fac parte dintr-un serviciu al societatii
informationale sau constituie un astfel de serviciu prestat de un profesionist din cadrul
unei profesii reglementate, astfel cum este definita in Legea nr. 282 din 05-12-2024
privind libertatea de stabilire a prestatorilor, de servicii si libertatea de a furniza servicii,
este permisa 1n limita normelor care reglementeaza exercitarea profesiunii in special
cele privind independenta, demnitatea si onoarea profesiei, precum si secretul
profesional si onestitatea fata de clienti si alti membri ai profesiei.”

¢) se completeazi cu articolul 22! cu urmatorul cuprins:
”Articolul 22! Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

(1) Solutionarea extrajudiciara a litigiilor intre furnizorul de servicii ale societatii
informationale si destinatarul serviciilor se efectueazd in conformitate cu Legea nr.
137/2015 cu privire la mediere.”

d) articolul 26 se completeazi cu alineatul (1) cu urmatorul cuprins:

(1") Supravegherea serviciilor societatii informationale este exercitatd de catre
Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI).

(2) Prezenta lege intra in vigoare in termen de 6 luni din data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova si isi inceteaza actiunea din momentul intrdrii
in vigoare a tratatului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana, cu
exceptia articolelor 49 si 50.

(3) Prin derogare de la alineatul (2) prezenta lege intrd in vigoare in termen de
12 luni de la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova pentru furnizori
de platforme online care se califica drept IMM-uri, cu exceptia alineatelor (2) si (3) al
articolului 24.

(4) Guvernul, Coordonatorul serviciilor digitale si autoritatile competente in
termen de 12 luni de la data publicarii prezentei legi vor intreprinde masurile ce se
impun in vederea asigurarii implementarii prezentei legi;



(5) Guvernul in termen de 6 luni de la incetarea actiunii prezentei legi va elabora
un nou proiect de lege in vederea transpunerii Regulamentului (UE) 2022/2065 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica
pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE corespunzator noilor
conditii sociale si a practicilor din domeniu atat nationale cét si din Uniunea Europeana.



