Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational
»Registrul garantiilor reale mobiliare”

In temeiul prevederilor art. 18 si art. 22, litera d) din Legea nr.467/2003 cu
privire la informatizare si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr.6-12, art.44), cu modificarile ulterioare, art. 16 alin.
(1) din Legea nr. 71/2007 cu privire la registre (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 70-73, art. 314), cu modificarile ulterioare, si art. 6 alin. (1) si
(2) din Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 295-308, art. 452), cu
modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie Sistemul informational ,,Registrul garantiilor reale mobiliare”.

2. Se aproba Conceptul Sistemului informational ,,Registrul garantiilor reale
mobiliare” (se anexeaza).

3. Ministerul Justitiei, prin intermediul Agentiei Digitalizare in Justitie si
Administrare Judecatoreasca va asigura crearea si implementarea unei noi versiuni
a Sistemului informational ,,Registrul garantiilor reale mobiliare”, cu suportul tehnic
si financiar al Bancii Mondiale, precum si dezvoltarea ulterioara a sistemului
respectiv.

4. Administrarea si mentenanta Sistemului informational ,Registrul
garantiilor reale mobiliare” se va asigura din contul si limita mijloacelor financiare
aprobate anual in bugetul autoritatilor/institutiilor responsabile sau din alte surse,
neinterzise de lege.

5. Ministerul Justitiei, in termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a
prezentei hotarari va elabora si va prezenta Guvernului spre aprobare proiectul de
modificare a Anexei nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 210/2016 cu privire la
Registrul garantiilor reale mobiliare.

6. Se abrogd Hotararea Guvernului nr. 142/2016 cu privire la aprobarea
Conceptului tehnic al Sistemului informational automatizat ,,Registrul garantiilor
reale mobiliare”.

PRIM-MINISTRU DORIN RECEAN

Contrasemneaza:
Ministrul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
Ministrul Justitiei



Aprobat prin
Hotararea Guvernului
nr. din 2025

CONCEPTUL
Sistemului informational ,,Registrul garantiilor reale mobiliare”

INTRODUCERE

In temeiul modificirilor operate in Legea nr. 449/2001 cu privire la gaj,
Ministerul Justitiei a implementat in anul 2007 ,,Registrul gajului, iar ulterior, ca
urmare a adoptarii Legii nr. 173/2014 pentru modificarea si completarea unor acte
legislative, ,,Registrul gajului” a fost substituit cu Sistemul informational
automatizat ,,Registrul garantiilor reale mobiliare”.

Dat fiind modificarile cadrului legal survenite dupa implementarea Sistemului
informational automatizat ,,Registrul garantiilor reale mobiliare” (adoptarea Legii nr.
133/2018 privind modernizarea Codului civil si modificarea unor acte legislative,
care a abrogat Legea nr. 449/2001 cu privire la gaj, precum si actualizarile aferente
Legii nr. 171/2012 privind piata de capital), precum si recomandarile din Nota
tehnica ,,Cadrul privind tranzactiile garantate” elaborata de Grupul Bancii Mondiale,
Sistemul informational automatizat ,,Registrul garantiilor reale mobiliare” urmeaza
sa treaca printr-un amplu proces de reinginerie, inclusiv cu revizuirea conceptului
acestuia.

Elaborarea unui nou Concept tehnic in baza caruia va fi creatd o noua solutie
software destinata implementarii Registrului garantiilor reale mobiliare, este dictata
de urmatoarele rationamente:

a) Conceptul vechi si solutia software aferentd nu tine cont de particularitatile
cadrului legal curent si initiativele de e-Guvernare, implementate in Republica
Moldova.

b) Conceptul vechi si solutia software aferenta nu contine o descriere completa
a aspectului de interoperabilitate a Sistemului informational ,,Registrul garantiilor
reale mobiliare”, astfel incat nu este mentionatd expres integrarea Registrului
garantiilor reale mobiliare cu serviciile guvernamentale partajate (MNotify, MLog,
MPower, MCabinet, Portalul datelor guvernamentale deschise) si schimbul reciproc
de date cu Registrul de Stat al Vehiculelor, Registrul Utilajului Agricol, Registrul de
Stat al Animalelor (e-ANSA), Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare,
Sistemul informational in domeniul protectiei obiectelor de proprietate intelectuala,
ceia ce face imposibild integrarea cu aceste resurse si, prin urmare, automatizarea
fluxurilor de lucru implementate.

c) Conceptul vechi nu prevede o interoperabilitate a Sistemului informational
automatizat ,,Registrul garantiilor reale mobiliare” cu sistemele informationale ale
registratorilor, astfel incat ultimii sd poata utiliza sistemele informationale proprii in
cadrul interactiunii cu Registrului garantiilor reale mobiliare.



d) Spatiul informational descris in conceptul vechi este incomplet si nu
cuprinde aspecte importate care definesc particularitatile garantiilor reale mobiliare.

e) Stiva tehnologica utilizata este invechita si nu este utilizatd pe larg de
companiile dezvoltatoare software din Republica Moldova, astfel incat este
imposibila asigurarea mentenantei in bune conditii si dezvoltarea continud a
versiunii curente a Registrului garantiilor reale mobiliare.

Capitolul I.
DISPOZITII GENERALE

1. Registrul garantiilor reale mobiliare reprezinta un sistem informational al
carui denumire deplina este Sistemul Informational ,,Registrul garantiilor reale
mobiliare” (in continuare - S| RGRM).

2. S| RGRM reprezinta un ansamblu de resurse si tehnologii informationale,
mijloace tehnice de program si metodologii, aflate in interconexiune si destinate
inregistrarii, pastrarii, prelucrarii si utilizarii informatiilor cu privire la garantiile
reale mobiliare. S| RGRM este o platforma centralizata de inregistrare exclusiv in
format electronic, de stocare si verificare a oricaror drepturi de garantie reald
mobiliara (in continuare - GRM) a caror inregistrare este stabilita de Codul civil.
Toate procedurile de inregistrare a garantiilor reale mobiliare urmeaza a fi efectuate
doar prin intermediul acestui registru, cu excluderea totala a fluxurilor de lucru pe
suport de hartie.

3. SI RGRM constituie o solutie din categoria,,Guvern catre Business (G2B)”
si ,,Guvern catre Cetateni (G2C)”.

4. SI RGRM este parte componenta a resurselor informationale de stat care:

4.1. Asigurd formarea resursei informationale departamentale de stat Registrul
garantiilor reale mobiliare unica sursa oficiala de date cu privire la garantiile reale
mobiliare.

4.2. Este parte componenta a resurselor informationale de stat pe segmentul
,,Resurse informationale financiare”.

5. Prezentul Concept utilizeaza notiunile prevazute in Codul civil al Republici
Moldova nr.1107/2002, in Legea nr. 69/2016 privind organizarea activitatii notarilor,
in Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat, in Legea nr. 71/2007 cu privire la registre si in Legea nr. 142/2018 cu privire la
schimbul de date si interoperabilitate, precum si urmatoarele notiuni proprii:

5.1. Locator — persoand fizica sau juridicd care transmite, in conditiile
contractului de leasing financiar, locatarului, la solicitarea acestuia, pentru o anumita
perioada, dreptul de posesiune si de folosinta asupra unui bun al carui proprietar este,



cu sau fara transmiterea dreptului de proprietate asupra bunului la expirarea
contractului;

5.2. Locatar — persoand fizicd sau juridicd care primeste, in conditiile
contractului de leasing financiar, in posesiune si folosinta bunul specificat in contract
pentru o anumita perioada, in schimbul achitarii ratelor de leasing financiar;

5.3. Banca — persoana juridica a carei activitate consta in atragerea de depozite
sau de alte fonduri rambursabile de la public si in acordarea de credite in cont propriu;

5.4. Societate de registru - persoana juridica cu forma juridica de organizare de
societate pe actiuni, autorizatd in conformitate cu Legea nr. 171/2012 privind piata
de capital, a carei activitate de bazd pe piata de capital este exclusiv tinerea
registrelor actionarilor societatii;

5.5. Societate de investitii — persoana juridica cu forma de organizare juridica
de societate pe actiuni, a cdrei activitate consta in furnizarea de servicii de investitii
si/sau 1n desfasurarea de activitati de investitii cu titlu profesional;

5.6. Activitate de custodie — activitate desfasurata in vederea depozitarii pe
numele societdtii de investitii a instrumentelor financiare si mijloacelor banesti ale
clientilor, conform cerintelor Legii nr. 171/2012 privind piata de capital;

5.7. Depozitarul central unic al valorilor mobiliare (depozitarul central unic)
— Depozitar central de instrumente financiare, care isi desfasoara activitatea in
conformitate cu Legea nr. 234/2016 cu privire la Depozitarul central unic al valorilor
mobiliare;

5.8. Organizatie de creditare nebancara — societate pe actiuni sau societate cu
raspundere limitata care, desfasoara cu titlu profesional activitatile prevazute la art.
8 alin. (2) din Legea nr. 1/2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara;

5.9. Persoanda terta interesata — persoana fizica sau juridica care in temeiul art.
720 din Codul civil solicita informatii cu privire la gajul sau leasingul financiar.

6. SI RGRM este destinat:

6.1. digitalizarii proceselor de gestionare a garantiilor reale mobiliare,
incluzand inregistrarea, modificarea, radierea, executarea acestora;

6.2. asigurarii interactiunii intre utilizatori in vederea accesarii si administrarii
datelor conform prevederilor legale;

6.3. interconectarii cu alte surse de date relevante externe, care vor furniza in
regim automat date aferente subiectilor si obiectelor garantiilor reale mobiliare, in
vederea verificarii, validarii si stocarii acestora;

6.4. asigurarii accesului public la datele deschise, produse in cadrul proceselor
sale de business si accesului autorizat pentru seturile de date specifice;

6.5. furnizarii datelor aferente garantiilor reale mobiliare prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect). Totodata, aceste date vor fi oferite si
prin intermediul interfetei de utilizator autorizat;

6.6. generarii periodice a seturilor de date (statistici, indicatori de performanta,
etc.), care vor fi publicate periodic pe Portalul datelor guvernamentale deschise
(www.date.gov.md).



http://www.date.gov.md/

7. SI RGRM are ca scop crearea si implementarea unei platforme electronice
centralizate, destinata inregistrarii, modificarii, radierii si executarii garantiilor reale
mobiliare, Tn conformitate cu legislatia nationala si reglementarile Uniunii Europene.

8. Obiectivele ce urmeaza a fi atinse In urma implementérii SI RGRM sunt:

8.1. inregistrarea obligatorie in S| RGRM a datelor cu privire la garantiile reale
mobiliare pentru care legislatia prevede obligativitatea inregistrarii, respectand
cerintele stabilite de Codul civil nr. 1107/2002;

8.2. inregistrarea in mod benevol a garantiilor reale mobiliare, pentru care nu
existd obligativitatea de inregistrare in cadrul S| RGRM,;

8.3. receptionarea si stocarea datelor aferente garantiilor reale mobiliare din
sursele oficiale relevante, utilizand un format standardizat de utilizare larga;

8.4. accesul public la datele deschise, produse in cadrul proceselor de business
ale SI RGRM:;

8.5. furnizarea datelor aferente garantiilor reale mobiliare, stocate in cadrul Sl
RGRM prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), respectand
prevederile pct. 16, 17 si 18 din Regulamentul privind modul de utilizare a
platformei de interoperabilitate (MConnect), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
211/2019;

8.6. accesul rapid, garantat si autorizat la datele si facilitatile SI RGRM,
indiferent de locatia utilizatorului autorizat;

8.7. reducerea costurilor operationale, sporirea calitatii mijloacelor de
comunicare si reducerea timpului de raspuns pentru obtinerea datelor necesare,
produse in cadrul proceselor de business ale S| RGRM;

8.8. punerea in aplicare a cerintelor Uniunii Europene in ceea ce priveste
instituirea si exploatarea registrelor garantiilor reale mobiliare.

8.9. facilitarea accesului la credite a persoanelor juridice si persoanelor fizice,
prin posibilitatea utilizarii bunurilor mobile in calitate de garantii;

8.10. sporirea transparentei si diminuarea riscurilor de creditare, prin asigurarea
accesului public la datele garantiilor reale mobiliare inregistrate;

8.11. diminuarea fraudelor, prin inregistrarea garantiilor reale mobiliare si
excluderea utilizarii aceluiasi activ in calitate de garantie pentru mai multe
imprumuturi simultane;

8.12. asigurarea cresterii economice, prin facilitarea accesului persoanelor
juridice si persoanelor fizice la credite si securizarea acestora;

8.13. simplificarea proceselor legale aferente securizarii si executarii
garantiilor reale mobiliare;

8.14. imbunatatirea procesului de gestiune a riscului de creditare a debitorilor
prin furnizarea datelor veridice creditorilor privind garantiile reale mobiliare
existente;

8.15. standardizarea practicilor si procedurilor de inregistrare, modificare,
executare si radiere a garantiilor reale mobiliare;



8.16. furnizarea unui mediu care va permite implementarea unor tranzactii
sigure, care sa ofere claritate si protectie atat creditorilor, cat si debitorilor.

9. Intru asigurarea realizarii destinatiei, scopului si obiectivelor indicate, la
proiectarea, dezvoltarea si implementarea S| RGRM se va tine cont de urmatoarele
principii:

9.1. principiul legalitarii, care presupune crearea si exploatarea sistemului
informational in conformitate cu legislatia nationald si cu normele, standardele si
bunele practici nationale/internationale recunoscute in domeniul tehnologiei
informatiei si a comunicatiilor electronice (in continuare — TIC);

9.2. principiul respectarii drepturilor omului, care prevede exploatarea
sistemului in strictd conformitate cu actele normative si in limitele prevederilor
tratatelor si conventiilor in domeniul asigurarii drepturilor omului la care Republica
Moldova este parte;

9.3. principiul decuplarii de platforma tehnologica, care asigura ca S| RGRM
nu va fi conditionat de selectarea platformei tehnologice in baza careia va fi
implementat. Independenta de platforma tehnologica presupune ca SI RGRM va
putea fi implementat si operat pe o varietate de tehnologii ale Ministerului Justitiei,
fiind selectatd cea mai bund optiune tehnologica, prin aceasta fiind asigurata
utilizarea rationala a resurselor din domeniul TIC disponibile si investitii inteligente
in TIC;

9.4. principiul divizarii arhitecturii pe nivele, care consta in proiectarea
independenta a componentelor functionale ale SI RGRM 1in conformitate cu
standardele de interfata dintre nivele.

9.5. principiul arhitecturii bazate pe servicii, care consta in distribuirea
functionalitatii aplicatiei 1n unitati mai mici, distincte numite ,,servicii”, care pot fi
distribuite Intr-0 retea si pot fi utilizate impreuna pentru a crea aplicatii destinate
implementarii functiilor de business ale sistemului informational;

9.6. principiul reutilizarii capabilitatilor existente, care presupune ca Sl
RGRM va fi implementat prin reutilizarea la nivelul componentelor sale a
capabilitatilor TIC curente, la care are acces Ministerul Justitiei. Dezvoltarea de noi
capabilitati specifice S| RGRM se va face doar in cazul lipsei acestora in arhitectura
TIC curentad a Ministerului Justitiei;

9.7. principiul alinierii la arhitectura TIC de scara larga a Ministerului
Justitiei, care presupune cd locul SI RGRM in arhitectura TIC de scara largd este
explicit delimitat 1n raport cu alte sisteme informationale ale Ministerului Justitiei.
SI RGRM va fi implementat cu aplicarea principiilor de arhitectura TIC, stabilite de
Ministerul Justitiei si va fi capabil sa interactioneze cu alte componente ale
arhitecturii TIC;

9.8. principiul securitarii prin design, care presupune proiectarea S| RGRM in
cunostinta de cauza cu privire la riscurile de securitate a informatiei ce pot afecta
buna functionare a sistemului informational. Cerintele normative aplicabile pentru
implementarea mecanismelor de asigurare a securitatii informatiei trebuie
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considerate la etapa de proiectare a S| RGRM si implementate la etapa de dezvoltare.
SI RGRM va asigura accesarea controlata, transparenta si responsabild a datelor;

9.9. principiul integritarii, plenitudinii si veridicitatii datelor, care presupune
implementarea mecanismelor care permit pastrarea continutului si interpretarii
univoce a datelor 1n conditiile unor influente accidentale si eliminarii fenomenelor
de denaturare sau lichidare accidentala a acestora, furnizarea unui volum de date
suficient executarii functiilor de business al sistemului informational si asigurarea
unui grad inalt de corespundere a datelor cu starea reald a obiectelor pe care le
reprezinta si care fac parte din SI RGRM,;

9.10. principiul expansibilitatii, care stipuleaza posibilitatea extinderii si
completarii sistemului informational cu noi functii sau imbunatatirea celor existente;

9.11. principiul primei persoane/a centrului unic, care presupune existenta unei
persoane responsabile de rang inalt, cu drepturi suficiente pentru luarea deciziilor si
coordonarea activitatilor in vederea crearii si exploatarii sistemului informational;

9.12. principiul scalabilitatii, conform caruia, odata cu cresterea volumului de
date si a solicitarii sistemului informatic, performantele S| RGRM nu se vor diminua;

9.13. principiul orientarii spre utilizator, potrivit caruia structura, continutul,
mijloacele de acces si navigarea sunt concentrate pe utilizatori;

9.14. principiul securitatii informagionale, care presupune asigurarea nivelului
pierderii, alterarii, denaturdrii, deteriorarii, modificarii, accesului si utilizarii
neautorizate. Securitatea SI RGRM presupune rezistenta la atacuri, protectia
integritatii informatiei si pregatirea pentru lucru atat a sistemului, cat si a datelor lui;

9.15. principiul accesibilitatii informatiei cu caracter public, care presupune
implementarea procedurilor de asigurare a accesului solicitantilor la informatia cu
caracter public, furnizata de solutia informatica.

10. Sarcinile SI RGRM sunt:

10.1. furnizarea unui instrument eficient pentru consolidare datelor aferente
garantiilor reale mobiliare prin intermediul mijloacelor furnizate de interfata
utilizator, fluxurilor de lucru implementate si @ mecanismului de interoperabilitate
care va asigura schimbul de date cu sursele oficiale relevante, precum si accesul
publicului la datele deschise aferente garantiilor reale mobiliare.

10.2. consolidarea unui stoc da date centralizat cu privire la garantiile reale
mobiliare, care urmeaza a fi utilizat in calitate de sursa de referintd unica pentru
subiectii implicati in activitati comerciale;

10.3. optimizarea proceselor de lucru aferente verificarii integritatii,
consistentei si veridicitdtii datelor aferente garantiilor reale mobiliare, inregistrate in
SI RGRM;

10.4. promovarea initiativelor e-Guvernare a Republicii Moldova prin
asigurarea integrarii S| RGRM cu alte sisteme informationale;

10.5. crearea mecanismului de receptionare automatizata a datelor specifice
garantiilor reale mobiliare ce se contin in alte sisteme informationale (Registrul de

7



Stat al Unitatilor de Drept, Registrul de Stat al Populatiei, Registrul de Stat al
Vehiculelor , Registrul de Stat al Animalelor (subsistem informatic al e-ANSA),
Registrul Utilajului Agricol, Registrul de Stat al Profesiilor Juridice, Depozitarul
Central Unic al Valorilor Mobiliare, Sistemul informational in domeniul protectiei
obiectelor de proprietate intelectuala (SI e-OPl), etc.);

10.6. implementarea interfetelor destinate integrarii cu sistemele
informationale externe, prin intermediul Platformei de interoperabilitate
(MConnect), care vor consuma date din SI RGRM.

10.7. asigurarea protectiei datelor si securitatii informationale, precum si a
accesului autorizat si controlat al datelor sensibile, stocate in S| RGRM,;

10.8. garantarea accesului la datele publice, produse in cadrul proceselor de
business ale SI RGRM.

Capitolul I1.
SPATIUL NORMATIV-JURIDIC AL FUNCTIONARII SI RGRM

11. Cadrul normativ al SI RGRM este format din actele normative care
reglementeazd procesele de business aferente gestiunii garantiilor reale mobiliare,
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC), precum si standardele si
bunele practici aferente proceselor de proiectare, dezvoltare si exploatare a solutiilor
informatice.

12. Actele normative care reglementeaza procesele de business aferente
garantiilor reale mobiliare sunt:

12.1. Codul civil nr. 1107/2002;

12.2. Legea nr. 161/2007 privind protectia desenelor si modelelor industriale;

12.3. Legea nr. 38/2008 privind protectia marcilor;

12.4. Legea nr. 39/2008 privind protectia soiurilor de plante;

12.5. Legea nr. 50/2008 privind protectia inventiilor;

12.6. Legea nr. 171/2012 privind piata de capital;

12.7. Legea nr. 234/2016 cu privire la Depozitarul central unic al valorilor
mobiliare;

12.8. Hotararea Guvernului nr. 612/2011 pentru aprobarea Regulamentului
privind inregistrarea contractelor de cesiune, licenta, gaj si franchising referitoare la
obiectele de proprietate industriala;

12.9. Hotararea Guvernului nr. 210/2016 cu privire la Registrul garantiilor reale
mobiliare.

13. Actele normative din domeniul TIC, aplicabile S| RGRM sunt:

13.1. Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica;

13.2. Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

13.3. Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;

13.4. Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal,



13.5. Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

13.6. Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice;

13.7. Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere;

13.8. Legea nr.48/2023 privind securitatea cibernetica,

13.9. Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public

13.10. Hotararea Guvernului nr.710/2011 cu privire la aprobarea Programului
strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare);

13.11. Hotararea Guvernului nr. 656/2012 cu privire la aprobarea Programului
privind Cadrul de Interoperabilitate;

13.12. Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

13.13. Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud);

13.14. Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign);

13.15. Hotararea Guvernului nr. 701/2014 cu privire la aprobarea Metodologiei
publicarii datelor guvernamentale deschise;

13.16. Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog);

13.17. Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime
obligatorii de securitate cibernetica,

13.18. Hotararea Guvernului nr. 1141/2017 pentru aprobarea Regulamentului
privind modalitatea de aplicare a semnaturii electronice pe documentele electronice
de catre functionarii persoanelor juridice de drept public in cadrul circulatiei
electronice ale acestora;

13.19. Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare
a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor
informationale de stat;

13.20. Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de
interoperabilitate (MConnect);

13.21. Hotararea Guvernului nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in
baza semnaturii electronice” (MPower) si @ Regulamentului privind modul de tinere
a Registrului imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice;

13.22. Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului
privind modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare
electronicd (MNotify);

13.23. Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental
de plati electronice (MPay);

13.24. Hotararea Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat”
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si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului resurselor si sistemelor
informationale de stat;

13.25. Hotararea Guvernului nr. 324/2022 cu privire la serviciul guvernamental
de identitate si semnatura electronica mobild (EvoSign);

13.26. Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006 cu privire la
aprobarea reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT
38370656 - 002:2006.

14. Standarde si bune practici aferente proceselor de proiectare, dezvoltare si
exploatare a solutiilor informatice:

14.1. SM ISO/CEI/IEEE 15288:2015 - Ingineria sistemelor si software-ului.
Procesele ciclului de viata al sistemului”;

14.2. SM ISO/IEC 20000-1:2021 -Tehnologia informatiei. Managementul
serviciilor. Partea 1: Cerinte ale sistemului de management al serviciilor;

14.3. SM ISO/IEC TS 20000-11:2021 - Tehnologia informatiei. Managementul
serviciului. Partea 11: Ghid privind relatia dintre ISO/IEC 20000-1:2011 si
structurile de management al serviciilor: ITIL;

14.4. SM ISO/IEC 27000:2020 - Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Sisteme de management a securitatii informatiei. Privire de ansamblu si vocabular;

14.5. SM ISO/IEC 27001:2023 - Securitatea informatiei, securitatea cibernetica
si protectia confidentialitdtii. Sisteme de management a securitatii informatiei.
Cerinte;

14.6. SM EN ISO/IEC 27002:2022 - Securitatea informatiei, securitatea
cibernetica si protectia vietii private. Mijloace de control a securitatii informatiei;

14.7. SM EN ISO 22301:2020 - Securitate si Stabilitate. Sisteme de
management a continuitatii activitatii. Cerinte;

14.8. SM EN ISO/IEC 27040:2017 - Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Securitatea stocarii;

14.9. SM ISO/IEC 38500:2024 - Tehnologia informatiei. Guvernanta TIC
pentru organizatie;

14.10. SM EN I1SO 9241-210:2020 Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea
210: Procesul de proiectare a sistemelor interactive centrat pe operatorul uman;

14.11. Secured Transactions, Collateral Registries and Movable Asset-Based
Financing, (Knowledge Guide), World Bank Group, November 2019,
https://documents1.worldbank.org/curated/en/193261570112901451/pdf/Knowled
ge-Guide.pdf;

14.12. Guide on best practices for Electronic Collateral Registries, August 2021,
Cape  Town Convention ~ Academic  Project, https://ctcap.org/wp-
content/uploads/2021/09/BPER-Guide-9-September-Web-Copy.pdf.

Capitolul I11.
SPATIUL FUNCTIONAL AL SI RGRM
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15. Functionalitatile (figura nr.1) care urmeaza a fi implementate prin
intermediul SI RGRM sunt determinate de urmatoarele cazuri de utilizare (in
continuare - CU):

CU09: Administrare

CU02.1: Solicitare servicii ly o
utilizatori si controlul

CUO01: Explorare interfata publicd N o
/ electronice anonime

/ accesului

’
«extefid»
7

/7
7

Utilizator Internet

CU02.2: Solicitare servicii
electronice contra platd

«extend»

CU02: Solicitare servicii RGRM <= == — —| CU10: Gestiune metadate

/

/
«include»
/

/

/

CU04: Utilizare panou de bord CUO03: Efectuare platd CU11: Configurare RGRM Administrator

de Sistem

[ " . / CU07.1: Aviz inregistrare CU}Z' Morlltcrlng. .
CUO05: Cautare/vizualizare date / N - S operational, diagnostic, si
—{> garantie reala mobiliara i
I/ solutionare probleme
I/

Utilizator autorizat

i

A

Registrator

1

Functionar ADJAJ

CU07.2: Aviz modificare
garantie reald mobiliard

CU13: Schimb de date cu sisteme
externe

CU06: Generare documente si
rapoarte statistice

CUO07: Perfectare aviz
garantie reala mobiliara

CU07.3: Aviz radiere garantie
reald mobiliard

CU14: Facturare si procesare
plati

N/ CU07.4: Aviz executare garantie
reald mobiliara

CU15: Executare proceduri

CU08: Monitorizare plati
automate

SIRGRM

CU16: Notificare utilizatori

CU17: Jurnalizare evenimente

Figura nr. 1. Functionalititile S| RGRM.

15.1. CUOI: Explorare interfata publica. Caz de utilizare accesibil tuturor
utilizatorilor anonimi si autorizati a1 S| RGRM prin intermediul caruia acestia vor
utiliza mecanisme de navigare, cautare si vizualizare a datelor si documentelor si
rapoartelor statistice publice, produse in cadrul proceselor de business ale S| RGRM
(indicatori de performantd si rapoarte statistice care nu contin date cu caracter
personal).

15.2. CUO02: Solicitare servicii SI RGRM. Caz de utilizare disponibil
utilizatorilor anonimi si autorizati, prin intermediul caruia acestia Vor accesa
serviciile electronice furnizate de S| RGRM. Urmatoarele categorii de servicii for fi
prestate de S| RGRM:

15.2.1. CUO02.1: Solicitare servicii electronice anonime. Caz de utilizare prin
intermediul cdruia utilizatorii Internet vor putea solicita servicii care nu necesita
procedura de autentificare sau plata taxei de stat (exemplu: verificare veridicitate
documente extrase din RGRM, verificare statut garantii reale mobiliare etc.).
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15.2.2. CU02.1: Solicitare servicii electronice contra plata. Caz de utilizare
prin intermediul caruia utilizatorii autorizati vor putea solicita servicii contra plata
(eliberare: aviz inregistrare garantie reala mobiliara, aviz modificare garantie
reald mobiliara, aviz radiere garantie reala mobiliard, aviz executare garantie reala
mobiliard, confirmare inregistrare garantie reald mobiliara, confirmare modificare
garantie reala mobiliara, confirmare radiere garantie reald mobiliara, confirmare
executare garantie reala mobiliara, extras din SI RGRM, Certificat privind lipsa
bunurilor gajate etc.).

15.3. CUQ3: Efectuare plata. Caz de utilizare prin intermediul caruia vor fi
efectuate platile aferente serviciilor electronice si a inregistrarii, modificarii, radierii
si executarii garantiilor reale mobiliare. S| RGRM va permite atat efectuarea platilor
instant (prin intermediul serviciului guvernamental de plati (MPay)), cat si plata prin
transfer bancar. In acest caz serviciul va fi livrat doar dupa receptionarea confirmarii
efectudrii platii.

15.4. CUO4: Utilizare panou de bord. Caz de utilizare al SI RGRM, prin
intermediul caruia utilizatorii autorizati ai SI RGRM vor fi atentionati, vor putea
vizualiza si accesa rapid totalitatea evenimentelor de business specifice atributiilor
de serviciu sau interactiunii lor cu SI RGRM (notificari de sistem, evenimente ale
fluxurilor de lucru, inregistrari in lucru etc.). De asemenea, prin intermediul
Tabloului de bord personal utilizatorul autorizat va avea acces direct la
functionalitatile aferente evenimentelor de business notificate (exemplu: afisarea
continutului formularului electronic al schitei actualizarii garantiei reale mobiliare).
In calitate de panou de bord va servi pagina principala a interfetei utilizator a Sl
RGRM, unde vor fi amplasate toate elementele si notificarile aferente utilizatorului
autorizat.

15.5. CUO05: Cautare/vizualizare date. Caz de utilizare furnizat de SI RGRM
prin intermediul caruia utilizatorii autorizati vor putea explora stocul de date la care
dispun de acces in virtutea rolului detinut in cadrul sistemului informatic si
atributiilor de serviciu. Pentru a obtine acces la datele necesare, utilizatorul fie va
insera Intr-un formular special secventa de text dupa care se va cauta, fie va formula,
in caz de necesitate, optiuni avansate de cdutare in vederea definirii exacte a arealului
de cautare utilizand valorile metadatelor obiectelor informationale gestionare prin
intermediul SI RGRM.

15.5.1. SI RGRM va oferi mecanism de cautare a datelor folosindu-se
diverse criterii, cum ar fi cea mai mare parte a utilizatorilor autorizati S| RGRM
(in special Registratorii si solicitantii de informatii), care vor avea acces la un
numar limitat de cAmpuri destinate formularii interogarii de cautare, solicitandu-
se coduri de identificare ale urmatoarelor obiecte informationale cautate:

15.5.1.1. cuvinte cheie;

15.5.1.2. date aferente garantiilor reale mobiliare;

15.5.1.3. date aferente avizelor garantiilor reale mobiliare;

15.5.1.4. date aferente garantilor, debitorilor, creditorilor, locatarilor,
locatorilor;
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15.5.1.5. date aferente gajului;
15.5.1.6. date aferente solicitarilor de servicii electronice;
15.5.1.7. date aferente notelor de plata/platilor.

15.5.2. SI RGRM va afisa in calitate de rezultate gasite (tinte de cautare):

15.5.2.1. garantii reale mobiliare si detaliile acestora,

15.5.2.2. avize aferente garantiilor reale mobiliare;

15.5.2.3. solicitari de servicii electronice;

15.5.2.4. notele de plata /plati;

15.5.2.5. documente generate in contextul prestarii serviciilor electronice.

15.5.3. Pentru fiecare categorie de rezultate, in functic de rolurile si
drepturile detinute de utilizatori, S| RGRM va permite efectuarea urmatoarelor
actiuni:

15.5.3.1. pentru garantiile reale mobiliare: vizualizare continut, initiere
actiune de modificare/radiere/executare garantie reald mobiliara,
generare raport sumar privind datele de continut a garantiei reale
mobiliare sau documente aferente avizelor perfectate;

15.5.3.2. pentru avizele aferente garantiilor reale mobiliare: vizualizare
continut, deschidere formular electronic al avizului in statut de schita,
generare raport sau document aferente avizului garantiei reale mobiliare;
15.5.3.3. pentru garanti, debitori, creditori, locatari si locatori:
vizualizare detalii de inregistrare, vizualizare si accesare garantii reale
mobiliare unde figureaza, actualizare date de inregistrare;

15.5.3.4. pentru gaj: vizualizare detalii de inregistrare, vizualizare si
accesare garantii reale mobiliare unde figureaza gajul, actualizare date
gaj;

15.5.3.5. pentru note de plata/plati: vizualizare detalii de inregistrare,
achitare, nota de plata, generare document aferent notei de plata/platii;
15.5.3.6. pentru documente generate in contextul livrarii serviciilor
electronice: vizualizare metadate si continut document, descarcare
document.

15.5.4. SI RGRM va contine mecanism de cdutare indexatd a datelor
implementat si va prezenta rezultatele cautarii in functie de drepturile/rolurile
detinute de utilizatorul autorizat si relevanta rezultatelor interogarii formulate.

15.5.5. Roluri specifice ale SI RGRM, atribuite Ministerului Justitiei si
Agentia Digitalizare in Justitie si Administrare Judecdtoreascd (in continuare
ADJAJ), includ posibilitatea de a rafina rezultatele gasite in cadrul sistemului.
Acest lucru le va permite utilizatorilor sa formuleze criterii suplementare de
cautare in rezultatele gasite) pentru afisarea unor rezultate mai pertinente
necesitatilor lor.

15.6. CUO0S5: Generare documente §i rapoarte statistice. Functionalitate
accesibila utilizatorilor autorizati ai S| RGRM care permite generarea documentelor
structurate elaborate in cadrul in RDST (stocate in format structurat XML sau JSON),
a altor categorii de documente (specificate in Capitolul V al prezentului Concept) in
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format imprimabil (PDF) precum si a rapoartelor prestabilite si ad-hoc privind
continutul informational al sistemului informational si activitatea utilizatorilor
autorizati. Rapoartele statistice generate de SI RGRM sunt utile pentru analiza bazei
informationale a sistemului informatic, performantei activitatii utilizatorilor
autorizati In particular si a entitatilor pe care le reprezinta, permitand extragerea unor
indicatori de performantd, destinati analizei proceselor de stocare/utilizare a
documentelor in cadrul SI RGRM. SI RGRM va integra o solutic dedicata
configurarii si generarii rapoartelor (generator de rapoarte) care va fi reutilizata, de
asemenea, pentru configurarea si extragerea documentelor tipizate specifice
proceselor de business ale S| RGRM. Toate documentele generate de S| RGRM vor
fi semnate electronic si vor contine un QR cod pentru a putea fi verificate prin
intermediul interfetei publice a S| RGRM.

15.7. CUQ7: Perfectare aviz garantie reala mobiliara. Caz de utilizare destinat
Registratorilor SI RGRM, prin intermediul caruia vor putea gestiona datele despre
garantiile reale mobiliare. S| RGRM va inregistra avizele doar dupa parcurgerea unei
proceduri de validare a continutului formularului electronic si achitarii taxei de stat.
Urmatoarele categorii de avize aferente garantiilor reale mobiliare urmeaza a fi
implementate:

15.7.1. CUQ7.1: Aviz privind inregistrare garantie reala mobiliara. Caz de
utilizare prin intermediul caruia registratorii documenteaza procesul de
inregistrare a garantiei reale mobiliare, incluzand completarea datelor aferente
garantiei reale mobiliare, a informatiilor aferente garantului, debitorului,
gestionarului, creditorului, locatarului si locatorului, completarea datelor aferente
obiectelor gajului, aplicarea semnaturii electronice a registratorului pe formularul
de inregistrare a garantiei reale mobiliare);

15.7.2. CUQ7.2: Aviz modificare garantie reala mobiliara. Caz de utilizare
prin intermediul caruia registratorii vor documenta procesul de modificare a
datelor garantiei reale mobiliare (modificarea datelor aferente garantiei reale
mobiliare, modificarea datelor aferente garantului, debitorului, gestionarului,
creditorului, locatarului sau locatorului, modificarea datelor aferente obiectelor
gajului garantiei reale mobiliare, aplicarea semnaturii electronice a registratorului
pe formularul de modificare a garantiei reale mobiliare);

15.7.3. CU07.3: Aviz radiere garantie reala mobiliara. Caz de utilizare prin
intermediul caruia registratorii vor documenta procesul de radiere partiala sau
totala a datelor garantiei reale mobiliare (modificarea datelor aferente garantiei
reale mobiliare, radierea datelor aferente obiectelor gajului garantiei reale
mobiliare, aplicarea semnaturii electronice a Registratorului pe formularul de
radiere a garantiei reale mobiliare);

15.7.4. CUQ7.4: Aviz executare garantie reala mobiliara. Caz de utilizare
prin intermediul cdruia Registratorii vor documenta procesul de executare a
garantiei reale mobiliare si radiere ulterioara a acesteia.

15.8. CU08: Monitorizare plati. Caz de utilizare care va furniza
functionalitatile necesare monitorizarii eficiente a platilor incasate ca urmare a
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receptionarii solicitarii de prestare servicii electronice sau acceptarii avizelor de
inregistrare, modificare, radiere si executare a garantiilor reale mobiliare.

15.9. CU09: Administrare utilizatori si controlul accesului. Caz de utilizare
care furnizeaza utilizatorilor cu rol Administrator de Sistem functionalitétile prin
intermediul carora sunt administrate rolurile si drepturile asociate acestora care
urmeaza sa fie ulterior atribuite utilizatorilor autorizati ai SI| RGRM. SI RGRM va
asigura posibilitatea gestiunii granulare, in functie de rol sau utilizator concret, a
drepturilor de acces la toate obiectele informationale si actiunile posibile asupra
acestora: entitati, proprietati ale entitatilor, formulare electronice, meniuri, rapoarte,
actiuni de creare/vizualizare/actualizare/eliminare. S| RGRM va permite atribuirea
temporara a drepturilor detinute de un utilizator, catre un alt utilizator. Atribuirea va
putea fi efectuata cu pastrarea sau suspendarea drepturilor detinute de utilizatorul
catre care se deleaga drepturile. Utilizatorii autorizati ai S| RGRM vor putea fi
gestionati prin intermediul serviciului guvernamental partajat (MPass). SI RGRM
va permite vizualizarea si generarea rapoartelor privind drepturile de acces
configurate. Acestea vor putea fi parametrizate in functie de cel putin urmatoarele
criterii: grup de utilizatori/rol, ID utilizator, entitate de business, proprietate aferenta
entitatii de business, actiuni admise etc.

15.10. CU10: Gestiune metadate. Caz de utilizare prin intermediul caruia va fi
gestionat sistemul de metadate al S| RGRM. In mare parte vor fi preluate integral
toate clasificatoarele si nomenclatoarele oficiale relevante, gestionate de Biroul
National de Statistica sau alte autoritati ale administratiei publice centrale. De
asemenea, SI RGRM va permite gestiunea metadatelor interne, precum si a
metadatelor de interoperabilitate cu sisteme informationale terte.

15.11. CU11l: Configurare SI RGRM. Reprezinta un caz de utilizare care
furnizeaza functionalitatile necesare configurarii parametrilor de functionare a Sl
RGRM. Trebuie de mentionat faptul cd SI RGRM trebuie sa fie configurabil si
adaptarea lui la necesitdtile curente ale utilizatorilor si cadrului legal in vigoare
trebuie sa se faca prin intermediul interfetei utilizator, fara a fi necesara interventia
in codul program, compilarea acestuia si activitati de desfasurare repetatd a
sistemului informational. Urmatoarele configuratii vor putea fi definite prin
intermediul acestui caz de utilizare:

15.11.1. job-uri pentru proceduri automate;

15.11.2. cai de acces, valori ale variabilelor necesare functionarii S| RGRM;

15.11.3. formulare electronice si fluxuri de lucru (prin intermediul
componentei BPM);

15.11.4. sabloane de documente si rapoarte care urmeazd a fi generate in
contextul unor functii cheie ale SI| RGRM;

15.11.5. reguli de validare a continutului, tipului si marimii documentelor;

15.11.6. perioade de retentie a documentelor (conform categoriilor de
documente si surselor acestora);

15.11.7. reguli de indexare a continutului documentelor;

15.11.8. parametri de integrare cu sisteme informatice externe;
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15.11.9. configurari aferente sistemului de management al securitatii
informatiei;

15.11.10. mesajele si etichetele interfetei utilizator;

15.11.11. alte configurari relevante.

15.12. CU12: Monitoring operational, diagnostic si solutionare probleme. Caz
de utilizare complex prin intermediul caruia rolurile administrative ale SI RGRM
vor avea acces la functionalitatile de monitorizare a parametrilor de functionare a Sl
RGRM, diagnostic si depanare a problemelor tehnice aparute in procesul exploatarii
SI RGRM. Cazul dat de utilizare va furniza, de asemenea, functionalitati destinate
generarii rapoartelor statistice predefinite si ad-hoc privind evenimentele de
exploatare a SI RGRM. Rapoartele in cauza sunt utile pentru analiza proceselor
desfasurate, bazei informationale a sistemului informational, performantei activitatii
utilizatorilor autorizati, permitdnd anticiparea problemelor de securitate
informationala si asistand procesele de audit informatic, destinate asigurarii
securitatii informatiei.

15.13. CU13: Schimb de date cu sisteme externe. Caz de utilizare care va
furniza functionalitatile necesare SI RGRM pentru implementarea schimbului de
date cu sisteme informatice externe sau implementarea functionalitatilor furnizate
de serviciile guvernamentale partajate. Acest schimb de date se refera la expunerea
sau consumarea interfetelor destinate schimbului reciproc de date prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect), (receptionarca datelor aferente
garantiilor reale mobiliare din surse oficiale, expediereca datelor catre sisteme
informationale externe si schimbul bidirectional al datelor) si la integrarea serviciilor
guvernamentale partajate.

15.14. CUI4: Facturare si procesare plati. Caz de utilizare care furnizeaza
functionalitati prin care S| RGRM va receptiona si procesa datele aferente notelor
de plata generate si platilor efectuate ca urmare a solicitarii serviciilor electronice
sau solicitarii de inregistrare, modificare, radiere, executare garantie realda mobiliara.
Acest lucru se va face prin intermediul serviciului guvernamental de plati electronice
(MPay). SI RGRM va receptiona de la (MPay) nota de plata si o va expedia
solicitantului de serviciu si Registratorului. Odata ce nota de plata va fi achitata prin
(MPay) sau banca)), SI RGRM va inregistra datele aferente platii, va livra serviciul
solicitat sau va procesa avizul de inregistrare, modificare, radiere sau executare a
garantiei reale mobiliare.

15.15. CU15: Executare proceduri automate. Caz de utilizare complex care
furnizeaza functionalitatile de declansare si functionare in regim automat a unui sir
de functionalitdti ale S| RGRM in vederea utilizarii rationale a resurselor server,
lansarea serviciilor specifice functiondrii SI RGRM si furnizarii la momentul
oportun a datelor pentru utilizatorii autorizati. Acest caz de utilizare urmeaza a fi
implementat prin intermediul unui manager de job-uri configurabil prin intermediul
caruia vor fi configurate urmatoarele proceduri automate:

15.15.1. declangarea job-urilor configurate prin intermediul cazului de
utilizare CU11;
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15.15.2. validarea datelor formularelor electronice perfectate;

15.15.3. actualizarea periodica a indexului de cautare (indexarea continutului
inregistrarilor si documentelor SI RGRM, excluderea din index a inregistrarilor,
documentelor eliminate etc.);

15.15.4. arhivarea documentelor si inregistrarilor, termenul de retentie al
carora a expirat (excluderea acestora din spatiul de lucru a utilizatorilor autorizati);

15.15.5. calcularea indicatorilor unor rapoarte statistice complexe, care
necesita o duratd mare de executie si continutul lor poate fi calculat sau planificat
la ore de solicitare minima a S| RGRM:;

15.15.6. verificarea termenilor limitd de executare si notificarea automata a
utilizatorilor care trebuie sa intreprinda anumite actiuni;

15.15.7. declansarea procedurii de actualizare automata a datelor, folosind
facilitatile cazului de utilizare CU13;

15.15.8. verificarea problemelor de securitate a SI RGRM, care consta in
implementarea unor proceduri automate de monitorizare in fundal a activitatii
utilizatorilor autorizati. Aceste proceduri, in baza comportamentului utilizatorului,
vor scoate in evidenta activitatile suspecte (ex. autentificare la intervale de timp
scurte din regiuni geografic indepartate, altele). S| RGRM va expedia notificari
Administratorului Sistemului cu privire la aceste alerte de securitate si pentru
anumite cazuri va executa actiuni automate (exemplu: blocare acces).

15.15.9. generarea copiilor de rezerva a SI RGRM conform procedurii de
continuitate, implementate in cadrul Ministerului Justitiei;

15.15.10. alte categorii de proceduri automate.

15.16. CU16: Notificare utilizatori. Caz de utilizare care furnizeaza
functionalitatile de notificare a utilizatorilor autorizati ai SI RGRM. Toate
notificarile urmeaza a fi expediate prin intermediul serviciului guvernamental de
notificare MNotify. Utilizatorii autorizati ai S| RGRM vor putea accesa notificarile
in Tabloul de bord personal al acestora asigurandu-se acces direct la formularul
electronic sau la documentul evenimentului de business care a generat notificarea.
SI RGRM va genera si expedia automat utilizatorilor autorizati notificari aferente
evenimentelor de business sau de trasabilitate a proceselor de business,
implementate in cadrul SI RGRM, precum si a evenimentelor aferente sistemului de
management al securitatii informatiei specific S| RGRM.

15.17. CU15: Jurnalizare evenimente. Caz de utilizare care va furniza
functionalitatile necesare jurnalizarii evenimentelor de business, generate de
componentele functionale ale SI RGRM. Orice eveniment generat in cadrul
proceselor de business implementate in cadrul S| RGRM va fi jurnalizat si salvat in
tabelele corespunzatoare ale bazei de date. Mecanismul de jurnalizare va fi dezvoltat
in baza standardelor si bunelor practici implementate in domeniul TIC. Sistemul
informational va livra functionalitati de configurare a strategiei de jurnalizare a
evenimentelor de business, inclusiv: categoriile de evenimente de business supuse
jurnalizarii, perioada calendaristica de jurnalizare (determinata sau nedeterminatd)
etc. Pentru evenimentele de business critice sau sensibile, jurnalizarea se va efectua
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suplimentar prin intermediul serviciului electronic guvernamental de jurnalizare
(MLog).

16. SI RGRM include urmatoarele contururi functionale:

16.1. Interfata publica. Prin intermediul acestui contur functional se va
asigura accesul la datele publice depersonalizate, produse in cadrul fluxurilor de
lucru ale SI RGRM si la serviciile electronice furnizate de SI RGRM. Conturul dat
include urmatoarele functii:

16.1.1. explorarea continutului public al SI RGRM,;

16.1.2. accesarea componentei de feedback pentru interactiunea cu
reprezentantii detindtorului SI RGRM;

16.1.3. solicitarea serviciilor electronice gratuite;

16.1.4. solicitarea serviciilor electronice contra plata.

16.2. Functionalitatile comune ale utilizatorilor autorizati (inclusiv
accesibile Registratorilor SI RGRM). Prin intermediul acestui contur functional
utilizatorii autorizati ai S| RGRM vor avea acces la urmatoarele functii:

16.2.1. panou de bord pentru accesarea rapida a evenimentelor de business
specific activitatii utilizatorilor autorizati;

16.2.2. cautarea si vizualizarea datelor si documentelor stocate si gestionate
prin intermediul SI RGRM,;

16.2.3. generarea documentelor si rapoartelor.

16.3. Functionalititile destinate gestiunii garantiilor reale mobiliare. Prin
intermediul acestui contur functional utilizatorii cu roluri specifice vor dispune de
facilitati destinate gestiunii datelor aferente garantiilor reale mobiliare. Conturul dat
include urmatoarele functii:

16.3.1. inregistrarea garantiilor reale mobiliare;

16.3.2. modificarea garantiilor reale mobiliare;

16.3.3. radierea garantiilor reale mobiliare;

16.3.4. executarea garantiilor reale mobiliare;

16.3.5. monitorizarea procesului de facturare si achitare a serviciilor
electronice prestate prin intermediul SI RGRM.

16.4 Administrarea si configurarea SI RGRM. Prin intermediul acestui
contur functional utilizatorii cu rol de administrator vor dispune de facilitati
destinate configurarii si administrarii sistemului informational. Conturul dat include
urmatoarele functii:

16.4.1. administrarea utilizatorilor si a drepturilor de acces la date si interfata
utilizator.

16.4.2. gestiunea metadatelor;

16.4.3. configurarea modulelor functionale ale SI RGRM, fluxurilor de lucru,
sarcinilor de sistem, procedurilor automate si configuratiilor de sistem;

16.4.4. monitorizarea operationald, diagnosticul si solutionarea problemelor
de functionare a SI RGRM,;

16.4.5. lansarea manuala a procedurilor automate;
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16.4.6. efectuarea activitatilor de restabilire a S| RGRM 1in caz de dezastru.
16.5. Functionalitatile de sistem. Prin intermediul acestui contur functional SI
RGRM va executa activitati automate, destinate asistarii proceselor de business
implementate sau bunei functionari a sistemului informational. Conturul dat include
urmatoarele functii:
16.5.1. schimbul de date cu sisteme informationale externe (servicii
guvernamentale, registre de stat si sisteme informationale ale Registratorilor);
16.5.2. mecanismul de facturare si receptionare a platilor aferente fluxurilor
de lucru implementate;
16.5.3. lansarea procedurilor automate si a sarcinilor de sistem;
16.5.4. notificarea utilizatorilor;
16.5.5. jurnalizarea evenimentelor de business.

Capitolul 1V. 5
STRUCTURA ORGANIZATIONALA A SI RGRM

17. Subiecti ai raporturilor juridice privind formarea si exploatarea S| RGRM
sunt:

17.1. Proprietarul SI RGRM,;

17.2. Posesorul SI RGRM,;

17.3. Detinatorul S| RGRM;

17.4. Administratorul tehnic al SI RGRM;

17.5. Registratorii S| RGRM;

17.6. Furnizorii de date a S| RGRM;

17.7. Destinatarii datelor SI RGRM.

18. Proprietarul SI RGRM este statul.

19. Posesorul SI RGRM este Ministerul Justitiei, cu drept de gestionare a
registrului si de utilizare a datelor din registru si a resurselor in limitele reglementate
de proprietar.

20. Detinatorul S| RGRM este Agentia Digitalizare n Justitie si Administrare
Judecatoreasca (in continuare - ADJAJ), autoritate administrativd din subordinea
Ministerului Justitiei, care va asigura crearea, dezvoltarea, mentenanta si exploatarea
sistemului informational, care are statut de utilizator autorizat.

21. Administratorul tehnic al SI RGRM este Institutia Publica ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, care isi exercitd atributiile in
conformitate cu cadrul normativ in materie de administrare tehnica si mentinere a
sistemelor informationale de stat.
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22. Registratorii SI RGRM — reprezinta entitdtile cu drept de perfectare a
avizelor de inregistrare, modificare, radiere si executare a garantiilor reale mobiliare,
precum si de extragere a confirmarilor aferente avizelor si a extraselor din ST RGRM:
notarii, bancile, societatile de registru, societatile de investitii care au dreptul sa
desfasoare activitate de custodie, depozitarul central unic al valorilor mobiliare,
organizatiile de creditare nebancara, Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala,
Serviciul Fiscal de Stat, care au statut de utilizatori autorizati.

23. Furnizorii de date pentru SI RGRM sunt creditorii gajisti, debitorii
gajisti, locatorii si locatarii;

24. Destinatarii datelor SI RGRM sunt autoritatile publice centrale si locale,
instantele judecatoresti, executorii judecatoresti, administratorii autorizati, organele
de urmarire penala, Serviciul Fiscal de Stat, registratorii, creditorii gajisti, debitorii
gajisti, locatorii, locatarii, gestionarii gajului si persoanele terte interesate.

Capitolul V.
DOCUMENTELE SI RGRM

25. Documentele de intrare ale S| RGRM constituie documentele adaugate de
subiectii implicati in procesele de business aferente gestiunii garantiilor reale
mobiliare si solicitantii de servicii electronice furnizate de SI RGRM dupa cum
urmeaza:

25.1. avizul de inregistrare a garantiei reale mobiliare;

25.2. avizul de modificare a garantiei reale mobiliare;

25.3. avizul de radiere a garantiei reale mobiliare;

25.4. avizul de executare a garantiei reale mobiliare;

25.5. solicitarea serviciului electronic de acces la datele garantiilor reale
mobiliare;

25.6. documentul de plata a serviciului electronic furnizat de S| RGRM,;

25.7. documentul generat in contextul prestarii unui serviciu electronic.

26. Documentele de iesire ale SI RGRM constituie documentele aferente
proceselor de gestiune a garantiilor reale mobiliare si solicitare de servicii
electronice dupa cum urmeaza:

26.1. confirmarea inregistrarii garantiei reale mobiliare;

26.2. confirmarea modificarii datelor garantiei reale mobiliare;

26.3. confirmarea radierii garantiei reale mobiliare;

26.4. confirmarea executarii garantiei reale mobiliare;

26.5. extrasul din SI RGRM:;

26.6. certificatul privind lipsa bunurilor gajate;

26.7. nota de plata pentru serviciul electronic prestat prin intermediul SI RGRM,;

20



26.8. raportul privind serviciile electronice furnizate de SI RGRM si
evenimentele de acces la datele aferente garantiilor reale mobiliare.

27. Documentele tehnologice ale S| RGRM constituie documentele specifice
proceselor de exploatare a S| RGRM, dupa cum urmeaza:

27.1. inregistrari de jurnalizare a evenimentelor de business ale S| RGRM,;

27.2. extrasul din registrul evenimentelor de gestiune a garantiilor reale
mobiliare;

27.3. extrasul din registrul evenimentelor de gestiune a solicitarilor de servicii
electronice ale SI RGRM,;

27.4. extrasul din registrul evenimentelor de accesare sau descarcare a datelor
aferente garantiilor reale mobiliare;

27.5. rapoarte de performanta;

27.6. rapoarte de monitorizare.

Capitolul VI.
SPATIUL INFORMATIONAL AL SI RGRM

Sectiunea 1.
Obiectele informationale si fluxurile informationale

28. Obiectele informationale de care trebuie sa se tind cont la elaborarea Si
RGRM sunt expuse in Figura nr. 2. Nomenclatoare, clasificatoare, alte categorii de
date care sunt secundare pentru SI RGRM nu sunt reflectate in diagrama data.

29. Obiectele informationale cheie sunt:
29.1. utilizator autorizat;

29.2. subiect garantie reald mobiliard;
29.3. gaj garantie reala mobiliara;
29.4. aviz garantie reald mobiliard,
29.5. garantie reald mobiliar3;

29.6. document;

29.7. fisier document;

29.8. solicitare document;

29.9. nota de plata;

29.10. plata;

30. Identificarea obiectelor informationale in cadrul SI RGRM se efectueaza
prin utilizarea, pentru fiecare dintre ele, a unui cod de identificare unic, inclusiv cel
atribuit la formarea/inregistrarea primara a obiectului informational in cadrul
proceselor de business sau in cadrul altor sisteme informationale, furnizoare de date
relevante garantiilor reale mobiliare.
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Precedentd 0..1

Figura nr. 2. Obiectele informationale ale SI| RGRM.

«XML/JSON» «XML/JSON»
Aviz Radiere GRM Aviz Executare GRM
#  Identificator aviz # Identificator aviz
# Tipradiere #  Date temeiinregistrare aviz
Soficitare document Plats #  Date temeiinregistrare aviz #  Data inregistrare
#  Data inregistrare ] #  Data initiere executare
# IDsolicitare # IDplatd # Motiv radiere #  Detalii initiere executare
#  Tip document solicitat # Data platii # Datd scadentd #  Mentiune initiere executare
#  Denumire document 0.* #  Rechizite bancare platitor #  Valoare obligatie garantata radiatd #  Date somatie executare
#  Datd solicitare #  Rechizite bancare beneficiar #  Unitate monetars obligatie garantati #  Valoare obligatie garantats
# Datd livrare #  Suma plati #  Date subiect radiat #  Unitate monetars
# Notd #  Detalii plata # Date gaj radiat # Notd aviz
#  Statutsolicitare # Statut # Notd aviz # Semnitura electronica
1 1 1 # Semndtura electronicd # Statut
# Statut
«XML/JSON» «XML/JSON»
Aviz inregistrare GRM Aviz Modificare GRM
1 1 1 ' " " )
#  Identificator aviz #  I|dentificator aviz
Document Not de plats #  Date temei inregistrare GRM #  Date temei inregistrare aviz
#  Datd inregistrare #  Datainregistrare
# 1D document #  Numar # Datdinceput #  Modificare dat inceput
#  Tipdocument # Dats # Dati scadentd # Modificare datd scadents
#  Denumire document #  Dats expirare # Valoare obligatie garantats # Modificare unitate monetar3 GRM
#  Data incarcare/generare document #  Detalii nota de plats #  Unitate monetars #  Modificare valoare GRM
#  Calea spre document # Suma #  Nota aviz #  Modificare subiecti GRM
#  Semnitura electronica # Metadate plata #  Semnitura electronica #  Modificare gaj GRM
#  Nota i #  Statut #  Statut #  Nota aviz
#  Statutdocument #  Semnitura electronica
#  Statut
t N +Versiund precedents 0..1 <7
Gl Garantie Reals Mobiliara «XML/ISON» < Utilizator autorizat
Fisier document Aviz Garantie Reals Mobiliar3
1% Numérinregistrare 1 }— # IDNP
#  Date temeiinregistrare 1 #  Nume
#  Data inregistrare #  Prenume
#  Datainceput #  Credentiale de acces
° B +Registrator
# Data scadentd # Date de contact
1.* [ # Valoare obligatie garantats 1.% 1| # Roluri
#  Unitate monetara 1% #  Drepturi de acces
# Statut # Statut
l 1 ‘ 11 1 1 1 +Solicitant L
v v +Debitor/
B — T L. Locatar/ +Creditor/
—> : Garant _|1.* Locator | 1 1
> +Proprietar
Gaj Garantie Reald Mobiliard . 1 Subiect Garantie Reala Mobiliara Persoana fizica
Inventar Obligatie # IDgaj +Gestionar # IDNP
monetaré/garantie > Tiogai . 1 #  Prenume
#  Sursade date : #  Nume
#  Denumire +Uzufructuar # Sex
Echipament it ExecuttiEl # Date identificare/inregistrare - 1 # Datd nastere
= > # Descriere #  Locul nasterii
# Valoare +Creditor/Locator # Cetatenie
#  Unitate monetara 1 #  Adres domiciliu
# Interzicere gajare repetatd # Date de contact
instrument 1>y g +Debitor/Locatar/ [ 1..* ¢ Datcacicimrae
Garant nta 0.1 1| # Datainregistrare in RGRM 0.
4 4 #  Rechizite bancare
- Persoana Juridics #  Statut
Mijloc bénesc Titlu de valoare Imobilizare incasare
incorporald # IDNO +Reprezgntant 1
4  Denumire precedents 0..1
# Datai
#  Forma proprietate 1
# Forma organizational-juridica +Repregentant
#  Domeniu principal de activitate
#  Adresa juridics
#  Date fondatori/administrator
# Date de contact 0.*
#  Rechizite bancare
1|# Datainregistrare in RGRM
# Statut
+Versiune

31. Obiectele informationale ale SI RGRM, care definesc totalitatea datelor
necesare implementarii proceselor de business aferente gestiunii garantiilor reale
mobiliare sunt caracterizate prin urmatoarele atribute care urmeaza a fi luate in
consideratie la dezvoltarea si implementarea sistemului:

31.1. Utilizator autorizat. Reprezinta profilul utilizatorilor care au acces
autorizat la interfata utilizator a SI RGRM (pentru a accesa functionalitatile
componentei Back Office sau serviciile electronice furnizate de SI RGRM).
Urmatoarele categorii de date vor fi stocate in profilul utilizatorului autorizat:

31.1.1. IDNP;
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31.1.2. Nume;

31.1.3. Prenume;

31.1.4. Credentiale de acces;

31.1.5. Date de contact;

31.1.6. Roluri;

31.1.7. Drepturi;

31.1.8. Identificator al profilului persoanei fizice, aferent contului
utilizatorului autorizat;

31.1.9. Statut al contului utilizatorului autorizat (activ/inactiv).

31.2. Subiect garantie reala mobiliara. Reprezinta profilul subiectului garantiei
reale mobiliare indiferent care ar fi rolul acestuia (garant, debitor, gestionar, locator,
creditor, locatar etc.). In cadrul S| RGRM vor fi stocate datele a doui categorii de
subiecti ai garantiilor reale mobiliare:

31.2.1. Persoanda fizica care este caracterizatd prin intermediul urmatoarelor

categorii de date:

31.2.1.1. IDNP;

31.2.1.2. Nume;

31.2.1.3. Prenume;

31.2.1.4. Sex;

31.2.1.5. Data nastere;

31.2.1.6. Loc nastere;

312.2.1.7. Cetatenie;

31.2.1.8. Adresa domiciliu si/sau resedinta temporara,

31.2.1.9. Date de contact;

31.2.1.10. Date act identitate;

31.2.1.11. Data inregistrare in S| RGRM,

31.2.1.12. Rechizite bancare;

31.2.1.13. Referinta la versiunea anterioara a profilului persoanei fizice;

31.2.1.14. Identificator al persoanei fizice cu drept de reprezentare;

31.2.1.15. Statut al profilului persoanei fizice (activ/inactiv).

31.2.2. Persoana juridica care este caracterizatd prin intermediul

urmatoarelor categorii de date:

31.2.2.1. IDNO;

31.2.2.2. Denumire complets;

31.2.2.3. Denumire abreviata;

31.2.2.4. Data inregistrare;

31.2.2.5. Forma de proprietate;

31.2.2.6. Forma de organizare juridica;

31.2.2.7. Domeniu principal de activitate (conform CAEM);

31.2.2.8. Adresa juridica;

31.2.2.9. Date fondatori/administrator;

31.2.2.10. Date de contact;

31.2.2.11. Rechizite bancare;
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31.2.2.12. Data inregistrare in S| RGRM,
31.2.2.13. Referinta la versiunea anterioara a profilului persoanei juridice;
31.2.2.14. Identificator al persoanei fizice cu drept de reprezentare;
31.2.2.15. Statut al profilului persoanei juridice (activ/inactiv).
31.3. Gaj garantie reala mobiliara. Reprezinta profilul obiectului garantiei
reale mobiliare. Acest obiect informational consta din urmatoarele categorii de date:

31.3.1. Identificator gaj aferent garantiei reale mobiliara;

31.3.2. Tip gaj;

31.3.3. Denumire gaj;

31.3.4. Sursa de date de unde au fost receptionate datele gajului aferent
garantiei reale mobiliare;

31.3.5. Date de identificare/inregistrare gaj;

31.3.6. Descriere gaj;

31.3.7. Valoare gaj;

31.3.8. Unitate monetara valoare gaj;

31.3.9. Interzicere/permitere gajare repetata;

31.3.10. Identificator proprietar gaj;

31.3.11. Identificator gestionar gaj;

31.3.12. ldentificator uzufructuar gaj;

31.3.13. Statut gaj.

31.3.14. In cadrul SI RGRM vor fi stocate datele despre sapte categorii de
gajuri aferente garantiilor reale (Figura nr. 2).

31.3.15 Bunuri care pot fi de urmatoarele trei tipuri:

31.3.15.1. Bunuri de Consum. Bunuri utilizate sau intentionate spre a fi
utilizate in mod primar de catre garant pentru scopuri personale, familiale
sau casnice (exemplu: autovehiculele utilizate in scop casnic, mobilier etc.);
31.3.15.2. Inventar (active circulante). Active corporale detinute de garant
pentru vanzare sau locatiune in cursul normal al activitatii garantului,
inclusiv materii prime si operatiuni in derulare (exemplu: struguri recoltati
care vor fi transformati in vin, autovehicule aflate la dealerul auto etc.);
31.3.15.3. Echipamente (active fixe). Active corporale, altele decat
inventarul sau bunurile de consum, care sunt utilizate sau intentioneaza a fi
utilizate in mod primar de catre garant la exploatarea afacerii sale (exemplu:
tractorul agricultorului, linia de ambalare, linia de sortare etc.).

31.3.16. Obligatii monetare si garantii. Unul sau mai multe acte scrise, care
demonstreaza atit o obligatie monetara, cat si o garantie reala, intr-o locatiune de
bunuri specifice (exemplu: contracte de locatiune a autovehiculelor);

31.3.17. Titluri executorii. Acte scrise care, in cursul normal al activitatii,
sunt considerate ca fiind confirmatoare a faptului ca, persoanele aflate in
posesiunea lor, au dreptul sa primeasca, sa detina si sa dispuna actele si bunurile
pe care le acopera acestea (exemplu: conosamentele, chitantele de depozit etc.);

31.3.18. Instrumente. Acte scrise, care demonstreaza un drept la plata
mijloacelor banesti si este de tipul prin care, in cursul normal al activitatii, este
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transferat prin livrare, cu orice aprobare sau transfer necesare (exemplu: cambiile,
biletele la ordin etc.);

31.3.19. Mijloace banesti. Mijloc de schimb autorizat sau adoptat de
Parlamentul Republicii Moldova ca parte a monedei Republicii Moldova, sau de
catre un guvern strdin ca parte a monedei sale;

31.3.20. Titluri de valoare. Garantii, conform definitiei specificate in art. 480
al Codului Civil (exemplu: obligatiunea, actiunile societatilor pe actiuni etc.);

31.3.21. Bunuri incorporale. Orice bunuri mobiliare, inclusiv creante, care
nu constituie bunuri, obligatii monetare si garantii reale, titluri executorii,
instrumente, mijloace banesti sau garantii (exemplu: creante, obiecte de
proprietate intelectuald);

31.3.22. Incasdri. Orice este primit in legiturd cu un activ grevat, inclusiv
ceea ce se obtine urmare a unei vanzari sau a altui transfer, locatiuni, licente sau
colectari de bunuri grevate, fructe civile si naturale, incasari din asigurari, creante
rezultate din defectarea, prejudicierea sau pierderea unui activ grevat si venituri
din incasari (exemplu: creante din vanzarea sau locatiunea autovehiculelor
grevate, plati obtinute din vanzarea produselor agricole grevate etc.).

31.4. Aviz garantie reala mobiliara. Reprezinta documentul prin intermediul
caruia urmeaza a fi efectuate inscrisurile in SI RGRM. In cadrul SI RGRM vor fi
implementate patru categorii de avize:

31.4.1. Aviz inregistrare garantie realda mobiliara prin intermediul caruia
vor fi inregistrate in cadrul S| RGRM toate garantiile reale mobiliare. Acest obiect
informational este caracterizat prin intermediul urmdtoarelor categorii de date:

31.4.1.1. Identificator aviz de inregistrare a garantiei reale mobiliare
(identificatorul GRM);

31.4.1.2. Date temei inregistrare garantie reald mobiliara;

31.4.1.3. Data inregistrare aviz/garantie reald mobiliara;

31.4.1.4. Data inceput garantie reala mobiliara;

31.4.1.5. Data scadenta garantie reald mobiliara;

31.4.1.6. Valoare obligatie garantata;

31.4.1.7. Unitate monetara a obligatiei garantate;

31.4.1.8. Subiectii garantiei reale mobiliare (debitorul, locatarul, garantul,
gestionarul, creditorul, locatorul garantiei reale mobiliare);

31.4.1.9. Gajul garantiei reale mobiliare;

31.4.1.10. Nota aviz;

31.4.1.11. Semnatura electronica;

31.4.1.12. Statut aviz inregistrare garantie reala mobiliara.

31.4.2 Aviz modificare garantie reald mobiliara prin intermediul caruia va
fi efectuatd in cadrul SI RGRM actualizarea datelor garantiilor reale mobiliare.
Acest obiect informational este caracterizat prin intermediul urmatoarelor
categorii de date:

31.4.2.1. ldentificator aviz;
31.4.2.2. Identificatorul garantiei reale mobiliare modificate;
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31.4.2.3. Date temei inregistrare aviz (temei modificare date ale garantiei
reale mobiliare);
31.4.2.4. Data inregistrare aviz,
31.4.2.5. Solicitare modificare data inceput garantie reala mobiliara;
31.4.2.6. Solicitare modificare data scadenta garantie reald mobiliara;
31.4.2.7. Solicitare modificare valoare obligatie garantata,
31.4.2.8. Solicitare modificare unitate monetara obligatie garantata;
31.4.2.9. Solicitare modificare date subiecti garantie reala mobiliare
(debitor, locatar, garant, creditor, locator);
31.4.2.10. Solicitare modificare date gaj garantie reala mobiliara;
31.4.2.11. Nota aviz,
31.4.2.12. Semnatura electronica;
31.4.2.13. Statut aviz inregistrare garantie reala mobiliara.

31.4.3. Aviz radiere garantie reala mobiliara prin intermediul caruia va fi

efectuatd in cadrul SI RGRM radierea partiala sau totala a datelor garantiilor reale
mobiliare. Acest obiect informational este caracterizat prin intermediul
urmatoarelor categorii de date:

31.4.3.1. Identificator aviz;
31.4.3.2. ldentificatorul garantiei reale mobiliare afectate de aviz;
31.4.3.3. Tip radiere (partiala sau totala);
31.4.3.4. Date temei 1inregistrare aviz (temei radiere garantic reald
mobiliara);
31.4.3.5. Data inregistrare aviz;
31.4.3.6. Motiv radiere garantie reala mobiliara;
31.4.3.7. Data scadents;
31.4.3.8. Valoare obligatie garantata radiata;
31.4.3.9. Unitate monetara obligatie garantata radiata;
31.4.3.10. Subiect radiat din garantia reala mobiliara;
31.4.3 11. Gajul radiat din garantia reala mobiliara;
31.4.3.12. Nota aviz;
31.4.3.13. Semnatura electronica;
31.4.3.14. Statut aviz radiere garantie reala mobiliara.
31.4.4. Aviz executare garantie reala mobiliara prin intermediul careia vor

fi inregistrate evenimentele de executare a garantiilor reale mobiliare. Acest
obiect informational este caracterizat prin intermediul urmatoarelor categorii de

date:

31.4.4.1. Identificator aviz;

31.4.4.2. Identificatorul garantiei reale mobiliare afectate de aviz;
31.4.4.3. Temei executare a garantiei reale mobiliare;

31.4.4.4. Data inregistrare aviz;

31.4.4.5. Data initiere executare;

31.4.4.6. Detalii initiere executare;

31.4.4.7. Mentiune initiere executare;
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31.4.4.8. Date somatie executare;

31.4.4.9. Valoare obligatie garantata executata;

31.4.4.10. Unitate monetara obligatie garantata;

31.4.4.11. Subiectii garantiei reale mobiliare (debitorul, locatarul, garantul,
gestionarul, creditorul, locatorul garantiei reale mobiliare) aferenti
executarii;

31.4.4.12. Gajul garantiei reale mobiliare executat;

31.4.4.13. Nota aviz;

31.4.4.14. Semnatura electronica;

31.4.4.15. Statut aviz executare garantie reala mobiliara.

31.5. Garantie reala mobiliara. Reprezinta obiectul informational cheie al SI

RGRM care contine datele actualizate la zi a garantiilor reale mobiliare Tnregistrate
in cadrul SI RGRM. Acest obiect informational consta din urmatoarele categorii de

date:

31.5.1. Numar inregistrare garantie reala mobiliara;

31.5.2. Date temei inregistrare;

31.5.3. Data inregistrare;

31.5.4. Data inceput;

31.5.5. Data scadenta;

31.5.6. Valoare obligatie garantata;

31.5.7. Unitate monetara;

31.5.8. Subiectii garantiei reale mobiliare (debitorul, locatarul, garantul,

creditorul, locatorul garantiei reale mobiliare);

31.5.9. Gajul garantiei reale mobiliare;

31.5.10. Semnatura electronica;

31.5.11. Identificator la versiunea precedenta a garantiei reale mobiliare;
31.5.12. Statut garantie reala mobiliara.

31.6. Document. Reprezinta obiectul informational prin intermediul caruia sunt

stocate totalitatea documentelor (in format PDF) generate de S| RGRM ca urmare a
procesarii unei solicitari de prestare serviciu electronic. Acest obiect informational
consta din urmatoarele categorii de date:

31.6.1. Identificator document;
31.6.2. Tip document;
31.6.3. Denumire document;
31.6.4. Data incarcare/generare document;
31.6.5. Identificatorul garantiei reale mobiliare aferentd documentului;
31.6.6. Identificatorul solicitarii de document;
31.6.7. Cale stocare document;
31.6.8. Semnatura electronica a documentului;
31.6.9. Nota aferenta documentului;
31.6.10. Statut document.
31.7. Fisier document. Reprezinta fisierul in format PDF, semnat electronic

aferent obiectului informational Document;
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31.8. Solicitare document. Reprezinta obiectul informational al S| RGRM care
contine datele aferente solicitdrilor de prestare servicii electronice care necesita
generarea si expedierea unui document in baza datelor continute In SI RGRM. Acest
obiect informational constd din urmatoarele categorii de date:

31.8.1. Identificator solicitare;
31.8.2. Tip document solicitat;
31.8.3. Denumire document;
31.8.4. Identificator solicitant;
31.8.5. Identificator document;
31.8.6. Data solicitare;

31.8.9. Data livrare;,

31.8.10. Nota aferenta solicitarii;
31.8.11. Statut solicitare.

31.9. Nota de plata. Obiect informational care contine totalitatea datelor
aferente notei de plata generate de SI RGRM (prin intermediul serviciului
guvernamental de plati electronice (MPay)), ca urmare a unei solicitari de prestare
serviciu electronic (eliberare document). Acest obiect informational va contine
urmatoarele categorii de date:

31.9.1. Numarul notei de plata;

31.9.2. Identificator solicitare serviciu electronic;

31.9.3. Identificator aviz garantie reald mobiliara;

31.9.4. Data generarii notei de plata;

31.9.5. Data expirarii notei de plata;

31.9.6. Detalii despre plata (destinatia platii, detalii bancare, altele);
31.9.7. Suma totala spre plata;

31.9.8. Metadate plata;

31.9.9. Statut bon de plata.

31.10. Plata. Reprezinta un obiect informational care contine datele despre
plata efectuata pentru serviciile electronice prestate prin intermediul SI RGRM.
Obiectul informational Plata contine urmatoarele categorii de date:

31.10.1. Numarul documentului de plat;

31.10.2. Data efectuadrii platii;

31.10.3. Nota de plata in baza careia s-a efectual plata;
31.10.4. Rechizite bancare platitor;

31.10.5. Rechizite bancare beneficiar plata;

31.10.6. Suma totala platita;

31.10.7. Detalii despre plata;

31.10.8. Statut plata.

32. SI RGRM urmeaza sa asigure unicitatea, integritatea si consistenta datelor

stocate si procesate. In acest sens obiectele informationale cheie gestionate urmeaza
s utilizeze urmatoarele principii de identificare:
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32.1. Identificator al obiectului informational Utilizator autorizat este numarul
de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP), preluat din Registrul de stat al
populatieri,

32.2. ldentificator al obiectului informational Subiect garantie reald mobiliara
este, in functie de caz, codul IDNP preluat din Registrul de Stat al Populatiei sau
codul IDNO al persoanei juridice, preluat din Registrul de stat al unitatilor de drept
la includerea in calitate de subiect a unui aviz de inregistrare, modificare, radiere,
executare a garantiei reale mobiliare;

32.3. Identificator al obiectului informational Gaj garantie reald mobiliara este
identificatorul atribuit de sistemul informational de unde este preluat gajul aferent
garantiei reale mobiliare sau o valoare incrementala, atribuitd automat de sistemul
de gestiune a bazelor de date al S| RGRM in momentul inregistrarii manuale a
gajului, datele carora nu pot fi preluate din registre oficiale;

32.4. Identificator al obiectului informational Aviz garantie reala mobiliara
este un cod generat de SI RGRM dupa modelul: XXXAAAALLNNNNNC, unde
XXX — codul tipului de aviz, AAAA — anul inregistrarii avizului, LL — luna
inregistrarii avizului, NNNNN — un numar incremental al avizului resetat la
inceputul fiecarei luni si C — cifra de control a avizului calculata in baza unui
algoritm de tip Luhn;

32.5. Identificator al obiectului informational Garantie reala mobiliara este
codul atribuit avizului de inregistrare primare a garantiei reale mobiliare dupa
modelul: XXXAAAALLNNNNNC, unde XXX — codul tranzactiei de inregistrare,
AAAA — anul inregistrarii avizului, LL — luna inregistrarii avizului, NNNNN — un
numar incremental al avizului resetat la inceputul fiecarei luni si C — cifra de control
a avizului calculata 1n baza unui algoritm de tip Luhn.;

32.6. ldentificator al obiectului informational Document este o valoare
incrementald atribuitd automat de sistemul de gestiune a bazelor de date a S| RGRM
in momentul inregistrarii si incarcarii documentului in sistem,;

32.7. Identificator al obiectului informational Fisier document este
identificatorul obiectului informational ”Document”, caruia ii corespunde fisierul
(PDF), utilizat pentru crearea dosarului de stocare a fisierului in stocul de date al Sl
RGRM,;

32.8. Identificator al obiectului informational Solicitare document este un cod
generat de SI RGRM dupa modelul: AAAALLNNNNN, unde AAAA — anul
solicitarii, LL — luna solicitarii, NNNNN — un numar incremental al solicitarii resetat
la Tnceputul fiecérei luni;

32.9. ldentificator al obiectului informational Notd de Plata este numarul notei
de plata atribuit de serviciul guvernamental de plati electronice (MPay).

32.10. Identificator al obiectului informational Plata este identificatorul platii
atribuit de serviciul guvernamental de plati electronice (MPay).

33. Scenariile de baza aferente obiectelor informationale, luate la evidenta in
cadrul SI RGRM sunt urmétoarele:
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33.1. Obiectul informational Utilizator autorizat:

33.1.1. Inregistrarea — in cazul primei autentificiri prin intermediul
serviciului (MPass) sau crearii prin intermediul interfetei utilizator S| RGRM,;

33.1.2. Actualizarea — in cazul autentificarii prin intermediul serviciului
MPass, la solicitarea utilizatorului (folosind facilititile de administrare a Sl
RGRM) sau in cazul sincronizarii datelor cu Registrul de stat al populatiei;

33.1.3. Scoaterea din evidentd — in cazul neautentificarii pe parcursul unei
perioade determinate, decesului sau concedierii.

33.2. Obiectul informational Subiect garantie reala mobiliara:

33.2.1. Inregistrarea — in cazul perfectirii avizului de inregistrare a garantiei
reale mobiliare;

33.2.2. Actualizarea — in cazul modificarii datelor despre subiectul garantiei
reale mobiliare, receptionate prin intermediul Registrului de stat al Populatiei,
Registrului de Stat al Unitatilor de drept sau a unui aviz de modificare garantie
realda mobiliara;

33.2.3. Scoaterea din evidenta — in cazul decesului persoanei fizice/lichidarii
persoanei juridice, radierii garantiei reale mobiliare sau cesiondrii altui subiect a
drepturilor sau obligatiilor de creditor gajist, debitor gajist, gestionar, garant,
locator sau locatar.

33.3. Obiectul informational Gaj garantie reala mobiliara:.

33.3.1. Inregistrarea — in cazul perfectarii avizului de inregistrare a garantiei
reale mobiliare;

33.3.2. Actualizarea—in cazul modificarii datelor despre gajul garantiei reale
mobiliare (receptionate prin intermediul mecanismului de interoperabilitate al Sl
RGRM, a unui aviz de modificare garantie reald mobiliara);

33.3.3. Scoaterea din evidenta — in cazul perfectarii avizului de radiere sau
executare a garantiei reale mobiliare.

33.4. Obiectul informational Aviz garantie reala mobiliara:

33.4.1. Inregistrarea — in cazul perfectirii avizului de inregistrare, modificare,
radiere si executare a garantiei reale mobiliare;

33.4.2. Scoaterea din evidenta — in cazul depasirii perioadei de retentie a
datelor in SI RGRM si arhivarea datelor istorice.

33.5. Obiectul informational Garantie reala mobiliara:

33.5.1. Inregistrarea — in cazul perfectirii avizului de inregistrare a garantiei
reale mobiliare;

33.5.2. Actualizarea — in cazul perfectarii avizului de modificare a garantiei
reale mobiliare;

33.5.3. Scoaterea din evidenta — in cazul perfectarii avizului de radiere sau
executare a garantiei reale mobiliare.

33.6. Obiectul informational Document:

33.6.1. Inregistrarea — in cazul perfectarii avizelor aferente garantiilor reale

mobiliare sau generarii documentului aferent solicitarii de serviciu electronic;
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33.6.2. Scoaterea din evidenta — in cazul perfectarii avizului de
radiere/executare a garantiei reale mobiliare sau depasirii perioadei de retentie a
datelor in SI RGRM si arhivarea datelor istorice.

33.7. Obiectul informational Fisier document:

33.7.1. Inregistrarea — in cazul inregistrarii unui obiect informational de tip
Document;

33.7.2. Scoaterea din evidenta — in cazul radierii unui obiect informational
de tip Document.

33.8. Obiectul informational Solicitare document:
33.8.1. Inregistrarea — in cazul parvenirii unei solicitiri de prestare serviciu
electronic;
33.8.2. Scoaterea din evidenta — in cazul depasirii timpului de procesare a
solicitarii sau prestare serviciu electronic.
33.9. Obiectul informational Nota de plata:
34.9.1. Inregistrarea — in cazul perfectirii unei solicitiri de prestare a
serviciului electronic;
34.9.2. Scoaterea din evidenta — in cazul receptionarii platii sau depasirii
timpului de efectuare a platii.
33.10. Obiectul informational Plata:
33.10.1. Inregistrarea — in cazul receptionrii detaliilor platii de la serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay);
33.10.2. Scoaterea din evidenta — in cazul depasirii perioadei de retentie a
datelor in SI RGRM si arhivarea datelor istorice.

34. Clasificatoarele si nomenclatoarele SI RGRM urmeaza a fi utilizate in
scopul asigurarii integritatii/consistentei datelor si asigurarii interoperabilitatii Sl
RGRM cu sistemele informationale externe. In cadrul SI RGRM urmeaza a fi
utilizate 4 tipuri de clasificatoare si nomenclatoare:

34.1. Clasificatoare internagionale, valorile cdrora sunt standardizate si
acceptate la nivel international (exemplu: Clasificatorul international al tarilor lumii
si teritoriilor, Nomenclatorul Unitatilor de Masura, Nomenclatorul Unitatilor
Monetare etc.);

34.2. Clasificatoare oficiale nagionale (Clasificatorul Unitatilor Administrativ-
Teritoriale al Republicii Moldova (CUATM), Clasificatorul —Activitatilor din
Economia Moldovei (CAEM-2), Clasificatorul Formelor Organizatorico-Juridice
(CFQJ), Clasificatorul Formelor de Proprietate (CFP), Clasificatorul statistic al
produselor (bunurilor si serviciilor) al Republicii Moldova etc.);

34.3. Clasificatoare/nomenclatoare de interoperabilitate, valorile carora sunt
utilizate pentru interactiunea cu sisteme informationale externe cu care urmeaza a fi
integrat S| RGRM pentru implementarea schimbului reciproc de date;

34.4. Clasificatoare/nomenclatoare interne (variabile de sistem, parametri ai
interfetei utilizator, parametri de configurare a S| RGRM si proceselor implementate
in cadrul SI RGRM, roluri, categorii de documente, tipuri de servicii oferite, tipuri
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de actiuni ale utilizatorilor, tipuri de evenimente, etc.). Clasificatoarele si
nomenclatoarele interne se vor elabora si utiliza in cadrul SI RGRM numai in
absenta clasificatoarelor/nomenclatoarelor internationale si nationale oficiale.

35. Fluxurile informationale ale SI RGRM se refera la procesele specifice de
gestiune a garantiilor reale mobiliare si furnizare a serviciilor electronice aferente
acestora. In acest sens e necesara implementarea a 6 fluxuri informationale de baz,
dupa cum urmeaza:

35.1. Inregistrare garantie reald mobiliard. Reprezinta fluxul in care sunt
implicati registratorii si sistemele informationale externe, furnizoare de date
relevante pentru perfectarea formularului electronic al avizului de inregistrare a
garantiei reale mobiliare, receptionarea din surse de date oficiale a datelor aferente
subiectilor si gajului garantiei reale mobiliare, incarcarea documentelor relevante,
validarea continutului formularului electronic al avizului de inregistrare a garantiei
reale mobiliare, aplicarea semnaturii electronice, achitarea taxei de stat, inregistrarea
garantiei reale mobiliare in stocul de date al S| RGRM,;

35.2. Modificare garantie reald mobiliara. Reprezinta fluxul in care sunt
implicati registratorii si sistemele informationale externe, furnizoare de date
relevante pentru perfectarea formularului electronic al avizului de modificare a
garantiei reale mobiliare, receptionarea din surse de date oficiale a datelor aferente
subiectilor si gajului garantiei reale mobiliare modificate, incarcarea documentelor
relevante, validarea continutului formularului electronic al avizului de modificare a
garantiei reale mobiliare, aplicarea semnaturii electronice, achitarea taxei de stat,
modificarea garantiei reale mobiliare din stocul de date al SI RGRM conform
avizului de modificare perfectat;

35.3. Radiere garantie reald mobiliara. Reprezinta fluxul in care sunt implicati
registratorii si sistemele informationale externe, furnizoare de date relevante pentru
perfectarea formularului electronic al avizului de radiere (partiald sau totald) a
garantiei reale mobiliare, receptionarea din surse de date oficiale a datelor aferente
subiectilor si gajului garantiei reale mobiliare radiate, Incarcarea documentelor
relevante, validarea continutului formularului electronic al avizului de radiere a
garantiei reale mobiliare, aplicarea semnaturii electronice, achitarea taxei de stat,
radierea garantiei reale mobiliare din stocul de date al SI RGRM conform
formularului avizului de radiere perfectat;

35.4. Executare garantie realda mobiliara. Reprezinta fluxul in care sunt
implicati registratorii si sistemele informationale externe, furnizoare de date
relevante pentru perfectarea formularului electronic al avizului de executare a
garantiei reale mobiliare, receptionarea din surse de date oficiale a datelor aferente
subiectilor si gajului garantiei reale mobiliare executate, incarcarea documentelor
relevante, validarea continutului formularului electronic al avizului de executare a
garantiei reale mobiliare, aplicarea semnaturii electronice, achitarea taxei de stat,
radierea garantiei reale mobiliare din stocul de date al SI RGRM conform
formularului electronic al avizului de executare perfectat;
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35.5. Furnizare serviciu electronic gratuite. Reprezinta fluxul de lucru furnizat
de SI RGRM catre utilizatorii neautentificati prin intermediul interfetei publice a Sl
RGRM (contine toate etapele: accesarea interfetei publice a S| RGRM, identificarea
si solicitarea serviciului necesar, livrarea serviciului de catre S| RGRM). La aceasta
categorie de servicii electronice se refera accesare a datelor deschise, validarea
documentelor SI RGRM, verificarea statutelor garantiilor reale mobiliare etc.;

35.6. Furnizarea serviciilor electronice comerciale. Reprezinta fluxul in care
sunt implicati utilizatori si sistemele informationale solicitante de servicii furnizate
de SI RGRM contra plata (contine toate etapele: accesarea interfetei publice a Sl
RGRM, identificarea si solicitarea serviciului necesar, autentificarea si autorizarea
solicitantului, achitarea serviciului prin mijloace online/inregistrarea platilor
efectuate prin alte mijloace, procesarea platilor si livrarea serviciului electronic).

Sectiunea 2.
Interactiunea cu alte sisteme informationale

36. Fluxul de date aferent mecanismului de interoperabilitate al SI RGRM este
descris in diagrama din Figura nr. 3. Acesta cuprinde procesele de receptionare a
datelor din surse oficiale, precum si furnizare date/documente catre alte sisteme
informationale. Schimbul reciproc de date va fi efectuat prin intermediul platformei
guvernamentale de interoperabilitate (MConnect).
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Figura nr. 3. Fluxurile de date in cadrul spatiului functional al S RGRM

37. Integrarea cu alte sisteme informationale a SI RGRM presupune
implementarea unui mecanism de interoperabilitate cu urmatoarele sisteme
informationale (Figura 4):
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Figura nr. 4. Sistemele informationale care interactioneaza cu S| RGRM.

37.1. Pentru implementarea unui sir de functionalitati ale SI RGRM:

37.1.1. Platforma de interoperabilitate (MConnect) — solutie tehnica care va
fi utilizata pentru a asigura schimbul de date intre sistemele informationale
detinute de participantii la schimbul de date, in conformitate cu Legea nr.
142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

37.1.2. Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass) — serviciu reutilizabil care va fi utilizat pentru a oferi un
mecanism integrat, securizat si flexibil de autentificare si control al accesului
utilizatorilor n sistemele informationale, inclusiv serviciile electronice;

37.1.3. Serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura
electronica (MSign) — serviciu reutilizabil, care va fi utilizat pentru a oferi un
mecanism integrat, securizat si flexibil pentru aplicarea si verificare a
autenticitatii semnaturii electronice de catre utilizatori, inclusiv in contextul
utilizarii sistemelor informationale si a serviciilor electronice, in conformitate cu
legislatia;

37.1.4. Serviciul guvernamental de plan electronice (MPay) — sistem
informational care va fi utilizat in calitate de mecanism unic de achitare a
serviciilor publice, impozitelor, taxelor, amenzilor, majorarilor de intarziere
(penalitatilor) si altor plati la bugetul public national, care permite cetdtenilor si
agentilor economici sa efectueze plati prin orice metoda de plata legal disponibila.
(MPay) va asigura schimbul de date necesar efectuarii platilor aferente serviciilor
prestate prin intermediul SI RGRM;

37.1.5. Sistem informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de
reprezentare in baza semnaturii electronice” (MPower) — mecanism de gestiune
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a imputernicirilor de reprezentare de catre persoanele fizice si juridice, care va
oferi posibilitatea de verificare a existentei si validitatii acestora;

37.1.6. Serviciul guvernamental de livrare (MDelivery) — mecanism unic de
livrare a rezultatelor prestarii serviciilor publice, prin conectarea prestatorilor de
servicii publice si furnizorilor de servicii postale in vederea facilitarii accesului
persoanelor fizice si juridice la primirea acestora (extrase, certificate etc.).

37.1.7. Serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify) — sistem
informational care permite prestatorilor de servicii, autoritatilor si institutiilor
publice expedierea notificarilor catre utilizatori in vederea instiintarii acestora,
despre evenimentele produse in legdtura cu prestarea serviciillor sau altor
evenimente relevante destinatarilor.

37.1.8. Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — serviciu
centralizat, reutilizabil, care va fi utilizat pentru a oferi un mecanism securizat si
flexibil de jurnalizare si audit, asigurand evidenta evenimentelor, in contextul
utilizarii sistemelor informationale;

37.1.9. Portalul guvernamental al cetateanului si al unitatilor de drept
(MCabinet) — sistem informational, care va fi utilizat pentru a oferi acces la date
si documente aferente persoanelor fizice si juridice. Portalul va receptiona de la
SI RGRM date aferente garantiilor reale mobiliare unde persoana fizica sau
persoana juridica detine rol de garant, debitor, locator, creditor sau locatar,
precum si documentele solicitate ca urmare a unui serviciu prestat prin
intermediul SI RGRM;

37.1.10. Portalul datelor guvernamentale deschise (date.gov.md) — punct
unic de acces la datele guvernamentale cu caracter public, care va receptiona de
la ST RGRM date deschise produse in cadrul proceselor de business ale STRGRM,
pentru a facilita accesul la datele guvernamentale deschise (date cu valoare inalta,
procesabile pe calculator, generate si gazduite de catre si pentru autoritatile si
institutiile publice, protejand in acelasi timp caracterul personal, confidentialitatea
sl securitatea acestora, conform cadrului normativ);

37.2. Pentru schimbul reciproc de date prin intermediul (MConnect):

37.2.1. Registrul de stat al populatiei (RSP) — sistem informational, prin
intermediul caruia vor fi receptionate date de identitate si date ale actelor de
identitate ale persoanelor fizice cu statut de garant, debitor, locatar, creditor,
locator;

37.2.2. Registrul de stat al unitarilor de drept (RSUD) — sistem informational,
prin intermediul caruia vor fi receptionate date de inregistrare ale persoanelor
juridice cu rol de garant, debitor, locatar, creditor, locator;

37.2.3. Registrul de stat al vehiculelor (RSV) - sistem informational, prin
intermediul caruia vor fi receptionate date de inregistrare ale unitatilor de
transport utilizate in calitate de gaj pentru garantiile reale mobiliare;

37.2.4. e-ANSA — sistem informational, care include Subsistemul informatic
,,Registrul de Stat al Animalelor”, prin intermediul caruia vor fi receptionate date

36



de Tnregistrare ale animalelor utilizate in calitate de gaj pentru garantiile reale
mobiliare;

37.2.5. Registrul Utilajului Agricol (RUA) — sistem informational, prin
intermediul caruia vor fi receptionate date de inregistrare ale utilajelor agricole
utilizate in calitate de gaj pentru garantiile reale mobiliare;

37.2.6. Registrul de Stat al Profesiilor Juridice (RSPJ) — sistem
informational, prin intermediul cdruia vor fi receptionate date de inregistrare
referitoare la profesionistii din domeniul juridic, inclusiv informatii privind
statutul activitatii profesionale a acestora, care poate fi activ, suspendat sau incetat,
in scopul asigurdrii conformitatii si transparentei in procesul de inregistrare a
garantiilor reale mobiliare;

37.2.7. Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare (DCUVM) — sistem
informational, prin intermediul caruia vor fi receptionate date de inregistrare ale
valorilor mobiliare utilizate in calitate de gaj pentru garantiile reale mobiliare;

37.2.8. Sistemul informational in domeniul protectiei obiectelor de
proprietate intelectuald (S| e-OPI) — sistem informational, prin intermediul caruia
vor fi receptionate date de inregistrare a proprietatii intelectuale utilizate in
calitate de gaj pentru garantiile reale mobiliare;

37.2.9. Sistemul informational al registratorului — sistemele informationale
detinute de entitatile cu rol de registrator in cadrul SI RGRM, care va receptiona
de la ST RGRM date aferente garantiilor reale mobiliare inregistrate si va expedia
avizele de actualizare a SI RGRM (avize de inregistrare, modificare, radiere si
executare garantii reale mobiliare) in scopul implementarii proceselor de business
aferente gestiunii garantiilor reale mobiliare.

38. SI RGRM va furniza prin intermediul interfetei utilizator functionalitati
specifice gestiunii garantiilor reale mobiliare precum si furnizarii datelor aferente
garantiilor reale mobiliare pentru urmatoarele categorii de utilizatori:

38.1. Utilizatorii Internet. Vor folosi facilitatile interfetei publice a ST RGRM
pentru accesarea datelor deschise, solicitarea serviciilor electronice gratuite,
solicitarea serviciilor electronice contra platd si achitarea online a serviciilor
electronice contra plata;

38.2. Registratorii. Vor folosi facilitatile interfetei utilizator pentru perfectarea
formularelor electronice ale avizelor inregistrare/modificare/radiere/executare a
garantiilor reale mobiliare, achitarea taxei de stat aferente inregistrarii/modificarii/
radierii/executdrii  garantiilor reale mobiliare, extragerea confirmarilor de
inregistrare/modificare/radiere/executare a garantiilor reale mobiliare si formularea
interogarilor pentru cdutarea si vizualizarea datelor/documentelor stocate in SI
RGRM conform rolurilor si drepturilor de acces detinute;

38.3. Functionarii ADJAJ. Vor folosi facilitatile interfetei utilizator pentru
cautarea si vizualizarea datelor/documentelor stocate in SI RGRM, generarea
documentelor/rapoartelor statistice si monitorizarea platilor aferente serviciilor
electronice prestate prin intermediul SI RGRM.
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39. SI RGRM va permite accesarea datelor sale Tn trei moduri:

39.1. prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) — conceputa
pentru a furniza date automat catre sistemele informationale terte conform
prevederilor Legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

39.2. prin intermediul facilitatilor furnizate de interfata utilizator — conceputa
pentru accesarea datelor cu caracter public de catre utilizatorii anonimi;

39.3. prin intermediul mecanismului de interoperabilitate detinut (pentru
expunerea API-urilor de furnizare/receptionare date catre/de la sisteme
informationale care nu pot sd se integreze prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect);

Capitolul VII.
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SI RGRM

40. SI RGRM urmeaza sa utilizeze platforma de gazduire bazatd pe tehnologii
de tip container, care presupune utilizarea rationala a resurselor. SI RGRM este
gazduit pe platforma tehnologica guvernamentald comuna (MCloud).

41. Arhitectura SI RGRM (descrisa in Figura nr. 5) va fi bazata pe standarde
deschise si nu va utiliza standarde proprietare. Arhitectura SI RGRM trebuie
conceptualizata utilizandu-se o viziune integratd, bazatd pe bunele practici ale
industriei TIC.

42.SI RGRM trebuie sa fie interoperabil, deoarece reprezintd o solutie
informatica care urmeaza sa se integreze si sa efectueze schimb reciproc de date, atat
cu sisteme informationale din cadrul Ministerului Justitiei, cat si cu sisteme
informationale ale altor autoritati publice sau persoane juridice private.

43. ADJAJ va asigura inregistrarea si actualizarea activelor semantice utilizate
in cadrul Sistemului Informational ,,Catalogul Semantic”, in vederea facilitarii
interoperabilitatii si schimbului de date cu alte sisteme si resurse informationale de
stat, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

44. S| RGRM va fi implementat in baza unei Arhitecturi orientate pe servicii
modulare, bazate pe componente reutilizabile si interfete abstracte care vor impune
implementarea unei arhitecturi multinivel, cu o clara delimitare a nivelelor
arhitecturale (cel putin 3 nivele arhitecturale urmeaza a fi implementate: Nivelul de
prezentare, Nivelul aplicatiei/business logicii si Nivelul de Date). Componentele de
intermediul unor interfete dedicate. Intru asigurarea unui nivel adecvat al securititii
informationale, S| RGRM va permite realizarea de conexiuni securizate intre statiile
client si serverul de aplicatie. Din punct de vedere functional se va dezvolta o solutie
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fiabila si scalabila atat in cazul cresterii numarului de utilizatori, cat si in cazul
cresterii volumului de date gestionata de acesta.

Figura nr. 5. Componentele S| RGRM si interactiunea intre ele.

45. Nivelul aplicatiei/business logicii al SI RGRM consta din urmatoarele
componente:

45.1. Componenta Front Office a SI RGRM, implementata prin intermediul a
mai multe platforme (SI RGRM, Portalul datelor guvernamentale deschise si
MCabinet) si accesata de utilizatori anonimi si autorizati. Aceastd componentd va
furniza urmatoarele functionalitati:

45.1.1. acces nelimitat la datele deschise produse in cadrul proceselor de
business ale SI RGRM prin intermediul Interfetei Publice a S| RGRM;

45.1.2. solicitarea serviciilor gratuite, prestate de SI RGRM prin intermediul
Interfetei Publice a S| RGRM,;

45.1.3. solicitarea serviciilor cu plata, prestate de SI RGRM prin intermediul
Interfetei Publice a S| RGRM,;

45.1.4. vizualizarea datelor aferente garantiilor reale mobiliare unde persoana
fizica/juridica figureaza in calitate de subiect al garantiei reale mobiliare prin
intermediul MCabinet;
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45.1.5. solicitarea prin intermediul MCabinet a serviciilor prestate contra plata
de SI RGRM;

45.1.6. accesarea si descarcarea prin intermediul MCabinet a documentelor Si
RGRM solicitate;

45.1.7. acces nelimitat prin intermediul Portalul datelor guvernamentale
deschise www.date.gov.md) la datele deschise, produse in cadrul proceselor de
business ale SI RGRM.

45.2. Componenta Back Office a SI RGRM, accesibila registratorilor,
functionarilor din cadrul ADJAJ si administratorilor de sistem. Aceasta componenta
va furniza urmatoarele functionalitati:

45.2.1. functionalitatile comune ale utilizatorului autorizat (Panou de bord,
Cautare/vizualizare date, Generare documente/rapoarte statistice);

45.2.2. functionalitatile registratorului (fluxurile si formularele electronice
destinate addugarii, modificarii, radierii si executarii garantiilor reale mobiliare);

45.2.3. functionalitatile functionarului ADJAJ (monitorizarea platilor
receptionate prin intermediul S| RGRM));

45.2.4. functionalitatile de administrare si configurare ale SI RGRM
(Gestiune utilizatori autorizati, Gestiune roluri si drepturi de acces, Gestiune
metadate, Configurare fluxuri de lucru, Configurare SI RGRM);

45.2.5. functionalitatile de sistem (Job-uri automate, Jurnalizare, Notificare,
Schimb de date/integrare cu sisteme informationale externe, Facturare si
procesare plati).

46. Toate fluxurile de lucru ale SI RGRM urmeaza a fi implementate prin
intermediul unei componente BPM (modelare procese de business), solutie care va
permite automatizarea si digitalizarea proceselor de business de inalta productivitate
si necesitate, limitate de elaborare cod program, ceea ce va permite Ministerului
Justitiei sd-si configureze independent toate procesele de business (exemplu: fluxuri
de lucru, reguli de afaceri, constrangeri, model de date, formulare electronice etc.).
Solutia BPM va permite orchestrarea fluxurilor de lucru prin aplicarea
managementului adaptiv al cazurilor sau a proceselor determinate de evenimente
complexe, implementand urmatoarele functionalitati:

46.1. rutarea sarcinilor catre actiuni umane sau sisteme de gestiune a fluxurilor
de lucru;

46.2. asistarea intregului ciclu de viata al procesului de business, incluzand
analiza, proiectarea, implementarea, executarea, monitorizarea si optimizarea;

46.3. configurarea fluxurilor de lucru complexe si fluxurilor de lucru cu cai
multiple;

46.4. Inlantuirea dinamica a etapelor procesului de lucru si definirea contextului
de efectuare a tranzitiet,

46.5. elaborarea dinamica a formularelor electronice si gestiunea acestora;
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46.6. reasignarea si escaladarea sarcinilor pe parcursul executarii fluxului de
lucru, inclusiv escaladarea pe mai multe nivele si generarea alertelor (exemplu: in
cazul depasirii termenelor de executare a sarcinilor);

46.7. modelarea, dezvoltarea, desfasurarea si monitorizarea fluxurilor de lucru
utilizdnd un singur instrument care va integra o interfata grafica (GUI) orientata la
utilizatorii SI RGRM (pentru efectuarea optimizarilor si ajustarii fluxurilor de lucru
fara a necesita dezvoltarea de cod program);

46.8. facilitati de monitorizare, analiza si imbunatatire continua a performantei
fluxurilor de lucru, inclusiv simularea executiei fluxului de lucru, compararea
rezultatelor simulate cu rezultatele istorice, pentru a valida ipotezele simularii si a
justifica modificarile fluxului de lucru in baza analizei timpului si costurilor.

47. Solutia BPM urmeaza a fi utilizatd pentru configurarea orisicarui scenariu
aferent fluxurilor de lucru al SI RGRM, dupa cum urmeaza:

47.1. solicitarea serviciului electronic gratuit prin intermediul componentei
Front Office a S| RGRM;

47.2. solicitarea si furnizarea serviciului cu plata prin intermediul componentei
Front Office a S| RGRM;

47.3. inregistrarea garantiei reale mobiliare;

47.4. modificarea garantiei reale mobiliare;

47.5. radierea garantiei reale mobiliare;

47.6. executarea garantiei reale mobiliare;

47.7. solicitarea documentelor suplimentare ori solicitarea modificarii datelor.

48. La dezvoltarea SI RGRM se va selecta o stiva tehnologica moderna larg
utilizata pentru elaborarea sistemelor informationale ale autoritdtilor publice din
Republica Moldova pentru care sa existe cel putin trei dezvoltatori pe piata locala.
Solutia informatica va folosi pe larg documente structurate (in format JSON/XML)
si urmeaza a fi lansatd in productie doar dupa migrarea tuturor datelor existente pe
noua stiva tehnologica.

Capitolul VIII.
ASIGURAREA SECURITA’[II INFORMATIONALE A SI RGRM

49. Asigurarea securitatii informationale a SI RGRM include totalitatea
masurilor juridice, organizatorice, economice si tehnologice, orientate spre
prevenirea pericolelor securitatii resurselor si infrastructurii informationale. Sunt
identificate urmatoarele probleme potentiale, aferente asigurarii a securitati
informationale a S| RGRM:

49.1. asigurarea confidentialitatii datelor - prevenirea obtinerii datelor de catre
persoanele care nu au drepturile si competentele respective;

49.2. asigurarea integritatii datelor - prevenirea introducerii, actualizarii,
stergerii nesanctionate a informatiei sau introducerii datelor denaturate;
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49.3. asigurarea securitatii infrastructurii informationale de tentative de a
defecta sau de a modifica functionarea acesteia.

50. Mecanismele principale de asigurare a securitatii informatiei utilizate sunt
urmatoarele:

50.1. autentificarea si autorizarea accesului la date;

50.2. administrarea accesului la date;

50.3. inregistrarea actiunilor utilizatorilor sistemului informational;

50.4. criptarea datelor, unde e cazul;

50.5. auditul informatic;

50.6. procedurile de restabilire in caz de dezastru.

51. Veriga cea mai sensibila la risc in sistemul de securitate este factorul uman.
Din aceste considerente, instruirea personalului la capitolul insusirii metodologiei
rezistentei la amenintari informatice este un element foarte important.

52.In procesul de elaborare a SI RGRM, pentru asigurarea securititii
informationale se va tine cont de algoritmii si protocoalele existente pe piata, cu
respectarea cadrului normativ al Republicii Moldova.

53. Aditional urmeaza a fie efectuate actiuni organizatorice, tehnologice si de
program de asigurare a securitatii informationale in conformitate cu urmatoarele
standarde internationale si nationale, indicate la p. 14.1-14.12.

54. Accesul la resursele sistemului informational va fi asigurat si autorizat prin
intermediul serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass) precum si a Registrului Imputernicirilor de Reprezentare
(MPower). Utilizatorii SI RGRM vor poseda drepturi distincte de acces la interfata
utilizator si date in functie de rolurile si drepturile acordate (conform nivelului de
securitate caruia 1i corespund).

55. Accesul la datele stocate in cadrul SI RGRM va fi limitat in dependenta de
drepturile si rolurile specifice utilizatorilor. Fiecare categorie de utilizatori va avea
acces la o interfata personalizata (diferitda de cea a altor categorii de utilizatori)
pentru vizualizarea si gestionarea datelor precum si pentru manipularea cu datele.

56. Indiferent de nivelul de acces definit in SI RGRM, nici o categorie de
utilizatori nu vor putea suprima inregistrarile bazei de date. De asemenea, nu se va
admite modificarea directa sau suprimarea datelor bazei de date. Toate inserdrile si
actualizarile de date in SI RGRM se vor efectua exclusiv prin intermediul unor
formulare electronice specializate cu parcurgerea completa a unor fluxuri de lucru
implementate in cadrul SI RGRM, implementandu-se un mecanism sigur de
versionare $i trasabilitate a tuturor modificarilor.
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57. Orice actiune a utilizatorilor autorizati (schimbare statut inregistrari,
adaugarea unor inregistrari noi, accesare date, generare rapoarte sau documente etc.)
va fi jurnalizata in registre electronice speciale (fisiere log) cu indicarea timpului si
utilizatorului care a efectuat modificarea potential periculoasa. Pentru fiecare
modificare, S| RGRM va salva in evenimentul jurnalizat modificarea efectuata. in
consecinta, SI RGRM va dispune de un instrument eficient care va da posibilitate de
a efectua o analiza a comportamentului utilizatorilor si asistenta a proceselor de audit
informatice, necesare implementarii si mentinerii unui sistem de securitate a
informatiei.

58. La nivel fizic, politica de asigurare a securitatii informationale va fi
realizata prin intermediul unor module automate de generare a copiilor de rezerva a
fisierelor si bazelor de date si aplicatiilor informatice aflate in productie.
Administratorii SI RGRM vor dispune de posibilitatea de definire a politicii de
generare automata a copiilor de rezerva.

59. Intru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii informationale a S| RGRM
se considera binevenita elaborarea si implementarea unei politici de asigurare a
securitatii informationale. Aceasta politica va defini in detaliu compartimentele de
securitate, rolurile, drepturile si obligatiile fiecarui utilizator autorizat/anonim al
sistemului informational. Politica de securitate va fi adusa la cunostinta fiecarui
utilizator autorizat si semnatd de acesta. Fiecare utilizator autorizat va cunoaste
obligatiunile de serviciu in materie de respectare a politicii de asigurare a securitatii
informatiei si procedurile formale pe care trebuie sa le respecte 1n stricta concordanta
cu politica de securitate.

60. Pentru asigurarea veridicitatii informatiei se va crea o politica care va defini
mecanismele de validare a informatiei introduse in cadrul sistemului informational
sau extrase din acesta.

61. Ministerul Justitiei va dispune sau va contracta personal calificat pentru
efectuarea auditului securitatii informationale, pentru verificarea si instruirea
continua in materie de asigurare a securitatii informationale.

Capitolul IX.
INCHEIERE

Prezentul Concept descrie principalele aspecte organizationale, metodologice
si tehnologice in conformitate cu care urmeaza a fi proiectatd, dezvoltata si
implementata o0 solutie informatica performanta, care va asigura suportul informatic
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al subiectilor implicati in procesele de inregistrare, procesare si accesare a datelor
aferente garantiilor reale mobiliare.

Este stabilit cadrul general si locul unui astfel de sistem informational in
sistemul de guvernare electronica si identificata solutia relevanta care corespunde
standardelor in domeniu si nivelului actual de dezvoltare a guvernarii electronice in
Republica Moldova.

Implementarea SI RGRM va permite integrarea intr-un registru unic a datelor
aferente tuturor tipurilor de garantii reale mobiliare, creand-se in acest sens un punct
unic de acces al acestor date. Valorificarea potentialului TIC si implementarea
conceptelor moderne de schimb de date implementate in S| RGRM vor imbunatati
calitativ activitatea Ministerului Justitiei in acest domeniu si vor facilitata accesul
eficient la date pentru toate partile interesate.
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