NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
format de Sistemul informational ,,Managementul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare”

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul a fost elaborat de catre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
si Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, cu suportul tehnic al
expertilor din cadrul Proiectului ,,Securitatea aprovizionarii cu apa si sanitatie in
Moldova”, implementat de Banca Mondiala.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In corespundere cu prevederile art.7, alin.(1) din Legea nr.467/2003 cu privire la
informatizare si resursele informationale de stat, documentarea sistemelor si
resurselor informationale de stat este obligatorie. Subsecvent, alin.(2) al aceluiasi
articol statueaza ca documentele sistemelor si resurselor informationale de stat sunt:

a) conceptul sistemului informational, in care sa fie definite: spatiul functional,
structura organizatorica, spatiul informational, spatiul tehnologic, securitatea
sistemului informational si protectia informatiei;

b) caietul de sarcini al sistemului informational, care include cerintele
functionale si tehnice in conformitate cu care se creeaza sistemul informational;

c¢) regulamentul resursei informationale, care sa cuprinda: reglementari privind
drepturile si obligatiile subiectilor raporturilor juridice aferente credrii si tinerii
resursei informationale; modalitatea de tinere a resursei informationale; procedura
de Tnregistrare, modificare, completare si radiere a datelor; procedura de interactiune
cu furnizorii de date; masuri privind asigurarea securitatii resursei informationale.
Prin urmare, elaborarea conceptului si regulamentului Sistemului informational
,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare” reprezinta
o conditie obligatorie pentru punerea in aplicare a Sistemului informational.
Tn subsidiar, elaborarea si implementarea Sistemului informational ,,Managementul
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare”, este prevazuta in art. 92din
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.
De asemenea, implementarea Sistemului informational ,,Managementul serviciilor
publice de alimentare cu apad si de canalizare” vine sa contribuie la realizarea
Obiectivului de Dezvoltare Durabild nr. 6: asigurarea disponibilitatii si
managementului durabil al apei si sanitatie pentru toti prin Programul sau de actiune
si Strategia nationald de alimentare cu apa si sanitatie 2014-2028.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Calitatea si aprovizionarea cu apa este un factor fundamental pentru sanatatea,
economia si bunastarea tarii. Din acest considerent, calitatea apei si accesul la
aprovizionarea cu apa si canalizare a devenit de importanta globala, aceasta fiind




plasatd in fruntea listei de prioritati, vizand in mod direct atit conditiile de viata si
sanatate a populatiei precum si dezvoltarea economica prin utilizarea resurselor de
apa Tn mod sustenabil.

Tn acest context, evaluarea Bancii Mondiale a securitatii apei si perspectivele viitoare
a aratat ca exista mai multe provocari majore la adresa securitatii apei din Moldova,
cum ar fi (i) inegalitatile in acces, calitatea inadecvata a aprovizionarii cu apa in
orasele mici si performanta slaba a furnizorilor de servicii; (ii) sandtatea precara a
mediului si poluarea mediului din cauza lipsei de canalizare si a colectarii si epurarii
apelor uzate; (iii) institutii slabe, fluxuri de finantare fragmentate si nerezolvate pe
domeniile de reforma care impiedica furnizarea programatica a serviciilor.

Accesul la aprovizionarea cu apa si canalizare este limitat de decalaje mari de
acoperire in zonele rurale, agravate de statutul de venit. In comparatie cu alte tari din
regiunea Dunarii, ponderea populatiei cu acces la servicii de baza de apa si canalizare
Tn Moldova este scazuta. Diferenta dintre urban si rural ramane una dintre cele mai
mari din Europa si este una dintre problemele cheie de securitate a apei cu care se
confrunta tara.

Ca raspuns la aceste provocari, Obiectivul de dezvoltare a Proiectului de securitate a
apei si sanitatie din Moldova este de a creste accesul la serviciile de alimentare cu
apa si de canalizare gestionate in conditii de sigurantd in zonele rurale si orase
selectate si pentru a consolida capacitatile institutionale pentru alimentarea cu apa si
canalizare.

In Republica Moldova, cadrul legal existent in domeniul alimentirii cu api si
canalizarii reprezintd Tn mod clar cadrul institutional existent si functiile institutiilor.
Cu toate acestea, punerea In aplicare a legislatiei nationale si eficienta
managementului sectorului raimane inca o provocare interna, motiv pentru care este
dificila monitorizarea numarului de operatori existenti in sectorul de alimentare cu
apa si canalizare, ceea ce face imposibild evaluarea calitdtii serviciilor oferite.

Prin urmare, n studiul de evaluare intocmit de Banca Mondiala si in alte rapoarte
dedicate sectorului, inclusiv, Curtea de Conturi, existd dovezi de implicare
insuficientd a institutiile responsabile cu gestionarea serviciului public de alimentare
cu apa si canalizare, ceea ce face imperativa identificarea masurilor care ar creste
eficienta serviciilor asigurate si eficientizarea unui control mai riguros asupra
activitatilor operatorilor.

in plus, trebuie mentionat ci in Republica Moldova nu exista statistici oficiale sau
un mecanism eficient de monitorizare a numarului de operatori care asigura
alimentarea cu apa si canalizare, nu existd mecanisme de control al activitatii si
calitatii serviciile prestate, inclusiv calitatea apei din retelele de alimentare cu apa
potabila.

Astfel, in vederea cresterii eficientei interventiilor autoritatilor nationale n procesul
de gestionare a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, in cadrul ,,Proiectului
de securitate a apei si sanitatie din Moldova”, este planificat dezvoltarea unui Sistem
informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare”, Tn vederea facilitarii procesului de raportare de catre operatori a
indicatorilor de activitate si a imbunatatirii continue a calitdtii serviciilor
furnizate/prestate.




Prin urmare, implementarea Sistemului informational mentionat va contribui
la:

1) monitorizarea §i controlarea respectarii conditiilor stabilite pentru
desfasurarea activitatilor operatorilor;

2) automatizarea proceselor de monitorizare si raportare a indicatorilor de
activitate si de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si a calitdtii apei potabile din sistemele de alimentare din gestiune;

3) cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor prin furnizarea unor
servicii fiabile si de inalta calitate;

4) generarea de rapoarte si analize detaliate care vor ajuta autoritatile
publice/private si cetatenii sd inteleagd mai bine modul in care sunt gestionate retelele
si serviciile de apa si canalizare;

5) cresterea transparentei in gestionarea resurselor publice;

6) asigurarea continuitatii din punct de vedere cantitativ si calitativ a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

7) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor
si protectiei mediului

8) sprijinirea in luarea deciziilor bazate pe datele colectate si analizate
pentru planificarea investitiilor, intretinerii si extinderii infrastructurii;

9) planificarea mai eficientd a Intretinerii si modernizarii retelelor, avand
un impact direct asupra durabilitdtii si viabilitatii acestora pe termen lung.

10) sporirea calitatii mijloacelor de comunicare si asigurarea accesului rapid
la date prin elaborarea unei solutii care poate fi usor accesatd de citre ANRE,
autoritdtile administratiei publice locale, persoanele juridice si fizice in calitate de
utilizatori,

11) diminuarea efortului angajatilor institutiilor publice in elaborarea
politicilor si actelor normative din sfera de competenta.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Managementul
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare” corespunzator Anexei nr.1
la proiect si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de
Sistemul informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare”, conform Anexei nr. 2.

Destinatia principald a SI ,, MSPAAC” este formarea resursei informationale unice
de ramura, care va reprezenta un punct unic de acces al operatorilor de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru
introducerea informatiei/rapoartelor privind indicatorii de activitate, calitatea apei
potabile, precum si a altor informatii Tn conformitate cu legislatia in vigoare.
Functiile de baza ale SI ,, MSPAAC” sunt:

- formarea resursei informationale privind datele referitoare la calitatea
apei, serviciile de alimentare cu apa si canalizare, inclusiv informatii despre
infrastructura, retele de distributie, instalatii de tratare;

- monitorizarea continud a calititii apei potabile pentru a asigura
conformitatea cu standardele nationale si internationale de sanatate si siguranta,




- eficientizarea managementului resurselor si eficientei operationale prin
folosirea sistemului ca instrument pentru analiza si gestionarea resurselor mai
productiv, permitdnd operatorilor sd reduca pierderi de apa, sd imbunatateasca
activitatea si performanta operationals;

- imbunatatirea transparentei si a capacitatilor de raportare prin generarea
de rapoarte regulate si detaliate pentru autoritatile de reglementare si public,
facilitand transparenta, responsabilitatea si increderea in gestionarea serviciilor
publice de apa si canalizare;

- evaluarea continud a eficientei retelelor de apa si canalizare pe baza
datelor colectate;

- planificarea si proiectarea infrastructurii de apa si canalizare pe termen
lung, mediu si scurt, pentru a raspunde cerintelor demografice si de mediu;

- asigurarea interoperabilitdtii cu alte sisteme informationale pentru
preluarea datelor in scopul formarii resursei informationale si furnizarea catre
institutiile mandatate cu acest drept;

- asigurarea vizualizarii, descarcarii si transformarii datelor in interfete
grafice clare si usor de utilizat;

- asigurarea interactiunii cu utilizatorii prin modulul de feedback.

Suplimentar, proiectul vine sa elucideze drepturile si obligatiile subiectilor aferenti
SI ,,MSPAAC” (proprietarul, posesorul, detinatorul, administratorul tehnic,
registratorul, furnizorul si destinatarii/utilizatorii). Complementar, proiectul vine sa
detalieze spatiul informational (obiectele informationale) si spatiul tehnologic al
sistemului informational;
In concluzie, proiectul vizeaza descrierea elementelor principale organizationale,
metodologice si tehnologice in conformitate cu care sistemul informational este
conceput si implementeaza ideea realizarii unei solutii tehnice necesare sa asigure
inregistrarea si evidenta datelor raportate, precum si suportul informatic pentru
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate Tn considerare

Nu au fost identificate masuri alternative de interventie.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Nu vor exista impacturi structurale si institutionale asupra sistemului administratiei
publice, astfel incat, la moment se propune incadrarea noilor atributii (gestionarea
Registrului) in sistemul institutional existent. Totodata, avand in vedere noile
competente pentru personalul existent, vor fi intreprinse masuri in vederea motivarii
personalului.

De asemenea, din punct de vedere organizational, Registrul va permite imbunatatirea
practicilor de gestionare a datelor, a informatiilor si a cunostintelor in cadrul
entitatilor sectoriale, inclusiv prin intermediul sistemelor informationale, ceea ce
constituie o premisa esentiald pentru abordarea corectitudinii raportarii si pentru
proiectarea masurilor de adaptare la noul tip de raportare. Operatorii vor asigura
crearea bazelor de date cu informatii relevante despre indicatorii de activitate si de




performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si a
calitatii apei potabile din sistemele de alimentare din gestiune.

Totodata, vor fi consolidate capacitatile de colectare si utilizare a datelor pentru
claborarea statisticilor si rapoartelor de activitate. Suportul informational va asigura
eficientizarea planificarii si procesului decizional pe segmentul de alimentare cu apa
si canalizare. Colectarea, utilizarea si distribuirea informatiilor privind indicatorii de
activitate si de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si a calitatii apei potabile din sistemele de alimentare din gestiune reprezinta
o provocare administrativa si metodologica datorita varietatii de informatii si date
care urmeaza a fi colectate prin instrumentul Sistemului informational viitor.

Datele raportate vor constitui o sursa importantd de informatie pentru planificare,
monitorizare si aprobarea deciziilor, dar si vor contribui la reducerea costurilor
operationale, sporirea calitdtii mijloacelor de comunicare si asigurarea accesului
rapid la date prin elaborarea unei solutii care poate fi usor accesata de catre ANRE,
autoritatile administratiei publice locale, persoanele juridice si fizice in calitate de
utilizatori.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Costurile pentru elaborarea si pilotarea Sistemului Informational ,,Managementul
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare” urmeaza a fi acoperite din
sursele financiare ale proiectului ,,Securitatea aproviozindrii cu apd si sanitatie in
Moldova”, ratificat prin Legea nr. 169/2022 si implementat cu suportul financiar al
Bancii Mondiale, de catre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale prin
intermediul [.P. Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Locala.

Costurile estimate pentru dezvoltarea Sistemului Informational sunt de circa 150000
euro.

Dupa finalizarea procesului de elaborare a Sistemului Informational, acesta urmeaza
a fi transmis la balanta Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica, in
conformitate cu art. 92 din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, care va asigura bugetarea cheltuielilor necesare pentru
mentenanta si gestiunea operationala a acestuia. Surse financiare suplimentare pentru
dezvoltarea si operarea Sitemului Informational, care ar putea avea impact asupra
Bugetului de Stat nu sunt identificate.

Posesorul SI ,,MSPAAC” va estima si prezenta Institutiei Publice ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” resursele TI necesare pentru
gazduirea SI ,MSPAAC” pe platforma tehnologicd guvernamentala comuna
(MCloud), pentru 6, 12, 18 luni. In baza estimarilor se vor planifica si se vor aloca
resursele T1 necesare.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Masura propusa nu implica costuri de conformare pentru mediul de afaceri.

In acelasi timp, datele/informatiile din Registru ar putea facilita si justifica
interventiile in anumite sectoare ale economiei. Aceasta ar putea constitui un mediu
favorabil pentru actiuni coerente si eficiente de adaptare, integrand riscurile privind




gestionarea serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare Tn procesul
decizional privind investitiile si planificarea afacerilor.

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul este elaborat in contextul art.22 lit.c) si d) din Legea nr.467/2003 cu privire
la informatizare si la resursele informationale de stat si alte acte normative care
vizeaza modul de elaborare si functionare a sistemelor informationale, urmarind
astfel implementarea masurilor de securitate specifica sistemelor informationale.

De asemenea, proiectul prevede respectarea urmatoarelor principii de baza:

- conformitatea prelucrarii datelor cu caracter personal, prin care se intelege
prelucrarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor SI ,,MSPAAC” in
conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal;

- principiul confidentialitatii informatiei, care se refera la restrictionarea
accesului persoanelor neautorizate la informatia cu accesibilitate limitatd, in
conformitate cu legislatia, in scopul neadmiterii ingerintei in viata privatd a
subiectilor datelor cu caracter personal sau cauzarii prejudiciilor persoanelor juridice.
De asemenea, urmeaza a fi elaboratd Politica de prelucrare a datelor cu caracter
personal, in calitate de document care vizeaza securitatea informationald a datelor
personale, precum si modul de creare, de procesare, de stocare si de transmitere a
acestor date.

Pentru indeplinirea sarcinilor privind asigurarea securitatii informationale si a

protectiei datelor cu caracter personal, in sistem vor fi utilizate mecanismele de
autentificare si autorizarea utilizatorilor prin intermediul serviciului MPass si
mijloacele proprii ale sistemului de management al accesului si inregistrarea
actiunilor si auditul prin utilizarea serviciului MLog.

Mai mult, proiectul prevede si cerinte privind asigurarea securitdtii informationale,
care urmaresc respectarea datelor cu caracter personal.

La fel, masurile propuse prin prezentul proiect vin sa asigure accesul tuturor
persoanelor la informatia despre serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, asigurand astfel echitatea si egalitatea de gen in accesul la servicii.

4.5. Impactul asupra mediului

Prezentul Sistem informational nu implica careva interventii/impact asupra mediului

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Necesitatea unui Registru informational faciliteaza procesul de raportare de catre
operatori a indicatorilor de activitate si a imbundtatirii continue a calitatii serviciilor
furnizate/prestate si este esentiala din mai multe motive:

1. Centralizarea informatiilor: Un astfel de Registru centralizeaza
informatiile dispersate despre gestionarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, facilitaind accesul rapid si eficient la date relevante pentru factorii de
decizie si publicul larg;




2. Imbunititirea educatiei si constientizirii: Registrul poate servi ca o
resursd educationald importanta, oferind materiale informative, rapoarte, studii de
caz si alte resurse pentru a educa publicul si a creste constientizarea cu privire la
impactul de gestionare corecta a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

3. Sprijinirea deciziilor informate: factori de decizie din cadrul
institutiilor, reprezentanti ai organizatiilor internationale, etc. pot utiliza Registrul
pentru a accesa date si analize actualizate, contribuind la formularea de politici si
strategii eficiente pentru domeniul respectiv;

4, Facilitarea colaborarii: Registrul poate crea o platforma pentru
colaborare intre diferite parti interesate, inclusiv reprezentantii institutiilor, ONG-uri,
persoane fizice si juridice din sectorul privat, promovand parteneriate si initiative
comune pentru abordarea problemelor aparute;

5. Imbunititirea rezilientei comunitatilor: comunititile locale pot

beneficia de informatii despre gestionarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, precum si despre calitate apei potabile, ajutdndu-le sa devina mai
informate si sa poata interveni Cu propuneri de mitigare a problemelor;
Tn concluzie, un Sistemul informational reprezinti o resursa vitald pentru a sprijini
eforturile de a intelege, adapta si a interveni in procesul de gestionare a serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, contribuind in viitor la repartizarea
resurselor financiare si organizatorice tinand cont de necesitati.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Proiectul nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Proiectul nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Proiectul va fi supus avizarii si consultdrii publice conform art.32 din Legea
nr.100/2017 cu privire la actele normative, fiind plasat pe pagina web a Ministerului
Infrastructurii  si  Dezvoltarii Regionale, la compartimentul , Transparenta
decizionala/Proiecte de documente”, inclusiv pe pagina web
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-cu-privire-la-initierea-
elaborarii-proiectului-de-hotarare-a-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-
conceptului-sistemului-informational-managementul-serviciilor-publice-de-
alimentare-cu-apa-si-de-canalizare-si-a-regulamentului-privind-modul-de-tinere-a-
registrului-format-de-sistemul-informational-managementul-serviciilor-publice-
de-alimentare-cu-apa-si-de-canalizare/13987
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in subsidiar, proiectul se propune a fi supus avizirii cu urmatoarele autorititi
publice/institutii publice:

- Ministerul Dezvoltérii Economice si Digitalizarii,

- Ministerul Finantelor;

- Ministerul Mediului;

- Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare;

- Ministerul Sanatatii;

- I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”;

- .P. ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”

- Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica.

Suplimentar, remarcam ca proiectul de hotarare a fost supus
consultarii/avizarii prealabile cu 1.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica” si Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica, in conformitate cu cerintele statuate la
art.19 din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat. Rezultatele examinarii propunerilor si obiectiilor receptionare
sunt reflectate in sinteza acestora, anexata la dosarul de insotire a proiectului.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus expertizei anticoruptie de cdtre Centrul National Anticoruptie si
expertizei juridice de catre Ministerul Justitiei, iar concluziile/constatarile vor fi
inserate 1n tabelul de sinteza a propunerilor si obiectiilor la proiect

8. Modul de incorporare a actului Tn cadrul normativ existent

Nu este aplicabil, nu necesita operarea modificarilor in alte acte normative existente.

9.Maisurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

Sistemul informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare” va fi gestionat de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica, in acest sens, fiind alocate resurse institutionale.

Performanta Sistemului informational va fi monitorizata sistematic.
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