NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind modul de
examinare si de solutionare a cauzelor contraventionale in forma electronica sau cu
convertirea documentatiei in format electronic usor accesibil, inclusiv cu utilizarea
semnaturii electronice simple

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

1.1 Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Autor: Ministerul Afacerilor Interne

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1 Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Odatd cu finalizarea perioadei de implementare a Strategiei nationale de
dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova Digitala 2020, Republica Moldova a

RO

dintr-o perspectiva mai complexa, la nivelul intregii societati, prin identificarea de noi
oportunitati prin care oamenii, sectorul privat si institutiile statului vor interactiona prin
solutii digitale.

Elaborarea prezentului proiect de act normativ a fost determinatd de necesitatea
stringentd de a moderniza si eficientiza procesul de constatare i examinare a cauzelor
contraventionale in Republica Moldova. Contextul actual, caracterizat prin utilizarea
predominantd a documentelor fizice, a generat multiple provocari pentru autoritati,
cetdteni si mediul inconjurator. Printre acestea se numard birocratia excesiva, timpii
lungi de procesare, riscul pierderii sau deteriorarii documentelor si consumul ridicat de
resurse financiare si materiale.

In prezent, examinarea cauzelor contraventionale implicd o serie de proceduri
complexe si fragmentate, care ingreuneaza activitatea agentilor constatatori si a celorlalte
institutii implicate. Documentele pe suport hartie trebuie transportate fizic intre diferite
institutii, ceea ce genereaza nu doar costuri suplimentare, ci si un risc ridicat de erori
umane si intarzieri. In plus, lipsa unei solutii digitale impiedicd urmarirea etapelor
procesuale in timp real, afectand astfel transparenta si increderea publicului 1n eficienta
procesului contraventional.

Aceasta situatie nu se aliniaza obiectivelor strategice ale Guvernului Republicii
Moldova, care si-a propus, prin Strategia de Transformare Digitala a Republicii Moldova
pentru anii 2023-2030, sa implementeze masuri concrete pentru dezvoltarea unei
societati digitale, In care serviciile electronice sd fie accesibile tuturor cetatenilor sau
eficientizarea institutiilor publice prin utilizarea pe larg a tehnologiilor, iar lucrul
administrativ - fara hartie. Tn acest sens, Legea nr. 272 din 28.11.2024 pentru modificarea
Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 stabileste baza legala
pentru utilizarea solutiilor digitale in gestionarea cauzelor contraventionale, inclusiv prin
introducerea semnaturii electronice simple.

De asemenea, utilizarea unui sistem electronic va adresa problemele legate de
sustenabilitate si protectia mediului. Trecerea de la documente fizice la solutii digitale
va reduce semnificativ consumul de hartie, toner si alte materiale asociate proceselor
administrative traditionale, contribuind astfel la obiectivele de protectie a mediului
asumate de Republica Moldova.

Aprobarea prezentului proiect va permite Republicii Moldova sa isi consolideze
pozitia in procesul de modernizare a administratiei publice, oferind cetdtenilor si




autoritatilor solutii sigure, eficiente si accesibile pentru gestionarea cauzelor
contraventionale.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Tn contextul actual, procesul de examinare a cauzelor contraventionale in
Republica Moldova se desfasoara in format traditional, implicand documente tiparite si
proceduri administrative complexe. Aceasta abordare creeaza multiple dificultiti pentru
toate partile implicate. Procesele sunt adesea lente, fiind afectate de birocratie excesiva
si de durata mare a ctapelor necesare pentru gestionarea unui dosar. Documentele fizice
trebuie transportate intre institutii, ceea ce implica nu doar timp, ci si resurse financiare
considerabile.

Actele procesuale pe suport hartie trebuie intocmite, verificate, scanate si ulterior
transportate si arhivate, toate aceste etape implicind un volum semnificativ de munca
manuald. Acest lucru determina nu doar intarzieri considerabile, ci si un risc sporit de
erori umane, pierdere sau deteriorare a documentelor.

Costurile operationale de asemenea reprezinta o altd problema semnificativa,
gestionarea actelor procesuale fizice implica cheltuicli considerabile legate de hartie,
imprimare, transport si arhivare. Aceste cheltuieli sunt greu de justificat intr-o erd
digitald, in care tehnologiile moderne permit solutii mai eficiente, rapide si economice.

Pe langa aceste aspecte, manipularea documentelor fizice prezinta riscuri ridicate
de pierderi, deteriorari sau erori umane. In absenta unor solutii tehnologice moderne,
urmarirea in timp real a etapelor procesuale este aproape imposibild, ceea ce contribuie
la lipsa de transparenta si, uneori, la riscul de abuzuri.

Desi tehnologiile moderne sunt tot mai accesibile, utilizarea lor in gestionarea
cauzelor contraventionale raimane limitatd. Semnatura electronica simpla, o solutie deja
instituita, dar neutilizata, iar beneficiile digitalizarii, precum rapiditatea, securitatea si
eficienta, nu sunt pe deplin exploatate.

In acest context, este evidentd necesitatea interventiei pentru operationalizarea
acestui proces, iar digitalizarea etapelor de examinare a cauzelor contraventionale
reprezintd o solutie urgentd si esentiala. Aceasta ar permite reducerea birocratiei,
unor practici sustenabile care sa protejeze mediul.

Astfel, interventia propusd urmdreste sa raspundd acestor provocdri prin
implementarea unui sistem electronic integrat, care sa simplifice procedurile, sa asigure
accesul rapid la informatii si sa promoveze utilizarea semnaturii electronice simple.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Anexa la proiectul de hotarare contine Regulamentul privind modul de examinare
si de solutionare a cauzelor contraventionale in forma electronicd sau cu convertirea
documentatiei In format electronic usor accesibil, inclusiv cu utilizarea semnéturii
electronice simple, care nu este un Regulament dedicat conform Reglementarii tehnice
,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT 38370656-002:2006, aprobatd prin
Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006. Totodata, acesta contine
capitolele ,,Dispozitii generale”, ,,Modul de aplicare si functiile semnaturii electronice
simple”, precum si capitolele care descriu Regimul juridic al semnaturii electronice
simple, Subiectii raporturilor juridice, dar si Asigurarea securitatii informationale.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare




Optiunca selectata pentru proiectul de act normativ care implica utilizarea
semnaturii electronice simple a fost considerata cea mai viabila datorita faptului ca ofera
o solutie integrata, coerentad si eficientd, iar proiectul este elaborat in vederea
implementarii art. 440 alin. (1) din Codul contraventional Totodatd, motivele sunt

multiple:

n eficientd crescutd, deoarece sistemul permite procesarea rapida a actelor
procesuale, reducerea erorilor si a timpii de raspuns;

. costuri reduse, prin reducerea cheltuielilor cu materialele fizice si arhivarea
documentelor, datorita stocarii digitale;

n Securitate si transparentd, deoarece Semnatura electronica simpla asigura
autenticitatea documentelor si protejeaza impotriva manipuldrii neautorizate;

n accesibilitate extinsa, care permite accesul cetatenilor la serviciile online
de oriunde si oricand, promovand incluziunea digitala,

. simplificarea proceselor administrative, care reduce complexitatea
gestiondrii actelor procesuale si fluxurilor de lucru;

- accesul cetatenilor la servicii publice, mai cu seama Tn zonele rurale, unde

resursele tehnice nu sunt intotdeauna disponibile (semnatura electronica avansata si
semnatura electronica calificata).

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul va avea un impact profund si transformator asupra sectorului public.
Aceastd initiativa va moderniza semnificativ  modul in care agentii constatatori
gestioneaza cauzele contraventionale, oferind beneficii semnificative din perspectiva
eficientei, transparentei si sustenabilitatii.

Prin digitalizarea completa a proceselor, timpul necesar pentru examinarea
cauzelor contraventionale va fi redus considerabil, eliminand etapele birocratice inutile
si optimizand fluxurile de lucru. Agentii constatatori vor dispune de instrumente digitale
moderne, care vor facilita gestionarea eficientd a informatiilor si reducerea volumului de
muncd, alocarea de mai mult timp activitatilor strategice, contribuind la sporirea

Cetatenii si institutiile publice vor beneficia de acces rapid la informatii,
interoperabilitate intre sisteme si un flux de lucru eficient. De asemenea, utilizarea
tehnologiilor moderne, precum semnétura electronica simpla, va consolida increderea in
solutiile digitale si va sprijini alte initiative de digitalizare.

4.2 Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului nu implica cheltuieli aditionale si alocarea mijloacelor
financiare din bugetul de stat, deoarece infrastructura tehnica necesara, cum ar fi
tabletele, stilourile digitale si calculatoarele, este deja disponibild in dotarea agentilor
constatatori. Problema majora pand acum a fost lipsa unui cadru legal, care sa permita
utilizarea acestor echipamente 1n procesul contraventional.

Proiectul remediazd aceasta situatie prin crearea unui cadru normativ care
reglementeaza utilizarea tehnologiilor existente pentru digitalizarea procesului. Astfel,
agentii constatatori vor putea valorifica aceste resurse tehnice pentru intocmirea,
semnarea si gestionarea documentelor contraventionale in format electronic, iar acest
lucru optimizeaza utilizarea resurselor deja disponibile, fara a genera costuri aditionale.

Acest aspect subliniaza eficienta solutiei propuse, care maximizeaza utilizarea
echipamentelor existente si elimina barierele normative, care au limitat pand acum
modernizarea procesului contraventional.

4.3 Impactul asupra sectorului privat




Nu se aplica

4.4 Impactul social

Procesele digitale vor fi mai transparente si vor asigura o trasabilitate completa a
actiunilor, contribuind astfel la consolidarea increderii cetatenilor in institutiile statului.
Faptul ca fiecare act procesual semnat electronic este protejat prin tehnologii de criptare
va crea un sentiment de siguranta si responsabilitate in interactiunea dintre cetateni si
autoritatile publice.

In plus, implementarea unui astfel de sistem va contribui la educatia si
constientizarea digitalda a populatiei. Cetatenii vor invata sa utilizeze instrumente
moderne precum semndtura electronica simpld, fapt ce va accelera adoptarea altor
servicii digitale oferite de autoritatile statului. Aceasta familiarizare cu noile tehnologii
va pregati societatea pentru o tranzitie mai ampla catre digitalizare si va consolida cultura
digitala la nivel national.

Nu in ultimul rand, transparenta si securitatea proceselor digitale vor contribui la
combaterea coruptiei si la prevenirea abuzurilor administrative. Procesul electronic,
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actelor procesuale si va asigura un tratament corect si impartial al cetdtenilor.

4.4.1 Impactul asupra datelor cu caracter personal

Implementarea proiectului va genera un impact semnificativ asupra datelor cu
caracter personal, avand in vedere ca procesul contraventional digitalizat presupune
colectarea, prelucrarea si stocarea unor informatii sensibile despre cetateni. Pentru a
asigura respectarea cadrului normativ privind protectia datelor cu caracter personal, vor
fi implementate urmatoarele masuri:

. colectarea si prelucrarea datelor se va realiza in conformitate cu principiile
de legalitate, echitate, transparentd, minimizare a datelor si limitarea scopului. Se vor
colecta doar datele strict necesare pentru procesul contraventional in format electronic;

= datele vor fi criptate atat in tranzit, cat si in stocare, pentru a preveni accesul
neautorizat, iar sistemul va utiliza tehnologii de criptare moderne si autentificare pe mai
multe niveluri;

= accesul la datele cu caracter personal va fi restrictionat in functie de
atributiile utilizatorilor. Fiecare utilizator va avea acces doar la informatiile strict
necesare pentru indeplinirea sarcinilor;

= sistemul va include functionalitdti de audit pentru monitorizarea accesului
si utilizarii datelor, raportarea si investigarea oricdror incercari de acces neautorizat sau
activitati suspecte, iar cetatenii vor fi informati despre drepturile lor privind protectia
datelor si modalitatile de exercitare a acestora in conformitate cu cadrul normativ in
domeniu.

4.4.2 Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu se aplica

4.5 Impactul asupra mediului

Implementarea proiectului va avea un impact pozitiv asupra mediului.
Digitalizarea proceselor va elimina necesitatea utilizarii hartiei si a altor materiale
consumabile asociate proceselor traditionale pe suport fizic. Aceasta tranzitie va reduce
semnificativ cantitatea de deseuri generate si consumul de resurse naturale, contribuind
la atingerea obiectivelor nationale de protectie a mediului si promovand practici
administrative sustenabile.

4.6 Alte impacturi si informatii relevante

Nu se aplica.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE




5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE
in legislatia nationala

Prezentul proiect nu presupune armonizarea legislatiei nationale la prevederile
legislatiei Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Nu se aplica.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative si Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, Ministerul
Afacerilor Interne a publicat pe pagina web: www.particip.gov.md, anuntul privind
initierea elabordrii proiectului de hotarare.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul urmeaza a fi supus expertizelor anticoruptie si expertizei juridice,
conform art. 34 alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul a fost elaborat Tn vederea punerii in aplicare a Legii nr. 272 din
28.11.2024 pentru modificarea Codului contraventional al Republicii Moldova nr.
218/2008, respectiv aprobarea acestuia nu implica necesitatea modificarii altor acte
normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Implementarea prevederilor proiectului actului normativ reprezintd un pas
semnificativ in procesul de modernizare si digitalizare a procedurilor administrative.
Aceasta transformare necesitd o abordare integrata si bine planificata, care sa asigure o
tranzitie eficienta de la metodele traditionale pe suport hartie la un sistem digital avansat,
capabil sa raspunda cerintelor actuale de eficienta si transparenta.

Printre masurile operationale si tehnice prioritare se numara dezvoltarea unei
platforme informatice dedicate, care sa permita intocmirea, procesarea, captarea
semndturii olografe, stocarea si monitorizarea actelor procesuale contraventionale.
Aceasta este in prezent in curs de dezvoltare si va integra functionalititi care sa
eficientizeze fluxurile de lucru si sd reducad erorile umane. O platformad informatica
moderna va facilita semnificativ activitatea administrativa, oferind un acces rapid si sigur
la informatii, si minimizand riscul de pierderi de documente sau erori umane.

Asigurarea interoperabilitatii cu alte platforme guvernamentale este, de asemenea,
esentiald. Sistemul electronic trebuie sa fie capabil sd comunice eficient cu alte sisteme
existente, pentru a facilita schimbul rapid si sigur de informatii intre institutii.
Interoperabilitatea este cruciald pentru eliminarea blocajelor in fluxurile de date si pentru
reducerea duplicarii eforturilor administrative. Aceasta va permite institutiilor sa lucreze
mai eficient si sa colaboreze mai strans, consolidand astfel capacitatea administratiei
publice de a oferi servicii mai bune cetatenilor.

Integrarea functionalitatilor de semnatura electronica simpla este, de asemenea, 0
componentd esentiald a acestei transformari digitale. Implementarea solutiilor de
semnatura electronicd simpld, fie prin utilizarea tehnologiilor existente, fie prin
dezvoltarea de module suplimentare, va permite autentificarea si semnarea actelor
procesuale direct in format electronic. Acest lucru va reduce semnificativ timpul si
resursele alocate procesarii documentelor, aducand o mai mare eficientd in activitatile
administrative.



http://www.particip.gov.md/

Aceste masuri vor contribui la crearea unui mediu digital modern, in care
procesele administrative sd fie mai eficiente, mai transparente si mai accesibile.
Implementarea cu succes a acestor solutii va reprezenta un exemplu concret de adaptare
a administratiei publice la cerintele erei digitale, oferind un model de bune practici pentru
alte state si organizatii.

Secretar general al ministerului Vladislav COJUHARI




