NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Foii de parcurs pentru reforma
administratiei publice

(criteriu de referintd in procesul de aderare a Republicii Moldova la
Uniunea Europeand)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Foii de parcurs pentru reforma
administratiei publice (criteriu de referintd in procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeani)” a fost elaborat de catre Cancelaria de Stat. In procesul de elaborare au avut loc
consultdri publice cu participarea deputatilor Comisiilor parlamentare de profil, reprezentantilor
autoritatilor publice centrale, mediului academic, societdtii civile, reprezentantilor Congresului
Autoritatilor Locale din Moldova, experti nationali si internationali, inclusiv textul foii de parcurs
a fost examinat si aprobat pe platforma Grupului de lucru responsabil de reforma administratiei
publice.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Foii de parcurs pentru reforma
administratiei publice (criteriu de referinta in procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeand)” este elaborat in conformitate cu prevederile pct. 38 si pct. 40 ale Cadrului de
negociere, potrivit cdrora ,,Moldova va fi invitatd sa pregateasca si sd adopte Foaia de parcurs
pentru reforma administratiei publice, In raport cu care Comisia va oferi orientari in cadrul
Raportului de screening. Foia de parcurs trebuie elaboratd printr-un proces transparent de
consultare autenticd cu toate partile interesate inclusiv societatea civila. Foia de parcurs trebuie sdi
stabileasca angajamentele generale ale tarii pentru reforme in domeniul administratiei publice si
gestionarii finantelor publice, cu un calendar clar si etapele-cheie avute in vedere.”

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

La data de 25 iunie 2024, Guvernul Republicii Moldova a acceptat Cadrul de negociere
aprobat unanim de Consiliul Uniunii Europene, iar la data de 21 iunie 2024 — a fost aprobata Pozitia
generala de negociere a Republicii Moldova in contextul lansarii oficiale a negocierilor de aderare,
in cadrul Primei Conferinte Interguvernamentale privind negocierile de aderare cu Republica
Moldova, care s-a desfasurat la data de 25 iunie 2024 la Luxembourg.

Dupa prima conferinta politica interguvernamentald privind negocierile de aderare cu
Republica Moldova, Comisia Europeand a lansat imediat procesul de screening bilateral.
Screening-ul se bazeazd pe Metodologia consolidatd de extindere, care a fost adoptata in 2020 si
organizeaza capitolele de negociere in grupuri tematice, pentru aduce dinamism in procesul de
negociere si pentru a incuraja multiplicarea eforturilor dincolo de capitolele individuale. Aceste
grupuri tematice reunesc capitolele / domeniile in functie de teme mai largi si permit o concentrare
mai puternici pe sectoarele de bazi. In cadrul fiecarui grup individual, screening-ul se realizeaza
prin reuniuni de screening, capitol cu capitol. Continutul acestor grupuri si capitole, astfel cum este
prevazut in anexa II la Cadrul de negociere, reflectd cerintele de aderare care decurg din criteriile
de la Copenhaga.

Metodologia consolidata de extindere a plasat grupul de elemente fundamentale in centrul
negocierilor de aderare, astfel cum se reflecti in cadrul de negociere cu Republica Moldova. In
consecinta, conform cadrului de negociere, Republica Moldova va trebui sa adopte pe deplin si sa
puna in aplicare reforme in domeniile fundamentale ale statului de drept, in special reforma
judiciara si lupta mpotriva coruptiei si a criminalitatii organizate, drepturile fundamentale,
consolidarea institutiilor democratice si reforma administratiei publice, precum si criteriile
economice.




Potrivit pct. 38 si pct.40 ale Cadrului de negociere, in ceea ce priveste grupul ,,elemente
fundamentale”, Comisia, pe baza orientarilor oferite In raportul de screening, urmeaza sa propuna
Republicii Moldova elaborarea a trei foi de parcurs: pentru capitolele privind statul de drept
(Capitolele 23 si 24), o foaie de parcurs in domeniul functionarii institutiilor democratice, precum
si o foaie de parcurs pentru reforma administratiei publice, care urmeaza sa fie pregatita de
autoritatile din Republica Moldova si sa serveasca drept criterii de referinta pentru deschiderea
negocierilor de aderare.

Potrivit cadrului de negociere, Republica Moldova trebuie sa se asigure cd institutiile sale,
capacitatea de gestionare si sistemele administrative si judiciare sunt suficient de consolidate in
vederea punerii in aplicare eficiente a acquis-ului pani la data aderirii. In conformitate cu Pozitia
generala de negociere a Republicii Moldova, in contextul lansarii oficiale a negocierilor de aderare,
Republica Moldova s-a angajat sa continue sa construiasca institutii solide si sa le consolideze
capacitatile pentru a asigura ritmul dinamic al procesului de aderare.

Pentru a asigura un proces predictibil de negociere, care ar facilita realizarea acestui
obiectiv, statele membre ale UE au considerat cd RM trebuie sa elaboreze o foaie de parcurs in
domeniul administratiei publice, cu inserarea principalelor priorititi de reforma care sa
orienteze negocierile de aderare in acest domeniu. Punerea in aplicare a foii de parcurs va fi
monitorizatd constant si abordatd cu regularitate in cadrul conferintelor interguvernamentale, pe
parcursul intregului proces de aderare.

Comisia Europeana analizeazd urmatoarele aspecte-cheie pentru a evalua calitatea
administratiei publice in Republica Moldova si orice necesitate de reforme:

Cadrul strategic pentru reforma administratiei publice - Guvernul Republicii Moldova
asigurd o viziune strategica si un leadership pentru o administratie publica agila, inovatoare si n
continud imbundtatire, capabila sa raspunda noilor provocari.

Elaborarea si coordonarea politicilor - Guvernul Republicii Moldova se asigurd ca
politicile si bugetele sunt armonizate, planificate eficient, coordonate la nivelul intregii
administratii, puse in aplicare, monitorizate si evaluate In raport cu obiective politice clar definite.
Ministerele elaboreaza politici publice coerente prin intermediul unui proces deschis si participativ,
bazat pe dovezi si analize solide.

Serviciul public si gestionarea resurselor umane - functionarii publici actioneazd cu
profesionalism, integritate si neutralitate. Ei sunt recrutati si promovati pe baza meritului si a
egalitatii de sanse, si au competente adecvate pentru a-si indeplini sarcinile in mod eficient.

Responsabilitate - organizarea administratiei publice a Republicii Moldova este eficienta si
eficace la toate nivelele de guvernare. Organismele administratiei publice sunt deschise si
transparente, aplicd mecanisme interne si externe de responsabilitate. Organismele de supraveghere
puternice protejeaza drepturile cetatenilor si interesul public.

Furnizarea de servicii si digitalizarea - administratia publicd pune utilizatorii In centrul
atentiei si furnizeaza servicii de Tnaltd calitate si usor accesibile online si offline, pentru toate
persoanele si Intreprinderile. Digitalizarea va permite luarea de decizii bazate pe date, procese
eficace si eficiente, precum si servicii de calitate si accesibile.

Gestionarea finantelor publice - administratia publica planificd si gestioneazd finantele
publice pentru a se asigura cd acestea sunt sustenabile si transparente, si permit realizarea
obiectivelor de politica. Controlul financiar, achizitiile publice si mecanismele de supraveghere
sunt in vigoare pentru a asigura utilizarea economa, eficienta si eficace a resurselor publice partajate
la toate nivelele de guvernare. In acelasi timp, o parte semnificativa a entitatilor din sectorul
administratiei publice locale (APL nivelul I si nivelul II, IS/IM etc.) nu sunt supuse auditului
financiar anual, deoarece numarul acestora este mare (cca. 1000) si nu existd rapoarte consolidate
a situatiilor financiare la un nivel superior.

In conformitate cu criteriile de la Copenhaga, statele membre ale UE trebuie si aiba
»capacitate administrativa si institutionald de a pune efectiv in aplicare acquis-ul UE si capacitatea
de a-si asuma obligatiile de membru”. n plus, ,,dreptul cetitenilor la o buna administrare” este
consacrat in Carta drepturilor fundamentale ale UE (articolul 41).




In rapoartele sale de tara pentru anul 2023 si anul 2024, Comisia Europeani a apreciat ca
Republica Moldova, la compartimentul Reforma administratiei publice, are un anumit nivel de
pregitire pentru aderarea la Uniunea Europeani. In scopul pregatirii pentru deschiderea si
inchiderea negocierilor de aderare, Republica Moldova trebuie sd se angajeze intr-un proces
inclusiv si transparent de reforme, care sd asigure cad pana la data aderarii la Uniune, administratia
publicd a Republicii Moldova este eficienta, profesionistd, cu un serviciu public impartial si
responsabil si care serveste intereselor cetatenilor si mediului de afaceri.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul hotararii are drept scop modernizarea administratiei publice in conformitate cu
standardele europene, avand ca obiectiv principal imbunatatirea serviciilor publice in beneficiul
cetatenilor. Astfel, prin implementarea actiunilor propuse in acest document, administratia publica
din Republica Moldova va deveni mai eficientd, mai transparentd si mai responsabila fata de
nevoile cetdtenilor.

Structura Foii de parcurs reflectd fidel agenda reuniunii de screening bilateral, care in cazul
domeniului Reformei administratiei publice s-a desfasurat la data de 26 septembrie 2024 la
Bruxelles.

Documentul urmareste sa ofere o directie clara pentru dezvoltarea unui cadru administrativ
eficient, transparent si orientat spre nevoile cetatenilor, capabil sa rdspundé provocarilor procesului
de integrare europeand. Principalele obiective ale foii de parcurs vizeaza rationalizarea functionarii
administratiei publice centrale si locale, eliminarea suprapunerilor de competente, precum si
cresterea capacitatilor institutionale si a performantei autoritatilor publice.

Unul dintre elementele centrale ale reformei este evaluarea actualului Program de
implementare a Strategiei de reforma a administratiei publice pentru perioada 2023-2030, printr-
un raport intermediar ce va fi elaborat pana in decembrie 2026. Acest raport va analiza eficacitatea
masurilor aplicate si progresul inregistrat, cu inserarea eventualelor ajustari pentru atingerea
obiectivelor stabilite. Totodata, pana in mai 2027, urmeaza sa fie elaborat si aprobat Programul de
implementare a Strategiei de reformd a administratiei publice pentru perioada 2027-2030, care va
detalia activitatile necesare si resursele alocate pentru realizarea reformei.

O altda componentd importantd o constituie reglementarea modului de organizare si
functionare a institutiilor publice. Reforma prevede adoptarea unei legi dedicate care sd stabileasca
in mod clar functiile si atributiile institutiilor publice, sd elimine suprapunerile de competente si sa
restructureze actualele institutii publice in baza unei analize functionale detaliate. Acest proces va
fi finalizat pana n iulie 2026, iar implementarea primelor masuri va incepe in decembrie 2026.

Totodata, pana in ianuarie 2027 se propune eficientizarea activitatii autoritatilor publice
centrale subordonate Guvernului prin reevaluarea acestora in scopul evitarii dublarii
competentelor.

Masurile proiectate in Foaia de parcurs in domeniul dezvoltarii si coordonarii politicilor
publice tintesc spre cresterea, fortificarea si dezvoltarea autoritdtilor publice implicate in procesul
de implementare a reformelor planificate pentru pregatirea tarii de a deveni un stat membru al
Uniunii Europene. Astfel, se planifica fortificarea capacitatilor de elaborare si evaluare a politicilor
publice, de asigurare a unui proces decizional transparent si bazat pe analize a impactului de
reglementare si fundamentat in baza datelor, de management al fondurilor de pre-
aderare/structurale si de estimare a costurilor politicilor publice, a capacititilor de implementare a
reformelor asociate procesului de aderare la Uniunea Europeana.

De asemenea, vor fi dezvoltate si puse 1n aplicare sistemele informationale de planificare
strategicd a politicilor de o manierd coordonata, predictibild si transparenta, care sa asigure o
performanta institutionala solida si o capacitate institutionald inalta de livrare a reformelor necesare
pentru transformarea tarii intr-un stat european. Integrarea in sistemul de planificare strategicd a
sistemelor informationale aflate in proces de dezvoltare vor automatiza o parte semnificativa din
activitatile asociate planificarii, elaborarii, monitorizarii si raportarii proiectelor de acte normative
si a documentelor de politici publice.




De asemenea, proiectul introduce mecanisme moderne de evaluare a performantei
institutionale. Astfel, pand la sfarsitul anului 2026, toate autoritatile publice centrale vor utiliza
indicatori-cheie de performanta (KPI) pentru monitorizarea activitatii acestora.

Cu referire la angajamentul privind dezvoltarea administratiei publice locale, prin actiunile
propuse in Foaia de parcurs se urmareste atingerea obiectivului de eficientizare si profesionalizare
a administratiei publice locale, care vor duce la servicii mai bune pentru cetateni, cu o utilizare mai
eficientd a banilor publici in interesul comunitétilor. Implementarea procesului de amalgamare
voluntard va contribui la cresterea capacitatii institutionale si financiare a administratiei publice
locale, astfel incat fragmentarea excesivd de astdzi sd fie in mare masurd depasitd, iar autoritatile
publice locale sa fi capabile sa furnizeze servicii publice de calitate, accesibile si adecvate
asteptarilor cetatenilor.

Concomitent, prin intermediul masurilor incluse in foia de parcurs, se urmareste consolidarea
serviciului public si managementului resurselor umane, prin actiuni concrete orientate spre rezultat,
bazate pe necesitatile autoritdtilor publice, care raspund provocarilor identificate si care au drept
scop imbundtatirea functiondrii autoritdtilor publice atat la nivel central, cat si local. Pe aceasta
componentd, obiectivele urmarite sunt:

- Administratie publica mai eficientd, transparentd, modernd si responsabild prin dezvoltarea
unui sistem de management al resurselor umane in serviciul public, bine definit, orientat spre
inovatii si tehnologii moderne aliniat la principiile si standardele europene. Imbunititirea cadrului
normativ primar si secundar in domeniul managementului functiei publice in vederea asigurarii
unei administratii publice eficiente, transparente si moderne se va realiza prin integrarea
recomandarilor SIGMA si GRECO, inclusiv a principiilor anticoruptie, urmdrind consolidarea
capacitatilor Directiei managementul functiei publice a Cancelariei de Stat in elaborarea,
implementarea si monitorizarea politicilor publice. In acest context, se va pune accent pe
dezvoltarea capacitatilor profesionale ale subdiviziunilor resurse umane din cadrul autoritatilor
publice prin formare si suport metodologic;

- Atractivitatea functiei publice si retentia functionarilor publici asigurate prin aplicarea unui
sistem meritocratic si transparent de acces si promovare in functie publicd, remunerare adecvatd
care reflectd echitatea si stimuleazd performanta si culturd organizationala axatd pe dezvoltarea
capitalului uman in serviciul public. Aceasta va se va spori prin evaluarea comprehensiva a
sistemului unitar de salarizare 1n sectorul bugetar, care va include analiza cadrului national actual,
corelat cu interventiile si masurile de politica salariala implementate, precum si reevaluarea
functiilor publice 1n autoritatile publice centrale si locale. Totodata, se va proceda la ajustarea
legislatiei privind remunerarea functionarilor publici, urmarind cresterea competitivitatii
sistemului si finalizarea implementarii sistemului informational SIA REA pentru gestionarea si
raportarea salarizdrii in Intreg sectorul bugetar. Se va continua si programul de stagii platite in
serviciul public, care vizeaza pregatirea profesionald si integrarea celor mai buni stagiari in
functiile publice de executie vacante din autoritatile publice centrale;

- Profesionalizarea serviciului public este asiguratd printr-un sistem modern de formare
profesionald a resurselor umane din administratia publicd. Profesionalizarea serviciului public va
presupune reformarea si consolidarea capacitatilor entitatii responsabile de dezvoltarea
profesionald a personalului din administratia publica la nivel national, care va cuprinde dezvoltarea
retelei de formatori, dotarea tehnica a salilor de curs si digitalizarea cursurilor, urmand sa fie
elaborate, pilotate si implementate programe de formare pentru anumite categorii de personal din
autoritatile publice centrale si locale. Astfel, se propune pilotarea programului national de mentorat
pentru tinerii functionari publici, elaborarea programului de dezvoltare profesionald pentru anii
2025-2027, precum si a conceptului privind cadrul de competente in serviciul public, tindnd cont
de prioritatile nationale si standardele Tn domeniu;

- Administratie publica mai responsabild pentru utilizarea finantelor publice prin promovarea
unui climat de integritate institutionala si eticd profesionald in serviciul public. Promovarea unui
climat de integritate institutionala si etica profesionala in serviciul public se va realiza prin alinierea
cadrului normativ la recomandarile GRECO, cu focus pe criterii clare de numire,
restrictii/incompatibilitati si eticd profesionald. Prin aceastd masurd se propune consolidarea




personalului din autoritatile publice, dezvoltarea competentelor profesionale si implementarea unui
Cod de Conduita care sa ghideze aplicarea standardelor etice.

Pentru a asigura o monitorizare mai eficienta a implementarii Legii nr. 148/2023 privind
accesul la informatiile de interes public, se planificd dezvoltarea, pe Platforma e-Democratie, a
modulului e-Petitii, care va include instrumente digitale necesare pentru depunerea si procesarea
cererilor de acces la informatiile de interes public, vizualizarea trasabilitatii acestora, generarea de
date statistice dezagregate privind examinarea cererilor de catre furnizorii de informatii. Aditional,
sunt planificate instruiri pentru fortificarea capacitatilor de implementare a legii de cétre personalul
din cadrul autoritatilor si institutiilor publice, iar pentru asigurarea respectarii cerintelor privind
transparenta proactivd vor fi monitorizate anual paginile web oficiale ale autoritétilor publice
centrale si locale.

O altd componentd esentiala a documentului consta in sporirea transparentei decizionale si
perfectiondrii mecanismelor de consultare publici. In acest scop, sunt preconizate actiuni privind
alinierea cadrului legislativ national la Recomandarea (UE) 2023/2836 a Comisiei Europene din
12 decembrie 2023 referitoare la promovarea implicdrii si a participarii efective a cetatenilor si a
organizatiilor societdtii civile la procesele de elaborare a politicilor publice si modernizarea
platformei de consultare publica online particip.gov.md.

Rezultatele scontate ale acestei masuri includ si cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor
fata de serviciile publice.

Documentul propus spre aprobare prevede masuri de consolidare a functiei de monitorizare,
supraveghere si control al autoritdtilor si institutiilor publice, ce vor fi realizate de autoritatile
publice autonome: Curtea de Conturi si Oficiul Avocatului Poporului.

Va fi dezvoltat in continuare sistemul IT SAI ,,Audit CCRM” pentru monitorizarea
implementarii recomandarilor de audit si vor fi consolidate capacitatile profesionale ale auditorilor,
prin instruiri si certificare. Se planificd efectuarea unei analize comprehensive a situatiei reale
privind aria de acoperire cu audit, conform bunelor practici UE, pentru a selecta modelul potrivit
pentru tara de auditare a autoritatilor publice locale, activitati care se vor finaliza cu aprobarea unui
concept agreat si ajustarea cadrului normativ. Va fi imbunatatita conlucrarea Curtii de Conturi si
Oficiului Avocatului Poporului cu Guvernul, in vederea responsabilizdrii institutiilor
guvernamentale si cresterii nivelului de implementare a recomandarilor.

O subcomponentd importanta o constituie Prestarea serviciilor. Actiunile proiectate la aceasta
subcomponentd prevad obtinerea urmatoarelor rezultate strategice:

- Consolidarea si alinierea ecosistemului de identitate digitald a tarii la standardele UE (eIDAS
2.0 si Portofelul de Identitate Digitala a UE), prin transpunerea Regulamentului Parlamentului
European nr 910/2014, inclusiv a Regulamentului 2024/1183 care amendeaza Regulamentul (EU)
nr. 910/2014 in ceea ce priveste instituirea cadrului european pentru identitatea digitala si
implementarea Portofelului de identitate digitala;

- Alinierea cadrului national de interoperabilitate la Cadrul European de Interoperabilitate, prin
transpunerea Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului 2024/903 de stabilire a unor
masuri pentru un nivel ridicat de interoperabilitate a sectorului public in intreaga Uniune
(Regulamentul privind Europa interoperabild);

- Facilitarea mobilitatii cetatenilor si a mediului de afaceri prin aderarea la initiativa UE a
Portalului Digital Unic European, pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de
asistentd si de solutionare a problemelor pentru utilizatori transfrontalieri;

- Consolidarea ecosistemului de e-Guvernare al Republicii Moldova si modernizarea registrelor
de stat, pentru prestarea serviciilor publice electronice.

In acest scop, sunt planificate o serie de actiuni, inclusiv:

- Dezvoltarea Sistemului de e-Management al Documentelor (e-DMS) pentru entitatile
publice, care va spori eficienta entitatilor publice prin Imbunétatirea si eficientizarea fluxurilor de
lucru de gestionare a documentelor;

- Dezvoltarea Platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie) pe
componentele de e-Feedback (serviciu digital care va permite transmiterea si prelucrarea mesajelor
de feedback, oferite de cetiteni si companii in legiturd cu serviciile publice si procesele




administrative) si e-Survey (serviciu digital care va permite desfasurarea consultarilor publice sub
forma de anchete ca parte a procesului de luare a deciziilor);

- Dezvoltarea Portalului administratiei publice locale din Republica Moldova ,,e-APL”;

- Digitalizarea si modernizarea serviciilor de examinare si documentare a conducatorilor auto
si inmatriculare a vehiculelor, prin crearea de centre moderne de prestare a serviciilor pentru
detinatori si conducatori de vehicule, precum si digitalizarea proceselor si fluxului informational
cu automatizarea acestora,

- De asemenea, sunt prevazute modernizarea celor mai prioritare registre de stat, inclusiv
Registrul de Stat al Unitatilor de Drept, Registrul de stat al persoanelor juridice , Registrul gajului
bunurilor mobile, Registrul dosarelor succesorale si testamentelor si alte registre de stat;

- Dezvoltarea Sistemului Informational ”Acte Stare Civild”, pentru asigurarea implementarii
modelului nou de prestare a serviciilor publice de stare civila supuse reingineriei, inclusiv pentru
automatizarea tuturor proceselor de inregistrare de stat a actelor de stare civild si prestare a
serviciilor de stare civila asociate;

- Dezvoltarea mecanismelor necesare pentru asigurarea calitatii serviciilor publice prin
consultanta aferente prestarii serviciilor publice;

- Cresterea ponderii serviciilor publice disponibile online si a accesarii acestora, prin:

v implementarea Planului de actiuni in domeniul educatiei digitale pentru anii 2024-2027,

v' elaborarea si aprobarea Programului pentru implementarea Strategiei de Transformare
Digitald a Republicii Moldova, pentru anii 2025-2028;

v’ dezvoltarea noilor module ale serviciilor electronice pentru aplicatia mobild
guvernamentald (EVO 2.0), care vor duce la cresterea gradului de adoptie a serviciilor
electronice pentru business;

v' digitalizarea serviciilor publice;

v’ implementarea cartii de identitate,

Prin foaia de parcurs pentru reforma administratiei publice, Guvernul urmareste scopul
transformadrii administratiei publice, astfel Tncat sd imbunatateasca eficienta si transparenta
autoritatilor administrative/institutiilor publice, precum si crearea unui cadru administrativ
compatibil cu cerintele Uniunii Europene, eliminand disfunctionalitdtile actuale si asigurand o
dezvoltare sustenabila a administratiei publice, un management performant al resurselor si al
serviciilor oferite cetatenilor.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Nu sunt optiuni alternative.

La data de 25 iunie 2024 Republica Moldova a acceptat cadrul de negociere privind aderarea
la Uniunea Europeana, care prevede expres ca in calitate de criterii de referinta pentru deschiderea
negocierilor de aderare, Republica Moldova va elabora si aproba o Foaie de parcurs in domeniul
reformei administratiei publice.

De asemenea, in cadrul reuniunii de screening bilateral la capitolul Reforma administratiei
publice, care s-a desfasurat la data de 26 septembrie 2024, Republica Moldova a confirmat ca
accepta acquis-ul si standardele europene in ceea ce priveste reforma administratiei publice §i
gestionarea finantelor publice si este hotaratd sd imbundtiteascd, in continuare, stabilitatea,
calitatea si capacitatea administratiei publice si a gestionarii finantelor publice.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Foaia de parcurs pentru Reforma Administratiei Publice (RAP) va avea un impact
semnificativ asupra administratiei publice, fiind un document strategic esential pentru alinierea
Republicii Moldova la standardele europene, in contextul negocierilor de aderare la Uniunea
Europeand. Stabilind rezultate strategice concrete, care vor Imbunatati functionarea autoritatilor
publice la nivel central si local, documentul se axeazd pe modernizarea administratiei publice,
avand ca obiectiv principal imbunatatirea serviciilor publice pentru cetateni, prin crearea unui




aparat administrativ mai performant, transparent si responsabil. Termenele si responsabilitatile clar
stabilite, vor facilita monitorizarea progresului si vor garanta coerenta implementarii reformelor
planificate.

Impactul foii de parcurs asupra sectorului public este vizibil prin mai multe dimensiuni
esentiale precum:

Eficienta si rationalizarea administratiei publice - foaia de parcurs include masuri
concrete pentru simplificarea proceselor administrative, reducerea birocratiei si cresterea
capacitatii autoritatilor si institutiilor publice de a furniza servicii de calitate;

Responsabilizarea autoritdtilor publice - prin stabilirea unor termene clare si a
responsabilitatilor pentru autoritatile publice responsabile de implementare a recomandarilor
autoritatilor de supraveghere, documentul promoveaza o mai bund monitorizare a progresului si
un mecanism de raportare periodicd pentru a asigura respectarea angajamentelor asumate.
Consolidarea capacitatilor autoritatilor publice autonome (Curtea de Conturi si Oficiul Avocatului
Poporului) va duce la eficientizarea functiei de monitorizare, supraveghere si control. Utilizarea
mai eficienta de catre Parlament a rezultatelor activitatii autoritatilor publice autonome
nominalizate va spori functia de control parlamentar asupra institutiilor guvernamentale.
Elaborarea si aprobarea conceptului de auditare a autoritatilor publice locale va aduce claritate in
acest domeniu si va asigura majorarea ariei de acoperire cu audit si control a acestei componente
importante a Bugetului Public National,

Imbunatitirea functiondrii administratiei publice la nivel central si local — realizarea
activitatilor stabilite in foaia de parcurs va permite imbunatatirea coordonarii si colaborarii inter-
institutionale la ambele nivele ale administratiei publice, la clarificarea rolurilor si competentelor
intre diferitele nivele de guvernare si consolidarea capacitdtii administrative la nivel local inclusiv
prin intermediul procesului de amalgamare voluntara si a celui de dezvoltare a capacitatilor de
atragere si gestionare eficientd a fondurilor de preaderare/structurale, astfel incat autoritétile sa
raspundd mai bine nevoilor si asteptarilor comunitatilor locale;

Transparenta decizionald - documentul promoveaza dezvoltarea mecanismelor de
transparentd In procesul de luare a deciziilor prin digitalizarea proceselor administrative, facilitarea
accesului cetatenilor la informatii publice si cresterea participdrii acestora in luarea deciziilor.
Platforma e-Democratie va oferi autoritatilor si institutiilor publice un instrument unic de
receptionare, Inregistrare, evidentd, trasabilitate si monitorizare a petitiilor si a cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public. Totodata, va permite generarea automatd a datelor
statistice privind solutionarea petitiilor si a cererilor de acces la informatii, fapt ce va asigura
sporirea veridicitatii informatiilor privind solutionarea solicitarilor de acces la informatie.
Perfectionarea platformei particip.gov.md va spori atractivitatea platformei si rata de participare a
cetdtenilor si a societatii civile in procesul decizional;

Ajustarea cadrului normativ - foaia de parcurs include masuri pentru actualizarea
legislatiei aferente functionarii administratiei publice centrale si locale in conformitate cu
standardele Uniunii Europene, creand un cadru legal modern care sd sustind implementarea
eficientd a reformelor planificate;

Consolidarea resurselor umane - documentul pune accent pe modernizarea
managementului resurselor umane in administratia publica, inclusiv pe recrutarea si formarea
functionarilor publici pentru a raspunde cerintelor unei administratii moderne in corespundere cu
bunele practici ale UE;

Integrarea agendei digitale - prin promovarea utilizarii tehnologiilor informationale, foaia
de parcurs sprijind crearea unor solutii digitale care sa faciliteze interactiunea dintre stat si cetateni
cu accent sporit asupra procesului de imbunatatire a experientei utilizatorului si centrat pe cetatean,
contribuind astfel la reducerea timpului de raspuns la solicitari si la optimizarea serviciilor publice
oferite cetdteanului. Totodatd, prin digitalizarea proceselor si crearea unor registre publice
transparente, se va reduce posibilitatea interventiilor abuzive si va creste responsabilitatea
institutiilor guvernamentale. Astfel, imbunatatirea experientei utilizatorilor va spori satisfactia si
nemijlocit increderea cetitenilor in Guvern si va diminua anxietatea asociatd cu accesarea
serviciilor publice. Alinierea sistemelor de identitate digitald si a infrastructurii guvernamentale la




reglementdrile UE, cum ar fi eIDAS 2.0 si Portalul Digital Unic European va facilita integrarea
economica si administrativd a Republicii Moldova 1n piata europeana.

Managementul eficient si transparent al finantelor publice — documentul isi propune sa
imbunatateascad procesul de planificare, alocare, utilizare si monitorizare a fondurilor publice intr-
un mod care sd asigure echilibrul bugetar, maximizarea impactului asupra dezvoltarii socio-
economice, precum si sustenabilitatea pe termen mediu a bugetului public national.

Actiunile de reforma a administratiei publice planificate in proiectul foii de parcurs, sunt pe
deplin alineate cu obiectivele si masurile prioritare stabilite in Strategia de reforma a administratiei
publice 2023-2030 si Programul de implementare a acesteia, precum si cu alte documente de
politici nationale relevante si vor contribui la crearea unui sistem administrativ modern si rezilient,
capabil sd sustind si sd raspunda cerintelor procesului de aderare la Uniunea Europeana. Prin
implementarea acestor reforme, administratia publicd isi va consolida capacitatea de a sprijini
democratia, de a stimula Increderea cetdtenilor in institutiile statului si de a furniza servicii publice
de calitate, care sd raspunda nevoilor actuale si viitoare ale societtii.

Prin urmare, masurile de reformad propuse in foaia de parcurs vor consolida institutiile
statului, capacitatea de gestionare a structurilor statului pentru a pune in aplicare eficient acquis-ul
pana la data aderdrii, dar si a pregati structurile administrative pentru a beneficia de toate avantajele
care rezultd din calitatea de stat membru.

Odata implementate aceste reforme, vom avea o administratie publica care este capabild sa
elaboreze politici adecvate si s transpuna legislatia si programele UE, dar si programele nationale
in actiuni concrete, cu efecte pe termen lung asupra coeziunii economice, sociale si teritoriale, cat
si asupra progresului tehnologic; o administratie capabild sd poata absorbi fondurile europene in
vederea pregdtirii pentru aderare; o administratie care va fi capabila sa participe in procesul
decizional al UE, sd indeplineasca obligatiile care rezulta din calitatea de stat membru si sa
beneficieze de oportunitatile oferite de politicile UE. Si nu in ultimul rand, o administratie care sa
joace un rol important in promovarea si mentinerea unui nivel Tnalt de protectie a valorilor UE in
Republica Moldova, odata cu obtinerea statutului de stat membru al UE.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea actiunilor prevazute in Foaia de parcurs necesitd un anumit efort financiar.
Costurile sunt distribuite intre bugetul de stat, sprijinul partenerilor de dezvoltare si alocarile
speciale pentru diverse componente ale reformei, in functie de prioritati si necesitati specifice.

Pentru administratia publica centrald, costurile sunt estimate la aproximativ 3,6 mil. de lei,
fiind directionate cétre rationalizarea si eficientizarea sistemului administratiei publice, prin
aprobarea cadrului normativ privind institutiile publice si migrarea unor autoritati administrative
centrale, consolidarea capacitatilor institutionale si profesionale ale Cancelariei de Stat, precum si
catre elaborarea Programului de implementare a Strategiei de reforma a administratiei publice
pentru perioada 2027-2030.

Reformele care vizeazd serviciul public si managementul resurselor umane, inclusiv
evaluarea posturilor si implementarea reformei salariale, care sunt necesare pentru modernizarea
sistemului de management al resurselor umane in autoritatile publice, asigurdnd o remuneratie
echitabila si motivanta pentru angajatii din sectorul public, ar implica un cost estimativ de 61,8 mil.
de lei.

Procesul de amalgamare voluntard a unitatilor administrativ-teritoriale presupune alocari
financiare pentru a sprijini transferurile speciale destinate pregatirii si sustinerii acestor procese,
investitiilor capitale, cresterilor salariale si garantiilor sociale. Fondul pentru amalgamare voluntara
a localitatilor va constitui sursa principald de finantare, iar alocdrile anuale vor fi stabilite prin legea
bugetului de stat. Pentru anul 2025, s-au planificat deja 75 mil. de lei, iar valoarea maxima a
transferurilor va depinde de amploarea procesului de amalgamare si de numarul populatiei viitoarei
unitdti teritoriale.

In ceea ce priveste sustinerea democratiei participative, implementarea platformei e-
Democratie, programata pentru perioada 2024-2025, necesita un cost estimat la 5 mil. de lei. Acesta
va f1 acoperit prin sprijinul financiar oferit de Fundatia Soros Moldova si Agentia de Cooperare




Internationald a Germaniei. Ulterior, costurile anuale pentru administrarea platformei se ridica la
aproximativ 0,7 mil. de lei, fiind finantate din bugetul de stat. De asemenea, perfectionarea
platformei particip.gov.md va necesita 0,7 mil. de lei, fonduri deja planificate in bugetul de stat.

Masurile stabilite la componenta Supravegherea si controlul autoritatilor si institutiilor
publice pe domeniul de activitate al Curtii de Conturi sunt estimate in valoare de 6,61 mln lei.
Aceste cheltuieli sunt planificate in bugetul institutiei pentru urmatorii 3 ani si sunt corelate cu
indicatorii Cadrului bugetar pe termen mediu. O masura foarte importanta, prevazuta in Foaia de
parcurs o constituie efectuarea unei evaluari externe n scopul identificarii modelului potrivit pentru
Republica Moldova de auditare a autoritatilor administratiei publice locale, armonizat la bunele
practici din cadrul Uniunii Europene. La aceasta etapa Curtea de Conturi a primit acordul preventiv
al SIGMA de a efectua aceasta evaluare, oferind asistenta tehnica necesara.

Aceste alocari financiare reflectd un angajament ferm pentru implementarea reformelor
structurale, cu obiective clare de modernizare a administratiei publice, crestere a eficientei
institutionale si promovare a implicarii cetdtenilor in procesul decizional. Investitiile realizate vor
genera beneficii pe termen lung, contribuind la dezvoltarea durabila si la Tmbundtatirea calitatii
serviciilor publice oferite cetatenilor.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Implementarea Foii de Parcurs va avea un impact semnificativ asupra sectorului privat,
contribuind la crearea unui mediu mai favorabil pentru desfasurarea afacerilor. Unul dintre
principalele avantaje pentru sectorul privat constd in simplificarea proceselor administrative si
reducerea birocratiei. Digitalizarea serviciilor publice si modernizarea Registrului de Stat al
Unitatilor de Drept va facilita accesul companiilor la servicii publice rapide si eficiente. Aceasta va
reduce costurile administrative si timpul necesar pentru desfasurarea activitatilor comerciale,
contribuind la optimizarea proceselor interne ale companiilor.

Totodata, masurile planificate pentru alinierea la standardele europene, cum ar fi integrarea
identitdtii digitale conform eIDAS 2.0 si adoptarea reglementarilor privind interoperabilitatea
digitala, vor sprijini sectorul privat in procesul de integrare economica europeana. Astfel,
companiile moldovenesti vor avea acces mai facil la pietele europene si vor beneficia de conditii
imbunatatite pentru mobilitate transfrontaliera.

Pe termen lung, reformele privind administratia publica vor crea un mediu de afaceri mai
predictibil si mai competitiv, consolidand increderea in autoritatile si institutiile publice si sporind
atractivitatea Republicii Moldova pentru investitiile straine. Sectorul privat va beneficia de pe urma
unui aparat administrativ modern si eficient, capabil sa rdspunda cerintelor unei economii dinamice,
orientate spre integrarea europeana.

4.4. Impactul social

O administratie publica functionala si profesionista este fundamentald pentru un viitor stat
membru al Uniunii Europene. O administratie publica de buna calitate este baza unei tari de succes,
durabile si reziliente. Prioritatile cheie de reforma planificate in Foia de parcurs vor conduce la
crearea unei administratii publice la nivel national silocal care sa poatd asigura raspuns la situatiile
de crizd, sa furnizeze servicii, sa implementeazad reforme, sa gestioneze investitiile si, In general,
sa gestioneze cheltuielile publice pentru a crea valoarea socialda asteptatd de catre cetdtenii
Republicii Moldova. Totodata, reformele vor avea ca impact modernizarea serviciului public prin
crearea unui corp de functionari publici care actioneazd cu profesionalism, integritate si
neutralitate.

Dezvoltarea platformei ,,e-Democratie” si perfectionarea platformei particip.gov.md vor
contribui la asigurarea drepturilor fundamentale privind accesul la informatie, libertatea de
exprimare si participarea la administrarea treburilor publice.

In rezultatul implementirii activititilor proiectate la subcomponenta , Prestarea
serviciilor”, accesibilitatea serviciilor publice va creste semnificativ si acestea vor deveni din ce in
ce mai personalizate, proactive, datorita unei abordari centrate pe cetdtean.

Un element central al actiunilor de la subcomponenta de Prestare a serviciilor este
ecosistemul de identitate digitala, care trebuie consolidat pentru a respecta standardele de securitate




si a simplifica experienta utilizatorilor, astfel incit sa creascd rata de adoptie a serviciilor
electronice.

De asemenea, prin dezvoltarea sistemelor si platformelor informationale, digitalizarea si
modernizarea serviciilor publice, modernizarea celor mai prioritare registre de stat, dezvoltarea
mecanismelor necesare pentru asigurarea calittii serviciilor publice, precum si implementarea
cartii de identitate, administratia publica va pune utilizatorii in centrul atentiei si va furniza servicii
de inalta calitate si usor accesibile online si offline pentru toti cetatenii.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Implementarea Foii de parcurs implica o serie de masuri menite sa modernizeze administratia
publica si sa digitalizeze serviciile furnizate cetatenilor, ceea ce va avea un impact si asupra
modului in care sunt gestionate datele cu caracter personal.

Un element central al reformei este crearea unui ecosistem digital robust, bazat pe standardele
europene de securitate si interoperabilitate. Acesta va facilita utilizarea identitatilor digitale sigure,
care permit autentificarea si accesul la servicii publice si comerciale. Astfel, datele personale vor
fi protejate prin masuri avansate de securitate cibernetica, reducand riscul de acces neautorizat sau
utilizare abuziva.

In plus, modernizarea registrelor publice, va contribui la crearea unui mediu informational
mai transparent $i mai sigur.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Implementarea Foii de parcurs are potentialul de a influenta pozitiv egalitatea de gen si
echitatea sociald prin masuri bine definite si orientate spre incluziune. Pe partea egalitatii de gen,
masurile de profesionalizare a functionarilor publici si promovarea recrutdrii bazate pe merit oferd
oportunitati egale pentru femei si barbati in sectorul public. Modernizarea managementului
resurselor umane, introducerea indicatorilor de performantd si eliminarea suprapunerilor de
competente creeazd un mediu de lucru mai echitabil si transparent. Acest cadru reduce si riscurile
de discriminare structurala.

In plus, digitalizarea serviciilor publice, prin initiative precum platformele e-Democratie si
e-APL, asigura accesul nediscriminatoriu la informatii si servicii esentiale. Aceste masuri vin in
sprijinul categoriilor de populatie care sunt dezavantajate, inclusiv femeile din zonele rurale.

Consolidarea capacitatii administratiei publice locale si alocarea echitabild a resurselor
sustine furnizarea de servicii adecvate si de calitate in toate regiunile, reducand disparitatile dintre
mediul urban si cel rural. Mai mult, dezvoltarea unui sistem digital de identitate, aliniat la
standardele europene, simplificd interactiunea cetatenilor cu administratia publica, asigurand un
tratament egal pentru toate categoriile sociale.

4.5. Impactul asupra mediului

Propunerile de reforme incluse in Foaia de parcurs au un potential de a contribui la protectia
mediului. Accentul pus pe digitalizarea serviciilor publice si eficientizarea proceselor
administrative aduce beneficii in reducerea impactului asupra mediului urmare a activitatilor
autoritatilor publice.

Unul dintre cele mai evidente efecte pozitive asupra mediului este reducerea consumului de
hartie, toner si alte materiale fizice prin implementarea unor platforme digitale precum e-
Democratie si e-APL. In plus, oferirea de servicii publice online scade nevoia deplasarilor fizice
ale cetdtenilor catre autoritatile si institutiile publice, diminudnd astfel emisiile de gaze cu efect de
serd generate de transport.

Prin urmare, reformele propuse in Foaia de parcurs reprezintd o oportunitate de a integra
principiile sustenabilitatii in administratia publica.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Alte impacturi nu au fost identificate.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationald




Prezentul proiect de hotdrare de Guvern nu contine norme privind transpunerea actelor
juridice ale UE 1n legislatia nationala. Totodatd, foaia de parcurs include actiuni specifice care
vizeazd transpunerea ulterioara a actelor juridice ale UE in legislatia nationald, asigurand astfel
alinierea cadrului normativ la cerintele europene. Actele respective se refera la Regulamentul
Parlamentului European nr 910/2014, inclusiv Regulamentul 2024/1183 care amendeaza
Regulamentul (EU) nr. 910/2014 in ceea ce priveste instituirea cadrului european pentru identitatea
digitald si Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului 2024/903 de stabilire a unor
masuri pentru un nivel ridicat de interoperabilitate a sectorului public in intreaga Uniune
(Regulamentul privind Europa interoperabild).

5.2. Masuri normative care urmadresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE
Prezentul proiect de hotarare de Guvern nu contine norme privind transpunerea actelor
juridice ale UE in legislatia nationala.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Prezentul proiect va fi supus avizarii si consultarii publice, conform art. 32 din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, fiind publicat pe site-ul web oficial al Cancelariei de Stat
www.cancelaria.gov.md, la compartimentul: Transparenta decizionala si pe platforma
guvernamentald www.particip.gov.md.

In vederea respectarii prevederilor art.9 din Legea nr.239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, precum si conform prevederilor pct. 177 din Regulamentul Guvernului,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 610/2018, a fost publicat anuntul privind initiativa de
elaborare si consultarea publica a foii de parcurs privind reforma administratiei publice

https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-elaborarii-proiectului-
dispozitiei-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-foii-de-parcurs-pentru-reforma-administratiei-
publice/13270

7. Concluziile expertizelor

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Aprobarea prezentei hotarari nu necesitd modificarea sau aprobarea altor acte normative

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ
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