Sinteza propunerilor si recomandarilor de modificare a Planului de actiuni pentru guvernare deschisa 2023-2025,
parvenite la etapa de consultare prealabila, in perioada 7 — 25 noiembrie 2024

Propunerea ‘ Autorul propunerii | Opinia autoritatii implementatoare ‘ Decizia CCGD

1. Angajamentul 1 Acces la informatii

1.1. Elaborarea si prezentarea ghidului practic privind Centrul de Politici si Comentariu Se accepta
transparenta proactiva care sa contind Capitolul II din Reforme Elaborarea ghidului va facilita aplicarea de catre
Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de furnizorii de informatii a prevederilor legale
interes public. Responsabili: Cancelaria de Stat, Centrul privind transparenta pro-activa.

de Politici si Reforme

1.2. Formalizarea si operationalizarea Grupului de lucru Centrul de Politici si | Argumentare Nu se accepta
privind accesul la informatii de interes public. Reforme Crearea grupurilor de lucru pentru
Responsabil: Cancelaria de Stat impulsionarea realizdrii angajamentelor
Planului tine de competenta Comitetului si se
decide in regim de lucru, in vederea asigurarii
functionarii Comitetului (art. 16 din
Regulamentul Comitetului).

Dat fiind faptul ca Grupul de lucru a fost creat
pe platforma Comitetului se propune emiterea
unei Hotarari a acestuia de instituire a grupului
de lucru pentru suport in implementarea
Angajamentului 1 Acces la informatii .

In cadrul sedintei bilaterale cu CPR a fost
acceptatd propunerea Secretariatului.

1.3. Evaluarea implementarii Legii nr. 148/2023 1n anul Centrul de Politici si | Argumentare Se accepta
2024 (elaborarea Raportului). Responsabili: Cancelaria de | Reforme Actiunea se regaseste in Planul actual la 1.7.10. | partial
Stat, grupul de lucru ad-hoc Totodata mentiondm ca potrivit legislatiei
actuale rolul Cancelariei de Stat este de a
solicita date statistice de la furnizorii de
informatii prevazuti in art. 32, pct. (2) din Legea
nr. 148/2023 si, In baza acestor date, sa
genereze raportul anual privind examinarea si
solutionarea cererilor de comunicare a




informatiilor de interes public. Suplimentar,

acestei informatii, in formularul de raportare, au

fost incluse intrebdri suplimentare, ce tin de
aspectul calitativ al solutionarii cererilor de
acces la informatii, cum ar fi: cele mai
frecvente motive ale refuzului sau respingerii
cererii, motivele depasirii termenului de
solutionare, proleme si dificultati intampinate.
Totodata, raportul va include date privind
cererile Tnaintate in instanta de judecata.
Referitor la verificarile ad-hoc, Cancelaria de
Stat nu are un astfel de mandat.

Conform legislatiei in vigoare, dreptul de a
verifica respectarea si exercitarea conforma de
catre autoritatile publice, organizatii si
intreprinderi a atributiilor privind drepturile
omului il are Avocatul Poporului.

In cadrul sedintei bilaterale cu CPR a fost
convenit de suplimentat redactia 1.7.10, astfel
incét s ne asigurdm cad Raportul va cuprinde:
e date statistice despre comunicarea
informatiilor la cerere;
e rezultatele monitorizdrii transparentei
proactive;
e statistici privind practica judiciara,
e concluzii si recomandari.

1.4. Elaborarea propunerilor de imbunatatire a Legii nr.
148, 1n baza raportului de evaluare.
Responsabili: Cancelaria de Stat, grupul de lucru ad-hoc

Centrul de Politici si
Reforme

Argumentare

Analiza ex-post de evaluare a legilor tine de
competenta exclusiva a Parlamentului
Republicii Moldova. In consecinti, actiunea nu
poate fi inclusa in Planul de actiuni actual.

Nu se accepta




1.5. Analiza de evaluare ex-post a Legii nr. 148 de catre
Parlament cu scopul identificdrii modificarilor legislative
necesare.

Responsabil: Parlamentul Republicii Moldova

Centrul de Politici si
Reforme

Argumentare

Analiza ex-post de evaluare a legilor tine de
competenta exclusiva a Parlamentului
Republicii Moldova. In consecinti, actiunea nu
poate fi inclusa in Planul de actiuni actual.

Totodata, Cancelaria de Stat va inainta
propunerea efectuarea analizei respective n
Programul legislativ pentru anul 2025.

In cadrul sedintei bilaterale cu CPR a fost
agreatd propunerea Cancelariei de Stat.

Nu se accepta

1.6. Elaborarea/adaptarea modelului-tip (sablon) si stilului
grafic (design) ale paginilor web oficiale ale APL si
acordarea asistentei tehnice pentru preluarea sablonului de
catre APL-ur1.

Responsabili: Cancelaria de Stat, grupul de lucru, STISC

Centrul de Politici si
Reforme

Comentariu
Cu mentiunea de a include ca responsabili
pentru implementarea actiunii a [.P. STISC

In cadrul sedintei Comitetului de coordonare a
fost agreatd acceptarea propunerii de a extinde
aria actiunii 1.7.1.2 si la nivel de APL, si
includerea actiunii noi distincte pentru APL in
urmatoarea redactie:

Adaptarea modelului-tip (sablon) si stilului
grafic (design) ale paginilor web oficiale ale
APL si stabilirea mecanismului de acordare a
suportului necesar pentru aplicarea sablonului
de catre APL-uri.

Se accepta

1.7. Coordonarea planurilor de instruire coordonate a
reprezentantilor furnizorilor de informatii.
Responsabili: Cancelaria de Stat, grupul de lucru ad-hoc

Centrul de Politici si
Reforme

Argumentare

Actualmente, instruirile online sunt desfasurate
de catre Institutul de Administratie Publica al
USM, institutie de invatamant acreditata de
ANACEC.

Alte cursuri de instruire au fost realizate de
catre autorii Legii nr. 148/2023, in baza
Ghidului practic al Legii privind accesul la
informatiile de interes public.

Nu se accepta




Pentru asigurarea calitdtii instruirilor se propune
programele de instruire sa fie in conformitate cu
Ghidul mentionat.

In cadrul sedintei bilaterale cu CPR ca acest
subiect sa fie dezvoltat in cadrul Grupului de
lucru pentru acces la informatii.

Coordonarea continutului instruirilor si a
geografiei cursurilor va fi pe agenda urmatoarei
sedinte.

1.8. Elaborarea unui program de instruire privind

implementarea Legii nr. 148/2023 in cadrul Institutului de
Administrare Publica si includerea acestuia in Planul de
formare si dezvoltare profesionald a personalului din

autoritatile publice pentru anul 2025.
Responsabili: Cancelaria de Stat, Institutul de
Administratie Publica

Centrul de Politici si
Reforme

Argumentare

Institutul de Administratie Publica desfasoara
cursul online de instruire privind accesul la
informatiei din ianuarie 2024.

Totodatd, programul cursului interactiv online a
fost deja dezvoltat de experti, cu suportul
proiectului Consiliului Europei, si, la inceputul
anului 2025, urmeaza sa fie definitivate
aspectele tehnice pentru integrarea continutului
actualizat pe platforma de instruire online a
IAP.

IAP la inceputul anului 2024, la solicitarea CS,
a mentionat ca la moment nu detine capacitati
suficiente pentru desfasurarea unui curs in
format fizic, dedicat accesului la informatii de
interes public, totodatd, aspectele generale ale
subiectului sunt incluse in cursurile de formare
a functionarilor publici debutanti.

In contextul reorganizirii initiate a IAP, se
considera prematura includerea acestei actiuni,
neavand siguranta implementarii ei catre finalul
anului 2025.

Nu se accepta

1.9. Elaborarea regulamentului-tip si procedurilor
standard de procesare a cererilor de informatie.

Centrul de Politici si
Reforme

Argumentare

Nu se accepta




Responsabili: Cancelaria de Stat, Centrul de Politici si
Reforme

Consideram ineficient de elaborat un
regulament-tip, din considerentul ¢ furnizorii
de informatii sunt variati si, respectiv, au o
structura organizatorica distincta. Respectiv, nu
va fi posibil de tipizat actorii si procesele
aferente receptiondrii, examindrii si solutionarii
cererilor de comunicare a informatiilor de
interes public.

In cadrul sedintei bilaterale cu CPR au fost
discutate detaliat aspectele propuse de CPR.
Tinand cont de numarul si diversitatea
furnizorilor de informatii, organizarea interna a
activitatii acestora, a fost agreat ca este un
subiect aferent modalitatilor specifice interne de
organizare a activitatii si proceselor. Respectiv,
organizarea procesului de receptionare,
examinare, raspuns si solutionare a
divergentelor de comunicare a informatiilor de
interes public sunt aranjamente interne ale
furnizorului de informatii.

1.10. Dezvoltarea Platformei e-Democratie (modulul e-
Petitii) care va include instrumente digitale necesare
pentru procesarea cererilor de acces la informatii de
interes public, vizualizarea trasabilitatii acestora,
generarea de date statistice dezagregate privind
examinarea cererilor de catre furnizorii de informatii
asigurand astfel o mai buna monitorizare a respectarii
cerintelor legale)”. Responsabili: Agentia Guvernare
Electronica, Cancelaria de Stat.

Agentia de Guvernare
Electronica
Cancelaria de Stat

Comentariu

Reiesind din: (1) rezultatele actiunii 1.7.9;

(i1) numarul mare al furnizorilor de informatii
stabiliti prin Legea nr. 148/2023;

(ii1) necesitatea asigurarii trasabilitatii
examindrii cererilor de acces la informatii de
interes public, precum si a acuratetei datelor
statistice necesare elaborarii Raportului anual
privind examinarea cererilor de acces la
informatii, se considerd necesara setarea
optiunii digitale de evidenta a cererilor date.
Modalitatea practica de dezvoltare a acestei
optiuni a fost identificatd in dezvoltarea unui
modul dedicat pe platforma de democratie
participativa e-Democratie, al carei concept a

Se accepta




fost aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
564/2024.

Identificarea unei solutii digitale a procesului de
receptionare, examinare $i monitorizare a
cererilor de acces la informatii a fost
recomandata si de catre Mecanismul
Independent de Raportare al OGP.

1.11. Modificarea pct. 1.7.11 dupa cum urmeaza:
Promovarea prevederilor legii in randul diferitor categorii
de populatie, prin campanii de informare, ghiduri de
accesare a informatiei, instrumente online de depunere a
cererilor de informatie de interes public, instruiri -
accesibile si ajustate la diferite grupuri-tinta.
Responsabili: Cancelaria de Stat, OSC-uri, APC si APL

Centrul de Politici si
Reforme

Comentariu
In formula propusa de Cancelaria de Stat la
acest punct.

Se accepta

1.12. Modificarea pct. 1.7.11 dupd cum urmeaza:
Activitati de informare a cetatenilor privind dreptul de
acces la informatii de interes public.

Responsabili: Cancelaria de Stat, Congresul Autoritatilor
Locale din Moldova, organizatii ale societdtii civile,
parteneri de dezvoltare

Cancelaria de Stat

Comentariu

Se considerd oportun de a nu limita activitatile
de informare a populatiei generale privind
drepturile de acces la informatii doar in cadrul
unei campanii, realizate de catre cativa actori,
dar de a diversifica formatul, canalele de
informare si entitatile implicate in realizarea
acestor actiuni.

Se accepta

1.13 Reformularea actiunii 1.7.5 in: ,,Diseminarea
versiunii editate a Manualului de aplicare a Legii nr.
148/2023, precum si a informatiei de accesare a versiunii
electronice a acestuia”. Modificarea indicatorilor de
evaluare a implementarii actiunii in: Nr. furnizorilor
asigurati cu suport metodologic de aplicare a Legii, in
format editat si electronic.

Cancelaria de Stat

Comentariu

Initial a fost planificat evenimentul de
desfasurare a evenimentului public dedicat
intrdrii In vigoare a Legii nr. 148/2023 in cadrul
caruia sd fie prezentat Manualul de aplicare a
Legii. Tinand cont de faptul ca ghidul a fost
finalizat mai tarziu decat planificat,
desfasurarea evenimentului a devenit irelevanta.

Se accepta

1.14. Extinderea termenului actiunii 1.7.6 si pentru anul
2025

Cancelaria de Stat

Comentariu

Aceasta actiune, in fapt, este cu un caracter
permanent, fiind necesara instruirea continud a
angajatilor, inclusiv a celor noi, a furnizorilor de
informatii de interes public in aplicarea corecta

Se accepta




a prevederilor Legii nr. 148/2023 cu privire la
accesul la informatiile de interes public.

1.15. Completarea actiunii 1.7.7 cu platforma Learnln si
majorarea indicatorului: Minimum 500 de functionari
instruiti online anual

Cancelaria de Stat

Comentariu

Urmare implementarii acestei actiuni a fost
constatatd necesitatea extinderii accesului la
instruirile online pe diferite platforme de
instruire. De asemenea, se considera relevant si
majorarea indicatorului, propunerea fiind
sustinutd atat de interesul fata de acest curs, cat
si de statisticile pe care le avem la accesarea
cursului pe parcursul anului 2024.

Se accepta

2. Angajamentul 2 Transparenta in procesul decizional

2.1. Desfasurarea dialogului de politici privind
participarea publica, cu includerea organizatiilor si
initiativelor locale, celor sectoriale si celor care reprezinta
grupurile minoritare, vulnerabile si/sau marginalizate.
Responsabili: Cancelaria de Stat, Centrul de Politici s1
Reforme (proiectul INSPIRED Moldova, finantat de UE)

Centrul de Politici si
Reforme

Argumentare

Participarea publica, consultarea partilor
interesate la toate etapele de elaborare a
documentelor de politici si a altor acte
normative este reglementata de Legea
239/2008, Legea 100/2017, HG nr. 386/2020,
HG nr. 967/2016, HG nr. 574/2024

Propunerea Cancelarie de Stat este de a dezvolta
dialogul in domeniul participarii civice la
procesul decizional al autoritatilor publice, in
cadrul Platformei consultative permanente a CS,
Grupul de lucru Cooperarea cu societatea civila,
pentru asigurarea durabilitatii acestui mecanism.

CPR va transmite informatii suplimentare
privind proiectul implementat.

Nu se accepta

2.2. Revizuirea/ajustarea Regulamentului-tip cu privire la
procedurile de consultare publica cu societatea civila in
procesul decizional in corespundere cu bunele practici
internationale.

Responsabili: Cancelaria de Stat, Centrul de Politici si
Reforme

Centrul de Politici si
Reforme

Comentariu

Masura propusad se regdseste deja in actiunea
2.7.4, deoarece vizeaza amendarea HG nr.
967/2016.

Nu se accepta




In cadrul sedintei bilaterale cu CPR a fost
agreat faptul ca propunerea este integrata deja in
actiunea 2.7.4.

2.3. Elaborarea si promovarea unui ghid de organizare a
unui proces participativ de luare a deciziilor pentru
autoritatile publice.

Responsabili: Cancelaria de Stat, Centrul de Politici si
Reforme

Centrul de Politici si
Reforme

Argumentare

Actiunea va fi asigurata in cadrul realizarii
Programului pentru dezvoltarea OSC (PDOSC)
Actiunea 3. Elaborarea unui ghid al procesului
de asigurare a transparentei in procesul
decizional, la toate etapele de elaborare si
legiferare a deciziilor, inclusiv privind functiile
si atributiile personalului in cadrul Cancelariei
de Stat, ministerelor si al altor autoritéti publice
responsabile de dialogul cu organizatiile
societatii civile

In cadrul sedintei bilaterale cu CPR a fost
agreat de a nu include actiunea repetitiva din
PDOSC. Totodata, a fost accentuatid necesitatea
consultarii cu OSC a proiectului Ghidului.
Cancelaria de Stat va asigura procesul
participativ de elaborare a Ghidului.

Nu se accepta

2.4 Reformularea actiunii 2.7.2. dupd cum urmeaza:
Evaluarea eficientei portalului de consultare publica
particip.gov.md.

Cancelaria de Stat

Comentariu
Formularea mai laconicd si exacta a actiunii

Se accepta

2.5. Concretizarea si completarea indicatorilor de
monitorizare la actiunea nr. 2.7.3: Nr. consultarilor

desfasurate; Nr. de participanti la consultéri, dezagregat:

din autoritati publice de diferit nivel; din organizatii ale
societatii civile

Cancelaria de Stat

Comentariu

Consultarea cu OSC a rezultatelor studiilor
include atat activitati de consultare primara a
constatarilor si recomandarilor studiilor, in
sedinte cu diverse grupuri implicate in procesul
decizional, cat si prezentarea propriu-zisd a
rezultatelor finale ale studiilor. Totodata, se
considera relevanti indicatorii de participare la
consultari: numarul consultarilor desfasurate si
a participantilor la acestea.

Se accepta




2.6. La actiune 2.7.4, se propune includerea Ministerului
Justitiei la autoritatile responsabile.

De asemenea, indicatorul de monitorizare se va expune in
redactia ,,Act normativ aprobat de Guvern”.

Cancelaria de Stat

Comentariu

Daca initierea modificarilor legislative poate fi
asumata de orice autoritate publica centrala,
elaborarea (in baza propunerilor autoritatii-
initiatoare) si promovarea proiectului de
modificare a Legii nr. 239/2008 privind
transparenta in procesul decizional si a cadrului
conex tine la moment de competenta
Ministerului Justitiei.

La indicatorul de monitorizare, in marja
Planului de actiuni pentru guvernare deschisa
2023-2025, aprobat prin act normativ
guvernamental, este logica asumarea unui
indicator ce tine de competenta Guvernului.

Se accepta

2.7. La actiunea 2.7.5, se propune decalarea termenului
de implementare pentru anul 2025.

Cancelaria de Stat

Comentariu

Activitatile relevante actiunii date vor fi initiate
dupa finalizarea evaluarii platformei, in paralel
cu realizarea actiunii nr. 2.7.7.

Se accepta

2.8. La actiunea 2.7.6, se propune decalarea termenului
de implementare a actiunii pentru anul 2025, atunci cand
vor fi desfasurate activitatile de dezvoltare a
functionalului portalului particip.gov.md. De asemenea, in
cadrul prezentei actiuni, se propune crearea unui grup de
lucru mixt dintre autoritatile publice centrale si locale si
OSC pentru consultarea solutiilor propuse pentru fiecare
etapa de dezvoltare a portalului. La indicatori de
monitorizare, se propune: Grup de consultare instituit §i
Numarul sedintelor desfasurate.

Cancelaria de Stat

Comentariu

Dezvoltarea portalului a fost acceptatd pentru
finantare din bugetul de stat in anul 2025
(Cadrul bugetar pentru termen mediu). Pentru a
asigura corespunderea perfectionarii portalului
la necesitatile tuturor utilizatorilor: (i) autoritati
publice centrale; (ii) autoritati publice locale de
nivel [ si de nivel II; (ii1) societatii civile —
organizate, initiativelor civice si cetatenilor.

In argumentarea acestei modificiri vine si
practica pozitiva a activitatii grupului de lucru
ad-hoc, organizat pe platforma Comitetului de
coordonare pentru guvernare deschisa, care este
implicat activ In dezvoltarea modulului Acces la
informatii pe platforma e-Democratie.

Se accepta

2.9. La actiunea 2.7.7, se propune extinderea termenului
de implementare pentru anul 2025

Cancelaria de Stat

Comentariu

Se accepta




Din considerentele planificarii bugetare a
mijloacelor financiare in bugetul de stat pentru
dezvoltarea portalului particip.gov.md pentru
anul 2025, se considera oportun de a decala
termenul de implementare a actiunii pentru anul
respectiv.

2.10. La actiunea 2.7.9, se propune prelungirea
termenului de implementare a actiunii si pentru anul
2025.

Cancelaria de Stat

Comentariu

Reiesind din dinamica si interesul crescut al
autoritatilor publice centrale pentru asigurarea
respectarii standardelor de transparenta si
participare in procesul decizional, se considera
oportun de a implementa prezenta actiune si pe
parcursul anului 2025.

De asemenea, se considera oportunad cooperarea
cu NDI (National Democratic Institute) in
dezvoltarea capacitatilor autoritdtilor publice
centrale in aplicarea practica a tehnicilor de
transparentd, participare si asigurare a
functionalitatii platformelor consultative
permanente. Totodatd, mentionam aici si
recomandarea Mecanismului Independent de
Raportare al OGP: Asigurarea eficacitatii

practice a platformelor consultative permanente.

Se accepta

2.11. Reformularea actiunii 2.7.14 dupa cum urmeaza:
Elaborarea si diseminarea cursului online privind
guvernarea deschisa (configurat pentru acces larg), cu
plasarea acestuia pe platforma MLearn si platforma online
de instruire a CALM.

Totodata se modifica termenul de implementare — doar
pentru 2025

Responsabili de implementare: Cancelaria de Stat
Congresul Autoritatilor Locale din Moldova,

Parteneri de dezvoltare

Indicatori de monitorizare: Curs online dezvoltat

Nr. accesari ale cursului

Cancelaria de Stat

Comentariu

In primul rand, se considera oportun de a
extinde aceastd actiune pentru functionarii din
autoritatile centrale si locale. Reiesind din
practica de instruire pentru functionarii din
autoritatile publice locale, se considera relevant
de a asigura accesul la instruiri preponderent in
format online.

De asemenea se planifica configurarea cursului
cu acces larg, pentru a putea fi accesat si de
catre organizatiile societatii civile interesate de
domeniul guvernarii deschise.

Se accepta




Diseminarea informatiei despre accesarea
cursului urmeaza a fi diseminata de catre
Cancelaria de Stat, pentru autoritdtile publice
centrale si de catre CALM, pentru autoritatile
publice locale de nivel I si II.

Angajamentul 6 Achizitii publice deschise

3.Aprobarea Conceptului de re-engineering pentru
sistemul electronic de achizitii din perspectiva integrarii si
interoperabilitatii acestuia la nivel national si european

Ministerul Finantelor

Comentariu

Responsabili de implementare: Ministerul
Finantelor

Agentia Achizitii Publice

Termen de implementare.: 2025

Indicator de monitorizare: Hotarare de Guvern
aprobata

Se accepta

Alte angajamente

5. Completarea angajamentului nr. 5 cu actiune:
Capacitarea autoritatilor publice privind consultarea
bugetelor anuale si elaborarea ,,bugetelor pentru cetateni”.
Responsabili: Cancelaria de Stat, OSC-uri

Centrul de Politici si
Reforme

Argumentare

Consultarea publica a proiectelor de acte
normative in domeniul finantelor publice nu
tine de competenta Cancelariei de Stat.

Ministerul Finantelor a mentionat ca la moment
nu dispune de resurse necesare implementarii
propunerii inaintate.

Nu se accepta

5. Completarea PAGD 2023-2025 cu Angajamentul 7:
Date deschise cu urmatoarele actiuni:

1. Aprobarea proiectului de Lege cu privire la datele
deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public
2. Aprobarea proiectului de Lege privind guvernanta
datelor

Responsabili: Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, Agentia de Guvernare Electronica

Ministerul Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Argumentare

Republica Moldova se confrunta cu un cadru
normativ insuficient dezvoltat in domeniul
datelor deschise si guvernantei datelor, ceea ce
limiteaza transparenta si responsabilitatea
administratiei publice. In absenta unui cadru
legal armonizat cu standardele europene, exista
dificultati in reutilizarea informatiilor din
sectorul public, accesibilitatea datelor dinamice
si valorificarea seturilor de date cu valoare
ridicatd. Aceasta situatie Tmpiedica utilizarea
eficientd a datelor pentru inovare, cercetare si
dezvoltarea serviciilor publice digitale,

Se accepta




reducand astfel impactul potential al datelor
deschise asupra transformarii digitale a tarii.
Obiectivul major al noului angajament este
definirea si elaborarea cadrului national de
reglementare Tn domeniul datelor deschise si
guvernantei datelor.

6. Includerea in PAGD 2023-2025 a actiunilor privind
datele deschise:

Centrul de Politici si
Reforme

A fost solicitata opinia institutionala a
Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii

6.1. Delimitarea de responsabilitéti si setarea unei
autoritati cu rol de coordonare a datelor deschise (inclusiv
prin analiza nevoii unei noi entitdti responsabile).
Responsabili: Ministerul Dezvoltdrii Economice si
Digitalizarii, Cancelaria de Stat

Centrul de Politici si
Reforme

Argumentare

Acest aspect este deja prevazut in proiectul de
lege cu privire la datele deschise si reutilizarea
informatiilor din sectorul public. A fost agreat
faptul ca atributiile respective vor fi preluate de
catre MDED.

Nu se accepta

6.2. Elaborarea normelor de implementare a legislatiei
privind date deschise, indrumari metodologice si definirea
seturilor de date cu valoare inalta care vor fi publicate
initial in format deschis.

Responsabili: Cancelaria de Stat, Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii

Centrul de Politici si
Reforme

Argumentare

Prevézut prin proiectul MDED privind
guvernanta datelor

In ceea ce priveste indrumarile metodologice si
definirea seturilor de date cu valoare inaltd care
vor fi publicate initial in format deschis, aceste
aspecte nu sunt deloc simple si implica
transpunerea a inca 2 directive care sunt
planificate pentru anul 2026 in Planul National
de Aderare.

Nu se accepta

6.3. Consultarea si stabilirea criteriilor si a formatelor de
publicare a informatiei in formate deschise.

sau

Elaborarea programelor de capacitare pentru autoritdtile
publice pentru publicarea informatiei in formatele
deschise, definite n pct.33, alin. 7) din Hotararea nr. 728
din 26.09.2023 cu privire la site-urile web oficiale ale
autoritatilor si institutiilor publice si cerintele minime
privind profilurile de socializare ale acestora.

Centrul de Politici si
Reforme

Argumentare MDED:

Consultarea si stabilirea criteriilor si a
formatelor de publicare a informatiei in formate
deschise implica transpunerea a Inca 2 directive
care sunt planificate pentru anul 2026 in Planul
National de Aderare.

Nu se accepta




Responsabil: Cancelaria de Stat

7. Includerea in PAGD a unor actiuni importante, care au
fost prevazute si abandonate In mai multe planuri
anterioare $i care au ramas neimplementate.

a. Cu titlu de exemplu poate servi una dintre actiunile
prevazute in Planul de actiuni pentru o guvernare deschisa
pe anii 2012-2013, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
195/2012 - Lansarea portalului on-line
www.petitii.gov.md. Se preconiza elaborarea si lansarea
portalului www.petitii.gov.md, in cadrul caruia urma sa
fie posibila remiterea petitiilor in format electronic catre
autoritatile publice, cu posibilitatea ca petitionarii sa poata
vizualiza itinerarul petitiei, functionarul public
responsabil de examinarea petitiei etc. De asemenea, urma
sd fie facililat procesul de generare a rapoartelor privind
examinarea petitiilor, pe care urmeaza sa le intocmeasca
si prezinte/transparentizeze autoritatile publice.

Intrucat in prezent Agentia de Guvernare Electronici
lucreaza asupra credrii Sistemului Informational
Automatizat (SIA) e-Petitii, ar fi oportun de a include
activitatea de Elaborare si lansare a SIA E-Petitii in
PAGD 2025 si a o complementa cu:

- evaluarea cadrului normativ, institutional si tehnic in
scopul implementarii sistemului de elaborare si lansare a
petitionare online;

- instruirea functionarilor publici cu privire la portalul e-
Petitii;

- promovarea avantajelor petitiondrii electronice intre
cetdteni;

- elaborarea si diseminarea unor ghiduri pentru cetateni
care i-ar ghida in utilizarea portalului, dar si in procesul
de petitionare;

- asigurarea publicarii pe paginile web ale autoritatilor
publice a rapoartelor anuale privind examinarea petitiilor
si primirea persoanelor in audienta.

b. Ar fi oportuna si reluarea uneia din actiunile prevazute

Transparency
International Moldova

Comentariu

Mentionam ca, platforma e-Democratie,
propusa de catre AGE a fi inclusa in Planul
actual de actiuni, contine modulul e-Petitii,
configurat in corespundere cu propunerea
Transparency International -Moldova.

Astfel, conform Conceptului platformei, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 564/2024
platforma e-Democratie reprezinta o ,,platforma
ca serviciu” (Platform-as-a-Service, PaaS) care
asigurd un mecanism unic din punct de vedere
tehnic — prin utilizarea unor instrumente si
interfete automatizate unice de comunicare
destinate pentru depunerea si prelucrarea
initiativelor civice (petitiilor colective) si a
petitiilor individuale, transmiterea si prelucrarea
mesajelor de feedback, oferite de cetateni si
companii in legaturd cu serviciile publice si
procesele administrative, precum si pentru
desfasurarea consultdrilor publice sub forma de
sondaje de opinie ca parte a procesului de luare
a deciziilor.

Scopul principal al platformei e-Democratie
este cresterea participdrii civice la procesele de
luare a deciziilor din administratiile publice,
oferind cetatenilor urmatorul set de servicii
digitale usor de utilizat si convenabil:

1. e-Petitie — serviciu digital care permite
depunerea si prelucrarea:

1.1. initiativelor civice (petitiilor colective);
1.2. petitiilor individuale;

2. e-Feedback — serviciu digital care permite
transmiterea si prelucrarea mesajelor de
feedback, oferite de cetdteni si companii In

Se accepta
partial




in Planul de actiuni pentru o guvernare deschisa pentru
anii 2016-2018, aprobat prin HG nr. 1432/2016 —
Asigurarea transparentei datelor privind performanta
autoritatilor publice, eficientizarea procesului de
monitorizare si responsabilizare in sectorul public.

In acest sens, ar fi importanti nu numai elaborarea unor
fise de pontaj, dar si publicarea acestora pe paginile web
ale entitdtilor vizate. Mai mult, un imperativ ar fi
dezvoltarea unor fise de pontaj pentru autoritatile
anticoruptie — Autoritatea Nationald de Integritate si
Centrul National Anticoruptie.

Dezvoltarea fiselor de pontaj ar trebui sa fie precedata de
dezvoltarea unui set de indicatori de performanta
institutionald, care ar trebui sa fie specifici, masurabili,
realizabili, relevanti si determinati in timp.

legdtura cu serviciile publice si procesele
administrative;

3. e-Survey — serviciu digital care permite
desfasurarea consultarilor publice sub forma de
anchete ca parte a procesului de luare a
deciziilor.

Implementarea serviciilor mentionate supra, ca
parte a platformei e-Democratie, va creste
accesul cetatenilor la activitatile de guvernare,
transparenta autoritatilor administratiei publice
centrale si locale si va contribui direct la
imbunatatirea calitatii serviciilor si a proceselor
administrative.

Totodata, conform recomandarii
reprezentantilor OGP se considera relevanta
abordarea de a implementa actiunile restante din
planurile anterioare fara preluarea acestora in
Planul actual, iar la raportarea catre Mecanismul
Independent de Raportare se vor mentiona si
rezultatele pe actiunile date.

8. Consolidarea angajamentului anticoruptie si integritate
din PAGD 2023-2025 cu actiuni specifice, cum ar fi:

- publicarea pe paginile web ale entitatilor publice a
informatiilor privind normele si procedurile de etica si
meritocratie aplicabile, inclusiv componenta nominala a
comisiilor de concurs si a comisiilor de disciplind;

- elaborarea si publicarea pe paginile web ale entitatilor
publice a unor instructiuni clare, destinate publicului,
privind procedurile de angajare a raspunderii disciplinare
a agentilor publici (in special — modul de sesizare a
comisiilor de disciplind);

- elaborarea si publicarea pe paginile web ale entitatilor
publice a unor ghiduri privind avertizdrile de integritate.

Transparency
International Moldova

Argumentare

In Planul de actiuni actual, componenta anti-
coruptie se referd exclusiv la transparentizarea
procesului de raportare la UNCAC.

Se propune preluarea recomandarii in speta,
pentru discutii si, dupa caz, dezvoltare in etapa
incipienta de elaborare a urmatorului Plan de
actiuni pentru guvernare deschisa, planificata
pentru prima jumatate a anului 2025.

Nu se accepta




9. Sporirea transparentei in activitatea intreprinderilor
administrate de stat — includerea acestei actiuni ar putea fi
insotita de o serie de subactiuni, precum:

- prevenirea secretizarii abuzive a informatiilor despre
activitatea intreprinderilor, inclusiv prin
informarea/instruirea conducatorilor si a reprezentantilor
fondatorilor la tema accesului la informatii si dezvaluirii
informatiilor;

- transparentizarea rezultatelor activitatii consiliilor de
administratie a intreprinderilor, inclusiv prin publicarea
darii de seama privind exercitarea functiilor, pe pagina
web a Intreprinderii;

- dezvoltarea paginilor web ale intreprinderilor, cu
includerea unei rubrici vizibile Dezvaluirea informatiei,
care ar cuprinde, cel putin: statutul, regulamentele interne,
raportul anual (complet), raportul de audit in varianta
integral, achizitiile planificate si realizate. In cazul
intreprinderilor care nu dispun de pagind web, informatiile
pot fi plasate pe paginile web ale fondatorilor;

- plasarea de catre fondatori, pe paginile lor web, a
informatiilor obligatorii referitoare la activitatea
intreprinderilor administrate;

- crearea, eventual cu suportul donatorilor, a unui
mecanism de colectare si arhivare a datelor despre
activitatea intreprinderilor.

Transparency
International Moldova

Argumentare

Pentru imbunatatirea semnificativa a gestiondrii
proprietatii publice, asigurand astfel o
guvernare eficienta si transparenta a
intreprinderilor cu capital de stat, Guvernul a
aprobat prin Hotararea nr. 742/2024 Programul
privind administrarea proprietdtii publice de stat
pentru anii 2024-2027, ale carui obiective sunt:
Obiectivul general 1. Rationalizarea
administrarii proprietatii de stat in vederea
dezvoltarii infrastructurii strategice si asigurarii
functiilor social-economice critice;

Obiectivul general 2. Consolidarea capacitatilor
de management al proprietatii publice in baza
principiilor de transparenta, eficienta si
integritate;

Obiectivul general 3. Imbunititirea guvernantei
corporative in cadrul intreprinderilor de stat si al
societatilor comerciale cu capital de stat.

Obiectivul specific 3.1 urmareste atingerea
rezultatelor precum: nominalizarea membrilor
organelor de conducere ale intreprinderilor cu
capital de stat prin concurs, in exclusivitate, in
baza criteriilor de profesionalism si integritate;
includerea in componenta consiliilor de
administratie a intreprinderilor cu capital de stat
(prioritar nepasibile de privatizare) a membrilor
independenti, cel putin a unui membru;
stabilirea indicatorilor de performantd pentru
organele de conducere ale intreprinderilor cu
capital de stat si corelarea salarizarii acestora cu
nivelul de performanta realizat; elaborarea,
aprobarea si implementarea codului de conduita
in cadrul intreprinderii cu capital de stat;

Nu se accepta




depolitizarea functiei de director interimar al
intreprinderilor cu capital de stat etc.

Obiectivul specific 3.2 urmareste asigurarea
transparentei si eficientizarea guvernantei
intreprinderilor cu capital de stat prin:
elaborarea si implementarea documentelor de
orientare pe termen mediu pentru
materializarea asteptarilor statului pentru fiecare
intreprindere cu capital de stat inclusa in
categoria nepasibild privatizarii; implementarea
codurilor de guvernanta corporativa, precum si
monitorizarea implementarii acestora;
asigurarea transparentei modului de
implementare a contractelor de parteneriat
public-privat, de concesiune sau de privatizare
etc.

Realizarea obiectivului specific 3.3 urmareste
imbundtdtirea mecanismelor de evaluare si
raportare prin automatizarea procesului de
raportare al Intreprinderilor cu capital de stat
prin intermediul interfetei sistemului
informational integrat al institutiei responsabile
de implementarea politicii statului in domeniul
administrarii si deetatizarii proprietatii publice;
completarea continutului Raportului privind
administrarea si deetatizarea patrimoniului
public, inclusiv cu informatii referitoare la
analiza performantei organelor de conducere ale
intreprinderilor cu capital de stat, analiza
rezultatelor misiunilor de audit la companiile de
stat, precum si analiza nivelului de
implementare a recomandarilor acestora si a
codului de guvernanta s.a.




Programul este Tnsotit de un Plan de actiuni
detaliat, prin implementarea carora se va asigura
atingerea obiectivelor trasate.

10. Asigurarea accesului la datele din Registrul resurselor
si sistemelor informationale de stat. Avand in vedere
problemele identificate de catre Curtea de Conturi in
dezvoltarea si utilizarea unor sisteme informationale
automatizate de stat, ar fi necesara asigurarea accesului la
datele din Registrul resurselor si sistemelor informationale
de stat, inclusiv:

- denumirea sistemului si descrierea succinta a acestuia;

- entitatea care l-a elaborat si utilizatorii;,

- anul dezvoltarii/transmiterii spre utilizare;

- costurile suportate la dezvoltare.

Transparency
International Moldova

Argumentare

Opinia I.P. AGE: Sistemul informational
”Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat” (in continuare — SI
Registru) a fost elaborat ca urmare a lipsei unei
evidente centralizare a resurselor si sistemelor
informationale de stat existente sau care
urmeaza sa fie implementate. Astfel, prin
instituirea SI Registru autoritatile si institutiile
publice au la dispozitie un mecanism de
evidenta a resurselor si sistemelor
informationale de stat, ce va contribui la
facilitarea reutilizarii solutiilor tehnice existente
si a interoperabilitdtii acestora.

Pentru consultarea continutului SI Registru nu
este necesard autentificarea. Informatia din
Registru este publica si poate fi consultata fara
autentificare.

La data de 4 decembrie 2024, in SI Registru
sunt inregistrate 100 de sisteme informationale
si 6 resurse, astfel pentru fiecare din acestea pot
fi vizualizate informatii care se refera la
detindtorul SI, cu care sisteme si platforme
guvernamentale partajate este integrat sistemul
respectiv, functionalitatile de baza, cadrul
normativ care reglementeaza acest sistem
informational, descrierea sistemului.

Urmare a celor expuse mai sus, consideram
inoportuna includerea actiunii respective,
intrucat ea deja este realizata.

Nu se accepta




11. Asigurarea accesibilitatii digitale a persoanelor cu
dizabilitati. Un accent aparte in PAGD pentru a. 2025 ar
trebui pus pe necesitatile persoanelor cu nevoi
speciale/dizabilitati. In acest sens, ar trebui planificata
analiza necesitatilor acestor persoane, elaborarea unui
modul de instruire adecvat nevoilor lor, dezvoltarea
terminologiei necesare in limbajul gesturilor pentru
comunicarea cu institutiile publice si un ghid special
pentru aceste persoane. in context, ar fi binevenite
activitatile:

- reviziurea cadrului legal in vederea Tmbunatatirii
accesibilitatii digitale a resurselor electronice pentru
persoanele cu dizabilitati;

- efectuarea unei analize a necesitatilor in software
specializat pentru persoanele cu dizabilitati (pentru a
putea vizualiza textele la computer sau telefonul mobil).

Transparency
International Moldova

Argumentare

In conformitate cu pct. 7 din Regulamentul cu
privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor
si institutiilor publice si la cerintele minime
privind profilurile de socializare ale acestora,
site-urile web oficiale trebuie sa fie adaptate
pentru accesarea de pe echipamente mobile
(smartphone-uri), precum si pentru accesarea de
catre persoanele cu dizabilitati, prin asigurarea
unui sistem de sonorizare a continutului
informational.

Suplimentar, pct. 25 prevede:

La elaborarea site-urilor web oficiale se vor
respecta, pe cat este posibil, urmatoarele:

1) utilizarea etichetelor adecvate pentru imagini
si alte elemente media pentru a permite
cititorilor de ecran s descrie si sa transmita
informatii vizuale persoanelor cu deficiente de
vedere sau orbilor;

2) utilizarea culorilor contrastante, pentru a
facilita citirea textului si navigarea pe pagina
site-ului weboficial pentru persoanele cu
deficiente de vedere sau deficiente de culoare;
3) utilizarea unei structuri clare a site-ului web
oficial, inclusiv ordonarea logica a
informatiilor, si utilizarea unor titluri si
subtitluri Tn vederea facilitarii navigarii si citirii
pentru persoanele cu dizabilitati cognitive sau
de Invatare;

4) implementarea unui meniu simplu si
accesibil cu ajutorul tastaturii, astfel incat
persoanele cu dizabilitati fizice sau cu
deficiente de vedere sa poata naviga usor;

5) utilizarea unui limbaj clar si simplu, pentru
ca informatiile sa fie usor de inteles de catre toti
utilizatorii, inclusiv de catre persoanele cu

Nu se accepta




deficiente de Invatare sau persoanele cu
dizabilitati cognitive;

6) utilizarea functiei de transcriere sau de
subtitrare, in scopul facilitarii accesului la
informatii audio si video pentru persoanele cu
deficiente de auz;

7) implementarea unui sistem de tiparire usor de
utilizat, astfel incét persoanele cu dizabilitati de
vedere sa poatd imprima paginile web oficiale
in format mare, pentru a le facilita citirea;

8) testarea si verificarea site-urilor web oficiale
cu ajutorul unui software de testare a
accesibilitatii, astfel incat sa se asigure ca toti
utilizatorii, inclusiv persoanele cu dizabilitati,
pot accesa si utiliza cu usurinta informatiile si
serviciile oferite de site-urile web oficiale.

In context mentionim ci, abordarea in cazul
persoanele cu dizabilitati a fost de a asigura
accesul tuturor persoanelor cu dizabilitati la
toate informatiile de interes public plasate pe
site-urile oficiale ale autoritatilor.

12. Extinderea guvernarii deschise la nivel local, in
calitate de mdsuri/actiuni ar putea servi:

a) organizarea instruirilor pentru alesii locali si angajatii
APL la subiectul guvernarii deschise;

» familiarizarea alesilor locali cu procesul de elaborare a
proiectelor de acte normative, precum si de
audiere/consultare a proiectelor elaborate;

* crearea unei baze de date a initiativelor de guvernare
deschisa/bunelor practici la nivelul APL, organizarea
schimbului de experientd;

* dezvoltarea si actualizarea paginilor web ale APL, in
cazul in care acestea nu dispun de ele — plasarea

Transparency
International Moldova

Argumentare

Planul actual de actiuni pentru guvernare
deschisa contine Actiunea 2.7.14. Instruirea
functionarilor din cadrul autoritdtilor publice
locale privind guvernarea deschisa

Pentru implementarea rezultativa a actiunii,
membrii Comitetului au venit cu propuneri ce
vizeazd mai multe sub-actiuni ce pot aduce
valoare adaugata atat rezultatelor finale, cat si
indicatorilor de monitorizare cantitativi si
calitativi ai actiunii, printre acestea fiind:

Nu se accepta




informatiilor pe paginile web ale consiliilor raionale;
» acordarea asistentei APL n administrarea paginilor web
APL cu interfata similara, consistenta.

* Dezvoltarea unui curs online despre
Guvernarea deschisa;

* Plasarea si diseminarea cursului pe
platformele online de instruire: MLearn, ELearn
si platforma CALM;

* Urmarirea datelor privind accesarea cursului si
rata de promovare a acestuia.

In acest sens urmeaza: Identificarea partenerului
de dezvoltare pentru suport in elaborarea
cursului on-line privind Guvernarea Deschisa.
Plasarea cursului pe platformele de instruire on-
line ale Guvernului si CALM.

Promovarea si monitorizarea accesdrii cursului.

Torodata, mentionam ca in conformitate cu
prevederile Hotararii nr. 79/2024 cu privire la
Planul de formare si dezvoltare profesionala a
personalului din autoritatile publice pentru anul
2024, pentru Primari si consilieri locali
(primul mandat), in numar de 100 persoane, a
fost planificat cursul Aspecte generale privind
buna guvernare locala

(Curs de formare initiald, 40 de ore).

In anul 2023, in cadrul apelului de a se alitura
OGP Local, 6 autoritati locale din RM au depus
declaratii preliminare de aderare. In final, de
catre echipa OGP au fost acceptate Primaria
Leova si Primaria Causeni.

La subiectul paginilor web oficiale ale APL, a
se vedea comentariul la propunerea nr. 1.6.
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