PLANUL DE FORMARE S| DEZVOLTARE PROFESIONALA A PERSONALULUI DIN AUTORITATILE PUBLICE PENTRU ANUL 2025

Categorii/Grup-tinta

Denumirea/Tematica/Durata

Subiecte principale

Total
persoane/grupuri/ore

Autoritatile administratiei publice

autoritatile administratiei
publce centrale (numar de
persoane/grupuri)

autoritatile administratiei
publice locale (numar de
persoane/grupuri)

Formatori

=

Functionari publici debutanti din autoritatile
publice

Integrarea profesionala a functionarilor
publici debutanti (Curs de formare
initiald, 40 ore)

Sistemul administratiei publice din Republica Moldova.

Arhitectura statului si a sistemului de organizare si functionare a autoritatilor publice. Cadrul de reglementare, rolul si functiile autoritatilor
publice. Strategia de reforma a administratiei publice 2023-2030 si altor documente de politici conexe. Aspecte generale privind Principiile
SIGMA in administratia publica si integrarea lor in administratia publica din Republica Moldova. Importanta integrarii principiilor drepturilor
omului in activitatea autoritatilor publice.

Managementul functiei publice si al functionarilor publici. Sistemul de management al functiei publice: notiuni introductive, cadrul de
reglementare, factori implicati si rolul acestora. Proceduri de personal aplicate in serviciul public. Drepturile, responsabilitatile si atributiile
functionarului public debutant. Programul de defasurare a perioadei proba. Evaluarea activitatii functionarului public debutant.

Etica si integritatea profesionala in autoritatile publice. Etica profesionala: principii, valori morale si profesionale.Cultivarea integritatii in
sectorul public. Consolidarea integritatii in sectorul public. Controlul integritatii in sectorul public. Activitati si zone de risc ce discrediteaza
integritatea profesionala.

Comunicare si relatii publice. Contextul si importanta comunicarii eficiente. Comunicarea interna in cadrul auturitatii publice. Comunicarea
externa si reprezentarea autoritatii publice. Comunicare in media digitale. Strategii si tehnici de relatii publice.

Managementul documentelor. Fluxul intern al informatiei. Tipuri de documente. Monitorizarea fluxului de informatii. Procesarea informatiei,
petitiilor, de elaborare a notelor informative, rapoartelor, proiectelor de decizii, scrisorilor etc. Prelucrarii si distribuirea documentelor prin
sistemul electronic ,,e-management". Gestionarea si partajarea documentelor si utilizarea codurilor QR. Securitatea documentelor.

Protectia datelor cu caracter personal. Contextul si importanta privind protectia datelor cu caracter personal.Drepturile subiectilor de date cu
caracter personal. Protectia datelor cu caracter personal in relatiile de munca. Asigurarea securitatii si confidentialitatii datelor cu caracter
personal in cadrul sistemelor informationale de evidenta a datelor. Monitorizarea respectarii reglementarilor privind protectia datelor cu
caracter personal.

Introducere in managementul proiectelor. Rolul autoritatilor publice in managementul eficient al proiectelor. Programe si proiecte nationale/
internationale. Dezvoltarea, managementul si organizarea proiectelor.

200/8/320

125/5 75/3

Entitatea publica responsabila de
formarea si dezvoltarea
profesionald continua a
personalului din administratia
publicd/Cancelaria de
Stat/Centrul National
Anticoruptie/Autoritatea
Nationald de
Integritate/Formatori externi

N

Functionari publici de conducere de nivel
superior

Management eficient in administratia
publica (Program de formare specializatd
pentru functionarii publici de conducere
de nivel superior, 100 ore)

Modulul 1. Sistemul administratiei publice centrale din Republica Moldova in context european.

Arhitectura statului si sistemul de organizare si functionare a autoritatilor publice centrale. Administratia publica centrald si Uniunea
Europeana. Rolul functionarului public de conducere de nivel superior/conducatorului autoritatii publice.

Modulul 2. Fundamentarea politicilor publice si elaborarea actelor normative. Fundamentarea necesitatii/interventiei de reglementare.
Elaborarea si promovarea actelor normative.

Modulul 3. Managementul performantei in administratia publica. Cadrul de planificare strategica.

Documente de politici publice si de planificare. Monitorizarea si evaluarea documentelor de planificare si documentelor de politici publice.
Procesul de planificare a politicilor in contextul aderdrii Republicii Moldova la Uniunea Europeana (Programul National de Aderare, Foi de
parcurs, Plan de crestere economica). Sistemul de monitorizare a performantei institutionale in baza indicatorilor-cheie de performanta.
Control managerial intern. Audit intern.

Modulul 4. Managementul finantelor publice si achizitii publice. Sistemul de management al finantelor publice. Planificarea si raportarea
financiara. Sistemul national de achizitii publice.

Modulul 5. Leadership si managementul schimbarii.

Managementul schimbarii organizationale. Leadership transformational in serviciul public. Beneficiile leadership-ului transformational.
Limitdrile leadership-ului transformational. Stilul de leadership si dezvoltarea echipelor.

Modulul 6. Managementul si dezvoltarea resurselor umane. Sistemul de management al functiei publice si al functionarilor publici.
Metrici/KPIs in managementul resurselor umane. Rolul Secretarului general al ministerului si altor manageri de nivel superior in
managementul eficient al resurselor umane in autoritatea publica. Strategii si instrumente de retentie a personalului. Formarea si dezvoltarea
echipelor eficiente. Comunicarea asertiva si solutionarea conflictelor.

Modulul 7. Planificarea si gestionarea proiectelor de dezvoltare ale Guvernului. Accesarea oportunitatilor de finantare de la partnerii externi,
precum si din programele si fondurile Uniunii Europene.

Modulul 8. Etica profesionala si integritatea in autoritatile publice. Cultivarea integritatii in sectorul public. Consolidarea integritatii in
sectorul public. Controlul integritatii in sectorul public. Declararea averii si intereselor personale.

25/1/100

25/1 (semestrul Il)

Entitatea publicd responsabild de
formarea si dezvoltarea
profesionald continua a
personalului din administratia
publicd/Cancelaria de
Stat/Centrul National
Anticoruptie/Autoritatea
Nationald de
Integritate/Formatori externi




Functionari publici din autoritatile
administrative centrale (din cadrul
subdiviziunilor de coordonare a politicilor
publice si integrare europeand si al
subdiviziunilor responsabile de elaborarea
si/sau coordonarea elabordrii politicilor
publice, mai putin de 5 ani de experientd
profesionald)

Elaborarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor publice (Program de formare
specializatd, 96 de ore)

Modulul 1. Documentele de planificare.

Notiuni introductive. Planificarea strategicd si operationald a activitatii Guvernului. Tipurile documentelor de politici si amplasarea acestora in
n sistemul national de planificare strategica. Documentele de planificare pe termen mediu si lung. Documentele de planificare anuala.
Modulul 2. Elaborarea propunerii de politici publice. Analiza ex-ante si rolul acesteia in elaborarea politicilor publice. Pregdtirea analizei,
colectarea datelor si consultarea. Metode de analiza cantitative si calitative. Analiza optiunilor si selectarea optiunii recomandate.

Modulul 3. Documentele de politici. Aspecte generale despre rolul si locul strategiei in sistemul national de planificare strategica. Elaborarea
si elementele structurale ale strategiei. Conceptualizarea strategiei si procesul de dezvoltare si aprobare a conceptului unei strategii.
Elaborarea indicatorilor de monitorizare si evaluare. Riscurile de implementare, autoritdtile responsabile si procedurile de monitorizare,
raportare si evaluare ale strategiei.

Modulul 4. Estimarea costurilor de implementare a programului. Pregdtirea terenului pentru initierea estimarii costurilor. Analiza
activitatilor. Colectarea si pregatirea datelor. Metoda de estimare a costurilor si regulile de baza si ipotezele. Normalizarea datelor. Estimarea
costurilor. Tranzitia de la costuri la buget.

Modulul 5. Monitorizarea politicilor publice. Aspecte conceptuale privind monitorizarea. Monitorizarea implementarii documentelor de
politici publice si a documentelor de planificare. Abordari generale privind exercitiul de raportare. Structura si continutul rapoartelor de
progres pe marginea implementarii documentelor de politici publice si a documentelor de planificare.

Modulul 6. Evaluarea politicilor publice. Sisteme si metode de evaluare ale UE. Planificarea de evaluari, elaborarea de metode si strategii de
evaluare si realizarea design-ului unei evaludri. Organizarea, implementarea si conducerea intregului proces al evaluari. Metode, tehnici si
instrumente de cercetare sociologicd, de analizi economico-financiara specifice evalurii politicilor publice. Inregistrarea, raportarea si
comunicarea/diseminarea rezultatelor si livrabilelor unei evaluari.

50/2/192

50/2

Entitatea publica responsabila de
formarea si dezvoltarea
profesionald continua a
personalului din administratia
publicd/Formatori
externi/Cancelaria de Stat

=

Functionari publici din autoritatile
administrative centrale (mai putin de 5 ani
de experientd profesionald)

Elaborarea si coordonarea proiectelor de
acte normative (Curs de dezvoltare
profesionald, 24 ore)

Competentele autoritatilor publice in procesul de elaborare a actelor normative. Domeniile de interventie regulatorie ale autoritatilor
publice. Caracterul si categoriile actelor normative.

Elaborarea proiectelor de acte normative: etape, cerinte, cadru normativ. Planificarea actelor normative. Activitatea de documentare si
fundamentare a proiectelor de acte normative. Tntocmirea versiunii initiale a actului normativ si a dosarului de insotire.

nregistrarea de citre Cancelaria de Stat a proiectelor de acte normative si examinarea lor in sedinta secretarilor generali ai ministerelor.
Avizarea, expertizarea si consultarea publica a proiectului. Definitivarea proiectului si promovarea pentru examinare in Guvern. Intrarea in
vigoare si publicarea actelor normative. Proceduri tehnice aplicabile actelor normative.

Redactarea actelor normative. Limbaj, stil, elemente de structura si de tehnica legislativa.

Particularitati ale procesului de elaborare si promovare a actelor normative cu relevanta UE.

100/4/96

100/4

Entitatea publicd responsabild de
formarea si dezvoltarea
profesionald continua a
personalului din administratia
publicd/Formatori
externi/Cancelaria de Stat

]

Functionari publici de conducere din
autoritatile administratiei publice centrale
(mai putin de 5 ani de experientd
manageriald) si din unitatile administrativ
teritoriale de nivelul intai (peste 5000 de
locuitori)

Management si Leadership in
administratia publica (Curs de formare
profesionald , 40 ore)

Administrarea publica din Republicii Modova in context european. Rolul administratiei publice in indeplinirea obiectivelor guvernamentale.
Principiile administratiei publice europene. Participarea administratiei publice la consolidarea valorilor Uniunii Europene. Integrarea
drepturilor omului in activitatea autoritatilor publice.

Abordari manageriale moderne. Concepte esentiale ale managementului in sectorul public. Organizarea, coordonarea si controlul
activitatilor. Instrumente moderne de imbunatatire a procesului de luare a deciziilor.

Profilul managerului performant. Autoevaluarea competentelor manageriale. Planul individual de dezvoltare manageriald. Eficienta
personala.

Managementul si dezvoltarea resurselor umane. Rolul managerului in managementul personalului.

Managementul talentelor. Crearea si dezvoltarea echipelor. Tipuri de angajati. Motivarea si retentia personalului. Contractul psihologic.
Comunicarea in autoritatile publice. Etica in comunicare organizationald. Comunicarea in cadrul autoritatilor publice: intalniri, prezentari,
rapoarte, etc. Comunicare interinstitutionald. Discurs public. Tehnici de comunicare in public. Ascultarea activa si empatia in comunicare.
Instrumente digitale de comunicare in administratia publica.

Leadership si influenta sociala. Diferenta dintre leadership si management. Rolul leadership-ului in conducerea si gestionarea schimbarii.
Competentele de Leadership. Modele de leadership, stiluri. Construirea si motivarea echipei. Gestionarea conflictelor si luarea deciziilor
dificile. Inteligenta emotionala si rolul ei in succesul liderului.

Etica si integritatea institutionala. Climatul de integritate institutionald. Construirea si consolidarea climatului de integritate. Asigurarea
implementdrii standardelor de integritate.

150/6/240

100/4

50/2

Entitatea publicd responsabild de
formarea si dezvoltarea
profesionald continua a
personalului din administratia
publicd/Formatori
externi/Cancelaria de Stat

Functionari publici din unitatile
administrativ-teritoriale de nivelul intai
(peste 5000 de locuitori)

Elaborarea si managementul proiectelor la
nivel national si european (Curs de
dezvoltare profesionald, 32 de ore)

Initierea si elaborarea proiectului. Componentele unui proiect. Ciclul de viata al proiectului. Criteriile de succes ale proiectului. Abordarea
cererii de finantare si organizarea activitatii de scriere. Prezentarea partenerilor de proiect. Relevanta proiectului. Stabilirea grupurilor-
tintd/beneficiarii finali, obiectivele generale si specifice ale proiectului. Logica de interventie a proiectului si contributia sa la program.
Rezultatele proiectului si indicatorii care masoara realizarea acestora. Bugetul proiectului. Vulnerabilitati si riscuri. Documente de referinta.
Legaturile cu alte proiecte sau initiative ale UE sau din afara UE (actuale sau din trecut) care se regasesc in proiect. Corelarea cu documentele
de planificare ale autoritatii publice locale. Oportunitati de accesare a fondurilor nationale si internationale pentru implementarea
proiectelor. Corelarea grilei de evaluare cu cererea de finantare.

Dezvoltarea locald si regionald prin proiecte nationale, transfrontaliere si transnationale (finantate de Uniunea Europeana prin intermediul
programelor Satul European, Interreg NEXT si Interreg 2021-2027).

Mecanismul de coordonare la nivel national a implementarii Strategiei Uniunii Europene pentru Regiunea Dunarii (SUERD) si rolul autoritatilor
locale in implementarea acesteia. Sistemul de management si control al programelor Interreg NEXT si Interreg 2021-2027 la care Republica
Moldova este parte. Servicii publice. Informatii publice.

Managementul proiectelor. Planificarea activitatilor proiectului. Coordonarea si organizarea activitatilor proiectului. Monitorizarea si
evaluarea proiectului. Raportarea rezultatelor. Evaluarea si auditul proiectelor.

75/3/96

75/3

Entitatea publicd responsabila de
formarea si dezvoltarea
profesionald continua a
personalului din administratia
publicd/Formatori
externi/Cancelaria de Stat




Functionari publici din autoritatile publice  |Recrutarea si selectarea personalului Procedura de ocupare a functiei publice vacante prin concurs. Cadrul normativ si metodologic. Rolul, atributiile si componenta Comisiei de 75/3/48 50/2 25/1 Entitatea publica responsabila de
(membri ai comisiilor de concurs) (Curs de formare initiald in format Concurs. formarea si dezvoltarea
online/webinare, 16 ore) Procesul de organizare si desfasurare a probei scrise. Cerinte si recomandari privind elaborarea testelor de lucrare si grila de evaluare. profesionald continua a
Organizarea probei scrise la distantd. Atragerea specialistilor si altor practicieni in desfasurarea concursului. personalului din administratia
Procesul de organizare si desfasurare a interviului. Ghidul de interviu si grila de evaluare. Interviul bazat pe competente. publicd/Formatori
Organizarea si desfasurarea concursului intern. Cadrul normativ si metodologic. Procesul de organizare si dezvoltare a concursului intern. externi/Cancelaria de Stat
Procedura de examinare a contestatiilor pentru ocuparea functiei publice de conducere de nivel superior. Rolul, atributiile si competentele
Comisiei de contestare. Procesul de examinare a contestatiilor: procedurd, etapa, etc.
TOTAL 675/27/1068 450/18 225/9




