

NOTA DE FUNDAMENTARE
[bookmark: _Hlk135748828][bookmark: _Hlk104457963]la proiectul hotărârii Guvernului pentru aprobarea Conceptului Sistemului informațional integrat automatizat al Instituției Publice Organizația pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului și a Regulamentului privind modul de ținere a resursei informaționale formată de Sistemul informațional integrat automatizat al Instituției Publice Organizația pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
	1. Denumirea sau numele autorului și, după caz, a/al participanților la elaborarea proiectului actului normativ

	Proiectul hotărârii Guvernului pentru aprobarea Conceptului Sistemului informațional integrat automatizat al Instituției Publice Organizația pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului și a Regulamentului privind modul de ținere a resursei informaționale formată de Sistemul informațional integrat automatizat al Instituției Publice Organizația pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (în continuare – proiect) a fost elaborat de Ministerului Dezvoltării Economice și Digitalizării cu suportul Instituției Publice Organizația pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (IP ODA).

	2. Condițiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

	2.1. Temeiul legal sau, după caz, sursa proiectului actului normativ

	În conformitate cu prevederile art. 2, alin. (1) și art. 16, alin. (1) din Legea nr. 71/2007 cu privire la registre (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 70-73, art. 314), art. 22, lit. c) și d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare și la resursele informaționale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 6-12, art. 44) și a pct. 9 din Planul de Acțiuni al Guvernului pentru anul 2024, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 887/2023.

	2.2. Descrierea situației actuale și a problemelor care impun intervenția, inclusiv a cadrului normativ aplicabil și a deficiențelor/lacunelor normative

	Pe parcursul anului 2023, IP ODA a gestionat 8 Programe de Suport în Afaceri și 1 Program de subvenționare, majoritatea dintre ele oferind în mod integrat instruire și finanțare în scopul susținerii dezvoltării antreprenoriatului în Republica Moldova, de la inițierea unei afaceri, până la internaționalizarea acesteia.
În conformitate cu alocările bugetare realizate în anul 2023, pentru implementarea celor 9 programe au fost alocate mijloace financiare în sumă totală de 302 247,80 mii MDL. La realizarea acestor programe, pe parcursul perioadei trimestrului IV, au fost consemnate angajamente în sumă de 79 551,55 mii MDL. Astfel, soldul mijloacelor financiare necontractat, înregistrat la 31 decembrie 2023, este de 31 317,45 mii MDL, dintre care 21 455,38 constituie sold din contul resurselor externe (UE, WB, WNISEF). Astfel, gradul de absorbție (valorificare) a mijloacelor financiare alocate Programelor de grant, constituie cca 90%.
Urmare a analizei datelor procesului de recepționare, evaluare și aprobare a proiectelor investiționale, observăm că 72% din numărul total al dosarelor depuse întrunesc criteriile de eligibilitate a programelor de finanțare nerambursabilă și 67% din dosarele evaluate ajung a fi aprobate. Astfel, se constată o rată de 93% a gradului de aprobare, de către Comitetul de Finanțare și Risc, a dosarelor depuse în cadrul Programelor gestionate de IP ODA.
La efectuarea unei analize în ansamblu a circuitului dosarelor, începând cu etapa de depunere și finalizând cu aprobarea acestora, remarcăm că, odată cu depunerea dosarului, acesta parcurge prima etapă de analiză și procesare bazându-se pe principiile de conformitate. Ulterior, dosarele selectate ca fiind conforme, se remit spre evaluarea pre-finanțare care cuprinde atât analiza economico-financiară, cât și a riscurilor proiectului investițional. Analiza realizată a determinat dinamică numărului, dar și calitatea de dosare evaluate și respectiv a celor aprobate.
Ajustările din ultima perioadă a cadrului normativ și, implicit, a procedurilor și mecanismelor de implementare a programelor de suport destinate întreprinderilor mici și mijlocii vor avea în continuare un impact incontestabil asupra creșterii semnificative a numărului de proiecte investiționale aprobate de către IP ODA. 
Procesele de solicitare, examinare, eliberare și monitorizare de către IP ODA a proiectelor investiționale depuse de întreprinderile micro, mici și mijlocii sunt destul de complicate și necesită implicarea mai multor persoane cu diferite roluri din cadrul IP ODA. Procedurile operaționale existente în procesul gestionării proiectelor investiționale, cu mici excepții, sunt bazate pe fluxul documentelor pe suport de hârtie. Aceasta determină existența unor riscuri și vulnerabilități care vizează siguranța și integritatea informațiilor, precum și o durată mai mare de timp a procedurilor ce vizează interacțiunea dintre participanții la acest proces.
Astfel, elaborarea și implementarea unui sistem informațional în procedurile de gestionare a programelor destinate întreprinderilor mici și mijlocii este indispensabil implementării principiilor de eficiență și eficacitate în aceste proceduri.
Implementarea unui sistem informațional în activitatea aferentă acestor procese va contribui pe de o parte la optimizarea procedurilor administrative aferente implementării programelor, iar pe de altă parte va permite efectuarea monitorizării, evidența și raportarea statistică și analitică cu o mai mare eficacitate și eficiență.
Din perspectiva cadrului normativ, elaborarea și implementarea unui sistem informațional în procedurile gestionare a programelor destinate dezvoltării întreprinderile mici și mijlocii, este prevăzut de Planul de activitate a Guvernului și planul de activitate MDED. 
În acest context, reieșind atât din situația de fapt, cât și din prevederile cadrului normativ și a celui de politici în domeniul dezvoltării sectorului întreprinderilor mici și mijlocii, se prefigurează necesitatea adoptării unei decizii privind implementarea Sistemului informațional integrat automatizat al Instituției Publice Organizația pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (în continuare – SIIA ODA).
Dezvoltarea și asigurarea funcționalității acestui sistem și asigurarea interoperabilității și schimbului de date a acestuia cu alte sisteme informaționale va consolida colectarea și prelucrarea datelor dezagregate și vor asigura accesibilitatea acestor informații pentru public, conducând la promovarea și asigurarea transparenței și eficacității procedurilor. Automatizarea acestor proceduri va permite, de asemenea, partajarea informațiilor relevante cu alți actori implicați în procesul de implementare a programelor pentru întreprinderile mici și mijlocii în mod electronic și va asigura interoperabilitatea cu alte sisteme informaționale de stat, accelerând astfel interacțiunea și comunicarea între diferitele categorii de participanți, pe de o parte, dar și cu alte entități cu activități conexe relevante.
Una dintre cerințele esențiale pentru implementarea programelor este funcționalitatea SIIA ODA. Acest sistem este necesar pentru a asigura interacțiunea eficientă între solicitanți, beneficiari, entități financiare partenere și IP ODA, prin urmare, pentru a pune la dispoziție mediului de afaceri instrumentul de suport și pentru a utiliza eficient resursele financiare alocate.

	3. Obiectivele urmărite și soluțiile propuse

	3.1. Principalele prevederi ale proiectului și evidențierea elementelor noi

	Conform prevederilor art.76 din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare și resursele informaționale de stat, sistemele și resursele informaționale de stat se supun documentării în mod obligatoriu. Adică, pentru dezvoltarea și punerea în aplicare a unui sistem informațional automatizat în calitate de resursă informațională de stat, este obligatoriu ca să fie elaborate și aprobate un șir de documente aferente acestui sistem informațional, conform cadrului normativ metodologic privind crearea, administrarea, mentenanța, dezvoltarea și scoaterea din exploatare a sistemelor informaționale de stat. Documentele sistemelor și resurselor informaționale de stat sunt:
a) conceptul sistemului informațional, în care să fie definite: spațiul funcțional, structura organizatorică, spațiul informațional, spațiul tehnologic, securitatea sistemului informațional și protecția informației; 
b) caietul de sarcini al sistemului informațional, care include cerințele funcționale și tehnice în conformitate cu care se creează sistemul informațional;
c) regulamentul resursei informaționale, care să cuprindă: reglementări privind drepturile și obligațiile subiecților raporturilor juridice aferente creării și ținerii resursei informaționale; modalitatea de ținere a resursei informaționale; procedura de înregistrare, modificare, completare și radiere a datelor; procedura de interacțiune cu furnizorii de date; măsuri privind asigurarea securității resursei informaționale.
Proiectul Conceptului Sistemului informațional integrat automatizat cuprinde prevederi care stabilesc statutul și locul sistemului informațional în spectrul de resurse și sistemele informaționale ale statului, obiectivele, principiile și cadrul normativ în baza cărora sistemul urmează a fi creat și implementat, spațiul funcțional, structura organizatorică, spațiul informațional și tehnologic, precum și aspectele relevante de asigurare a securității informaționale a sistemului.
Astfel, sistemul reprezintă o soluție informatică din categoria Guvern pentru Guvern (G2G) și Guvern pentru Business (G2B) și constituie ansamblul de resurse și tehnologii informaționale interdependente, mijloace software, hardware și metodologii, destinat înregistrării, păstrării, prelucrării, furnizării și utilizării informației și formării resursei informaționale cu privire la dosarele financiare cu privire la solicitanții, din momentul înregistrării acestora și până în momentul arhivării datelor.
Obiectivele SIIA ODA sunt:
1) crearea resursei informaționale în vederea generării, procesării, păstrării și securizării datelor precum și schimbului de date în limita sarcinilor IP ODA;
2) eficientizarea procesului solicitării resurselor și informațiilor de către solicitanții și beneficiari a asistenței IP ODA, inclusiv referitor la etapele de examinarea acestora;
3) diminuarea erorilor umane în introducerea și prelucrarea datelor;
4) [bookmark: _Hlk102222087]facilitarea și eficientizarea controlului informației primare introduse de Solicitanți;
5) crearea unui cadru de interoperabilitate între SIIA ODA și sistemele informatice externe furnizoare și consumatoare de date;
De asemenea, proiectul delimitează subiecții raporturilor juridice în domeniul creării, dezvoltării și utilizării sistemului informațional, reglementând competența acestora. Astfel, în conformitate cu prevederile art. 11 – art. 15 din Legea nr.71/2007 cu privire la registre și art. 72 – 76 din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare și resursele informaționale de stat,  posesor și deținător al sistemului se propune a fi desemnată ODA, iar ca administrator tehnic – Instituția publică „Serviciul Tehnologia Informației și Securitate Cibernetică”.
Arhitectura sistemului este concepută după schema-tip a infrastructurii informaționale a sistemului informațional automatizat, în conformitate cu cerințele legale.
Din perspectiva spațiului tehnologic, menționăm că sistemul va avea o arhitectură orientată pe servicii, ceea ce-i va permite integrarea cu și utilizarea serviciilor guvernamentale de platformă (MPass, MSign, Mpay, MLog, MNotify) și găzduirea pe platforma tehnologică guvernamentală MCloud. Sistemul se va interconecta în vederea schimbului de date și cu alte sisteme informaționale sau resurse informaționale, prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect.
Proiectul de asemenea, propune reglementarea expresă a măsurilor de asigurare a protecției și securității informației conținute în sistem, identificând obiectele ce necesită a fi protejate și metodele de protecție, inclusiv cele de contracarare a pericolelor informaționale. În acest context, securitatea informațională a sistemului va trebui să se conformeze cerințelor stabilite de către legislația Republicii Moldova, precum și de standardele internaționale care nu contravin legii și permit sporirea gradului de securitate, astfel asigurând:
a) confidențialitatea informației, care presupune limitarea accesului la informație pentru persoanele fără drepturi și împuterniciri corespunzătoare;
b) integritatea logică a informației, adică prevenirea introducerii, modificării, copierii, actualizării și nimicirii neautorizate a informației;
c) integritatea fizică a informației;
d) protecția infrastructurii informaționale împotriva deteriorării și încercărilor de modificare a funcționării.
Pentru îndeplinirea sarcinilor privind asigurarea securității informaționale și a protecției datelor cu caracter personal, în sistem vor fi utilizate mecanismele de autentificare și autorizarea utilizatorilor prin intermediul serviciului MPass și mijloacele proprii ale sistemului; management al accesului și înregistrarea acțiunilor și auditul prin utilizarea serviciului MLog.
Totodată, proiectul Regulamentului, în capitolele II și III, stabilește cercul de subiecți implicați în procesul de creare, exploatare și utilizare a resursei, precum și determină atribuțiile fiecărui subiect, drepturile și responsabilitățile acestora.
[bookmark: _Hlk102167792]Capitolele IV și V cuprind reglementări privind ținerea, asigurarea funcționării, înregistrarea datelor, precum și modificarea, completarea și radierea acestora din resursa , iar capitolul VII reglementează regimul juridic de utilizare a datelor din resursa l respectiv. De notat că accesul la datele din Resursa  este condiționat de rolul utilizatorului. Astfel, registratorul are acces tehnic la date, ceea ce presupune introducerea, modificarea și radierea datelor înregistrate de acesta. Ceilalți utilizatori au acces informațional la datele din resursa , ceea ce presupune vizualizarea datelor numai în formatul individual permis pentru fiecare utilizator în parte.
Managementul utilizatorilor în procesul de exploatare a resursei (capitolul IX) va fi realizat prin intermediul modulului de gestiune a rolurilor și utilizatorilor din cadrul sistemului informațional, de către administratorii desemnați. Atât pentru asigurarea posibilității de intervenție operativă, cât și pentru descentralizarea gestionării utilizatorilor și a drepturilor de acces, se va realiza distribuirea drepturilor conform proceselor de administrare: administrare de sistem/infrastructură; administrare de conținut; administrare de utilizatori; administrare de securitate. Totodată, în acest capitol sunt enumerate categoriile de utilizatori ai resursa lui, modul de autentificare a acestora în sistem, evidența lor, modul de acordare, suspendare și revocare a drepturilor de acces ale utilizatorilor 
Capitolul X cuprinde reglementările privind asigurarea protecției și securității informației sistemului și, implicit, a resursa lui, atât la nivel de deținător cât și la nivel de utilizator. Obiectivul de asigurare a securității informaționale a resursa lui și sistemului care îl formează, se realizează prin măsuri de ordin juridic, organizatoric, economic și tehnologic, care sunt orientate spre prevenirea pericolelor pentru securitatea resurselor și infrastructurii informaționale, mecanismele utilizate (autentificarea și autorizarea accesului la date, administrarea accesului, jurnalizarea acțiunilor utilizatorilor, folosirea metodelor criptografice de transmitere a informației). În final, capitolul XI reglementează aspectele ce vizează controlul și responsabilitatea pentru organizarea funcționării sistemului informațional. Astfel, sistemul informațional este supus unui control intern și extern. Controlul intern este efectuat de posesor și deținător, iar controlul extern este efectuat anual de către autoritățile administrației publice autorizate. Responsabilitatea pentru organizarea funcționării sistemului aparține posesorului și deținătorului, în limitele competențelor acestora stabilite de cadrul normativ

	3.2. Opțiunile alternative analizate și motivele pentru care acestea nu au fost luate în considerare

	În procesul de elaborare a proiectului, au fost analizate mai multe opțiuni alternative, inclusiv menținerea sistemului actual bazat pe documente pe suport de hârtie. Totuși, această opțiune a fost respinsă din cauza vulnerabilităților majore asociate, cum ar fi riscurile de pierdere a datelor, erorile administrative și lipsa transparenței. O altă opțiune analizată a fost implementarea unor soluții parțiale de digitalizare, care ar fi abordat doar anumite aspecte ale procesului administrativ. Această opțiune a fost, de asemenea, respinsă, deoarece nu ar fi rezolvat în mod complet problemele actuale și ar fi lăsat loc pentru persistența unor deficiențe majore. Astfel, s-a decis că implementarea completă a SIIA ODA este soluția cea mai eficientă și benefică.

	4. Analiza impactului de reglementare 

	4.1. Impactul asupra sectorului public

	Implementarea SIIA ODA va avea un impact pozitiv semnificativ asupra sectorului public, în special în ceea ce privește eficiența și transparența proceselor administrative ale IP ODA. Sistemul va reduce timpul necesar pentru procesarea cererilor de finanțare, va îmbunătăți acuratețea și integritatea datelor și va facilita monitorizarea și raportarea programelor. De asemenea, va permite o mai bună coordonare și interoperabilitate între IP ODA și alte instituții publice, ceea ce va conduce la o administrare mai eficientă a resurselor publice și la o reducere a costurilor administrative.

	4.2. Impactul financiar și argumentarea costurilor estimative

	Cel mai important cost ține de cheltuielile de mentenanță ale sistemului informațional, odată ce după perioada de pilotare și implementare de către donator, aceste costuri urmează a fi suportate din contul bugetului de stat. Conform experienței dezvoltării unor astfel de proiecte, în urma relatării experților din domeniu tehnologiei informației și comunicațiilor, costul de mentenanța anuală se raportează la complexitatea sistemului, calitatea lucrului inițial efectuat și în primii 2 ani include o serie de lucrări indispensabile de ajustări, corectări și modificări pentru a pune în aplicare în mod eficient și corect sistemul creat. Astfel de obicei costurile de mentenanță sunt de 10-20% din valoarea totală a sistemului informațional și scad progresiv în primii 3 ani, adică în primul an ar putea fi necesară suma de 20% din costul total al sistemului informațional, în al doilea an ar putea fi 15% și din al treilea an costul mentenanței se stabilizează la aproximativ 10%, fiind în mare parte constant pentru următorii ani.
Implementarea sistemului informațional va optimiza activitatea IP ODA și vor avea impact financiar asupra la: 
1. Reducerea cheltuielilor de personal implicat în programele de stat cu cel puțin 25% anual; 
2. Optimizarea timpului de evaluare, aprobare a unui proiect investițional de la mediu 3 luni la cel mult o lună;
3. Optimizarea efortului de implementare și evaluarea a programului de sat;
4. Reducerea cheltuielilor administrative (hârtie, imprimante, mape) cu cel puțin 300 mii lei anual. 
IP ODA în calitate de posesor și deținător al sistemului, poate asigura mentenanța sistemului din resursele programelor de suport antreprenorial, resursele proprii, programelor de asistență externă, pentru suport tehnic, inclusiv ajustarea sistemului informațional în caz de necesitate.
Reieșind din faptul că sistemul a fost deja parțial dezvoltat și testat în mare parte, având în vedere că pentru primii doi ani după elaborare sistemul a fost pilotat din contul donatorului, atunci cheltuielile de mentenanță preventivă și adaptivă pentru următorii ani nu va depăși suma de circa 1 300 mii lei anual  (a se vedea Fișa financiară).

FIȘĂ FINANCIARĂ
	Nr. crt.
	Indicatori
	Mii lei

	
	
	Anul curent: 2024
	Următorii 3 ani, conform Cadrului bugetar pe termen mediu aprobat

	
	
	
	Anul: 2025
	Anul: 2026
	Anul: 2027

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Bugetul de IP ODA
	1 000
	1 100
	1 200
	1 300

	1.1.
	Cheltuieli de personal
	400
	440
	500
	550

	1.2.
	Bunuri și servicii
	600
	660
	700
	750

	2.
	Buget asistență externă
	600
	2 200
	2 200
	2 200

	3.
	Cheltuieli neacoperite
	400
	450
	500
	550




	4.3. Impactul asupra sectorului privat

	IMM-urile vor beneficia de pe urma implementării SIIA ODA printr-un acces mai facil și mai rapid la finanțările disponibile. Sistemul va reduce semnificativ timpul și efortul necesar pentru depunerea și evaluarea cererilor de finanțare, ceea ce va contribui la o mai mare predictibilitate și eficiență în gestionarea resurselor de către antreprenori. De asemenea, digitalizarea proceselor va reduce barierele administrative și va elimina riscurile legate de pierderea sau întârzierea documentelor. În consecință, IMM-urile vor putea accesa mai ușor fondurile necesare pentru dezvoltarea și creșterea afacerilor lor, ceea ce va stimula activitatea economică și competitivitatea pe piață.

	4.4. Impactul social

	4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

	Proiectul a fost elaborat conforme legislației în vigoare privind protecția datelor cu caracter personal, fiind respectate datele confidențiale.

	4.4.2. Impactul asupra echității și egalității de gen

	Implementarea SIIA ODA va avea un impact pozitiv asupra echității și egalității de gen, în special în contextul accesului la resursele financiare și programele de sprijin pentru antreprenoriat.

	4.5. Impactul asupra mediului

	Implementarea SIIA ODA va avea un impact semnificativ asupra mediului, atât din perspectiva reducerii consumului de resurse, cât și a promovării unor practici mai sustenabile în cadrul întreprinderilor mici și mijlocii (IMM-uri).

	4.6. Alte impacturi și informații relevante

	Nu este aplicabil.

	5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislația UE 

	5.1. Măsuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE în legislația națională

	Nu este aplicabil

	5.2. Măsuri normative care urmăresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea legislației UE

	Nu este aplicabil

	6. Avizarea și consultarea publică a proiectului actului normativ

	Anunțul de inițiere a procesului de elaborare a fost publicat pe pagina web oficială a Ministerului Dezvoltării Economice și Digitalizării la compartimentul  Transparența  decizională, directoriul Anunțuri  privind  inițierea  elaborării politicii.
În scopul respectării prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparența în procesul decizional, proiectul hotărârii urmează a fi plasat pe pagina web oficială a Ministerului Dezvoltării Economice și Digitalizării, compartimentul Transparența decizională, directoriul Anunțuri privind consultări publice.

	7. Concluziile expertizelor

	Nu este aplicabil

	8. Modul de încorporare a actului în cadrul normativ existent

	În principiu, adoptarea proiectului nu implică obligativitatea modificării sau abrogării unor acte normative sau a adoptării unor acte normative noi. 

	9. Măsurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

	Implementarea prevederilor proiectului va fi asigurată de IP ODA, prin alinierea sistemului  la standardele europene și asigurarea unei coordonări eficiente cu autoritățile centrale de specialitate.
În vederea implementării proiectului actului normativ, IP ODA va întreprinde următoarele activități: 
1. Consultarea cu Agenția de Guvernare Electronică (AGE) pentru identificarea soluțiilor digitale deja dezvoltate și implementate în infrastructura informațională GOV. 
2. Analiza proceselor de business în activitatea IP ODA.
3. Identificarea soluțiilor digitale necesare pentru optimizarea activității.
4. Elaborarea Caietului de sarcini pentru dezvoltarea componentelor necesare.
5. Identificarea resurselor financiare necesare pentru implementarea caietului de sarcini.
6. Consultarea Caietului de sarcini cu AGE. 
7. Organizarea procedurii de achiziții. 
8. Implementarea sistemului informațional.
9. Mentenanță adaptivă și preventivă a sistemului informațional. 

	În aceeași ordine de idei, în contextul necesității asigurării integrării sistemului cu alte sisteme informaționale guvernamentale, inclusiv cele partajate, va fi necesară semnarea unor acte juridice cu posesorii acestor sisteme în conformitate cu mecanismele prevăzute de actele normative ale Guvernului, prin care se reglementează modul de organizare și funcționare ale acestora.
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