NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul de lege privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul de lege privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor este elaborat de Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii, cu suportul
expertilor Delegatiei UE in cadrul proiectului ,, EU-funded project “Support for structured policy
dialogue, coordination of the implementation of the Association Agreement and enhancement of
the legal approximation process” for the Republic of Moldova”’.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In conformitate cu art. 38 si 39 lit. a), Capitolul V al Acordului de Asociere RM-UE, pentru a
atinge un nivel Tnalt de protectie a consumatorilor se urmareste apropierea legislatiei nationale , care
sa aiba la baza prioritatile mentionate in anexa IV la prezentul acord, evitand totodata barierele in
calea comertului pentru a garanta consumatorilor posibilitatea reald de a alege.

In scopul executirii actiunilor mentionate supra, Ministerul Dezvoltirii Economice si
Digitalizarii a initiat procesul de transpunere la nivel de cadru normativ national a Directivei (UE)
2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei
2009/22/CE*.

In context, transpunerea Directivei se impune prin actiunea nr. 6, Capitolul 28. Protectia
consumatorilor si a sdnatatii, Clusterul 2 din Planul national de actiuni pentru aderarea Republicii
Moldova la Uniunea Europeana pe anii 2024-2027.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Globalizarea si digitalizarea au sporit riscul ca multi consumatori sa fie afectati de aceeasi practica
ilegala, care poate aduce prejudicii consumatorilor. increderea consumatorilor in piata interna scade
in absenta unor mijloace eficace de a pune capat practicilor ilegale si de a obtine despagubiri pentru
prejudiciile aduse consumatorilor.

Absenta unor mijloace eficace de asigurare a respectarii legislatiei privind protectia
consumatorilor ar putea duce, de asemenea, la denaturari ale concurentei loiale intre comerciantii
care nu respecta normele si cei care respectd normele la nivel national sau transfrontalier. Astfel de
denaturdri pot afecta buna functionare a pietei interne.

Mecanismele procedurale aferente actiunilor in reprezentare, atat pentru masurile de incetare, cat
si pentru cele reparatorii, variaza in Uniune si oferd consumatorilor niveluri diferite de protectie.

In prezent, Republica Moldova dispune de o proceduri generala de actiune colectiva reglementata
de Codul de procedurd civild?, dar nu dispune de un mecanism procedural eficient aplicabil
actiunilor de reprezentare colectiva in despagubire pentru consumatori. Aceasta situatie sldbeste
increderea consumatorilor si a intreprinderilor pe piata internd si in capacitatea acestora de a
functiona competitiv.

O actiune de reprezentare ar trebui sd constituie o modalitate eficace si eficientd de protectie a
intereselor colective ale consumatorilor. Aceasta ar trebui sd permitd entitdtilor calificate sa
actioneze cu scopul de a asigura respectarea de cdtre comercianti a dispozitiilor relevante in materie

1 CL2020L.1828R0O0020010.0001_cp 1..1 (europa.eu)

2 Codul de proceduri civili contine prevederi generale privind introducerea proceselor civile: procesul civil poate
fi initiat in numele persoanelor abilitate prin lege sa apere drepturile, libertatile si interesele legitime ale altei
persoane, ale unui numar nelimitat de persoane, ale intereselor Republicii Moldova si ale societtii. (art. 7 alin.
2); Initierea de actiuni in justitie pentru apdrarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale altor persoane
(art. 73)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02020L1828-20240217

de protectie a consumatorilor si de a depasi obstacolele cu care se confruntd consumatorii in
actiunile individuale, cum ar fi:
- obstacolele legate de incertitudinea cu privire la drepturile lor si la mecanismele
procedurale disponibile;
- reticenta psihologica de a actiona si
- rezultatul negativ al punerii In balanta a costurilor si beneficiilor preconizate ale actiunii
individuale.

Din punct de vedere tehnic si juridic al sistemului de protectie a consumatorilor din Republica
Moldova, in comparatie cu cerintele impuse de Directiva UE 2020/1828, se evidentiazd deficiente
semnificative.

In pofida existentei unor norme juridice menite si reprezinte interesele colective pentru protectia
consumatorilor, aceste norme sunt fragmentate atat in cadrul legislatiei generale, cat si al celei de
specialitate. In consecinta, cadrul legal existent nu reuseste sa asigure armonizarea si specificitatea
impuse de Directiva UE 2020/1828, in special in ceea ce priveste infiintarea/recunoasterea
entitatilor calificate pentru reprezentarea colectivd a consumatorilor.

Chiar daca, potrivit Strategiei privind protectia consumatorilor pentru anii 2013-2020, Directiva
2009/22/CE din 23 aprilie 2009 a fost unul dintre indicatorii privind transpunerea legislatiei UE
privind protectia consumatorilor din Republica Moldova, se constata cd aceasta nu a fost transpusa
conform termenilor propusi®.

In plus, se constati o lipsa de implementare eficace a actiunilor de reprezentare din lipsa unui
cadrul legal suficient pentru a acoperi reprezentarea colectivd, in special a celor care implica
Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Pietei si Protectia Consumatorilor
(ISSPNPC).* Pe de o parte, exista o prevedere legali in Legea nr. 105/2003, art. 41, privind actiunile
privind protectia drepturilor consumatorilor conform careia actiunile privind protectia drepturilor
consumatorilor pot fi depuse la instanta judecatoreasca de catre consumatorii insisi sau
reprezentantii acestora, de catre autoritatile administratiei publice abilitate sau de catre asociatiile
obstesti de consumatori actiunile privind protectia drepturilor consumatorilor pot fi inaintate
instantei de catre consumatorii ingisi sau reprezentantii acestora, de cdtre autoritatile
administratiei publice abilitate sau de catre asociatiile publice de consumatori (alin. 1) si Organele
abilitate cu functii de protectie a consumatorilor pot reprezenta interesele consumatorilor in
instanta de judecata in scopul protectiei drepturilor consumatorilor Organismele imputernicite cu
functii de protectie a consumatorilor pot reprezenta interesele consumatorilor in instantd in scopul
protejarii drepturilor consumatorilor (alin. 3).

Pe de alti parte, potrivit practicii judiciare®, conform datelor statistice disponibile, autorititile
responsabile de domeniul protectiei consumatorilor nu au initiat nicio actiune care sd reprezinte
interesele colective ale consumatorilor. In plus, absenta actiunilor de reprezentare colective ale
consumatorilor subliniaza inadecvarea normelor si lipsa procedurii specifice, care reglementeaza
actiunile colective pentru protectia consumatorilor in cadrul legislatiei existente.

In plus, normele existente in Codul de proceduri civili (CPC) abordeazi aspecte procedurale
legate de actiunile de reprezentare, dar nu contin orientari specifice pentru tratarea actiunilor de
reprezentare colectivda menite sd protejeze interesele colective ale consumatorilor. Acest vid
legislativ submineazd eficacitatea mecanismelor de protectie a consumatorilor in Moldova si
necesitd reforme urgente pentru alinierea legislatiei nationale la standardele UE si asigurarea unei
protectii cuprinzatoare a consumatorilor prin cadre juridice armonizate si specializate.

3 Raportul anual (2018) al Ministerului Economiei si Infrastructurii privind evaluarea implementirii Planului de
actiuni pentru perioada a II-a 2017-2020 privind Strategia privind protectia consumatorilor pentru anii 2013-
2020, https://mded.gov.md/domenii/infrastructura-calitatii/rapoarte/

4 Art. 31 alin. (3) din Legea nr. 105/2003 privind actiunile in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor, ,, (3)
Organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor pot reprezenta interesele consumatorilor in instantda
in scopul protejarii drepturilor consumatorilor”.

% Raportului statistic despre activitatea judecitoriilor din prima instantd pentru perioada 2021-2023 al Agentiei
de Administrare Instantelor Judecatoresti, din 21 martie 2024




Desi Republica Moldova are deja norme de protectie a consumatorilor care sunt impartite atat in
legislatie de drept comun, cat si in legislatie speciald, cauzele solutionate cu participarea ISSPNPC
si pendinte n instanta de judecatd, demonstreaza ca este dificil sd se asigure respectarea deplind a
acestor reguli In practica, fard standardizarea si specializarea normelor privind actiunile colective
de protectie a consumatorilor in legislatia specifica si Tn mod egal.

Luand in considerare analiza situatiei existente in domeniul protectiei consumatorilor in
Republica Moldova, intregul spectru de probleme (sociale, administrative, judiciare) ar putea fi
evidentiate in urmatoarele constatari:

a) Nivel ridicat de daune economice cauzate de tranzactiile cu consumatorii

Din analiza efectuatd in Republica Moldova pentru perioada 2013-2020, se constatd ca
principalul impediment cu care se confrunti consumatorii este riscul ridicat, estimat la circa 80%,°
de a suferi prejudicii ca urmare a tranzactiilor economice. Aceastd situatie conduce la obstacole
semnificative in calea maximizarii utilitatii pentru consumatori, cu un accent exclusiv pe
maximizarea profitului de citre profesionisti, inclusiv prin imbogitirea nejustificatd. In acest
context, are loc o distributie ineficientd a resurselor in cadrul societatii, ceea ce duce la scidderea
potentialului consumatorilor de a influenta crearea unei piete orientate spre o concurenta perfecta,
caracterizata prin diversificarea maxima a produselor si serviciilor si mentinerea preturilor scazute.

Aproximativ, conform datelor reflectate in analiza optiunilor, se poate constata cd anual
consumatorii inregistreaza pierderi de cel putin 3 miliarde de lei din cauza riscului ridicat de
tranzactii prejudiciabile’. Aceste pierderi sunt cauzate de practici comerciale neloiale, clauze
contractuale abuzive, publicitate inseldtoare si alte tipuri de comportament inadecvat al
comerciantilor, care afecteaza in mod direct interesele si drepturile consumatorilor.

Intr-un context judiciar cu privire la depunerea actiunilor din partea consumatorilor, datele
statistice recente oferd o imagine detaliata a activitdtii judecatoresti In privinta dosarelor civile
privind consumatorii. Conform Raportului statistic despre activitatea judecatoriilor din prima
instanta pentru perioada 2021-2023%, se observi o medie anuali de 163 de actiuni depuse in instanti
de consumatori. In detaliu, in anul 2021 au fost inregistrate 142 de actiuni, din care 91 au fost
examinate, iar 51 au fost admise. In 2022, numarul actiunilor a crescut la 177, iar din acestea, 70 au
fost examinate si 46 au fost admise. In anul 2023, s-au depus 172 de actiuni, din care 84 au fost
examinate, iar 56 au fost admise.

In contrast, conform Raportului ISSPNPC pentru anul 2023, se stabileste ¢ nu au fost inaintate
actiuni individuale sau colective in interesul consumatorilor. Participarile n instantd au fost stabilite
doar in calitate de parti terte, la solicitarea consumatorului sau instantei. in plus, raportul ISSPNPC
subliniaza o lipsa de clasificare a reclamatiilor privind protectia datelor, serviciile financiare,
caldtoriile si turismul, precum si energia si telecomunicatiile. Aceastd deficientd limiteaza
capacitatea de evaluare a tipurilor de incalcari in conformitate cu legislatia specifica de protectie a
consumatorilor, care intrd in domeniul de aplicare a proiectului de lege legii.

Adoptarea unui nou cadru juridic pentru actiunile de reprezentare in domeniul protectiei
consumatorilor ar reprezenta un pas important in consolidarea drepturilor si protectiei acestora in
Republica Moldova, contribuind la sporirea eficientei pietei interne si asigurarea unei concurente
loiale si transparente.® - Este nevoie de un cadru juridic specific care sii permiti reprezentarea
colectiva a intereselor consumatorilor.

b) Recuperarea ineficienta a daunelor cauzate

In Republica Moldova existi o nevoie urgenti de a stabili o structurd institutionala care sa
permita entitatilor calificate sd reprezinte consumatorii in mod eficient. Aceasta cerintd rezulta din

6 Raportul anual (2018) al Ministerului Economiei si Infrastructurii privind evaluarea implementirii Planului de
actiuni pentru perioada a II-a 2017-2020 privind Strategia privind protectia consumatorilor pentru anii 2013-
2020

" Ibidem

8 Raportului statistic despre activitatea judecatoriilor din prima instantd pentru perioada 2021-2023 al Agentiei de
Administrare Instantelor Judecatoresti, din 21 martie 2024

% Ibidem



constatarea cd, in prezent, consumatorii dispun de putine alternative eficace pentru a recupera
prejudiciul cauzat. Sistemul judiciar se dovedeste adesea costisitor si extrem de lent, in special n
cazul daunelor pecuniare relativ mici. In plus, procedurile alternative de recuperare a prejudiciilor,
in afara sistemului judiciar (medierea judiciara introdusd in 2017 si abrogata in 2023), sunt fie
inexistente, fie insuficient functionale.

Aceasta situatie pune consumatorul intr-o pozitie de vulnerabilitate in raport cu profesionistul,
care, In final, detine controlul asupra procesului de recuperare a prejudiciului. De multe ori,
consumatorul este lasat la discretia profesionistului, iar sansele de recuperare a prejudiciului sunt
reduse, mai ales in contextul unui nivel scazut si defectuos al concurentei pe multe piete.

Pentru a remedia aceasta situatie si pentru a asigura o protectie mai eficientd a consumatorilor,
este necesar sa se instituie o structurd institutionald care sa faciliteze reprezentarea acestora in fata
autoritatilor si instantelor judecdtoresti competente. Aceastd structurd ar trebui sd ofere
consumatorilor acces la mijloacele necesare pentru a-si proteja interesele si pentru a recupera
prejudiciile Intr-un mod eficient si echitabil.

Prin urmare, este esential ca Republica Moldova sa dezvolte un cadru institutional solid care sa
permita entitdtilor calificate sd actioneze Tn numele consumatorilor si s le ofere sprijinul necesar
pentru a realiza redresarea in cazul in care au suferit prejudicii din cauza practicilor comerciale
neloiale sau abuzive. Acest lucru ar contribui la cresterea increderii consumatorilor in piata si ar
asigura un echilibru mai bun intre drepturile lor si interesele operatorilor economici — Este nevoie
de un cadru institutional care sa permita entitatilor calificate si reprezinte consumatorii in
mod eficace.

C) Nivel nesatisfacdator de securitate (inofensivitate) a produselor si serviciilor furnizate

In Republica Moldova, nivelul nesatisfacator de securitate si siguranta a produselor si serviciilor
reprezintd o preocupare majora pentru protectia consumatorilor. In multe cazuri, autorititile publice
considerd ca este dificil sa garanteze acest aspect vital al calitdtii vietii consumatorilor. Sistemul
infrastructurii calitatii, care ar trebui sa asigure standarde ridicate de calitate si sigurantd a
produselor si serviciilor, este adesea deficitar atat in cadrele de reglementare, cat si in cele
institutionale.

In ceea ce priveste reprezentarea colectivi a consumatorilor, este clar ca existd o nevoie urgenti
de imbunatatire a mecanismelor de protectie a consumatorilor pentru a depasi obstacolele cu care
se confrunta consumatorii in actiunile lor individuale. De exemplu, in unele situatii, valoarea relativ
scazuta a produsului defect (de exemplu, lapte cu un pret de 20 lei) vandut prin practici comerciale
neloiale (cum ar fi oferta "cumpdrati 2, al treilea gratuit" care se dovedeste a fi expirat) poate s nu
motiveze consumatorii sd introduca actiuni individuale in justitie pentru a obtine despagubiri pentru
prejudiciul moral suferit.

Reformele legislative si institutionale sunt esentiale pentru a consolida capacitatea
consumatorilor de a-si face auzita vocea si de a obtine despagubiri sau despagubiri in cazul in care
sufera prejudicii din cauza unor produse sau servicii necorespunzdtoare care le afecteaza interesele
colective.

Prin adoptarea unor astfel de masuri si Tmbunatatirea mecanismelor de protectie a
consumatorilor, Republica Moldova poate contribui la cresterea Increderii pietei si la asigurarea
unui mediu comercial mai sigur si mai echitabil pentru toti cetatenii sdi. Aceste eforturi ar trebui sa
se bazeze pe o abordare integrata si coordonata intre autoritatile publice, sectorul privat si societatea
civild, in conformitate cu principiile si valorile statului de drept si ale protectiei consumatorilor —
Este necesar sa se consolideze mecanismele de protectie a consumatorilor pentru a depasi
obstacolele intimpinate in actiunile individuale.

In contextul economic si juridic al Republicii Moldova, introducerea unui nou cadru legal pentru
actiunile de reprezentare in domeniul protectiei consumatorilor ar putea aduce mai multe beneficii:

- Acest cadru juridic ar consolida drepturile consumatorilor si ar oferi entitatilor calificate

mijloace eficace de a introduce actiuni de reprezentare in numele consumatorilor si ar
conferi autoritatilor de protectie a consumatorilor competente consolidate de a impune




sanctiuni pentru combaterea practicilor comerciale neloiale, contribuind astfel la cresterea
increderii in piata interna si la protejarea intereselor colective ale consumatorilor.

- Prin actiuni de reprezentare, consumatorii ar putea obtine masuri reparatorii adecvate pentru
prejudiciul suferit, inclusiv compensatii financiare, repararea sau inlocuirea produselor
defecte, reducerea pretului sau rezilierea contractului si vor aduce mai multa echitate pentru
consumatori, nu mai multd munci pentru firmele de avocatura. In acelasi timp, sanctiunile
mai dure legate de cifra de afaceri anuald a intreprinderilor vor oferi in cele din urma
autoritatilor de protectie a consumatorilor mijloacele de a pedepsi aspru trisorii.

- Reforma legislativa ar putea permite consumatorilor sa actioneze in mod colectiv impotriva
practicilor comerciale neloiale, facilitdnd astfel accesul la justitie si echilibrand echilibrul
dintre consumatori si comercianti.

- Aceastd modificare ar putea incuraja respectarea unor norme si standarde ridicate de
protectie a consumatorilor si ar putea contribui la imbunatatirea mediului de afaceri prin
eliminarea comportamentelor neloiale si prin promovarea concurentei loiale si transparente
prin crearea unei piete unice mai echitabile, care sa aduca beneficii consumatorilor si
intreprinderilor.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Intr-un efort de a proteja si de a promova drepturile consumatorilor, MDED promoveazi un
proiect de lege care vizeaza aspecte cruciale ale actiunilor in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii. Proiectul reprezintd un pas important in consolidarea sistemului juridic al térii in ceea
ce priveste protectia consumatorilor.

Adoptarea acestui act normativ ar consolida increderea in sistemul juridic si ar reprezenta un pas
important In directia protejarii intereselor consumatorilor in Republica Moldova. Principalul aspect
al noului proiect de lege urmareste sa contribuie la functionarea pietei interne si la atingerea unui
nivel ridicat de protectie a consumatorilor, permitand entitdtilor calificate care reprezinta interesele
colective ale consumatorilor sd introducd, in cadrul unei proceduri judiciare, actiuni in reprezentare
atat pentru obtinerea unor mdsuri de Incetare, cat si pentru obtinerea unor masuri reparatorii
impotriva comerciantilor care incalca dispozitiile prevederilor legale din anexd. Respectivele
entitati calificate pot solicita incetarea sau interzicerea unei astfel de conduite ilicite si pot solicita
remedieri, precum despdgubirea, repararea, inlocuirea, reducerea pretului, incetarea contractului
sau rambursarea pretului platit, dupa caz.

Legea protejeaza interesele persoanelor fizice care au suferit prejudicii ca urmare a incalcarii
dispozitiilor legale care prejudiciaza sau pot prejudicia interesele colective ale consumatorilor atat
incalcarile de la nivel national, cat si pe cele transfrontaliere.

Proiectul de lege incepe cu definirea obiectivelor sale, stabilind ca acesta are drept scop principal
protejarea intereselor colective ale consumatorilor prin facilitarea accesului acestora la masuri
reparatorii in cazul incélcarii drepturilor lor. Prin urmare, actul normativ este o noutate
semnificativd, subliniind importanta garantarii unui mecanism eficient de reparare a prejudiciilor
suferite de consumatori.

Pe parcursul celor 20 de articole, proiectul de lege abordeaza diverse aspecte ale actiunilor in
reprezentare. Printre acestea, se evidentiaza introducerea tranzactiilor privind remedierile, care
ofera posibilitatea de a ajunge la acorduri intre entitatea calificatd si comerciant pentru remedierea
prejudiciilor suferite de consumatori. Acest proiect aduce un cadru flexibil si alternativ pentru
solutionarea litigiilor, evidentiind dorinta de a promova un sistem de justitie mai eficient si mai
accesibil pentru toti cei implicati.

De mentionat ca, atunci cand o entitate calificata introduce o actiune in reprezentare intr-un stat
altul decat cel in care este desemnatd, actiunea in reprezentare respectiva este considerata o actiune
in reprezentare transfrontaliera. Atunci cand o entitate calificatd introduce o actiune de
reprezentare in statul in care este desemnata, actiunea in reprezentare respectiva este considerata o
actiune in reprezentare interna (la nivel national).




Prin prezentul act normativ sunt acoperite si incalcdrile care au incetat Tnainte de initierea sau
de incheierea actiunii in reprezentare, deoarece ar putea fi inca necesar sd se prevind repetarea
practicii prin interzicerea acesteia, sd se constate ca o anumita practica constituia o incélcare a legii
sau sd se faciliteze obtinerea de remedieri de cdtre consumatori.

In scopul actiunilor in reprezentare entitatile calificate trebuie sa fie persoane juridice care sunt
constituite in mod adecvat In conformitate cu legislatia in vigoare, sd aiba un caracter nonprofit si
un interes legitim, dat fiind obiectul lor de activitate statutar, de a proteja interesele consumatorilor.
Entitatile calificate trebuie sa nu faca obiectul unei proceduri de insolventa si nici sa fie declarate
insolvabile. Acestea trebuie sa fie independente si sd nu fie influentate de persoane care nu sunt
consumatori, care au un interes economic in introducerea unei actiuni in reprezentare, in special de
catre comercianti.

Entitatile calificate trebuie sd prezinte in mod public, intr-un limbaj simplu si inteligibil, prin
toate mijloacele adecvate, mai ales pe site-urile web proprii, informatii care si demonstreze
conformitatea cu criteriile de desemnare ca entitate calificata si informatii generale cu privire la
sursele lor de finantare in general, structura lor organizatorica, de conducere si in randul membrilor,
precum si obiectul de activitate statutar.

Autoritatile publice cu atributii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor pot
desemna, e pe domeniul de competenta pe care are atributii, entitéti calificate in scopul introducerii
de actiuni in reprezentare interna .

Entitatea calificata, atunci cand introduce o actiune in reprezentare, trebuie sa furnizeze instantei
suficiente informatii despre consumatorii vizati de actiunea in reprezentare. Informatiile respective
trebuie sd permita instantei sa stabileasca daca este competenta si care este actul normativ aplicabil.

Entitatile calificate sunt in masura sa solicite masuri de incetare si masuri reparatorii in cadrul
unei singure actiuni in reprezentare. Acestea au drepturile si obligatiile unei parti reclamante in
procedura. Instanta judecatoreascd poate sa decida sa respinga cauzele vadit nefondate de indata ce
a primit informatiile necesare pentru a-si motiva decizia.

Articolul 17. Celeritate procedurala

Termenele scurte pentru obtinerea masurilor de Incetare, respectiv 15 zile pentru masurile de
incetare in conformitate cu art. 8 si 3 zile pentru cele in conformitate cu articolul 8 alin. (1) lit. a),
sunt fundamentate din mai multe perspective, inclusiv din perspectiva Codului de Procedura Civila
din Republica Moldova (pentru 15 zile: art. 69, 84, 190, 236, 268, 389, 425, 489 si pentru 5 zile:
art. 278/13, 315, 348 alin. (3), 353) si a principiilor generale de justitie si eficientd in administrarea
justitiei: principiul celeritdtii procesului; urgenta situatiilor de incalcare a drepturilor
consumatorilor; precum si dreptul la un proces echitabil.

Termenele scurte contribuie la eficienta sistemului judiciar, facilitind o administrare mai rapida
a justitiei si reducand povara instantelor cu dosarele care implica drepturile consumatorilor. Aceasta
poate duce la economii semnificative de timp si resurse, atat pentru instante, cat si pentru parti.

Masurile de incetare includ masuri definitive si masuri provizorii. Masurile provizorii ar putea
include masuri temporare, masuri asigurdtorii i masuri preventive pentru a pune capat unei practici
in desfasurare sau pentru a interzice o practica in cazul in care aceasta nu a avut loc, insa exista
riscul sa aducd consumatorilor prejudicii grave sau ireversibile.

Ca element nou, proiectul de lege stabileste cd pentru ca o entitate calificata sa solicite o masura
de incetare, consumatorii la nivel individual nu sunt obligati si isi exprime consimtidméantul de a
fi reprezentati de entitatea calificata.

Entitatile calificate care introduc actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii
trebuie sa obtina, in scris, la nivel individual, de la consumatorii vizati de respectiva actiune
in reprezentare, in termen de 30 de zile de la introducerea acestei actiuni, consimtdmantul atat
cu privire la posibilitatea de a fi sau nu reprezentati de entitatea calificata in cadrul actiunii in
reprezentare respective cat si la acceptarea sau nu ca rezultatul actiunii de reprezentare sa fie
obligatoriu pentru ei.

Atunci cand consumatorii 1si exprima consimtamantul de a fi reprezentati de o entitate calificata
intr-o actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii, acestia nu mai pot fi




reprezentati in alte actiuni In reprezentare avand acelasi obiect si impotriva aceluiasi comerciant, si
nici nu pot introduce actiuni individuale avand acelasi obiect si impotriva aceluiasi comerciant.

O masura reparatorie da dreptul consumatorilor sa beneficieze de remedierile prevazute in
respectiva masura reparatorie fara a fi nevoie s introduca o actiune separata.

Atunci cand o masura reparatorie nu specificd consumatorii la nivel individual care au dreptul
sa beneficieze de remedierile prevazute in masura reparatorie, aceasta descrie cel putin grupul de
consumatori care are dreptul sa beneficieze de respectivele remedieri.

De asemenea, proiectul de lege pune accent pe transparentd si informare, impunand obligatia
entitatilor calificate si a comerciantilor de a furniza informatii adecvate consumatorilor cu privire
la actiunile in reprezentare si stadiul acestora. Aceastad abordare accentueaza importanta comunicarii
eficiente si a accesului la informatie pentru consumatori.

Articolul 10. Finantarea actiunilor in reprezentare pentru obtinerea de mdasuri reparatorii

Entitatile calificate trebuie sa fie pe deplin transparente fata de instantele judecatoresti cu
privire la sursa de finantare a activitatii lor n general si cu privire la sursa fondurilor care sprijind
0 anumita actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii. Aceastd transparenta este
necesard pentru a permite instantelor judecatoresti s evalueze dacd finantarea de catre un tert
indeplineste conditiile prevazute in prezenta lege, dacd ar putea exista un conflict de interese intre
finantatorul tert si entitatea calificata care sa prezinte un risc de abuz de procedura, si daca finantarea
de catre un tert care are un interes economic in introducerea sau in rezultatul actiunii in reprezentare
pentru obtinerea de masuri reparatorii ar indeparta actiunea de reprezentare de protejarea intereselor
colective ale consumatorilor.

In cazul in care se confirma un conflict de interese, instanta judecitoreasca poate lua masuri
adecvate, precum obligarea entitatii calificate sa refuze sau sa schimbe finantarea respectiva si, daca
este necesar, s nu recunoasca calitatea procesuala a entitatii calificate sau sa declare inadmisibila
0 anumita actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii.

Articolul 11. Tranzactii privind remedierile

Entitatea calificatd si comerciantul pot propune impreund instantei judecdtoresti o tranzactie
privind remedierile pentru consumatorii vizati.

De asemenea, instanta judecatoreascd poate invita comerciantul si entitatea calificatd care a
introdus actiunea in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii sa Inceapd negocieri cu
scopul de a incheia o tranzactie cu privire la remedieri de care urmeaza sa beneficieze consumatorii
vizati de actiunea in reprezentare.

Instanta judecatoreasca poate sd refuze aprobarea unei tranzactii atunci cand considerd ca
tranzactia este inechitabila.

Tranzactiile aprobate sunt obligatorii pentru entitatea calificatd si pentru comerciant. Fiecare
consumator vizat are posibilitatea de a accepta o tranzactie sau de a refuza ca rezultatul tranzactiei
sa fie obligatoriu pentru el.

Articolul 13. Informatii privind actiunile in reprezentare

Asigurarea informarii consumatorilor cu privire la o actiune in reprezentare este esentiald pentru
succesul actiunii respective. Entitatile calificate trebuie sa informeze, pe site-urile lor web,
consumatorii cu privire la actiunile in reprezentare pe care au decis s le introduca la instanta
judecatoreasca, la stadiul actiunilor in reprezentare deja introduse si la rezultatele respectivelor
actiuni in reprezentare, pentru a permite consumatorilor sa ia o decizie in cunostintd de cauza cu
privire la posibilitatea de a participa la o actiune in reprezentare si de a intreprinde demersurile
necesare in timp util.

De asemenea, consumatorii trebuie informati despre deciziile definitive care prevad masuri de
incetare, masuri reparatorii sau tranzactii aprobate, despre drepturile lor in urma constatarii
existentei unei incalcari, precum si despre orice demers ulterior care trebuie Intreprins de
consumatorii vizati de actiunea in reprezentare, mai ales In legatura cu obtinerea de remedieri.

Articolul 15. Efectele deciziilor definitive

Decizia definitiva a unei instante judecatoresti sau a autoritdtilor administrative privind existenta
unei incalcari ce aduce atingere intereselor colective ale consumatorilor poate fi folosita de catre




toate partile drept proba in contextul oricarei alte actiuni 1n fata instantelor lor judecatoresti sau a
autoritatilor lor administrative prin care se urmdreste obtinerea de masuri reparatorii impotriva
aceluiasi comerciant si pentru aceeasi practica.

O actiune in reprezentare pendinte pentru obtinerea de masuri de incetare sau pentru obtinerea
unei masuri reparatorii are ca efect suspendarea sau intreruperea termenelor de prescriptie aplicabile
consumatorilor vizati de actiunea in reprezentare, astfel incat respectivii consumatori, indiferent
dacd actioneazd in nume propriu sau dacd sunt reprezentati de o entitate calificatd, sd nu fie
impiedicati s introduca ulterior o actiune pentru obtinerea de masuri reparatorii privind presupusa
incdlcare din cauza expirarii termenelor de prescriptie in cursul actiunii in reprezentare pentru
obtinerea de masuri de incetare.

Articolul 18. Infitisarea elementelor de probi

Elementele de probd sunt esentiale pentru a stabili dacad o actiune in reprezentare pentru
obtinerea de masuri de incetare sau de masuri reparatorii este bine intemeiata. Entitatile calificate
au dreptul de a solicita instantei judiciare sa oblige comerciantul sa infatiseze elementele de proba
care sunt relevante pentru cererea lor. Pe de alta parte, comerciantul are dreptul similar de a solicita
elemente de proba care se afla sub controlul entititii calificate.

Articolul 14. Baze de date electronice

De remarcat este si instituirea unei baze de date electronice nationale, care ar fi accesibila
publicului si care ar furniza informatii despre actiunile in reprezentare si entitatile calificate. Aceasta
initiativa reflectd eforturile de modernizare si digitalizare a sistemului juridic, facilitand accesul la
informatie si promovand transparenta procesului.

Pe langa aceste aspecte, proiectul de lege contine prevederi referitoare la sanctiuni pentru
nerespectarea masurilor dispuse de instantd si pentru alte contraventii, evidentiind dorinta de a
asigura respectarea legii si de a descuraja practicile comerciale injuste.

Conceptul propus prin prezentul proiect, vine sa asigure societatii accesul la apararea colectiva
a drepturilor consumatorului, ceea ce reprezintd un pas semnificativ In directia consolidarii
protectiei consumatorilor si a imbunatatirii accesului acestora la remedierea prejudiciilor suferite.
Prin abordarea comprehensiva si prin introducerea unor elemente noi si inovatoare, acesta isi
propune sa asigure un cadru juridic robust si eficient pentru rezolvarea litigiilor in domeniul
drepturilor consumatorilor.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Optiuni alternative nu au fost identificate, or in lipsa unei interventii in partea de protectie
intereselor colective ale consumatorilor se va contura lipsa masurilor de protectie a drepturilor si
intereselor consumatorilor.

Subsecvent, amintim ca fatd de un comerciant, consumatorul se gaseste intr-o pozitie de
inferioritate prin aceea ca trebuie sd se tind cont de faptul ca un consumator este mai putin informat,
mai slab din punct de vedere economic si mai putin experimentat din punct de vedere juridic decat
cocontractantul sau.

Astfel, se considera imperativa adoptarea proiectului de lege propus, ceea ce ar completa cadrul
normativ existent.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul de lege nu are impact structural si institutional asupra sistemului administratiei publice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului de lege implicd costuri financiare, pentru promovarea si aplicarea
legii si alte nevoi operationale, in special pentru sprijin financiar acordat entitatilor calificate
(nonprofit) prin alocarea de buget special. Or in conformitate cu art. 40 alin. (3) din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor, ,, Programele, proiectele si activitatile de informare a
consumatorilor propuse de asociatiile obstesti de consumatori de utilitate publica pot fi finantate
de stat, conform legii, in cazul in care asociatiile respective:

a) actioneaza exclusiv in numele si in interesul consumatorilor;




’

b) sunt economic independente de producatori, importatori, distribuitori si vanzatori.’
In subsidiar, alin. (4) al aceluiasi articol ,, Procedura finantdrii previzutd la alin. (3) se stabileste
si se aproba de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, care monitorizeaza utilizarea
mijloacelor financiare alocate pentru scopuri de informare a consumatorilor. Criteriile pentru
determinarea volumului de finantare sunt:
a) volumul si numarul de publicatii diseminate in scopul protectiei consumatorilor,
b) periodicitatea campaniilor informationale desfasurate pentru consumatori;
c) numarul de actiuni inaintate in instantele judecatoresti in scopul protectiei consumatorilor;
d) detinerea unui birou de consultanta sau a unei linii telefonice directe pentru consultarea
consumatorilor din cel putin o treime de unitati administrative teritoriale.”
Respectiv, chiar daca la momentul de fata MDED nu detine programe de finantare a asociatiilor de
consumatori, nu exclus faptul cd odatd cu intrarea in vigoare a legii, va fi exprimat
interesul/solicitari privind finantarea activitatii acestor organizatii.
Costul acestor finantari va fi estimat in dependenta de:
1. Numarul de entitati calificate inregistrate;
2. Activitatile pentru care entitatile urmeaza sa solicite finantare;
3. Opinia Ministerului Finantelor.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul de lege nu are impact asupra sectorului privat

4.4. Impactul social

Proiectul de lege nu are impact social

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul de lege nu are impact asupra datelor cu caracter personal

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul de lege nu are impact asupra echitatii si egalitatii de gen

4.5. Impactul asupra mediului

Proiectul de lege nu are impact asupra mediului

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Consumatorii vor resimti impacturile noilor reglementdri odatd cu punerea in aplicare a
prevederilor proiectului de lege, drept urmare a ajustarii cadrului normativ national si a cresterii
nivelului general de protectie a acestora.

Prin organizarea in actiuni colective, consumatorii devin mai puternici in fata entittilor
comerciale. Acest lucru poate conduce la imbunatatirea conditiilor de contractare, la obtinerea de
despagubiri pentru prejudiciile suferite si la implementarea de schimbari in practicile comerciale
abuzive sau incorecte. Prin stabilirea unor reguli privind actiunile colective, contribuim la
descurajarea si sanctionarea practicilor comerciale care incalca drepturile consumatorilor sau care
sunt daundtoare pentru acestia. Prin aceasta se promoveaza o piatd mai echitabild si mai
transparentd, in care operatorii economici sunt motivati sa respecte normele legale si etice.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Proiectul de lege transpune Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE.

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

a) obiectivele actului juridic al UE:

Potrivitart. 1 alin. (1) din Directiva, ,,Prezenta directiva stabileste norme menite sa asigure faptul
ca in toate statele membre este disponibil un mecanism pentru actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor, oferind totodata garantii adecvate pentru evitarea
abuzului de procedura. Scopul prezentei directive este acela ca, prin atingerea unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, sd contribuie la buna functionare a pietei interne prin apropierea
anumitor aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor membre




privind actiunile in reprezentare. In acest scop, prezenta directiva urmireste, de asemenea, si
imbundtdteascd accesul consumatorilor la justitie”.

b) gradul de transpunere a actului juridic al UE:

Proiectul de lege asigurd transpunerea primara partiald a Directivei (UE) nr. 2020/1828

Transpunerea totala a Directivei va fi asiguratd pe masura transpunerii actelor din Anexa nr. 1
la aceasta in legislatia nationald, inclusiv ulterior aderarii RM la UE.

¢) argumentarea introducerii unor reglementari care nu sunt prevazute expres in actul juridic al
UE si/sau care depasesc cerintele minime stabilite de acesta:

Prin proiectul de lege se include o norma suplimentara care prevede un mecanism de remunerare
din partea consumatorilor parte a unei actiuni de reprezentare colectiva. Astfel, art. 10 stipuleaza:

»(8) Dupa caz, o entitate calificatd poate solicita consumatorilor, care si-au exprimat in mod
expres consimtamantul dorinta ca respectiva entitate sa-i reprezinte intr-o actiune colectiva pentru
obtinerea de masuri reparatorii individuale, o remunerare pentru includerea in grupul pentru actiune
colectiva respectiva, care nu poate depdsi 10% din cuantumul prevazut de hotarirea
judecatoreasca.”

In context, pentru proiect a fost elaborat tabelul de concordant.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

Se promoveaza proiectul de lege in vederea implementarii legislatiei UE privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
elaborarea prezentului proiect de lege a fost demarata odatd cu publicarea pe pagina web-oficiala a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii la compartimentul Transparentd Decizionala -
Anunturi privind consultari publice si pe platforma www.particip.gov.md a anuntului de initiere
prin care se solicitd implicarea tuturor subiectilor interesati prin prezentarea propunerilor de rigoare
asupra proiectului de lege.

Totodatd, in temeiul art. 29 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul si
toate actele aferente au fost remise spre examinare preliminard autoritatilor publice interesate prin
scrisoarea MDED nr. 16/2 — 2083 din 04.07.2024.

Asadar, Curtea Suprema de Justitie si Curtea de Apel Chisindu au exprimat sustinerea
proiectului actului normativ promovat , invocand cd acesta ar reprezenta un pas important in
consolidarea drepturilor si protectiei consumatorilor in Republica Moldova, contribuind la sporirea
eficientei pietei interne si asigurarea unei concurente loiale si transparente.

Totodata, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor a prezentat recomandari asupra proiectului, acestea fiind incluse in versiunea
definitivata.

Subsecvent, Ministerul Justitiei a informat MDED despre faptul ca ,, isi rezerva dreptul de a se
expune asupra proiectului de lege privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor dupa definitivarea acestuia potrivit avizelor, expertizei de
compatibilitate cu legislatia UE si rezultatelor consultarilor publice”.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul de lege urmeazd a fi supus expertizei de compatibilitate cu legislatia UE, in
conformitate cu prevederile art. 35 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Totodata, in conformitate cu prevederile art. 36 si 37 din Legea nr. 100/2017, proiectul de lege
urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice la etapa finala, dupa definitivarea
proiectului actului normativ potrivit avizelor, expertizei de compatibilitate cu legislatia UE si
rezultatelor consultarilor publice.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12367

Adoptarea si punerea in aplicare a prevederilor proiectului impune necesitatea modificarii si
completarii Codului de procedurd civila, Codului Contraventional, Legii nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor si Legii taxei de stat nr. 213/2023.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea proiectului de lege se va initia odatd cu intrarea in vigoare a acesteia,
rasfringdndu-se asupra tuturor consumatorilor si asociatiilor de consumatori eligibile din Republicii
Moldova.

Odata cu aprobarea proiectului, MDED va publica un comunicat pe pagina web oficiald a
ministerului, cat si va aduce la cunostinta partilor interesate despre actul aprobat.

Actul normativ va fi publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Monitorizarea se va efectua in baza urmatorilor indicatori de performanta:

1. numarul cererilor de reprezentare inaintate de catre consumatori,

2. numarul de adresari in instantele de judecata din partea entitatilor calificate;

3. numarul de hotarari judecatoresti privind protectia intereselor colective ale consumatorilor;

4. numarul entitatilor calificate inregistrate.
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