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PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE

privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 noiembrie 2020 privind actiunile 1n reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE (CELEX: 32020L1828), publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 409 din 4 decembrie 2020.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Obiect si scop

(1) Prezenta lege stabileste cadrul normativ privind desfasurarea actiunilor in reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor in scopul asigurarii unui nivel ridicat de
protectie al acestora si al unei bune functionari a pietei.

(2) Prezenta lege urmareste imbunatatirea accesului consumatorilor la justitie si oferd
totodatd garantii adecvate pentru evitarea abuzului de procedura.

(3) Prezenta lege asigurd mecanismul procedural care permite entitdtilor calificate sa
introduca actiuni in reprezentare n scopul obtinerii att a masurilor de Incetare, cat si a masurilor
reparatorii.

(4) Punerea in aplicare a prezentei legi nu poate constitui un temei pentru reducerea protectiei
consumatorilor in domeniile reglementate de prevederile legale enumerate in anexa.

(5) Entitatile calificate sunt libere sa aleaga orice mijloc procedural care le este disponibil si
in vederea protejarii intereselor colective ale consumatorilor, conform legislatiei.

Articolul 2. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege se aplica actiunilor in reprezentare introduse impotriva incalcarilor de cétre
comercianti care prejudiciaza sau pot prejudicia interesele colective ale consumatorilor.

(2) Prezenta lege nu aduce atingere reglementarilor speciale in domeniul protectiei

consumatorilor.

(3) Prezenta lege se aplicd incélcarilor de la nivel intern si transfrontalier, inclusiv atunci
cand incalcarile respective au Incetat inainte de introducerea actiunii in reprezentare sau atunci
cand incélcarile respective au incetat inainte de incheierea actiunii in reprezentare.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere legislatiei prin care se stabilesc remedieri de natura
contractuald si necontractuala care sunt disponibile consumatorilor in cazul incélcarilor mentionate
laalin. (1) — (3).

(5) Prezenta lege nu aduce atingere prevederilor legale de drept international privat, in special
celor referitoare la competenta judiciara si de recunoasterea si executare a hotararilor judecatoresti



in materie civila si comerciala, si nici prevederilor legale referitoare la legea aplicabila obligatiilor
contractuale si necontractuale.

Articolul 3. Definitii

In sensul prezentei legi, notiunile utilizate au urmatoarele semnificatii:

actiune in reprezentare la nivel national - o actiune de reprezentare pentru protectia
consumatorilor introdusa de o entitate calificatd in statul in care a fost desemnatd entitatea
calificata;

actiune in reprezentare pentru protectia colectiva ale consumatorilor - o actiune in vederea
protejarii intereselor colective ale consumatorilor care este introdusa de o entitate calificata in
calitate de parte reclamanta in numele consumatorilor pentru a solicita o masura de incetare, o
masura reparatorie ori ambele;

actiune in reprezentare transfrontalierd - o actiune in reprezentare introdusa de o entitate
calificata intr-un alt stat decat cel in care a fost desemnata entitatea calificata;

comerciant - astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor;

consumator — astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor;

decizie definitiva - o hotarare a unei instante de judecatd sau o decizie a unei autoritati
publice, care nu poate sau nu mai poate face obiectul niciunei cai de atac ordinare;

entitate calificata - o organizatiec necomerciald sau o autoritate publica care reprezinta
interesele consumatorilor si care a fost desemnatd drept calificatd sd introducd actiuni in
reprezentare in conformitate cu prezenta lege;

interesele colective ale consumatorilor - astfel cum sunt definite la art. 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor;

masurd reparatorie - o masura care obligd comerciantul sa le ofere consumatorilor remedieri,
precum despdgubirea, repararea, inlocuirea, reducerea pretului, incetarea contractului sau
restituirea contravalorii produsului;

practica - orice actiune sau omisiune a unui comerciant.

Capitolul 11
ACTIUNI iN REPREZENTARE PENTRU PROTECTIA INTERESELOR COLECTIVE
ALE CONSUMATORILOR

Articolul 4. Entitati calificate

(1) Actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, astfel
cum sunt reglementate in prezenta lege, pot fi introduse de entitatile calificate desemnate in acest
scop de catre autoritatile abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor,
in limita domeniului de competentd, astfel cum sunt mentionate la art. 36 alin. (1) din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor.

(2) In cadrul desemnirii entititilor calificate, Ministerul Dezvoltirii Economice si
Digitalizarii este autoritate coordonatoare (in continuare - autoritatea coordonatoare).

(3) Entitatile publice, asociatiile de consumatori, inclusiv asociatiile de consumatori care
reprezintd membri din cel putin doud state membre, sunt eligibile pentru a fi desemnate drept
entitati calificate in scopul introducerii de actiuni in reprezentare la nivel national, actiuni de
reprezentare transfrontaliere sau ambele.



(4) O entitate, astfel cum este mentionata la alin. (1), este desemnata entitate calificatd in
scopul introducerii de actiuni In reprezentare pentru protectia colectivd a consumatorilor daca
entitatea respectiva a depus o cerere 1n acest sens si indeplineste urmatoarele criterii:

a) este o persoand juridica constituitd in conformitate cu legislatia si poate face dovada
desfasurarii in decursul a 12 luni a unei activitdti publice efective in ceea ce priveste protectia
intereselor consumatorilor nainte de cererea sa de desemnare;

b) obiectul sdu de activitate statutar demonstreaza ca are un interes legitim de a proteja
interesele consumatorilor, astfel cum se prevede in actele normative pentru care se aplica
dispozitiile prezentei legi;

c) este o entitate nonprofit;

d) nu face obiectul unei proceduri de insolventa si nu este declarata insolventa;

e) este independenta si nu este influentatd de persoane care nu sunt consumatori, in special
de comercianti, care au un interes economic in introducerea unei actiuni in reprezentare, inclusiv
in cazul finantarii de catre terti, si, in acest scop, a stabilit proceduri pentru preintimpinarea unei
astfel de influente, precum si pentru preintdmpinarea conflictelor de interese intre entitatea insasi,
finantatorii sdi si interesele consumatorilor;

f) prezinta in mod public, intr-un limbaj simplu si inteligibil, prin toate mijloacele adecvate,
inclusiv pe site-ul web propriu, informatii care sa demonstreze ca entitatea indeplineste criteriile
enumerate la lit. a) - e), precum si informatii cu privire la sursele de finantare in general, structura
sa organizatorica si de conducere, precum si structura membrilor sdi, obiectul sdu de activitate
statutar si activitatile sale.

(5) Autoritatea coordonatoare evalueaza ori de cate ori considera necesar dacd entitatile
calificate pe care le-au desemnat in conformitate cu alin. (3) in scopul introducerii de actiuni in
reprezentare respecta in continuare criteriile enumerate la alin. (4).

(6) O entitate isi pierde statutul de entitatea calificatd daca nu respectd prevederile art. 14
alin. (3).

(7) Prin exceptie de la alin. (3) si (4), autoritatile publice cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor dispun de dreptul de reprezentare a intereselor colective ale consumatorilor, in
conformitate cu domeniul lor de competenta astfel cum este stabilit de art. 36 din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor.

Articolul 5. Informarea si monitorizarea entitatilor calificate

(1) Autoritatea coordonatoare intocmeste o lista a entitatilor calificate si o publica pe site-ul
sau web oficial.

(2) Autoritatea coordonatoare transmite Comisiei Europene lista entitatilor calificate
desemnate 1n scopul introducerii actiunilor in reprezentare transfrontaliere, inclusiv denumirea si
obiectul statutar de activitate al acestor entitati calificate, la cererea Comisiei Europene, precum si
notificd Comisia Europeana ori de cate ori se fac modificari ale listei respective.

(3) Autoritatea coordonatoare evalueaza o data la trei ani dacd entitatile calificate respecta
in continuare criteriile enumerate la art. 4 alin. (4) si se asigura ca entitatea calificata isi pierde
statutul daca nu mai indeplineste unul sau mai multe din respectivele criterii.

(4) Comerciantul parat in cadrul unei actiuni In reprezentare are posibilitatea sa prezinte
motive justificate de ingrijorare instantei sau autoritdtii coordonatoare In ceea ce priveste
respectarea de catre o entitate calificata a criteriilor enumerate la art. 4 alin. (4).



Articolul 6. Introducerea de actiuni in reprezentare pentru protectia intereselor colective
ale consumatorilor la nivel transfrontalier.

(1) Entitatile calificate desemnate in prealabil intr-un alt stat membru al Uniunii Europene
in scopul introducerii de actiuni in reprezentare transfrontaliere pot introduce astfel de actiuni n
reprezentare n fata instantelor de judecata din Republica Moldova.

(2) In cazul in care o presupusi incilcare a actelor normative incluse in listd in conformitate
cu art. 2 alin. (1) le afecteaza sau ar putea afecta consumatori din diferite state membre, actiunea
in reprezentare poate fi introdusa in fata instantei de judecata nationale de cdtre mai multe entitati
calificate din diferite state membre ale Uniunii Europene, in scopul protejarii intereselor colective
ale consumatorilor din statele membre respective.

(3) Instantele de judecata nationale acceptd actiuni In reprezentare introduse de catre entitati
desemnate 1n prealabil intr-un alt stat membru al Uniunii Europene drept calificate de a introduce
o actiune in reprezentare transfrontalierd, fara a se aduce atingere dreptului instantei de judecata
sesizate de a analiza daca obiectul de activitate statutar al entitatii calificate justificd introducerea
unei actiuni intr-un anumit caz.

Articolul 7. Actiuni in reprezentare

(1) Entitédtile calificate desemnate in conformitate cu art. 4 pot introduce actiuni in
reprezentare, astfel cum sunt prevazute in prezenta lege, in fata instantelor de judecata nationale.

(2) Atunci cand introduce o actiune in reprezentare, entitatea calificatd furnizeaza instantei
de judecata suficiente informatii despre consumatorii vizati de actiunea in reprezentare.

(3) Instantele de judecatd evalueaza admisibilitatea unei actiuni in reprezentare specifice in
conformitate cu prezenta lege si cu prevederile Codului de procedura civild nr. 225/2003.

(4) Entitatile calificate pot solicita, cel putin urmatoarele masuri:

a) masuri de incetare;

b) masuri reparatorii.

(5) Entitatile calificate pot s solicite masurile mentionate la alin. (4) si In cadrul unei singure
actiuni in reprezentare. Respectivele masuri pot fi incluse in cadrul unei singure decizii.

(6) Interesele consumatorilor in cadrul unor actiuni in reprezentare sunt reprezentate de
entitati calificate. Entitdtile calificate au drepturile si obligatiile unei parti reclamante in procedura.

(7) Consumatorii vizati de actiunea in reprezentare au dreptul de a participa la examinarea
actiunii in reprezentare, in caz de necesitate, si de a beneficia de masurile mentionate la alin. (4).

(8) Instantele de judecata pot decide sa respinga cauzele vadit nefondate cat mai devreme in
cadrul procedurilor in conformitate cu prevederile Codului de procedura civila nr. 225/2003.

Articolul 8. Masuri de incetare

(1) Masurile de incetare mentionate la art. 7 alin. (4) lit. a) sunt disponibile sub forma unei:

a) masuri provizorii de incetare a unei practici sau, dupd caz, de interzicere a unei practici,
atunci cand respectiva practica a fost consideratd a constitui o incalcare care prejudiciaza sau pot
prejudicia interesele colective ale consumatorilor;

b) masuri definitive de incetare a unei practici sau, dupa caz, de interzicere a unei practici,
atunci cand s-a constatat ca respectiva practica constituie o incélcare, care prejudiciaza sau pot
prejudicia interesele colective ale consumatorilor.

(2) O masura, astfel cum este mentionata la alin. (1) lit. b), poate include urmatoarele:

(a) o masura de constatare a faptului ca practica constituie o incalcare care prejudiciaza sau



pot prejudicia interesele colective ale consumatorilor;

(b) o obligatie de a publica decizia privind masura, integral sau partial, intr-o forma
consideratd adecvata de catre instanta de judecatd ori o obligatie de a publica o declaratie de
rectificare.

(3) Pentru ca o entitate calificatd sd solicite o masurd de incetare, nu este obligatorie
exprimarea consimtdmantului consumatorilor individuali de a fi reprezentati de entitatea calificata.
(4) In situatia prevazuti la alin. (3), entitatea calificatd nu este obligata si dovedeasci:

a) pierderea reald sau prejudiciul real suferit de consumatori la nivel individual afectati de
incalcare care prejudiciaza sau pot prejudicia interesele colective ale consumatorilor;

b) intentia sau neglijenta din partea comerciantului.

(5) O entitate calificatd nu poate solicita masura de incetare mentionata la alin. (1) lit. (b)
decat dupa ce a initiat o consultare cu comerciantul vizat in scopul incetarii de catre acesta a
incalcarii care prejudiciazd sau pot prejudicia interesele colective ale consumatorilor. Daca
comerciantul nu pune capat incalcarii in termen de doua saptamani de la primirea cererii de
consultare, entitatea calificata poate introduce de indata o actiune 1n reprezentare pentru obtinerea
unei masuri de incetare.

Articolul 9. Masuri reparatorii

(1) O masura reparatorie obligd comerciantul s le ofere consumatorilor in cauza remedieri,
precum despdgubirea, repararea, Inlocuirea, reducerea pretului, incetarea contractului sau
restituirea contravalorii produsului/serviciului, dupa caz si in conformitate cu legislatia.

(2) Entitatile calificate care introduc actiuni in reprezentare in instanta de judecatd pentru
obtinerea de madsuri reparatorii solicitd consimtamantul in scris, la nivel individual, de la
consumatorii vizati de respectiva actiune in reprezentare, in termen de 30 de zile de la data
introducerii acestei actiuni in instanta, cu privire la:

a) acceptarea de a fi reprezentati de entitatea calificatd In cadrul actiunii in reprezentare
respectiva;

b) acceptarea ca rezultatul actiunii de reprezentare sa fie obligatoriu pentru ei.

(3) In cazul in care actiunea in reprezentare pentru obtinerea de mdisuri reparatorii se
introduce 1n instanta de judecata si consumatorii vizati de respectiva actiune in reprezentare care
is1 au resedinta in Republica Moldova nu isi exprima consimtdmantul in mod explicit si In scris cu
privire la aspectele prevazute la lit. a) si b) in termen de 30 zile de la solicitarea consimtamantului,
entitatile calificate vor considera drept consimtamant tacit din partea acestora de a fi reprezentati
in cadrul acelei actiuni in reprezentare pentru ca rezultatul actiunii in reprezentare sa fie obligatoriu
pentru respectivii consumatori.

(4) In cazul in care actiunea in reprezentare pentru obtinerea de mdsuri reparatorii se
introduce la o instantd de judecatd, consumatorii vizati de respectiva actiune in reprezentare care
nu isi au resedinta In Republica Moldova trebuie sa isi exprime in mod explicit si in scris
consimtdmantul de a fi reprezentati in cadrul acelei actiuni in reprezentare la nivel individual
pentru ca rezultatul actiunii in reprezentare sa fie obligatoriu pentru respectivii consumatori.

(5) In cazul in care actiunea in reprezentare pentru obtinerea de misuri reparatorii se
introduce la o instanta de judecatd sau autoritatea publica din alt stat, consumatorii vizati de
respectiva actiune in reprezentare care isi au resedinta in Republica Moldova trebuie sa isi exprime
in mod explicit si in scris consimtdmantul de a fi reprezentati In cadrul acelei actiuni in
reprezentare la nivel individual pentru ca rezultatul actiunii in reprezentare sa fie obligatoriu pentru



respectivii consumatori.

(6) Consumatori care si-au exprimat in mod explicit consimtamantul de a fi reprezentati in
cadrul unei actiuni in reprezentare nu pot fi reprezentati in alte actiuni in reprezentare avand acelasi
obiect i impotriva aceluiasi comerciant, si nici nu pot introduce in mod individual o actiune avand
acelasi obiect si impotriva aceluiasi comerciant.

(7) Consumatorii primesc despagubiri doar o singura datd pentru cauzele avand acelasi
obiect si fiind indreptate impotriva aceluiasi comerciant.

(8) Atunci cand o masura reparatorie nu specifica consumatorii la nivel individual care au
dreptul sa beneficieze de remedierile prevazute In masura reparatorie, aceasta descrie cel putin
grupul de consumatori care are dreptul sa beneficieze de respectivele remedieri.

(9) O masura reparatorie, dispusa printr-o decizie definitiva a instantei sau a autoritatii
publice la care a fost introdusa o actiune in reprezentare, da dreptul consumatorilor vizati de
actiunea in reprezentare sa beneficieze de remedierile prevazute in respectiva masura reparatorie
in mod direct, fara a fi nevoie sa introduca o actiune separata.

(10) Termenul in care consumatorii vizati de o actiune in reprezentare pot beneficia de
masurile reparatorii dispuse de o instantd de judecata nationald este de 3 ani de la pronuntarea
hotararii definitive;

(11) Fondurile restante pentru remedieri care nu sunt recuperate de consumatorii vizati de o
actiune 1n reprezentare in termenul prevazut la alin. (10) se fac venit integral la bugetul de stat.

(12) Entitatile calificate pot introduce actiuni 1n reprezentare pentru obtinerea unei masuri
reparatorii fard a fi necesar ca o instantd de judecatd sau o autoritate publica sa fi constatat in
prealabil, printr-o procedura separata, existenta unei incalcari, care prejudiciaza sau pot prejudicia
interesele colective ale consumatorilor.

(13) Remedierile prevazute in masurile reparatorii din cadrul unei actiuni in reprezentare nu
aduc atingere remedierilor suplimentare aflate la dispozitia consumatorilor in temeiul oricareia din
prevederile legale, care nu au facut obiectul respectivei actiuni in reprezentare.

Articolul 10. Finantarea actiunilor in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii

(1) O actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii poate fi finantata de un
tert, in conformitate cu prevederile Legii nr. 1420/2002 cu privire la filantropie si sponsorizare,
numai daca nu exista conflictele de interese.

(2) Finantarea unei actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii de catre
terti care au un interes economic in introducerea sau in rezultatul respectivei actiuni nu
indeparteaza actiunea in reprezentare de protectia intereselor colective ale consumatorilor.

(3) In scopul previzut la alin. (1) - (2), sunt asigurate urmatoarele:

a) deciziile entitdtilor calificate in contextul unei actiuni in reprezentare, inclusiv deciziile
privind tranzactiile, nu sunt influentate in mod necorespunzator de un tert intr-un mod care ar
aduce atingere intereselor colective ale consumatorilor vizati de actiunea in reprezentare;

b) actiunea in reprezentare nu este introdusd impotriva unui parat care este un concurent al
finantatorului sau Tmpotriva unui parat de care finantatorul este dependent.

(4) Instanta de judecatd implicata in actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii au competenta de a evalua conformitatea cu alin. (1) - (3) in cazul in care apar indoieli
justificate referitor la o astfel de conformare.

(5) In scopul previzut la alin. (4), entititile calificate comunicd instantei de judecati
informatii corespunzatoare care enumera sursele de finantare utilizate pentru sprijinirea actiunii in



reprezentare.

(6) In scopurile prevazute la alin. (1) - (3), instanta de judecatd are competenta de a lua
masuri adecvate, cum ar fi obligarea entitatii calificate sa refuze sau sa faca modificari referitor la
finantarea actiunii de reprezentare si, daca este necesar, sa respinga calitatea procesuald a entitatii
calificate intr-o anumita actiune in reprezentare.

(7) In cazul in care calitatea procesuald a entititii calificate este respinsa intr-o anumiti
actiune in reprezentare, respectiva respingere nu afecteaza drepturile consumatorilor vizati de
respectiva actiune 1n reprezentare.

(8) Dupa caz, o entitate calificatd poate solicita consumatorilor, care si-au exprimat in mod
expres consimtamantul dorinta ca respectiva entitate sa-i reprezinte intr-o actiune colectiva pentru
obtinerea de masuri reparatorii individuale, o remunerare pentru includerea in grupul pentru
actiune colectiva respectiva, care nu poate depasi 10% din cuantumul prevazut de hotararea
judecatoreasca.

Articolul 11. Tranzactii privind remedierile

(1) In scopul aprobarii unei tranzactii, in cadrul unei actiuni in reprezentare pentru obtinerea
de masuri reparatorii:

a) entitatea calificatd si comerciantul pot propune instantei de judecatd o tranzactie privind
remedierile pentru consumatorii vizati;

b) instanta de judecatd, dupa consultarea entitatii calificate si a comerciantul, poate invita
entitatea calificatd si comerciantul sa incheie o tranzactie privind remedierile intr-un termen
rezonabil.

(2) Tranzactiile mentionate la alin. (1) fac obiectul controlului instantei de judecata.

(3) Instanta de judecatd evalueaza daca trebuie sa refuze aprobarea unei tranzactii care este
contrard dispozitiilor imperative ale legislatiei sau care include conditii ce nu pot fi executate,
luand 1n considerare drepturile si interesele tuturor partilor, si mai ales cele ale consumatorilor
vizati.

(4) Instanta de judecatd poate sd refuze o tranzactie pe baza faptului cd tranzactia este
inechitabila.

(5) Daca instanta de judecata nu aprobd tranzactia, aceasta examineazd in continuare
actiunea in reprezentare In cauza.

(6) Tranzactiile aprobate sunt obligatorii pentru entitatea calificatd, pentru comerciant si
pentru consumatorii la nivel individual vizati.

(7) Remedierile obtinute prin intermediul unei tranzactii aprobate in conformitate cu alin.
(2) — (4) nu aduc atingere remedierilor suplimentare aflate la dispozitia consumatorilor in temeiul
legislatiei care nu au facut obiectul respectivei tranzactii.

Articolul 12. Alocarea costurilor actiunii in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii

(1) In cazul unei actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii, partea care
nu are castig de cauza este obligata sa suporte costurile de procedura aferente partii care are castig
de cauzd, in conformitate cu conditiile si exceptiile prevazute de Codul de procedura civilad nr.
225/2003.

(2) Consumatorii la nivel individual vizati de o actiune in reprezentare pentru obtinerea de
masuri reparatorii nu platesc costurile de procedura.



(3) Prin derogare de la alin. (2), In circumstante exceptionale un consumator individual vizat
de o actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii poate fi obligat la plata
costurilor de procedurd generate ca urmare a conduitei deliberate sau neglijente a respectivului
consumator.

Articolul 13. Informatii privind actiunile in reprezentare

(1) Entitatile calificate desemnate furnizeaza Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii precum si plaseaza, in special pe site-ul lor web, informatii privind:

a) actiunile in reprezentare pe care au decis sa le introduca 1n fata instantei de judecata sau a
autoritatii publice;

b) stadiul actiunilor in reprezentare pe care le-au introdus in fata instantei de judecata sau a
autoritatii publice;

¢) rezultatele actiunilor n reprezentare mentionate la lit. (a) si (b).

(2) Consumatorii vizati de o actiune 1n reprezentare in curs de desfasurare pentru obtinerea
de masuri reparatorii sunt informati despre actiunea in reprezentare in timp rezonabil si prin
mijloace adecvate, pentru a le permite acestora sa isi exprime Tn mod explicit consimtamantul de
a fi reprezentati in respectiva actiune in reprezentare in temeiul art. 9 alin. (2) - (5).

(3) Fard a aduce atingere informatiilor mentionate la alin. (1) si (2), instanta de judecatd
impune comerciantul sd informeze consumatorii vizati de actiunea in reprezentare, pe cheltuiala
sa, despre orice decizii definitive care prevad masurile mentionate la art. 7 si despre orice tranzactii
aprobate astfel cum sunt mentionate la art. 11, prin mijloace adecvate circumstantelor cauzei si in
cadrul unor termene determinate, inclusiv sa informeze fiecare consumator vizat daca este cazul.

(4) Obligatia impusd comerciantului in conformitate cu alin. (3) nu se aplica in cazul in care
consumatorii vizati sunt informati in alt mod despre decizia definitiva sau despre tranzactia
aprobata.

(5) Cerintele privind informatiile prevazute la alin. (3) — (4) se aplica in aceeasi masura si
entitatilor calificate in ceea ce priveste deciziile definitive privind respingerea actiunilor in
reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii.

(6) Partea care are castig de cauza poate recupera costurile legate de furnizarea informatiilor
catre consumatori in contextul actiunii in reprezentare, in conformitate cu art. 12 alin. (1).

Articolul 14. Baze de date electronice

(1) Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii detine o baza de date electronica la
nivel national, accesibila publicului prin intermediul site-ului web oficial.

(2) Baza de date mentionata la alin. (1) furnizeaza informatii despre entitatile calificate
desemnate in prealabil in scopul introducerii de actiuni In reprezentare interne si transfrontaliere
si informatii generale privind actiunile in reprezentare in curs de desfasurare si incheiate.

(3) Entitatile calificate transmit autoritatilor care le-au desemnat in scopul introducerii de
actiuni in reprezentare In conformitate cu prezenta lege, anual pana la data de 30 aprilie, informatii
cu privire la:

a) numarul si tipul de actiuni in reprezentare care au fost incheiate de instantele de lor
judecata;

b) tipul incélcarilor, astfel cum sunt mentionate la art. 2 alin. (1), si partile la respectivele
actiuni in reprezentare;

¢) rezultatele respectivelor actiuni in reprezentare.



(4) Autoritdtile abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor,
transmit anual pand la data de 31 mai, Ministerului Dezvoltarii Economiei Economice si
Digitalizarii informatiile receptionate in conformitate cu alin. (3).

(5) Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii notifici Comisiei Europene adresa de
internet la care este disponibila respectiva baza de date.

Articolul 15. Efectele deciziilor definitive

Decizia definitivd a unei instante de judecatd privind existenta unei Incdlcari care
prejudiciaza interesele colective ale consumatorilor poate fi folosita de toate partile drept proba in
contextul oricdrei alte actiuni in fata instantelor de judecata pentru obtinerea de masuri reparatorii
impotriva aceluiasi comerciant si pentru aceeasi practicd, in conformitate cu prevederile Codului
de procedura civila nr. 225/2003.

Articolul 16. Termene de prescriptie

(1) O actiune 1n reprezentare aflatd in curs de derulare pentru obtinerea unei masuri de
incetare, astfel cum este mentionata la art. 8, are ca efect suspendarea sau intreruperea termenelor
de prescriptie aplicabile consumatorilor vizati de respectiva actiune in reprezentare, astfel incat
respectivii consumatori sa nu fie Tmpiedicati sa introduca ulterior o actiune pentru obtinerea de
masuri reparatorii privind presupusa incélcare, care prejudiciaza sau poate prejudicia interesele
colective ale consumatorilor, din cauza expirarii termenelor de prescriptie aplicabile in cursul
actiunii in reprezentare pentru respectivele masuri de incetare.

(2) O actiune in reprezentare pentru obtinerea unei masuri reparatorii, in conformitate cu art.
9 alin. (1), aflatd in curs de derulare, are ca efect suspendarea sau intreruperea termenelor de
prescriptie aplicabile consumatorilor vizati de actiunea in reprezentare respectiva.

Articolul 17. Celeritate procedurala

(1) Actiunile in reprezentare pentru obtinerea masurilor de incetare, in conformitate cu art.
8, sunt tratate cu celeritatea cuvenita. Termenele de judecatd nu pot fi mai mari de 15 zile.

(2) Actiunile in reprezentare pentru obtinerea masurilor de incetare, in conformitate cu art.
8 alin. (1) lit. (a), se judeca, daca este cazul, printr-o procedura de urgenta. Termenele de judecata
nu pot fi mai mari de 5 zile.

Avrticolul 18. Infatisarea elementelor de proba

(1) Atunci cand o entitate calificata a prezentat elemente de proba suficiente in sprijinul unei
actiuni in reprezentare si a indicat ca alte elemente de proba sunt sub controlul paratului sau al
unui tert, dacd se solicitd de catre entitatea calificatd respectiva, instanta de judecatd poate sa
ordone paratului sau tertului sa prezinte aceste elemente de proba, in conformitate cu prevederile
Codului de procedura civila nr. 225/2003 si Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, precum si cu respectarea principiului proportionalitatii.

(2) Daca se solicita de catre parat, instanta de judecata poate cere entitatii calificate sau unui

tert sa prezinte elementele de proba relevante, in conformitate cu Codul de procedura civild nr.
225/2003.

Articolul 19. Raspunderea pentru incalcarea prevederilor prezentei legi
(1) Comerciantul si/sau persoana responsabild poartd, dupd caz, raspundere civila sau



contraventionala pentru incdlcarea masurilor dispuse de instanta de judecata in conformitate cu
prevederile prezentei legi.

(2) Entitatile calificate transmit autoritatilor de protectie a consumatorilor, astfel cum sunt
mentionate la art. 35 si 36 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, informatii cu
privire la nerespectarea de catre comercianti a hotararilor instantei de judecata.

(3) Examinarea contraventiilor §i aplicarea sanctiunilor contraventionale pentru

nerespectarea prezentei legi se efectueazad in conformitate cu prevederile Codului contraventional
nr. 218/2008.

Articolul 20. Asistenta pentru entitatile calificate

(1) Entitatile calificate se asigura ca dispun de costurile necesare procedurilor aferente unei
actiuni in reprezentare in vederea exercitdrii in mod efectiv a dreptului de a solicita masuri, in
conformitate cu art. 7.

(2) Entitatile calificate care introduc actiuni in reprezentare in conformitate cu prezenta lege
sunt scutite de plata taxei de stat si de timbru.

(3) Costurile necesare deruldrii de catre entitatile calificate a procedurilor aferente unei
actiuni 1n reprezentare pot fi din finantare publica, inclusiv sub forma unui sprijin structural pentru
entitatile calificate.

(4) Entitatile calificate pot sa solicite consumatorilor care si-au exprimat consimtamantul de
a fi reprezentati de o entitate calificatd intr-o anumita actiune in reprezentare pentru obtinerea de
masuri reparatorii sa achite taxe care sa nu depaseasca pragul de 200 lei pentru participarea la
respectiva actiune in reprezentare.

(5) Autoritatile si organismele publice cu atributii Tn domeniul protectiei consumatorilor
sprijind si faciliteazd cooperarea dintre entitatile calificate precum si schimbul si diseminarea
bunelor practici si a experientei acumulate cu privire la gestionarea incalcarilor, care prejudiciaza
sau poate prejudicia interesele colective ale consumatorilor, la nivel national si transfrontalier.

Capitolul 111
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 21. Dispozitii tranzitorii

(1) Prezenta lege intra in vigoare in 12 luni de la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

(2) Prin derogare de la art. 20, pentru actiunile in reprezentare introduse inainte intrarea in
vigoare a prezentei legi si care sunt in desfasurare si dupa aceastd data se aplica prevederile Legii
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor si dispozitiile generale ale Codului de procedura
civila.

(3) Art. 15 se aplica numai cererilor de remedieri bazate pe incalcdri, care prejudiciazd sau
poate prejudicia interesele colective ale consumatorilor care prejudiciazd sau poate prejudicia
interesele colective ale consumatorilor, care au avut loc la 26 iunie 2025 sau dupa aceasta data.

(4) In corelatie cu alte legi se aplici corespunzitor regulile de proceduri civild pentru
actiunea de reprezentare pentru protectia colectiva a consumatorilor, cu exceptia cazului in care
prezenta lege prevede altfel.

(5) Prevederile art. 6 alin. (1)-(3) vor fi aplicabile din data aderarii Republicii Moldova la
Uniunea Europeana.



Articolul 22. Dispozitii finale

Guvernul, in termen de 6 luni:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare In
conformitate cu prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



