Aprobat

prin Hotarirea Guvernului nr.
din 2013

REGULAMENTUL
cu privire la examinarea sesizarilor electronice
publicate pe portalul www.implicare.md

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la examinarea sesizarilor electronice publicate

pe portalul www.implicare.md (in continuare — Regulament) stabileste:

a) scopul credrii portalulut www.implicare.md (in continuare — portal);

b) modul de administrare a portalului;

c) modul de publicare a sesizarilor electronice de catre utilizatorii
portalului;

d) modul de examinare a sesizarilor electronice, inclusiv procedurile de
interactiune intre administratorul portalului, coordonatorii si utilizatorii acestuia.

2. Portalul este sursa oficiald de stat pentru depunerea sesizarilor electronice
ce tin de domeniul contraventional fiind creat in scopul asigurarii protectiei
drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei in ceea ce priveste libertatea
opiniei §i exprimdrii in interes public si/sau pentru asigurarea securitatii
persoanei sale, precum si in scopul reducerii numarului de contraventii prin
asigurarea transparentei in domeniu.

3. In sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni:

posesor al portalului — Ministerul Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor care asigura cadrul juridic si organizatoric pentru crearea si
administrarea portalului;

administrator tehnico-tehnologic — Intreprinderea de Stat ,,.Centrul Resurselor
Informationale de Stat ,Registru” care stabileste, in comun cu Ministerul
Tehnologiei Informatiei i Comunicatiilor, conditiile si procedurile de elaborare,
dezvoltare, implementare si mentenantd a portalului, asigura suport tehnic prin
personal specializat si gestionare a acestuia;

administrator al continutului portalului — persoana responsabild, desemnata
de catre administratorul tehnico-tehnologic, care are functia de administrare a
continutului portalului si care are acces nerestrictionat la toate compartimentele
din cadrul acestuia in vederea administrarii acestuia;

coordonator al portalului — agent constatator, reprezentant al autoritatii
publice care solutioneaza, in limitele competentei sale, cauza contraventionald in
modul prevazut de Codul Contraventional;
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utilizator al portalului — persoana fizica, Inregistratd si autentificatd in
modul stabilit de prezentul Regulament, care depune sesizarea electronica si
utilizeazd portalul in conformitate cu drepturile acordate si nu activeaza in
calitate de agent constatator.

informatie — date care contin descrierea unor anumite fapte sau circumstante
insotite de imagini video sau foto;

continut al portalului — totalitatea informatiilor electronice transmise de
catre utilizatorii portalului pentru depunerea unei sesizari electronice care poate
fi sau nu publicata pe portal;

sesizare electronica — document electronic de sesizare a organelor
competente despre savarsirea sau tentativa de sdvarsire a unei contraventii,
completat de catre utilizatorul portalului cu anexarea imaginilor foto sau video,
depus pentru examinare in conformitate cu prevederile Codului contraventional
al Republicii Moldova;

Capitolul 11
ADMINISTRAREA PORTALULUI

4. Posesorul portalului:

a) asigura cadrul juridic si organizatoric privind crearea si administrarea
portalului;

b) desemneaza administratorul tehnico-tehnologic;

¢) monitorizeazd administrarea portalului.

5. Administratorul tehnico tehnologic:

a) asigura elaborarea platformei tehnico-tehnologice privind -crearea,
dezvoltarea si administrarea portalului;

b) desemneaza administratorul continutului portalului;

b) asigura aplicarea mecanismului de achitare a recompensei;

c) asigurd Inregistrarea portalului www.implicare.md in Registrul de
evidenta a operatorilor de date cu caracter personal;

d) asigurd securitatea si protectia datelor continutului portalului.

5. Administratorul continutului portalului:

a) administreaza conturile utilizatorilor portalului;

¢) administreaza lista coordonatorilor;

d) administreaza categoriile si statutul sesizarilor electronice;

e) administreaza alte elemente de continut ale portalului (noutati,
feedback, sondaje de opinii, pagini statice, comentarii ale utilizatorilor etc.).

6. Administrarea conturilor utilizatorilor include urmatoarele actiuni:

a) verificarea corectitudinii crearii si modificarii contului utilizatorului;
b) gestionarea conturilor utilizatorilor;

c) suspendarea sau anularea contului utilizatorului.
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7. Administrarea listei coordonatorilor include urmatoarele actiuni:
a) addugarea unei institutii n lista coordonatorilor;

b) redactarea datelor unui coordonator;

c) excluderea coordonatorului din lista.

8. Administrarea categoriilor si statutului sesizarilor electronice include
urmatoarele actiuni:

a) verificarea corespunderii sesizdrii electronice cerintelor prevazute de
prezentul Regulament;

b) publicarea sesizarii electronice;

c) expedierea sesizarii electronice publicate pe portal in adresa
coordonatorului portalului responsabil pentru examinarea acesteia;

d) modificarea statutului sesizarii electronice;

e) informarea utilizatorului despre rezultatele examindrii sesizarii
electronice;

f) eliminarea de pe portal a sesizdrii electronice in cazurile ce contravin
prevederilor  prezentului  Regulament  si/sau  prevederilor  Codului
Contraventional;

g) administrarea statisticii si arhivei sesizarilor electronice.

9. Administrarea continutului portalului include urmatoarele actiuni:

a) completarea, redactarea si eliminarea paginilor;

b) completarea, redactarea §i eliminarea blocurilor functionale din
paginile cu continut dinamic;

¢) administrarea comentariilor utilizatorilor;

d) completarea sondajelor de opinie;

e) sincronizarea elementelor statice (pagini statice, imagini) intre interfata
de administrare a portalului i cea publica etc.

10. Administratorul tehnico-tehnologic al portalului asigura masurile
tehnico-organizatorice necesare pentru asigurarea confidentialitatii si securitdtii
datelor cu caracter personal in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu
caracter personal si poarta rdspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

Capitolul III
SESIZARILE ELECTRONICE

11. Sesizarea electronica poate fi depusa de catre o persoand fizica, care
are statut de utilizator nregistrat pe portal.

12. Inregistrarea utilizatorului este gratuiti. Inregistrarea utilizatorului
presupune crearea unui cont unic al utilizatorului, care cuprinde date despre
utilizator s1 sesizarile electronice depuse. Contul utilizatorului unic este

individual, iar titularul contului poartd raspundere in conformitate cu legislatia in
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vigoare pentru activitatea de pe contul respectiv. Crearea si accesarea contului
unic al utilizatorul se efectuiaza cu utilizarea mijloacele semnaturii digitale .

13. Prin inregistrarea si accesarea contului unic, utilizatorul acceptd in
mod expres si neechivoc ca informatiile solicitate prin intermediul portalului
sunt obiectul unei prelucrari de date cu caracter personal si in cazul initierii de
catre organele competente a unui dosar contraventional sau penal va putea fi
atras 1n calitate de martor si obligat sa depund marturie despre faptele cunoscute,
in legdtura cu sesizarea electronicd depusa.

14. Pentru crearea, accesarea contului unic si depunerea sesizarii
electronice utilizatorul realizeaza urmatoarele actiuni:

a) acceptd ,,Acordul de utilizator” si ,,Politica de confidentialitate”;

b) perfecteazda documentul electronic de inregistrare conform modelului
stabilit cu indicarea: datelor din buletinul de identitate, informatiei de contact,
codul de verificare, adresa electronicd si datele contului bancar sau a
prestatorului serviciilor de platd si asigura semnarea acestuia cu utilizarea
mijloacelor semnaturii digitale;

c¢) intrd/iese din cont prin accesarea cimpurilor ,,Intrare”/,,Iesire”;
d) publica materialele conform cerintelor prezentului Regulament;

e) asigura pastrarea originalelor materialelor publicate, in scopul
prezentdrii acestora, in caz de necesitate, la solicitarea autoritatilor, institutiilor,
instantelor de judecatd in cadrul cercetdrilor efectuate in limitele legislatier in
vigoare.

15. Sesizarea electronica destinata publicarii pe portal trebuie sd contina
urmatoarele cimpuri informationale completate:

a) timpul savirsirii faptei (ziua, luna, anul si ora);

b) locul savirsirii faptei;

c) secventa cu esenta Incalcarii;

d) alte date, dupa caz.

16. La sesizarea electronica vor fi anexate inregistrari foto sau video care
corespund urmadtoarelor cerinte minime:

a) sint conforme cerintelor tehnice aprobate si publicate pe portal;

b) reflectda contextul si pretinsa incdlcare, depistatd in inregisrarile oferite.

Daca dispozitivul (aparatul foto, video, telefonul mobil etc.) cu care se
efectuiazd inregistrari foto, video suportd regimul de geolocatie, includerea
acestor date sunt obligatorii, In scopul simplificarii documentarii cazului.

17. Nu se admite pentru publicare pe portal sesizarea electronicd in
urmatoarele cazuri:
a) nu cade sub incidenta cerintelor prezentului Regulament si/sau Codului

contraventional al Republicii Moldova;
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b) contine inregistrari video si foto care au fost fixate in termen mai mare
de 3 luni;

c) inregistrarile video si foto au fost adaptate, prelucrate sau schimbate
prin mijloace tehnice;

d) contine informatii ce atenteazd la interesele publice si de stat, cu
caracter calomnios, amoral, ce lezeazd drepturile de autor, propagd violenta
si/sau discriminarea oamenilor pe criterii de rasa, religie, etnie, sex, apartenenta
la grupuri sociale, contine insulte in adresa unor persoane sau organizatii
concrete;

e) contine date ale persoanelor terte cu scopul atribuirii sesizarii unei alte
persoane;

f) contine informatie care nu poate fi facutd publicd In conformitate cu
legislatia Republici Moldova;

g) contine informatie cu caracter publicitar;

h) cuprinde informatie ce contine virusi sau coduri de calculator, fisiere
sau programe ce pot defecta, distruge sau influenta functionalitatea oricarui
calculator sau echipament de telecomunicatie sau produse soft, in scopul
obtinerii accesului neautorizat, precum si plasarea link-urilor la informatia sus-
mentionatd, pentru colectarea si pastrarea datelor cu caracter personal al unor
persoane sau perturbarea functionalitatii portalului;

1) sesizarea electronica la data depunerii acesteia de catre utilizator este
deja publicata pe portal.

18. Statutul sesizarilor electronice este modificat de catre administratorul
continutului portalului. Sesizérile electronice pot avea urmatorul statut:

a) publicat — sesizarea electronica corespunde prezentului Regulament si
este acceptatd pentru publicare pe portal;

b) respins — sesizarea electronica nu corespunde prezentului Regulament
si prevederilor Codului Contraventional si nu este acceptata pentru publicare pe
portal;

c) examinare — sesizarea electronicd este expediatd coordonatorului care a
initiat procedura de examinare a acesteia;

d) solutionat — problema abordata in sesizarea electronica este solutionata
cu/fara aplicarea amenzii.

Capitolul IV
EXAMINAREA SESIZARILOR ELECTRONICE

19. In cazul in care sesizarea electronici corespunde prevederilor
prezentului Regulament, administratorul continutului portalului transmite
coordonatorului portalului sau coordonatorilor (in cazul competentei duble)
sesizarea electronicad pentru examinare, imediat sau cel mult in 24 de ore.

20. Pentru publicarea sesizarii electronice pe portal, administratorul
continutului  portalului examineaza corespunderea acesteia prevederilor
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prezentului Regulament si prelucreaza inregistrarile foto si video in vederea
depersonalizarii acestora, Tn scopul asigurarii protectiei datelor cu caracter
personal.

21. Administratorul tehnico-tehnologic pastreaza inregistrarile foto si
video ce au fost depersonalizate si publicate in conformitate cu prevederile
politicii de securitate informationald a autoritatii vizate.

22. Dupa primirea sesizarii electronice de la administratorul continutului
portalului, coordonatorul portalului:

a)  preia sesizarea si o transmite spre examinare la nivelul autoritatii
careia apartine;

b)  transmite sesizarea electronica §i informatia aferentd conform
competentelor, in cel mult 3 zile lucratoare;

c) examineazd sesizarea electronicd primitd conform prevederilor
Codului Contraventional s1 prezintd informatia privind statutul sesizarii, in cel
mult 3 zile lucratoare (examinare sau respins):

d) in cazul respingerii sesizarii, informeaza administratorul
continutului portalului despre temeiul respingerii;

e) prezintd administratorului continutului portalului rezultatele
examindrii sesizdrii (solutionat: deciziile primite, amenzile achitate etc. ), in cel
mult 30 zile lucratoare;

f) prezintd administratorului  continutului  portalului  rezultatele
examinarii comentariilor la sesizarile electronice, in cel mult 3 zile lucratoare;

g)  asigurd pastrarea datelor privind sesizarile electronice examinate in
conformitate cu prevederile Codului contraventional si politica de securitate
informationald a autoritdtii vizate.

Capitolul V
DREPTUL LA RECOMPENSA
23. Utilizatorii portalului care au depus o sesizare electronica ce a servit
drept proba la atragerea la raspundere contaventionala au dreptul la o
recompensa in marime de 10% din valoarea amenzii percepute, dar nu mai mult

de 100 lei.

24. Recompensa se va achita prin virament, la contul bancar al
utilizatorului sau a prestatorului serviciilor de plata de catre administratorul
tehnico-tehnologic, doar dupa achitarea amenzii de catre contravenient, conform
mecanismului aprobat de achitare a recompensei.

Capitolul VI
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL,
CONTROLUL SI RESPONSABILITATEA
25. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in conformitate cu
prevederile actelor legislative si normative in domeniul protectiei datelor cu

caracter personal.
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26. Persoanele imputernicite sint obligate sd nu divulge informatia cu
accesibilitate limitata la care au primit acces in legatura cu exercitarea atributiilor
functionale, inclusiv dupd incetarea activitdtii. Pentru incdlcarea clauzei de
confidentialitate, persoanele vinovate vor fi atrase la rdspundere in conformitate
cu legislatia n vigoare.

Capitolul VII
ADMINISTRAREA PORTALULUI

27. Administrarea tehnico-tehnologica a portalului www.implicare.md este
asiguratd de catre Intreprinderea de Stat ,,Centrul Resurselor Informationale de
Stat ,,Registru”.
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