NOTA INFORMATIVA
la proiectul de lege cu privire la actele de stare civila

1.  Denumirea autorului si a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul de lege cu privire la actele de stare civila a fost elaborat de Ministerul
Justitiei in colaborare cu Agentia Servicii Publice si Agentia de Guvernare
Electronica.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmdrite

Elaborarea proiectului de lege cu privire la actele de stare civila este
conditionata de necesitatea implementarii noului model (model ,,To-Be”) de prestare
a serviciului public de nregistrare a faptelor si evenimentelor de stare civila: de
nastere; de cadsatorie; de desfacere a cdsatoriei (de divort), de deces, precum si de
eliberare a documentelor de stare civila.

Modele ,, To-Be” au fost elaborate in urma exercitiului de reinginerie a
servicilor respective, realizate in cadrul implementarii activitatilor Acordului de
finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare si
a Acordului de Tmprumut dintre Republica Moldova si Banca Internationala pentru
Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii proiectului ,,Modernizarea
serviciilor guvernamentale”, ratificate prin Legea nr. 25/2018, si in conformitate cu
actiunea 3.3. din Planul de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor
publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 966/2016.

Finalitatea urmaritd prin promovarea proiectului consta in modernizarea
serviciilor publice de inregistrare de stat a faptelor si evenimentelor de stare civila si
emiterea documentelor de stare civild. In aceastd ordine de idei, au fost revizuite
conceptual prevederile actuale privind transcrierea actelor de stare civila, fapt
determinat si de sensul acordat prin proiectul de lege termenului de ,,acte de stare
civila”. Prin proiectul de lege, toate faptele si evenimentele de stare civila produse
in alte state, urmeaza a fi supuse recunoasterii si consemnarii in resursele
informationale ale Agentiei Servicii Publice.

Procesul de modernizare a serviciilor publice s-a axat pe aplicarea principiilor
de reinginerie a serviciilor publice, statuate Tn Metodologia privind reingineria
serviciilor publice, aprobata prin Ordinul Secretarului general al Guvernului nr. 598-
A din 10.08.2020 (Metodologia privind reingineria serviciilor publice (gov.md)?), si
anume:

= centrarea pe beneficiarii serviciilor publice;

= Servicii accesibile si incluzive;

= prestarea serviciilor prin canale multiple;

» standardizarea si simplificarea serviciilor;

= Solicitarea datelor o singura data;

= utilizarea solutiilor TIC in prestarea serviciilor publice.

! Metodologia poate fi accesati la linkul:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/metodologia_privind_reingineria_serviciilor public

e.pdf



https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/metodologia_privind_reingineria_serviciilor_publice.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/metodologia_privind_reingineria_serviciilor_publice.pdf

Reingineria serviciului ,,Inregistrarea actelor de stare civild” se bazeazi pe
recomandarile Subcaptolului 5.1 ,,Simplificarea administrativa” si a Subcaptolului
5.2 ,,Analiza si modificarea schitei proceselor serviciului” din cadrul Metodologiei
privind reingineria serviciilor publice.

Simplificarea administrativa se axeaza pe optimizarea elementelor de intrare,
cum ar fi conditiile de eligibilitate, eliminarea documentelor sau a informatiilor
solicitate, daca:

e documentul sau informatia nu sunt necesare (nu adauga valoare, nu ajuta
autoritatea sa ia decizia privind prestarea sau refuzul de a presta serviciul);

e documentul sau informatia pot fi substituite printr-un alt document, deja
solicitat de a fi prezentat;

e documentul sau informatia solicitatd a fost eliberatd de cétre prestatorul de
serviciu, astfel incat aceasta deja exista in arhivele institutier;

e documentul contine informatii care pot fi obtinute prin comunicarea directa
dintre institutii guvernamentale sau prin accesarea unei baze de date
partajate/comune (de exemplu aplicarea principiului ,,depunerea unei singure
solicitari”). Adoptarea principiului ,,depunerea unei singure solicitdri” are impact
direct asupra reducerii timpului ce tine de acele documente care au fost deja
prezentate si, prin urmare, se afla deja in bazele de date ale institutiilor.

Simplificarea proceselor administrative are loc prin:

e reducerea numarului de semnaturi, stampile;

e adoptarea la nivel legislativ a principiului aprobarii tacite, cu specificarea
cazurilor de exceptie de la acest principiu;

e acordarea suportului clientului care face parte din grupurile vulnerabile in
eliberarea actelor necesare care lipsesc.

Modificarea proceselor de business actuale de eliberare a documentelor de stare
civila prin identificarea si redesignul componentelor care afecteaza performanta
acestora pentru Tmbunatatirea rezultatelor, inclusiv cresterea eficientei si a
transparentei procedurale, prin aplicarea urmatoarelor masuri:

Masura Exemple
v’ a etapelor din proces care nu prezintd valoare
addugata;
v'a etapelor care pot fi combinate cu alte
etape/activitati;

ELIMINARE v"a incomoditatilor pentru beneficiari, inclusiv a

barierelor specifice  grupurilor vulnerabile si
marginalizate;
v’ a numarului excesiv de roluri.




v’ minimizarea numarului delegarilor;
v’ eliminarea aprobdrilor care nu sunt necesare;
v imputernicirea  personalului  sa  efectueze

DELEGARE o o :
verificarile respective;
v punerea la dispozitia personalului a tuturor
informatiilor necesare pentru a putea lua decizii.
v’ reducerea numarului de vizite ale beneficiarilor;
v L
RELOCARE reducerea retinerilor;

v lansarea canalelor de acces multiple si potrivite;
v acceptarea documentatiei in format electronic.

v’ automatizarea sarcinilor repetitive;

v’ automatizarea sarcinilor care consuma timp;

v folosirea instrumentelor necostisitoare
disponibile.

AUTOMATIZARE

v a activitatilor front office de back office;

v'a activitatilor de management de cele de
executare;

v a functiilor administrative de prestarea serviciilor.

SEPARARE

v" a proceselor;

v arolurilor;

v' a timpului;

v a informatiei;

v'a masurilor de reducere a barierelor specifice
grupurilor vulnerabile si marginalizate.

STANDARDIZARE

De asemenea, una din finalititile urmarite prin proiect constd in crearea
cadrului legal pentru utilizarea solutiilor TIC in prestarea serviciului in cauza, in
scopul facilitdrii interactiunii la distantd intre autoritatea abilitata sa inregistreze
fapte si evenimente de stare civila cu beneficiarii serviciului, cu mutarea accentelor
de la interactiunile traditionale (pe hartie) la cele prin mijloace de comunicare
electronicd si, corespunzator, valorificarea la maxim a rezultatelor actuale ale
dezvoltarii tehnologice.

Solutiile tehnologice de asigurare a proceselor tehnologice de inregistrare a
faptelor si evenimentelor de stare civila si emitere a documentelor de stare civila,
precum si a altor procese operationale aferente inregistrarii actelor de stare civila,
dupa modelul nou de prestare a serviciilor, sunt reglementate de Conceptul
sistemului informational ,,Acte de stare civila”, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr. 956/2022.

In urma examinirii practicilor actuale si a prevederilor cadrului legislativ se
constatd mai multe aspecte fundamentale in privinta circulatiei documentelor in




format electronic, care, de asemenea, au servit ca si conditii de baza ce au impus
elaborarea proiectului de lege, si anume:

*Cu toate ca, de mai multi ani, Tn Moldova este reglementat documentul
electronic si semnatura electronica, acestea fiind echivalate cu documentul pe hartie
semnate olograf, in prezent trebuie sda constatdim ca, documentul electronic este
utilizat foarte putin. Continua sa persiste practici in care autoritatile nu accepta
documente electronice, nu opereaza cu dosare electronice si nu emit documente si
acte In format de documente electronice, cu toate cad marea majoritatea detin
semndturi electronice si mijloace de comunicare electronicd corespunzatoare.
Dezvoltarea tehnologica in prezent permite, in mod accesibil, nu doar utilizarea pe
larg a documentelor electronice, dar si prevalarea acestora in raport cu cele pe hartie.

=Procesul clasic de inregistrare de stat a faptelor si evenimentelor de Stare
civila, desi este unul stadardizat, totusi este deja depasit de timp, implicand
interactiunea directa si personald intre beneficiari si Agentia Servicii Publice (in
continuare - ASP), dar si cu alte autoritati si institutii in acest scop.

»Chiar si solutiile actuale disponibile solicitantilor (cum ar fi, de exemplu,
solicitarea online a unui certificat de stare civild) implica o vizita la ASP in scopul
ridicarii certificatului pe suport de hartie, iar posibilitatea emiterii unui certificat in
forma electronica semnat cu semnatura electronica nefiind, in genere, prevazuta in
legislatie.

= parte considerabild din fluxul de documente in cadrul autoritatilor publice
si intre autoritati nu este digitalizat. Pentru a garanta ca autoritatile si institutiile
publice sa emita acte si documente prioritar in format electronic, este necesar ca
marea parte a fluxului de documente sa fie digitalizata.

= Pentru atingerea acestui scop se impune ca autoritatea in cauza sa receptioneze
(la maxim posibil) in format electronic cereri si documente, sa opereze in procesele
de lucru interne cu documente in format electronic, precum si in raport cu alte
autoritati/institutii implicate in proces si, nu in ultimul rand, sa lucreze cu dosare
electronice si arhiva electronica.

=1n aceste scopuri se impune amplificarea utilizarii semnaturii electronice intre
autoritatile si institutiile publice, pe de alta parte, facilitarea obtinerii si utilizarii
semnaturii electronice de citre persoanele fizice.

=Tn raport cu cadrul legislativ existent este important nu doar de a completa
legile cu prevederi in privinta documentelor in format electronic si regimul acestora,
dar si de a depista si elimina prevederi care constrdng autoritatile sa foloseasca
documente doar pe suport de hartie, doar modalitati traditionale de comunicare (ex.
posta conventionald) si nu admit utilizarea unei varietdti mai mari de cdi de
comunicare.

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Noua lege cu privire la actele de stare civila este structurata in VIII Capitole,
acestea din urma incluzand mai multe sectiuni. Actul normativ este unul complex,
ce urmeaza a reglementa autoritatile abilitate sa inregistreze fapte si evenimente de
stare civild, modul de inregistrare a faptelor si evenimentelor de stare civild, modul
de modificare si anulare a actelor de stare civila. Astfel, normele ce se propun prin




proiect sunt menite sd optimizeze procedura de inregistrare a faptelor si
evenimentelor de stare civila:

-prin stabilirea obligativitatii inregistrarii electronice a faptelor si
evenimentelor de stare civila;

- emiterea extraselor de stare civila in format electronic;

-semnarea electronicd a extraselor de stare civila de catre functionarul
autoritdtii publice abilitate sa Inregistreze fapte si evenimente de stare civild si
aplicarea pe acestea a codului QR (eng. Quick Response), care sd ofere posibilitatea
verificarii validitatii documentului prin scanarea cu orice dispozitiv electronic;

- emiterea extraselor de nastere, de casatorie, de divort, de schimbare a numelui
si/sau a prenumelui pe suport de hartie doar la solicitarea expresa a titularului sau a
reprezentantului lui legal sau desemnat prin procurd, ori prin Tmputernicire de
reprezentare ce se contine in Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza
semnaturii electronice;

- emiterea extraselor de deces pe suport de hartie doar la solicitarea expresa a
membrilor familiei, rudelor decedatului sau altor persoane indreptatite;

Din punct de vedere conceptual, proiectul ofera un sens nou notiunii ,,acte de
stare civila”, schimband accentul sensului actual al notiunii. Or, actualmente aceasta
notiune reprezinta inscrisul pe suport de hartie, eliberat de ASP, semnat de
participanti si autentificat de persoana responsabild, sistematizat si organizat in
registre de stare civila, tinute pe hartie. Urmare a reconceptualizdrii notiunii
mentionate, prin ,,acte de stare civila” se va intelege inregistrarea propriu-zisa a
faptelor (nasterea si decesul) si evenimentelor (casatoria, divortul, schimbarea
numelui, recunoasterea paternitatii) de stare civila din viata unei persoane fizice, n
sistemul informational al Agentiei Servicii Publice, de catre autoritatile abilitate prin
lege sa le inregistreze.

De asemenea, proiectul face o clarificare cu privire la autoritdtile care au
prerogative legale de nregistrare a faptelor si evenimentelor de stare civila si a
limitelor competentelor ale acestora.

Prin proiect sunt reglementate prevederi cu caracter general, aplicabile tuturor
proceselor ce cad sub incidenta legii, ce vizeaza procedura de depunere a cererii, de
verificare a identitatii persoanei, actiunile speciale referitoare la persoana titularului
actului de stare civila sau la atestarea circumstantelor care determina necesitatea
suspendarii procedurii adiministrative initiate in procesul de prestare a serviciilor de
stare civila.

Specificul inregistrarii electronice a faptelor si evenimentelor de stare civila si
tinerea Sistemului informational ,,Acte de stare civila” determina o modificare sub
aspect terminologic a prevederilor referitoare la emiterea documentelor de stare
civild intru confirmarea inregistrarii de stat a faptelor si evenimentelor de stare civila.

Totodata, proiectul prevede si posiblitatea de emitere a altor tipuri de
documente de stare civila cu scop si destinatie speciale, cum ar fi extrase multilingve
de pe actele de stare civila, certificatul privind starea civila, certificatul de capacitate
matrimoniala.




Cu referire la inregistrarea nasterii

Aceasta este prima etapa in re-ingineria serviciului de inregistrare a nasterii si
presupune eliminarea certificatului medical constatator al nasterii pe suport de
hartie. Certificatul medical constatator al nasterii se va intocmi doar in format
electronic, cu posibilitatea imprimarii acestuia pe suport de hartie, fara semne de
protectie, in caz de necesitate sau la solicitare.

Actul de nastere pe suport de hartie isi va pierde statutul de document primar.
Cu toate acestea, modelul nou de prestare a serviciului de inregistrare a nasterii, ofera
optional posibilitatea imprimarii pe suport de hartie a Tnregistrarilor electronice a
nasterii la nivel central, cu titlu de arhivare pentru recuperare in cazul unei eventuale
distrugeri, unde mai multe inregistrari vor fi imprimate pe hartie A4, in forma
tabelara, citibila de masini (machine-readable), cu sau fara participarea factorului
uman.

De asemenea, se propune excluderea necesitdtii prezentarii documentelor
necesare pentru inregistrarea nasterii, care pot fi identificate/verificate in sistemele
informationale de domeniu (documente de stare civild eliberate in baza actelor de
stare civild inregistrate si aflate la pastrare in Departamentul stare civild, acte de
identitate din sistemul de documentare a cetatenilor Republicii Moldova).

Unul din elementele de baza ale re-ingineriei acestui serviciu 1l constituie
excluderea aplicarii principiului teritorialitatii la prestarea serviciului de inregistrare
a nasterii. Astfel, inregistrarea nasterii se va face de autoritatea abilitata sa
inregistreze faptul de stare civila, indiferent de locul unde s-a produs nasterea sau isi
au domiciliul parintii copilului.

Inregistrarea electronici a faptului nasterii va avea loc in baza Declaratiei de
nastere, care va putea fi depusa fizic sau online, in temeiul: certificatului electronic
medical constatator al nasterii, Tnregistrat de unitatea medico-sanitara publica sau
privatd in care a avut loc nasterea; certificatului medical constatator al nasterii pe
suport de hartie emis de autoritatile competente din alte state; procesului-verbal si
certificatul electronic medical constatator al nasterii prin care se constata sexul si
varsta copilului — in cazul inregistrarii nasterii unui copil gasit sau hotararii instantei
de judecata cu privire la constatarea faptului nasterii de catre o anumita femeie.

In acelasi timp, se propune reducerea termenului de declarare a nasterii
copilului de la 3 luni la 1 luna din ziua nasterii copilului.

Cu referire lainregistrarea casatoriei

Modificarile ce se propun sunt orientate spre instituirea unui model nou de
prestare a acestui serviciu. Subliniem ca acesta nu presupune modificarea normelor
cu privire la ceremonie, scenarii sau alte activitdti conexe care tin de cultura si
traditiile locale.

Actul de casatorie pe suport de hartie 1si va pierde statutul de document primar.
Cu toate acestea, modelul nou de prestare a serviciului va presupune imprimarea
optionala pe suport de hartie a inregistrarilor electronice la nivelul organului central
de stare civila, cu titlu de arhivare sau recuperare in cazul unei eventuale distrugeri.

La solicitarea titularilor, extrasul de casatorie va putea fi imprimat pe hartie,
unde se va regasi codul QR al documentului. Astfel, va putea fi verificat continutul




extrasului de casatorie conform codului QR prin scanare, pentru a confirma
validitatea acestuia. Aceasta va permite ca, din punct de vedere tehnic, dupa
inregistrarea casatoriel, in fisa personala a sotilor din Registrul de stat al populatiei
sa se schimbe automat statutul de stare civila in ,,Casatorit” si sa se indice relatia de
afinitate Intre ei, sot si sotie.

Noile reglementari vor permite:

- transmiterea cererii de inregistrare a casatoriei catre autoritatea abilitate sa
inregistreze casatoria, In format electronic, prin intermediul portalului unic al
serviciilor publice (https://servicii.gov.md/ro), sub forma de document electronic cu
semndtura electronicd, eliberata in conditiile Legii privind identificarea electronica;
Sau

- depunerea cererii de inregistrare a casatoriei la ghiseul autoritatii abilitate sa
Tnregistreze casatoria, pe suport de hartie, de catre unul din viitorii soti.

Totodata, se propune ca inregistrarea casatoriei intr-un termen mai mic de o
luna sa fie considerat ca si un serviciu de urgentare, prestarea caruia sa fie efectuata
conform nomenclatorului serviciilor, aprobat de Guvern. Astfel, se propune
abrogarea normelor, care, in opinia autorului sunt depasite, ce prevedeau conditii
suplimentare sau documente confirmative pentru a putea fi solicitatd urgentarea
casatoriel. De asemenea, viitorii soti vor fi notificati automat prin intermediul
serviciului guvernamental de notificare electronica despre perioada de timp ramasa
pana la expirarea termenului de inregistrare a casatoriei.

Elementul de novatie al proiectului este excluderea principiului teritorialitatii ,
aplicat actualmente la depunerea declaratiei de casatorie si inregistrarea casatoriei,
doar corespunzator vizei de domiciliu a viitorului sot sau a parintilor acestuia. Astfel,
persoanele care vor dori sa se casatoreascd vor avea posibilitatea sa aleagd oricare
autoritate abilitatd sa inregistreze casatorii, in oricare localitate in care se afla
subdiviziunea teritoriald a Agentiei Servicii Publice, la o Primérie sau la o misiune
diplomatica ori oficiul consular al Republicii Moldova peste hotare sau, dupa caz, la
notar, fiind limitati doar de programarile deja efectuate de alti solicitanti pentru ziua
sau ora preferatd. Exceptie de la aceastd regulda o vor face doar inregistrarile
urgentate, precum si inregistrarea casatoriei in cadrul institutiilor penitenciare cu o
persoand condamnata sau arestata, unde cererea de inregistrare a casdtoriei se va
depune la autoritatea abilitata din raza teritorial-administrativa a penitenciarului sau
a izolatorului de urmarire penald, reprezentantii caruia se vor deplasa si vor inregistra
casatoria 1n localul penitenciarului sau al izolatorului de urmarire penala.

Un alt aspect nou al proiectului constd in faptul atribuirii pentru notari a
competentei de a inregistra casdtorii in conformitate cu legea cu privire la actele de
stare civila, cat si cele ce urmeaza a se regasi in Legea nr. 246/2018 privind
procedura notariala.

Totodata, conform modificarilor propuse, datele despre faptele si evenimentele
de stare civild necesare pentru identificarea persoanei si stabilirea starii civile a
acesteia la momentul solicitarii inregistrarii casatoriei, vor fi in mod obligatoriu
prezentate doar de cdtre urmatoarele categorii de persoane:



https://servicii.gov.md/ro

- cetatenii Republicii Moldova ai caror acte de stare civila sunt emise de
autoritatile competente din alte state si nu sunt obligatoriu a fi supuse procedurii de
transcriere Tn Republica Moldova;

- strainii, care solicitd incheierea cdsatoriei in conformitate cu prevederile
legale.

Cu referire la inregistrarea divortului

Cat priveste inregistrarea divortului, amendamentele ce se propun de a fi
operate de asemenea instituie un nou model de prestare a acestui serviciu.

Astfel, pentru optimizarea acestei proceduri se propune automatizarea deplina
a proceselor de inregistrare a divortului, in cazul in care casdtoria a fost desfacuta
prin hotararea judecatoreascd si sotii sunt identificati prin IDNP, precum si
automatizarea partiala a proceselor in cazul desfacerii casatoriei prin cererea unuia
dintre soti sau cererea comuna a sotilor depusa la subdiviziunea teritoriald a ASP sau
la o misiune diplomatica ori oficiul consular al Republicii Moldova sau la notar.

De asemenea, se exclude restrictia de a putea Inregistra divortul doar conform
vizei de domiciliu sau locului a fost inregistrata casatoria. Astfel, persoanele care au
decis sd desfacd casatoria vor avea posibilitatea sa se adreseze la oricare autoritate
abilitata sa Inregistreze divortul.

In cazul depunerii cererii de inregistrare a divortului la autoritatea
administratiei publice locale de nivelul I, functionarul primariei va pre-completa,
conform IDNP, cererea de divort, care va fi transmisad ulterior catre specialistul
,,back office” din cadrul subdiviziunii teritoriale a ASP. Ulterior, desfacerea
casatoriei va fi Inregistratd la prezentarea a cel putin unuia dintre soti la sediul
subdiviziunii teritoriale a ASP sau la o misiune diplomatica ori oficiul consular al
Republicii Moldova, sau la notarul ce a fost selectat de catre solicitant, la data
stabilita.

Daca autoritatea competenta din alt stat transmite o comunicare cu privire la
desfacerea casdtoriei pe numele unui cetdtean al Republicii Moldova, cu indicarea
documentului ce serveste drept temei pentru desfacerea casatoriei, functionarul
subdiviziunii teritoriale a ASP, va indica mentiunea respectiva in Registrul de stat al
populatiei si va modifica starea civild a persoanei in ,,Divortat(a)”. Daca casatoria a
fost desfacuta de autoritatea competenta din alt stat, prin nregistrarea actului de
divort, acesta poate fi supus procedurii de transcriere ulterior, la adresarea persoanei
respective.

Cu referire la inregistrarea decesului

Cat priveste Tnregistrarea decesului, noul model de prestare a serviciului vine
sa simplifice si sa eficientizeze procedurile care tin de inregistrarea constatdrii
decesului de citre medic. In acest sens, se propune schimbarea modalititii de
inregistrare a faptului constatarii decesului din ,,inregistrarea pe suport de hartie” in
minregistrarea electronica”. Certificatul medical constatator al decesului se va
intocmi Tn format electronic, (in continuare - e-CMCD), cu posibilitatea imprimarii
acestuia pe suport de hartie.




Inregistrarea electronica faptului de stare civild de deces va avea loc in lipsa
declarantului, fara completarea declaratieci de deces, in temeiul notificarii
(certificatului electronic de constatare a decesului) parvenite in Registrul ed stat al
populatiei din e-CMCD sau hotararii instantei de judecatd definitive si irevocabile
de constatare a decesului parvenite automat in Registrul ed stat al populatiei din
PIGD.

Declarantul decesului (persoana interesatd) va trebui sa se prezinte la autoritate
pentru Tnregistrarea decesului doar in cazul in care certificatul medical de constatare
a decesului a fost emis de catre autoritatile competente din alt stat. Tn acest caz,
decesul se va inregistra manual de catre specialistul front office al ASP sau
reprezentantul Misiunii Diplomatice /Oficiului Consular (in continuare - MDOC) cu
date din CMCD prezentat (eliberat in strdindtate) si in baza actului de identitate a
declarantului.

Procesul de inregistrare a decesului in temeiul e-CMCD (inregistrat electronic
de catre institutiile medicale competente din Republica Moldova) sau in temeiul
hotararii judecatoresti inregistrate si interpelate din PIGD, va fi complet automatizat,
deci nu va necesita implicarea specialistului back office al ASP, in cazul in care
persoana decedata este luata la evidenta in Registrul de stat al a populatiei si, prin
urmare, dispune de cod IDNP.

Automatizarea, cu implicarea specialistului back office, a proceselor de
Tnregistrare a decesului Tn temeiul certificatului medical de constatare a decesului va
avea loc 1n cazul in care persoana decedata nu este in evidenta in Registrul de stat al
a populatiei si in temeiul certificatului medical constatator al decesului emis de
autoritatile competente din straindtate.

Certificatul de deces eliberat in temeiul Actului de deces inregistrat electronic,
va putea fi imprimat si eliberat, la solicitare, de catre specialistul front office al ASP,
MDOC sau autoritatile publice locale. Acesta va avea forma unui document in
format ,,.PDF”, cu semnatura electronica aplicatd a specialistului care a executat
cererea (sau, dupd caz, cu semndtura electronica, in cazul generarii lui In regim
automat) si un cod QR ce va permite validarea lui (semnaturii si continutului).

Astfel, decade necesitatea tinerii de registre de evidentd a eliberarii
certificatelor de deces pe suport de hartie, in care solicitantii sunt obligati sa
semneze pentru a confirma receptionarea.

Cat priveste Tnregistrarea de stat a faptelor si evenimentelor de stare civild,
noul model de prestare a serviciului presupune ca, toatd informatia cu privire la
faptele si evenimentele de stare civild este disponibild si accesibila in format
electronic.

Documentul de stare civilda vor avea forma unui fisier electronic si va contine
informatii din Sistemul informational ,,acte de stare civila” cu privire la un fapt sau
eveniment ori va confirma starea civila, in dependenta de tipul de document solicitat.
Documentele vor avea forma unui document in format ,,.PDF” cu semnatura
electronica aplicatd a specialistului care a executat cererea sau semnadtura
electronica. Documentul va include un cod QR si va putea fi verificat online
(semnatura si continutul).




Drept urmare, dovezile privind inregistrarea unor fapte sau evenimente de stare
civila nu vor fi solicitate de catre autoritatile publice si institutiile private din
Republica Moldova de la cetatean (titular), dar vor fi disponibile prin canale
electronice de acces (platforma de interoperabilitate (MConnect), SIC Access-Web).

Documentele care vor fi solicitate si executate in continuare, vor fi cele care
sunt necesare pentru a fi prezentate peste hotare: extrasele multilingve, certificatele
privind starea civila, certificatele de capacitate matrimoniala.

Solicitantii vor beneficia de mai multe canale de acces a serviciului de eliberare
a documentelor, inclusiv online, terminale de plata, solicitarea personald sau prin
reprezentant legal la ASP, MDOC si autoritatile publice locale sau auto-deservire
prin  intermediul ,,Cabinetului  cetateanului”, disponibil pe platforma
https://mcabinet.gov.md/.

Solicitantii vor avea posibilitatea sd solicite eliberarea mai multor
extrase/documente printr-o singurd cerere. Solicitantii vor fi notificati prin
intermediul serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) cu privire
la etapele de executare a cererii.

Aceste amendamente vor permite atingerea obiectivelor strategice stabilite la
etapa incipienta a procesului de reinginerie: reducerea timpului necesar pentru
obtinerea de catre cetateni a serviciilor guvernamentale, cresterea ponderii
persoanelor care acceseaza e-serviciile si cresterea gradului de satisfactie a
cetatenilor privind calitatea serviciilor guvernamentale.

Totodata, prin proiect se reglementeaza anumite norme finale si tranzitorii
pentru a asigura trecerea treptatd de la documente pe suport pe hartie, la cele n
format electronic.

4. Fundamentarea economico-financiard

Luand in calcul ca marea majoritate a autoritdtilor si institutiilor publice deja
sunt n posesia semnaturilor electronice, obligatia prevazutd in proiect de a utiliza
aceste semnaturi si de a circula pe larg documentele emise in format electronic,
precum si cea de a pune in aplicare mijloacele de comunicare electronica disponibile
nu presupune cheltuieli suplimentare din bugetul public national.

Autoritatile si institutiile care, pana in prezent, nu au implementat procesele de
comunicare prin mijloace electronice, vor fi obligate sa depuna un efort suplimentar
pentru a accelera procesul de implementare a documentului electronic si digitalizarea
proceselor interne, in limita resurselor financiare disponibile.

5. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Pentru a asigura implementarea prezentului proiect de lege este necesara
modificarea urmatoarelor acte normative:
e Codul familiei nr. 1316/2000;
Codul de procedura civila al Republicii Moldova nr.225/2003;
Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala;
Legea nr. 242/2010 cu privire la taxele consulare;
Legea nr. 246/2018 privind procedura notariala;,
Legea taxei de stat nr. 213/2023.



https://mcabinet.gov.md/

Precizam ca modificarile mentionate supra se regasesc in Proiectul legii pentru
modificarea unor acte normative (cadrul conex Legii cu privire la actele de stare
civila), care este promovat concomitent cu prezentul proiect de lege.

Totodata, Guvernul va trebui sa efectueze o analizd multiaspectuala a actelor
sale normative si sa intervind cu mai multe modificari, inclusiv sa adopte actele
necesare ce rezulta din dispozitiile finale ale proiectului de lege.

De asemenea, ASP urmeaza sd ajusteze actele sale interne la noile prevederi
ale legii.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, proiectul de lege este plasat pe pagina web oficiala a
Ministerului Justitiei www.justice.gov.md, «cit si pe platforma
WwWw.particip.gov.md.

Secretar de stat Stanislav COPETCHI
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