NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului
privind organizarea audientei

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea
proiectului

Proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea audientei a fost elaborat de catre Cancelaria de Stat.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

Proiectul hotararii Guvernului este elaborat in vederea realizdrii prioritdtilor
politicii Guvernului trasate in Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova
prospera, sigurd, europeand”, prin care ne-am propus o tara cu cetdteni prosperi,
cu institutii puternice si transparente, pentru care relatia cu statul e un accelerator
si nu o serie de obstacole Tn contextul in care stimularea participarii active a
populatie1 la procesul de luare a deciziilor in spirit democratic se realizeaza
inclusiv prin intermediul exercitarii dreptului la petitionare, a solicitarilor de
audienta, precum si prin asigurarea accesului la informatiile oficiale.

Elaborarea proiectului hotararii Guvernului reprezinta o actiune trasata in Planul
de actiuni al Guvernului pentru anul 2024 aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
887/2023.

In procesul elaboririi proiectului Hotararii Guvernului s-a analizat experienta si
bunele practici la nivel international, in special cea a Romaniei, Comisiei pentru
petitii din cadrul Parlamentului European, Comisiei pentru petitii a Parlamentului
Marii Britanii, SOLVIT instituit de Comisia europeand, precum si prevederile
referitoare la dreptul de petitionare stabilite in Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, 1n contextul demararii procesului de evaluare a gradului de
conformitate a legislatiei nationale cu cea a Uniunii Europene.

Scopul proiectului constda in valorificarea mai bund a experientei directe a
cetdtenilor in ceea ce priveste analiza situatiei si problemelor din domeniile de
activitate gestionate de autoritatile publice, si contributia acestora la elaborarea
politicilor publice eficiente, monitorizarea calitatii si aplicabilitatii politicilor si
actelor normative.

Or, propunerile de interventii justificate ale statului, parvenite din partea societatii
n cele mai dese cazuri contribuie la identificarea solutiilor eficiente Th domeniile
de competenta ale autoritatilor publice.

Avand in vedere cadrul normativ actual care nu prevede un mecanism clar al
realizarii audientei, ne propunem de a oferi un set de orientari moderne si flexibile
intru a structura activitatile in cadrul Guvernului, ministerelor si altor autoritati
administrative centrale si structurile organizationale din sfera lor de competenta,
pentru stimularea participarii active a societdtii in procesul de luare a deciziilor




prin stabilirea mecanismului de interactiune dintre cetdteni si autoritdtile publice,
astfel incat sa putem raspunde mai bine asteptarilor cetdtenilor.

Tn contextul adresarilor frecvente ale cetitenilor citre autorititile publice este
esential sa existe proceduri administrative adecvate care sd asigure un bun
complex de activitdti, incat autoritatile publice sa tind mai bine seama de
preocuparile si experientele cetdtenilor si sa se implice mai activ in procesul
informarii, examinarii i solutiondrii imediate a problemelor existente in societate.
Tratarea adresarilor cetatenilor nu ar trebui sa fie o chestiune de care se ocupa
exclusiv subdiviziunea de resort, ci sd constituie o responsabilitate partajata in
cadrul Guvernului, autoritatilor si institutiilor publice.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul actului normativ nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu
legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Reglementarile propuse reprezintd un set comun de norme menit sa
imbunatateasca activitatea autoritatilor publice si sa stimuleze cooperarea intre
autoritatile si institutiile statului.

Este important sa existe norme clare, corecte si transparente pentru ca functionarii
publici de toate nivelele si petitionarii sd inteleagd procedurile si limitele.
Proiectul actului normativ este structurat in cinci capitole dupa cum urmeaza:
Capitolul 1. Dispozitii generale; Capitolul II. Solicitarea si organizarea audientei;
Capitolul 11l. Stabilirea programului si realizarea audientei; Capitolul V.
Consilierea cetatenilor si Capitolul V. Dispozitii finale, continutul carora expus in
29 de puncte. Proiectul nominalizat cuprinde reglementari noi referitoare la:
excluderea obligativitatii desfasurdrii audientei in zile anumite dar cu pastrarea
caracterului lunar, oferind posibilitatea conducatorilor de autoritati publice de a-si
sincroniza programul audientelor cu agenda de lucru, inclusiv de a realiza mai
multe audiente in decursul aceleiasi perioade, in functie de numarul de solicitari
de audientd inregistrate; expunerea detaliata a modalitatii solicitdrii si desfasurarii
audientel; reglementarea situatiilor cand solicitarea de audienta excede domeniul
de competenta al autoritdtii sau institutiei publice sesizate sau atunci cand
problema comunicatd a constituit obiectul si motivarea audientelor anterioare;
de videoconferinta (in special pentru cetatenii din diaspord); documentarea
desfasurarii audientei prin Tntocmirea procesului verbal conform modelului
stabilit; introducerea aspectelor importante ce tin de buna organizare a audientei
si consilierii cetatenilor.

5. Fundamentarea economico-financiara

Aprobarea prezentului proiect de hotarare a Guvernului nu va avea ca consecinta
cheltuieli financiare suplimentare din bugetul public national.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare




Proiectul hotararii Guvernului se incadreaza in cadrul normativ in vigoare, iar
aprobarea acestuia nu va genera ca consecintd necesitatea elaborarii altor acte
normative, decat abrogarea Hotararii Guvernului nr. 463/2019 cu privire la
organizarea audientei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 303-
305, art.673).

/. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectrii prevederilor art. 9 al Legii nr. 239/2008 privind transparenta
in procesul decizional, precum si art. 20 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, anuntul privind initierea elaborarii proiectului hotararii Guvernului a
fost plasat pe pagina web a Cancelariei de Stat si pe particip.gov.md, care poate fi
accesat la urmatorul link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-
privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-cu-privire-la-
organizarea-audientei-si-consilierea-cetatenilor/11927.

Ulterior, ca urmare a anuntarii proiectului in cadrul sedintei Secretarilor generali
de stat si a deciziei privind transmiterea acestuia spre avizare/expertizare, va fi
asigurata procedura privind plasarea proiectului si a Notei informative spre
consultari publice.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul hotdrarii Guvernului urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie in
conditiile Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

9. Constatarile expertizei juridice

Proiectul hotararii Guvernului urmeaza a fi supus expertize juridice in conditiile
Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative.
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