Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2024

pentru aprobarea Regulamentului
privind organizarea audientei

Tn temeiul art. 73 alin. (6) din Codul administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 309-320, art. 466),
cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind organizarea audientei (se anexeaza).

2. Conducerea ministerelor, autoritatilor administrative centrale subordonate
Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de competenta, precum si altor

3. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune 1n sarcina Cancelariei
de Stat.

4. Se abroga Hotarirea Guvernului nr. 463/2019 cu privire la organizarea
audientei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 303-305, art.673).

Prim-ministru DORIN RECEAN



Aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. din

Regulamentul
privind organizarea audientei

Capitolul |
Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament are ca obiect de reglementare modul de organizare
si desfasurare a activitatilor de primire in audienta de catre Prim-ministru, Secretarul
general al Guvernului si adjunctii acestuia, secretarii de stat ai Guvernului,
conducerea ministerelor, autoritatilor administrative centrale subordonate
Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de competenta, precum si alte
autoritati si institutii publice (in continuare autoritati si institutii publice).

2. Prezentul Regulament are drept scop stabilirea unui set de orientari
moderne si flexibile pentru stimularea participarii active a societatii in procesul de
luare a deciziilor prin stabilirea mecanismului de interactiune dintre cetateni
autoritati si institutii publice.

3. Regulamentul privind organizarea audientei nu se aplica cererilor,
reclamatiilor, sesizdrilor sau propunerilor a cdror procedurd de examinare este
stabilitd in reglementari speciale.

Capitolul I1. Solicitarea si organizarea audientei

4. Audienta cetatenilor se efectueaza in temeiul inscrierii prealabile a
solicitantilor.

5. Solicitarea primirii in audienta se formuleaza in scris si contine urmatoarele
elemente obligatorii:

1) numele si prenumele sau denumirea solicitantului;

2) domiciliul sau sediul solicitantului si adresa de postad electronicd daca se
solicitd raspuns pe aceasta cale;

3) denumirea autoritatii publice;

4) obiectul solicitdrii si motivarea acesteia;

5) semnatura solicitantului ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit,
lar in cazul solicitarii transmise in forma electronica — semnatura electronica.

6. Solicitarea primirii in audientd este insotitd, dupa caz, de documentul
confirmativ al reprezentantului legal, de procura sau de imputernicirea in baza
semnaturii electronice a reprezentantului Tmputernicit, de documente sau dovezi
prevazute de reglementarile legale sau considerate utile de catre solicitant pentru
sustinerea cererii sale.



7. Solicitarea primirii in audientd se prezinta de catre subdiviziunea sau
persoana responsabild conducatorului autoritatii sau institutiei publice, caruia este
adresata.

8. Prin rezolutia scrisd a conducatorului sau a persoanei desemnate pentru
acordarea audientelor, cererea de solicitare a audientei poate fi:

1) acceptata;

2) delegata pentru realizare catre unul din consilieri si/sau conducator de
subdiviziune din cadrul autoritatii sau institutiei publice din subordine;

3) readresata conform competentei, pentru realizarea audientei catre
autoritatea sau institutia publicad responsabild, in functie de continutul cererii,
obiectul s1 motivarea acesteia.

9. Selectarea si acceptarea cererilor pentru realizarea audientei se executa in
coordonare cu persoana imputernicita sa efectueze audienta conform prevederilor
prezentului Regulament.

10. Subdiviziunea sau persoana responsabila de pregatirca setului de
documente/materiale referitoare la audientd, le prezintd conducatorului sau
persoanelor imputernicite sa realizeze audienta cu cel putin 1 zi inainte de data
stabilita a audientei.

11. Documentele depuse in cadrul audientei se ataseaza la cererea de primire
n audienta.

12. Solicitantul este informat de catre persoana responsabild (executorul
principal) despre aprobarea cererii de primire in audienta, precum si despre data, ora
si locatia audientei prin unul din mijloacele de comunicare: posta, telefon, sau posta
electronica, acordandu-se prioritate mijloacelor electronice de comunicatie.

13. Evidenta cererilor de solicitare a audientei se tine de catre subdiviziunea
responsabild de examinarea petitiilor si relatii cu cetdtenii sau persoana desemnata
prin ordinul conducatorului autoritatii sau institutiei publice.

Capitolul I11. Stabilirea programului si realizarea audientei

14. Audienta de catre Prim-ministru, Secretarul general al Guvernului,
Secretarii de Stat ai Guvernului si Secretarii generali adjuncti ai Guvernului se
organizeaza de catre Directia petitii si relatii cu cetdtenii a Cancelariei de Stat, in
temeiul solicitarii in scris care trebuie sa corespunda criteriilor stabilite la punctul 5.

15. Audienta de catre ministri, secretarii de stat/secretarii generali/secretarii
generali adjuncti ai ministerelor si conducatorii altor autoritati administrative
centrale si structurile organizationale din sfera lor de competenta, precum si
conducatori ai institutiilor publice se organizeaza de catre subdiviziunea sau
persoana desemnata prin ordin.

16. Audienta se efectueaza conform programului stabilit de catre conducatorii
autoritatilor si institutiilor publice cel putin o data in luna si se publica din timp pe
pagina web oficiala si la sediul autoritatii publice intr-un loc vizibil cu indicarea
orelor de primire in audienta, precum si datele privind modul de solicitare si realizare
a audientei.

17. Se recomanda conducatorilor autoritatilor administratiei publice locale de
nivelurile intai si al doilea sa stabileasca audienta cetatenilor saptdmanal.



18. Audienta cetatenilor se desfasoara:

1) la sediul autoritatii sau institutiei publice;

2) n cadrul vizitei Tn teritoriu a Prim-ministrului, viceprim-ministrilor,
ministrilor, secretarilor de stat/secretarilor generali/secretarilor generali adjuncti ai
ministerelor si conducatorii altor autoritati administrative centrale si structurile
organizationale din sfera lor de competenta,

3) prin intermediul mijloacelor tehnice de videoconferinta la decizia uneia
tehnice si cu acordul solicitantului audientei.

19. Rezultatele desfasurarii audientei se consemneaza intr-un proces verbal
care se aduce la cunostinta persoanei primite in audienta si care contine urmatoarele
elemente obligatorii: data, ora, locul desfasurarii audientei; numele, prenumele,
functia participantilor la audienta, subiectele discutate si rezultatul audientei.
Procesul-verbal se intocmeste conform modelului prevazut in Anexa nr. 1 si se
semneaza de catre persoana care a efectuat audienta Tn termen de 5 zile de la data
desfasurarii audientei.

20. Responsabilitatea intocmirii si aducerii la cunostinta a procesului verbal
urmare a vizitei in teritoriu a Prim-ministrului, Viceprim-ministrilor, Secretarului
general al Guvernului, Secretarilor de Stat ai Guvernului si Secretarilor generali
adjuncti ai Guvernului se atribuie sefilor Oficiilor Teritoriale ale Cancelariei de Stat
sau, dupa caz, in lipsa acestora unuia din sefii adjuncti ai Oficiilor Teritoriale ale
Cancelariei de Stat.

21. Audienta se refuza cu informarea solicitantului Tn scris, Tn cazul cand se
solicitd audienta de catre o persoand care invoca aceeasi problema care a constituit
obiectul si motivarea audientelor anterioare, precum si in cazul in care obiectul
solicitarii de audientd excede domeniul de competentd al autoritatii sau institutiei
publice sesizate, precum si in situatia in care problema sesizata constituie obiectul
unei cauze aflate pe rol in instanta de judecata sau asupra acesteia exista o decizie
judecatoreasca definiva si irevocabila.

Capitolul I1V. Consilierea cetitenilor

22. Consiliere, reprezintd activitatea de comunicare desfasurata de catre
autoritatile si institutiile publice, prin care se realizeaza sprijinul si indrumarea
cetdtenilor privind modalitatea de solutionare a problematicilor sesizate, avand ca
obiectiv cresterea calitatii serviciului public.

23. Constituie obiectul activitatii de consiliere, solicitarile verbale sau
telefonice primite din partea cetatenilor care privesc subiecte strict legate de
domeniul de competenta al autoritatilor sau institutiilor publice. Nu fac obiectul
activitatii de consiliere solicitarile care privesc furnizarea unor informatii care se
circumscriu activitatii unui consilier juridic, a unui avocat, expert sau executor
judecatoresc ori a caror clarificare presupune consultarea altor categorii de
specialisti din afara autoritatii sau institutiei publice.

24. Personalul desemnat sa ofere consiliere cetatenilor face parte din
subdiviziunile responsabile de examinarea petitiilor si relatii cu cetatenii sau in cazul



inexistentei acesteia, se desemneaza o persoand responsabild prin ordin al
conducatorului autoritatii sau institutiei publice.

25. Activitatea de consiliere se desfasoara, pe baza materialelor prezentate si a
precizarilor verbale formulate de cetatean. Personalul desemnat furnizeaza
indrumari privind procedura de solutionare a problemelor sesizate, inclusiv
posibilitatea formularii unei petitii, Cu precizarea, pe cat posibil a autoritatii publice
careia trebuie sa ii fie adresata petitia si este directionat catre aceasta.

26. Evidenta activitatii de consiliere cu cetatenii se asigura de catre
subdiviziunea sau persoana indicata la punctul 24.

Capitolul V. Dispozitii finale

27. Pe parcursul activitatii de audienta sau consiliere personalul desemnat este
obligat s manifeste solicitudine, tact si receptivitate fata de problemele sesizate.

28. In cazul in care solicitantul se manifesta violent fizic si/sau verbal
activitatea de audienta sau de consiliere inceteaza.

29. Conducatorii ministerelor, autoritatilor administrative centrale
subordonate Guvernului si structurilor organizationale din sfera lor de competenta,
precum si altor autoritati si institutii publice:

1) vor tine sub control strict evidenta si examinarea solicitarilor de audienta,
respectarea programului de audientd, precum si activitatile de consiliere cu cetatenii
prin tinerea Registrelor in format electronic, cu asigurarea pastrarii istoricului
modificarilor operate asupra inregistrarilor conform modelelor prevazute la Anexa
nr.2;

2) vor analiza sistematic rezultatele examinarii solicitarilor de audienta,
audientelor desfasurate si consilierii cetatenilor, prezentand Guvernului anual, pana
la data de 20 ianuarie, informatia pentru anul gestionar.



Anexanr. 1

la Regulamentul privind organizarea

audientei aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. din

Autoritatea publica

PROCES-VERBAL nr.
al audientei la Prim-ministru/ministru/conducitor al altei autorititi sau institutii publice

a
nume, prenume/denumire solicitant
din data ,ora
locul , sala de sedinte/biroul

a primit in audienta:

I. Au participat:

™

I1. Subiecte discutate:

N

III. Ca urmare a discutiilor, s-a decis/constatat:

N

Prim-ministru/ministru/
conducitor al altei autoritati sau institutii publice

nume, prenume, Semnatura



Anexanr. 2

la Regulamentul privind organizarea
audientei aprobat prin Hotararea Guvernului

nr. din
Autoritatea/institutia publica
Registrul
de evidenta a solicitirilor de audienta
Actiuni Rezult
Nr. de e )
N . Date intreprin | atul
inregistr )
. de se exami
are S1 o ee
’ conta (docume | narii
data, ) ..
N ct: . ntare, solicit
dupa Nume, Conti < oo
N e- > | Coordonator/ | coordon | arii de
caz, nr.| prenume/de . nut . Ment
r. | . ) mail, . | executor are, audien | . .7
si data | numire succl S e ae ges y uni
i - adres principal indicatii, | ta:
docume | solicitant 9 nt > >
. a data/ora | accept
ntului . o
- domic primirii | at
solicitan . x
tului iliu/ in sau
sediu audienta | refuza
) t
1.
2.
Autoritatea/institutia publica
Registrul
de evidenti a persoanelor consiliate
Rezultatul
consilierii:
Modalitatea | -oferita
Persoa o e . .
Date de na acordarii informatie
contact: consilierii: relevanti;
Cont | respons | Data - R
Nume, telefon, S Lo . telefonic/pre | -directionat
N . . inut abila de | si ora . o | o ’
prenume/denumir | email, . > | zenta fizica | citre
r. - 9 succi | acorda | consil 3 . ) )
e solicitant adresa S la sediul | autoritatea/i
LI nt rea ierii e ee ] e L.
domiciliu - autoritatii/i | nstitutia
) consilie A ’ orx
/sediu o nstitutiei responsabili
publice ;
-a depus
petitie
1.
2.




