Nota informativa
la proiectul hotardrii Guvernului privind Sistemul informational de
programare a randurilor electronice la frontierd

1. Denumirea autorului si, dupd caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul hotararii Guvernului privind Sistemul informational de programare a randurilor
electronice la frontiera (in continuare - proiect) a fost elaborat de Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale (MIDR) si Ministerul Finantelor al Republicii Moldova (Serviciul
Vamal).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ si finalititile urmarite

Perturbarile din lanturile de aprovizionare, a coridoarelor comerciale utilizate de Republica
Moldova in comertul exterior, reorientarea exporturilor si a mijloacelor de transport cétre
punctele de trecere a frontierei (PTF) cu Romania, utilizarea teritoriului Republicii Moldova
pentru tranzitul de marfuri din/catre Ucraina, in special pentru cereale, suprasolicitarea PTF cu
Uniunea Europeana (UE), perioada semnificativa de tranzit cauzatda de randurile la PTF RM,
necesitatea mobilizdrii de resurse umane suplimentare pentru a face fatd unei cresteri
exponentiale a fluxului de vehicule, de operatiuni vamale, asigurarea unei circulatii eficiente si
in conditii de securitate sunt factorii de baza ce determina implementarea unei solutii imediate
pentru rezolvarea problemelor evidentiate.

O asemenea solutie a fost identificata odatd cu realizarea primului studiu complet de
evaluare cuprinzatoare a coridoarelor comerciale ale Moldovei (in continuare - ECC). Astfel, in
perioada noiembrie 2017-iulie 2018, Programul USAID Reforme Structurale in Moldova
(RSM) a realizat ECC stabilind ca randurile, respectiv, intarzierile la PTF RM influenteaza
negativ performanta coridorului de transport, durata transportului, costurile de transport si, in
final, fluxurile comerciale. Conform estimarilor, s-a constatat ca aproximativ 40% pana la 90%
din timpul de tranzit poate fi petrecut la frontiera, in special la PTF moldo-romane. In 2018,
ECC a evidentiat o solutie potentiala promitatoare - Sistemul de gestionare a fluxului de
transport auto la frontiera (in continuare - SGFTA) - un sistem de programare a vehiculelor, care
ar permite proprietarilor de vehicule sa obtina o programare de timp pentru intrarea in randul de
asteptare la trecerea frontierei anterior pornirii transportului la drum, astfel credndu-se un rand
de asteptare virtual si nu unul fizic.

Rézboiul din Ucraina, incepand cu luna februarie 2022, a amplificat problemele mentionate
mai sus si a creat acel momentum pentru implementarea SGFTA 1intr-o formula care sa satisfaca
necesitatile si asteptarile dictate de criza configurata, servind drept impuls pentru a profita de
oportunitdtile de Tmbunatatire a eficientei transportului si logisticii Moldovei.

Programul USAID MISRA s-a angajat 1n valorificarea optiunilor oferite de solutia SGFTA,
elaborand conceptul Sistemului informational de programare a randurilor electronice la
frontiera/ Border Queuing System (in continuare - SIPREF/BQS) ca solutie fezabila si
sustenabild pentru facilitarea comertului, fluidizarea transportului auto si decongestionarea PTF,
care, totodata, sd raspunda angajamentelor asumate de RM fatd de Organizatia Mondiald a
Comertului (OMC) odata cu aderarea la Acordul de la Marrakech privind constituirea OMC, si
fatd de UE prin semnarea Acordului de Asociere (AA) dintre RM si UE (in special, in partea ce
tine de Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (DCFTA)).

In acelasi timp, dezvoltarea si implementarea SIPREF/BQS se pliazi pe obiectivele setate
de Agenda de Dezvoltare Durabila 2030, Strategia nationala de dezvoltare “Moldova Europeana




20307, Programul de activitate a Guvernului “Moldova vremurilor bune”, Programul de
Activitate al Guvernului “Moldova prospera, sigurd, europeana” si a Planului de actiuni al
Guvernului pentru anul 2023 de promovare a digitalizarii proceselor administrative si a
serviciilor publice, precum si de sporire a mobilitatii cetatenilor prin sisteme de transport
eficiente, durabile si sigure in scopul eficientizdrii transportului de pasageri si marfa,
promovarea sigurantei rutiere, dezvoltarea infrastructurii drumurilor si transporturilor rutiere,
care va asigura conectivitatea retelei strategice de transport a RM la reteaua transeuropeand de
transport (TEN-T), precum si la retelele din regiune.

La moment in PTFS sunt atestate ntarzieri si stationari ale camioanelor in PTF de la 5 pana
la 7 zile. Elaborarea si implementarea SIPREF/BQS ofera transportatorilor posibilitatea de a-si
programa ora exactd de trecere a frontierei, prin inregistrarea lor intr-un rand virtual de asteptare,
inainte de Tnceperea deplasarii mijlocului de transport catre punctul de trecere, precum si prin
crearea infrastructurii necesare pentru decongestionarea traficului. Acest lucru va permite
transportatorilor sa isi planifice eficient resursele financiare si umane, calatoriile si timpul de
trecere a frontierei, precum si va favoriza o organizare mai eficientd a activitatilor autoritatilor
relevante.

Totodata, dezvoltarea si asigurarea functionalitdtii SIPREF/BQS, a interoperabilitatii cu
alte sisteme informationale va permite valorificarea potentialului informational disponibil in
procesele de schimb de date, consolidand colectarea si prelucrarea datelor dezagregate si
asigurand accesibilitatea acestor informatii pentru public, promovand totodata transparenta si
eficacitatea proceselor si procedurilor la PTF RM implementate prin intermediul SIPREF/BQS.

Automatizarea procedurilor de trecere a frontierei va facilita, in acelasi timp, partajarea
informatiei intre autoritatile relevante, accelerand astfel interactiunea si comunicarea intre
acestea in contextul reglementarii, gestionarii si monitorizarii fluxurilor unitdtilor de transport
la PTF.

Sisteme similare SIPREF/BQS au fost deja implementate cu succes pe anumite segmente
de frontiera intre state UE si non-UE, precum: Estonia/Rusia, Estonia/Belarus, Finlanda/Rusia
si Lituania/Rusia, demonstrand ca, sistemele de gestionare a randurilor reprezintd o strategie
eficienta pentru decongestionarea traficului in PTF.

Astfel de sisteme functioneaza cel mai eficient atunci cand autoritatile relevante de pe
ambele parti ale frontierei colaboreaza prin sisteme informationale si schimb de date, bazate pe
acorduri transfrontaliere, ceea ce genereaza optimizarea gestionarii randurilor la frontiera. Prin
urmare, acordurile transfrontaliere reprezinta 0 conditie complementara pentru optimizarea
gestionarii randurilor la frontiera. Or, experienta arata, la fel, ca sistemele de gestionare a
fluxului de transport la frontiera pot fi eficiente pentru reducerea fluxului de transport si daca
sunt aplicate doar pe o parte a frontierei.

Totusi, odata cu semnarea la 09 februarie 2023 a Acordului intre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Romaniei privind controlul coordonat in punctul de trecere al frontierei
Leuseni-Albital, sunt create premise reale pentru extinderea implementirii SIPREF/BQS pe
ambele parti de frontiera dat fiind faptul ca prin acest Acord se urmareste inter alia dezvoltarea

! Odatd cu intrarea in vigoare a Decretului privind promulgarea Legii pentru ratificarea Acordului dintre Guvernul
Romaniei si Guvernul Republicii Moldova privind controlul coordonat pe teritoriul Romaniei in punctul de trecere a
frontierei de stat Albita (Romania) - Leuseni (Republica Moldova) rutier, pe sensul de intrare In Romania, incepand cu
data de 15.04.2023, ora 08.00, autoritatile de frontierd din Roménia si Republica Moldova implementeaza in PTF Albita
rutier, pe sensul de intrare in Romania, controlul coordonat.



relatiilor de cooperare intre structurile cu atributii la frontierele Republicii Moldova si Romaniei
in domeniul gestionarii integrate a frontierelor. SIPREF/BQS poate fi utilizat contribuind astfel
la accelerarea si facilitarea traversarii frontierei comune, care va reduce timpul de asteptare la
trecerea hotarului, inclusiv a transportului de marfuri.

Nu in ultimul rdnd, SIPREF/BQS constituie un instrument suplimentar in vederea
deblocarii lantului logistic de aprovizionare, in contextul crizei generate de razboiul din Ucraina.

MISRA in comun cu Serviciul Vamal din subordinea Ministerului Finantelor is1 propune
sd implementeze un astfel de sistem informational care sd permitd agentilor economici
(operatorii de transport de marfd) sa isi programeze online si sd rezerve timpul de trecere a
frontierei de stat. Suplimentar, este planificatd achizitia infrastructurii tehnice necesare
functionarii sistemului (servere, stocare, camere video, e-boards, birouri), precum si crearea
infrastructurii relevante pentru decongestionarea traficului.

Totodata, pana la dezvoltarea si punerea in functiune de cétre Serviciul Vamal cu suportul
MISRA a SIPREF/BQS, anexa nr. 3 la proiect prevede utilizarea unei solutii provizorii -
Sistemul informational de programare prealabild in punctul de trecere a frontierei de stat,
dezvoltata de catre MIDR.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul este elaborat prin a se tine cont de prevederile Acordului de Asociere Republica
Moldova - Uniunea Europeana, Agenda de Asociere RM-UE 2021-2027, precum si de
angajamentele care deriva din statutul de tara candidata pentru aderare la UE.

Nu in ultimul rand, necesitatea este dictatd si de faptul ca Parlamentul a ratificat la 13
aprilie 2023 Acordul dintre RM si UE privind transportul rutier de marfuri, care liberalizeaza
complet acest transport de mirfuri®. Prin acest document semnat la Lyon in 29 iunie 2022, RM
I-au fost oferite mai multe oportunitati de tranzit al marfurilor moldovenesti prin teritoriul tarilor
UE.

In special, Acordul face posibild depisirea blocajelor de transport cu care se confrunti
operatorii de transport rutier de marfa din RM dupa inceperea razboiului din Ucraina. Mai exact,
documentul permite utilizarea rutelor alternative de transport pentru aprovizionarea cu marfuri
moldovenesti, in special produse agricole, pe teritoriul tarilor UE. Acordul permite
transportatorilor din tara noastra sa circule in UE fara autorizatii speciale pentru trafic bilateral
st de tranzit si sd livreze in mod liber marfuri pe pietele europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Un element de noutate de referinta prevazut de proiect rezida in introducerea unei proceduri
obligatorii pentru transportatori, potrivit careia acestia urmeaza sa formuleze in regim online
solicitari de rezervare a randului electronic la frontiera pentru unitatile de transport vizate si sa
se conformeze procedurii implementare prin intermediul SIPREF/BQS.

Proiectul cuprinde prevederi care stabilesc statutul si locul SIPREF/BQS in spectrul de
resurse si sistemele informationale ale statului, obiectivele, principiile si cadrul normativ in baza

2 Acordul a fost incheiat pand in 31.03.2023 cu posibilitatea prelungirii acestuia. Partile au convenit si prelungeasci
acordul pand in 30.06.2024. De mentionat ca Tnainte de aceasta, relatiile RM in domeniul transportului rutier cu majoritatea
tarilor UE erau reglementate prin acorduri interguvernamentale bilaterale care stabileau diverse conditii pentru transportul
rutier. In special, acestea au previazut ca transportul rutier de marfuri se efectueaza numai pe baza autorizatiilor de transport
rutier. Cotele de autorizatii au fost negociate pe baza de paritate si au fost in mare parte insuficiente pentru operatorii de
transport rutier din RM.



carora sistemul urmeaza a fi creat si implementat, spatiul functional, structura organizatorica,
spatiul informational si tehnologic, masurile legate de exploatarea si mentinerea sistemului,
precum si aspectele relevante de asigurare a securitdtii informationale a sistemului.

Astfel, SIPREF/BQS reprezinta o solutie informatica din categoria Guvern catre Guvern
(G2G), Guvern catre Business (G2B) si Guvern catre Cetateni (G2C) si constituie totalitatea
mijloacelor software, hardware si de infrastructurd ale utilizatorului, destinate pentru procesarea
informatiei si formarea resursei informationale cu privire procesele prin care se ofera
posibilitatea transportatorilor de a-si programa in regim online ora exacta de trecere a frontierei,
prin inregistrarea lor intr-un rand virtual de asteptare, Tnainte de inceperea deplasarii mijlocului
de transport catre punctul de trecere.

Obiectivele de baza ale sistemului informational ce se preconizeaza a fi creat sunt:

1) formarea mecanismului de solicitare, evidentd, administrare si trasabilitate a solicitarilor
de rezervare formulate de utilizatori si a resursei informationale in acest domeniu;

2) eficientizarea lucrului personalului din cadrul autoritatilor vamale si de frontiera, prin
introducerea metodei obligatorii de inregistrare online pentru obtinerea rezervarii de catre
utilizator, cu stocarea si procesarea datelor relevante in regim electronic, in contextul realizarii
activitatii de gestionare si fluidizare a intrarilor vehiculelor la punctele de trecere a frontierei,

3) optimizarea operatiunilor de intrare a vehiculelor la punctele de trecere a frontierei, a
schimbului de informatii cu alte autoritati vamale si de frontierd, precum si reducerea timpului,
costurilor si altor resurse aferente procesului de trecere a frontierei;

4) furnizarea, pentru autoritatile publice din punctele de trecere a frontierei, a informatiei
preliminare cu privire la numarul camioanelor care intentioneaza sa traverseze punctele de
trecere a frontierei;

5) facilitarea planificarii eficiente a resurselor financiare si umane, calatoriilor si timpului
de trecere a frontierei de catre transportatori;

6) reducerea interactiunii umane si diminuarea volumului de documente procesate pe
suport de hartie in cadrul autoritatilor vamale si de frontiera;

7) sporirea conditiilor de securitate ale statului in combaterea actiunilor ilegale relevante
trecerii frontierei de stat si implementarea managementului riscurilor;

8) facilitatea comertului extern, fluidizarea transportului auto si decongestionarea
punctelor de trecere a frontierei;

9) asigurarea sigurantei si securitdtii lantului international de aprovizionare;

10) implementarea noilor instrumente internationale in domeniul vamal.

Arhitectura sistemului este conceputd dupa schema-tip a infrastructurii informationale a
sistemului informational automatizat.

Din perspectiva spatiului tehnologic, mentiondm ca sistemul va avea o arhitecturd orientata
pe servicii (Service-Oriented Archiecture), ceea ce-i va permite integrarea cu si utilizarea
serviciilor guvernamentale de platforma (MPass, MSign, MPay, MLog, Mconnect, MNotify) si
gazduirea pe platforma tehnologica guvernamentalda MCloud. Sistemul se va interconecta in
vederea schimbului de date si cu alte sisteme informationale sau resurse informationale prin
intermediul platformei de interoperabilitate MConnect. Gratie faptului ca interfata de client a
SIPREF/BQS este preconizata sd fie navigatorul (browser) Web, nu sunt necesare resurse
hardware si software suplimentare semnificative.

Proiectul de asemenea, propune reglementarea expresa a masurilor de asigurare a protectiei
si securitatii informatiei continute in sistem, identificand obiectele ce necesita a fi protejate si




metodele de protectie, inclusiv cele de contracarare a pericolelor informationale. In acest
context, securitatea informationala a SIPREF/BQS va trebui sa se conformeze cerintelor stabilite
de catre legislatia Republicii Moldova, precum si de standardele internationale care nu contravin
legii si permit sporirea gradului de securitate, astfel asigurand:

a) confidentialitatea informatiei, care presupune limitarea accesului la informatie pentru
persoanele fard drepturi si Imputerniciri corespunzatoare;

b) integritatea logicd a informatiei, adicd prevenirea introducerii, modificarii, copierii,
actualizarii s1 nimicirii neautorizate a informatiet;

c) integritatea fizicd a informatiei;

d) protectia infrastructurii informationale Impotriva deteriordrii si incercarilor de
modificare a functionarii.

Pentru indeplinirea sarcinilor privind asigurarea securitdtii informationale si a protectiei
datelor cu caracter personal, in SIPREF/BQS vor fi utilizate mecanismele de autentificare si
autorizarea utilizatorilor prin intermediul serviciului MPass si mijloacele proprii ale sistemului;
managementul accesului; inregistrarea actiunilor si auditul prin utilizarea serviciului MLog si
criptarea informatiei.

5. Fundamentarea economico-financiardi

Cele mai importante beneficii cuantificabile in urma implementarii SIPREF/BQS, fiind
operationalizate procedurile si digitizate procesele ce tin de trecerea frontierei prin formarea
mecanismului de solicitare, evidenta, administrare si trasabilitate a solicitdrilor de rezervare a
randului electronic la frontierd pentru unitatile de transport, se refera in special la economia
considerabild de timp.

In context mentionam ca costurile dezvoltarii si punerii in aplicare a SIPREF/BQS este
suportat de catre Serviciul Vamal prin intermediul Programului USAID Reforme Institutionale
si Structurale in Moldova, iar a solutiei provizorii de programare prealabila in punctul de trecere
a frontierei de stat de catre MIDR.

In conformitate cu prevederile pct. 2 al Dispozitiei Comisiei pentru Situatii Exceptionale
nr. 96 din 15.12.2023, prin derogare de la prevederile art. 36 din Legea nr. 215/2011 cu privire
la frontiera de stat a Republicii Moldova, in scopul asigurdrii unei circulatii eficiente si in
conditii de securitate pentru traversarea frontierei de stat pe sensul de iesire din tara a mijloacelor
de transport de tip marfar, se imputerniceste ministrul infrastructurii si dezvoltarii regionale cu
dreptul de a identifica solutia informatica fezabila si sustenabild pentru fluidizarea transportului
auto, decongestionarea punctelor de trecere a frontierei si facilitarea comertului.

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va incheia contracte de achizitii in baza
negocierilor directe in decurs de 2 zile lucratoare. din contul mijloacelor financiare alocate
ministerului pentru anul 2023.

Prin derogare de la prevederile art. 60 alin. (4) din Legea finantelor publice si
responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181/2014, Ministerul Finantelor va asigura redistribuirea
mijloacelor financiare in limita alocatiilor aprobate Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale pentru anul 2023.

Trezoreria dc stat va inregistra, in mod prioritar, contractele dc achizitii publice ce rezulta
din procedura de achizitie de valoare mica.

Drept urmare a sedintei de lucru privind negocierea directd in vederea contractarii solutiei
fezabile si sustenabile pentru fluidizarea transportului auto (marfar), decongestionarea punctelor
de trecere a frontierei si facilitarea comertului, din 19.12.2023, in baza Dispozitiei Comisiei




pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova nr.96 din 15.12.2023, participantii au votat
pentru incheierea unui contract de valoare mica, in cuantum de 179 000 lei cu S.R.L. ,,Evisoft”
pentru implementarea sistemului.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Pentru implementarea prevederilor prezentului proiect nu va fi necesard modificarea altor
acte normative.

1. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, proiectul hotararii a fost plasat pe pagina web oficiala a Ministerului Finantelor si
MIDR, compartimentul Procesul decizional si pe portalul guvernamental www.particip.gov.md.

Proiectul a fost remis spre avizare/expertizare catre: Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, Ministerul Finantelor, Agentia de Guvernare Electronica, Ministerul Afacerilor
Interne, Ministerul Agriculturii s1 Industriet Alimentare, Ministerul Justitiei, Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd, Centrul National Anticoruptie.

Ca urmare a avizarii documentului majoritatea propunerilor au fost acceptate, iar
informatia detaliata este inclusa 1n Sinteza obiectiilor si propunerilor la proiect (se anexeaza).

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul de hotarare va fi supus expertizei anticoruptie, conform art. 35 din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, iar rezultatele examinarii acesteia vor fi reflectate in
sinteza obiectiilor si propunerilor la proiect.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Efectuarea expertizei de compatibilitate nu este necesard, deoarece proiectul nu are ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene.

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul de hotarare a fost supus expertizei juridice, conform art. 37 din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, iar rezultatele examinarii acesteia sunt reflectate in
sinteza obiectiilor si propunerilor la proiect.

11. Constatarile altor expertize

Proiectul a fost avizat de catre Agentia de Guvernare Electronicd, iar propunerile si
obiectiile formulate au fost acceptate si integrate in proiect.
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