Nota informativa
la proiectul Hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr.230/2020 cu privire la organizarea si functionarea
Casei Nationale de Asigurari Sociale

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Casa Nationald de Asigurari Sociale (in continuare - CNAS) este autorul proiectului
Hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.230/2020 cu privire
la organizarea si functionarea Casel Nationale de Asigurdri Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

Prezentul proiect a fost elaborat in temeiul art.7 lit. b) din Legea nr.136/2017 cu privire
la Guvern si art.46 al Legii nr.489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale,
precum si alinierii la prioritatile Guvernului de centrare a serviciilor pe necesitatile
oamenilor, trasate in Planul national de dezvoltare pentru anii 2023-2025, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.89/2023 si are drept scop reorganizarea si modificarea
structurii organizationale a CNAS (aparatul central si subdiviziunile teritoriale) intru
eficientizarea activitatii, reiesind din urmatoarele premize:

e modernizarea serviciilor publice prestate de CNAS, in cadrul proiectului
,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, coordonat de Agentia de Guvernare
Electronica cu suportul Bancii Mondiale;

e lansarea serviciillor publice proactive pentru familiille cu copii, intru

implementarea Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice;

e automatizarea procesului de acordare a indemnizatiilor paternale, inclusiv prin

extinderea dosarului electronic al beneficiarului;

e suplinirea activitatii CNAS cu responsabilitati ce in de acordarea a 11 tipuri noi

de prestatii sociale.

e implementarea noilor scenarii de prestare a serviciilor publice in domeniul

asigurarilor sociale de stat, urmare a reingineriei si digitalizarii acestora,;

e reorganizarea unor procese de activitate la nivelul aparatului central prin

unificarea acestora si preluarea unor procese din cadrul subdiviziunilor teritoriale;

e cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor fatd de serviciile de informare si

consultare prin consolidarea functiilor de evaluare a calitétii.

Prezentul proiect este elaborat si in baza scrisorii nr.29-78-11702 din 07.11.2023
emise de Guvernul Republicii Moldova, prin care s-a solicitat ministerelor si
autoritatilor administrative centrale modificarea structurii organizationale, cu
revizuirea/digitalizarea proceselor operationale interne si regionalizarea serviciilor
publice desconcentrate. Totodata, este de mentionat ca CNAS a initiat, incepind cu
anul 2022, procesul de revizuire si eficientizare a activitafii, urmare digitalizarii
proceselor interne de activitate si nemijlocit a serviciilor publice prestate.

Astfel, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.726/2022 pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr.230/2020 cu privire la organizarea si functionarea Casei
Nationale de Asigurari Sociale (in vigoare la 01.11.2022), au fost efectuate
urmatoarele modificari in structura CNAS:

- pentru aparatul central al CNAS, a fost redus numarul subdiviziunilor structurale
de la 18 la 16 subdiviziuni, cu un numar total de 381 unitati de personal, ceea ce




reprezintd o reducere de 19 unitati, dintre care 40% constituie reducerea functiilor
de conducere;

- crearea unei subdiviziuni structurale centralizate, cu statut de subdiviziune
teritoriala, pentru stabilirea indemnizatiilor de asigurari sociale (Back Office),
pentru acordarea cdrora nu esteé necesard depunerea cererii de catre beneficiar
(indemnizatii pentru incapacitate temporara de munca), cu regionalizarea acesteia:
nord, centru si sud;

- pentru subdiviziunile teritoriale numarul unitatilor de personal a fost redus cu 19%,
inclusiv functiile de conducere au fost reduse cu 47%;

- in total pe CNAS numarul unitatilor de personal a fost redus cu 15%, inclusiv
functiile de conducere — cu 36%.

In concluzie, prezentul proiect de reorganizare a CNAS prevede reducerea cu 5% a

numarului unitdtilor de personal, ceea ce constituie o reducere de 20% a personalului,

pe parcursul anilor 2022-2023.

Este de punctat faptul, ca preluarea acordarii, incepand cu 01.01.2024, a 11 tipuri noi

prestatii sociale se va realiza fara alocarea unitatilor de personal suplimentare.

Respectiv, CNAS devine a doua institutie in Republica Moldova dupa numarul mare

de servicii publice prestate atit cetatenilor cit si mediului de afaceri (circa 80 servicii

publcie). lar pe masura implementarii serviciilor publice proactive are loc revizuirea
si centralizarea/regionalizarea proceselor de activitate a subdiviziunilor teritoriale ale

CNAS.

Astfel, proiectul contine prevederi de reducere cu 5% sau 58 unitati de personal, ceea

ce se propune total pe CNAS 1088 unitati de personal, dintre care 356 pentru aparatul

central si 732- pentru subdiviziunile teritoriale.

De mentionat, ca activitatea CNAS este una complexa, iar importanta strategica a

autoritatii In gestionarea BASS, precum si 1n prestarea serviciilor publice cetatenilor

in domeniul asigurarilor sociale, conditioneaza necesitatea amplificarii activitatilor de
informare si comunicare a CNAS cu publicul, pentru a determina cresterea nivelului
de incredere a populatiei n sistemul de asigurari sociale.

Astfel, potrivit proiectului se intentioneaza reorganizarea Directiei comunicare §i

relatii cu publicul din cadrul Directiei generale dezvoltare si management

institutional, care este determinata de necesitatea consolidarii sistemului de control
intern managerial pentru realizarea conformd a activitdtilor de informare si
comunicare eficienta a CNAS cu publicul larg, reprezentantii societatii civile si

mijloacele de informare in masd, precum si activitifilor de management a

documentelor si de gestiune a arhivei in cadrul CNAS, activitatea Directiel

respective fiind orientata spre promovarea imaginii CNAS si spre contribuirea calitatii
serviciilor de informare si a gradului de satisfactie a beneficiarilor fatd de calitatea
serviciilor.

Suplimentar, au fost studiate bunele practici de organizare a proceselor de activitate

mentionate mai sus (Cancelaria de stat, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,

Ministerul Finantelor, Ministerul Energiei, Ministerul Dezvoltarii Economice si

Digitalizarii), fiind constatata divizarea subdiviziunii de management a documentelor

si subdiviziunii de informare si comunicare.

La reorganizarea subdiviziunii respective s-a tinut cont si de prevederile art.66 din

Codul Administrativ.




Aditional, se impune si necesitatea ajustarii Regulamentului cu privire la organizarea
si functionarea CNAS (Anexa nr.1 la Hotararea Guvernului nr.230/2020) cu actele
normative ierarhic superioare (art.49 din Legea privind sistemul public de asigurari
sociale nr.489/1999 si a Legii privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator nr.131/2012) prin excluderea subpunctului 3) de la punctul 24, dat fiind
faptul ca, CNAS nu dispune de atributiile de control si nu este investita cu careva
imputerniciri de a impune careva prescriptii asupra persoanelor fizice sau juridice,
dupa cum este specificat in norma juridica propusa spre excludere.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu are drept scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

4 . Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Conform proiectului se propune modificarea:

a) La punctul 2 cifrele ,,381” si,,765” se substituie cu cifrele ,,356” si,,732”, ceea
ce constituie o reducere a numarului de unitati de personal.

b) Anexei nr.1 prin excluderea subpunctului 3) de la punctul 24 din Regulamentul
cu privire la organizarea si functionarea CNAS;

C) Anexei nr.2 prin care se reorganizeaza Directia comunicare si relatii cu publicul in
Directia informare si comunicare si Directia managementul documentelor, prin
consolidarea functiilor de evaluare a calitatii serviciilor de informare si consultare;

d) Anexei nr.3 prin:

- crearea unei subdiviziuni structurale cu statut de subdiviziune teritoriala
(Directia generala stabilirea indemnizatiilor pentru familiile cu copii — 24 unitati
de personal, in limita unitdtilor de personal aprobate) in scopul centralizarii
proceselor de stabilire a indemnizatiilor pentru familiile cu copii si
indemnizatiilor paternale;

- regionalizarea in cadrul CTAS Criuleni a proceselor de stabilire a pensiilor si
altor prestatii sociale pe raionul Dubdsari.

- Ajustarea sintagmei ,,Personal de deservire” conform categoriilor posturilor
statuate Tn Metodologia de completare si avizare a statului de personal, aprobata
prin Anexa nr.5 la Hotarirea Guvernului nr.201/2009 si respectiv se propune de
substituit cu sintagma ,,Personal contractual”.

e) Anexei nr.4 prin expunerea noii organigrame a CNAS.

5. Fundamentarea economico-financiara

Nu sunt necesare mijloace financiare suplimentare pentru implementarea proiectului
dat. Totodata, se atesta economie la cheltuieli de personal in suma de 6,973 mii lei.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul Hotararii Guvernului elaborat se incadreaza in cadrul normativ, iar aprobarea
acestuia nu va genera modificarea altor acte normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

Proiectul este plasat pentru consultare publicd, pe portalul guvernamental
(www.particip.gov.md) precum si pe pagina web - oficialdi a CNAS, sectiunea
Transparenta decizionala.

8. Constatarile expertizei anticoruptie



http://www.particip.gov.md/

Proiectul va fi supus expertizei anticoruptie potrivit art.35 din Legea nr.100/2017

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul va fi supus expertizei anticoruptie potrivit Legii nr.100/2017

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul va fi supus expertizei anticoruptie potrivit Legii nr.100/2017

11. Constatarile altor expertize

Proiectul nu cade sub incidenta altor expertize necesare a fi efectuate in conditiile
Legii nr. 100/2017
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