Notă informativă

la proiectul Hotărîrii Guvernului „Cu privire la aprobarea proiectului de Lege cu privire la modificarea şi completarea Codului Contravenţional” 

1. Scopul elaborării: Scopul proiectului legii este aducerea în conformitate a cadrului legislativ existent cu proiectul legii privind încheierea şi executarea contractelor la distanţă a serviciilor financiare de consum, care a fost elaborat prin transpunerea Directivei 2002/65 a Parlamentului European şi a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum şi de modificare  a Directivei 90/619/CEE a Consiliului şi a Directivelor 97/7/CE şi 98/27/CE, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JO) nr. L 271/16 din 09.10.2002.

2. Esenţa proiectului 

Se modifică Codul contravenţional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 3-6, art. 15), în scopul stabilirii sancţiunilor pentru încălcarea cerinţelor privind ,,Încălcarea cerinţelor privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum prin:

neprezentarea tipului de informaţie ce necesită a fi prezentat în conformitate cu prevederile legale privind încheierea contractului la distanţă privind serviciilor financiare de consum, inclusiv cele nebancare,  precum şi necomunicarea termenelor şi condiţiilor contractelor şi a informaţiilor prealabile,
nerespectarea termenului de rambursare a sumelor primite conform contractului la distanţă în caz de revocare precum şi utilizarea mijloacelor de comunicare la distanţă fără a obţine acordul consumatorului sau dacă consumatorul a obiectat în mod evident împotriva acestui mijloc,
furnizarea de servicii financiare la distanţă consumatorului contra plată, fără cererea sa expresă şi prealabilă, precum şi obţinerea de servicii pe care consumatorul nu a cerut în prealabil şi în mod explicit,
pentru comunicări nesolicitate de consumator cu utilizarea de către furnizor a mijloacelor de comunicare la distanţă este necesar acordul prealabil al consumatorului în cazul sistemului automatizat de apel fără intervenţie umană de tipul automatelor de apel, telecopiator sau fax
În calitate de autoritate de supraveghere privind respectarea legislaţiei cu privire la încheierea şi executarea contractelor la distanţă privind serviciile financiare de consum s-a decis a fi Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor.
3. Consultări
Proiectul legii cu privire la modificarea şi completarea Codului Contravenţional care a trecut procedura de consultare şi avizare concomitent cu proiectul legii privind încheierea şi executarea contractelor la distanţă a serviciilor financiare de consum se prezintă spre aprobare în set cu proiectul de bază.
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