Conceptul

Programului national de dezvoltare a turismului

» TURISM- 2028 (2024-2028)

Prezentul Concept este elaborat de catre Ministerul Culturii in conformitate cu prevederile pct.
34 din Hotararea Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice.

Structura si informatia despre noul document de politici publice propus

1. Denumirea
documentului

Programul national de dezvoltare a turismului ”Turism-2028" (2024-
2028).

2. Tipul Documentul de politici publice propus spre elaborare constituie un
documentului de | Program, care va fi implementat printr-un Plan de actiuni. Programul
politici publice si Planul de actiuni urmeaza a fi elaborate in corespundere cu
care se propune | prevederile Hotararii Guvernului nr. 386/2020 cu privire la
a fi elaborat planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si

evaluarea documentelor de politici publice si Legii nr. 100/2017 cu
privire la actele normative.

Documentul de politici publice urmeaza a fi aprobat prin hotarare de
Guvern, iar domeniul principal de interventie reprezinta domeniul
turismului.

3. Problema care | Pe parcursul ultimilor ani, domeniul turismului s-a dezvoltat intr-un
urmeaza a fi | vacuum de planificare strategicd la nivelul autorititilor publice
abordata centrale, chiar daca comunitatea donatorilor a oferit suportul necesar

in elaborarea mai multor proiecte de strategii. Atat Strategia de
dezvoltare durabila a turismului in Republica Moldova 1n anii 2003—
2015, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 1065/2003, cat si
Strategia de dezvoltare a turismului “Turism 2020, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 338/2014, au fost elaborate pentru a crea
un cadru de politici si o viziune de dezvoltare a turismului in
Republica Moldova, stabilind directii prioritare de dezvoltare a
sectorului, dar si obiectivele necesare a fi atinse prin implementarea
strategiilor respective.

De facto insa, ambele documente de politici nu si-au atins finalitatea.
Strategia de dezvoltare durabila a turismului in Republica Moldova
in anii 2003-2015 a fost abrogata prin Hotararea Guvernului nr.
796/2012, motivul fiind necesitatea “eficientizarii sistemului de
planificare strategica, perfectionarii cadrului legislativ-normativ cu
privire la documentele de politici”. Implementarea Strategiei de
dezvoltare a turismului “Turism 2020 a fost realizata doar in cadrul
primei etape, stabilita pentru anii 2014-2016 (din 3 etape de
implementare preconizate), inclusiv din cauza reorganizarilor
institutionale operate in sistemul administratiei publice initiate n
2017, care au avut impact si asupra sectorului turistic. Astfel, atat
domeniul de activitate, cat si competentele din sectorul turistic au
fost delegate catre varii autoritati publice, ceea ce a afectat coerenta
si continuitatea actiunilor planificate.




Programul va aborda 3 probleme majore de baza cu care se confrunta
la moment industria turismului in Republica Moldova:

Problema 1. Cadru institutional in faza de creare si consolidare,
conditionat de reorganizarea recentd a sistemului de administrare
prin crearea Institutiei Publice ”Oficiul National al Turismului” —
organ de administrare la nivel operational a industriei turismului,
precum si de lipsa unui document de planificare strategicd in
domeniului turismului. In consecinta, acel sprijin minimal care a fost
acordat de catre stat pentru actorii din industria turismului nu a fost
directionat spre atingerea unor obiective concrete si tangibile,
congruente cu obiectivele de dezvoltare socio-economica si
comensurabile cu valoarea adaugata (reald si potentiald) pe care o
produce industria turismului. Partenerii de dezvoltare si sectorul
privat au actionat potrivit propriilor deziderate, in lipsa unei ghidari
efective din partea statului.

Problema 2. Infrastructura turistica deficienta plaseaza industria
turismului din Republica Moldova pe o traiectorie volatila si
riscantd. Desi valoarea addugatd reald se genereazd in cadrul
turismului receptor, iar turismul intern reprezintd o solutie viabild
pentru dezvoltarea regionald, problemele de infrastructura constrang
dezvoltarea acestor segmente de importanta strategica.

Problema 3. Oferta turistici nevalorificata taxeaza cresterea
economica si reduce din potentialul de asigurare a unui trai decent,
mai ales in mediul rural. In ultima perioada, dezvoltarea turismului
a fost un proces de auto descoperire, cu incursiuni pe segmente noi
de piatd cum ar fi turismul medical (receptor) si drumetiile (turism
intern). Si totusi, In virtutea nivelului de pregétire TIC, al costului
redus al vietii, al nivelului scazut de poluare a mediului ambiant, al
unui patrimoniu cultural autentic si original, industria turismului din
Republica Moldova ar putea sd devind un motor al cresterii
economice, cu o pondere de 10-12% din PIB. Mai mult ca atat,
datoritd efectului multiplicator, dezvoltarea turismului receptor si
intern ar fi in masura sa genere castiguri decente la sate, absorbind
excesul de fortd de muncd care in prezent ia calea urbanizarii sau
emigrarii.

4. Scopul
elaborarii
documentului de
politici publice

Scopul elaborarii Programului national de dezvoltare a turismului
”Turism 2028 (2024-2028) este de a stabili obiectivele si directiile
de dezvoltare a turismului in Republica Moldova, astfel incat acesta
sa devina un sector competitiv si dezvoltat armonios, dar si rezilient
in fata riscurilor si provocdrilor cauzate de diversi factori externi.

Prin Programul propus spre elaborare se urmareste atingerea
obiectivului general de dezvoltare a Republicii Moldova ca
destinatie turistica competitiva si durabila, capabila sa ofere beneficii
economice, sociale si de mediu comunitétilor locale si generatiilor
viitoare.




De asemenea, noul Program urmeaza sa fie elaborat tinand cont de
propunerile Forumului Economic Mondial (FEM) cu privire la
cadrul de evaluare a dezvoltarii turismului bazat pe 17 piloni care
stau la baza Indicelui de Dezvoltare a Turismului, ce sunt grupati in
5 sub-indicatori: 1) mediul permisiv; 2) politicile stimulatorii; 3)
infrastructura; 4) oferta turistica; si 5) Sustenabilitatea.

Pentru atingerea obiectivului general al Programului, urmeaza a fi
realizate urmatoarele obiective specifice (care pot sa sufere unele
schimbatri la etapa de elaborare a Programului):

- Consolidarea cadrului de politici si reglementari favorabile
dezvoltarii sustenabile a turismului;

- Stimularea investitiilor in infrastructura turistica modernd §i
accesibila, adaptata la cerintele turismului receptor,

- Promovarea unui produs turistic diversificat si sustenabil,
favorabil dezvoltarii comunitatilor locale.

5. Concordanta cu
SND

Programul se va alinia cu obiectivele Strategiei Nationale de
dezvoltare ”Moldova Europeana 2030 (in continuare — SND)
aprobata prin Legea nr. 315/2022.

Conform pct. 2.6. din SND o0 modalitate de valorificare si apreciere
a patrimoniului cultural, de odihna activa si de dezvoltare personala
este turismul. Preferintele declarate ale oamenilor se indreapta spre
turismul familial, cultural, de iesire in natura si cel istoric (fiecare
adunand peste 30% din raspunsuri) (Agentia de Investitii, "Studiul
national privind perceptiile moldovenilor fatd de turismul local",
2020). Circa 70% din persoane ar dori sa viziteze locuri turistice din
tard. Insd datele statistice privind turismul intern aratd ca, chiar in
perioada prepandemica, doar 5-10% din oameni vizitau atractiile
turistice interne, optiunile practice orientdndu-se in mod clar cétre
turismul extern.

O barierd suplimentara in calea valorificarii si aprecierii
patrimoniului cultural este deficitul de oferte turistice atractive.
Preturile foarte mari aferente atractiilor turistice interne sunt, pentru
43% din populatie, principala bariera in organizarea unei vacante in
Republica Moldova, in timp ce alti 31% invoca lipsa de informatii
despre locurile ce ar putea fi vizitate, iar alti 18% — lipsa obiectiva a
unor astfel de locuri atractive (Magenta Consulting, "Studiul
national privind perceptiile moldovenilor fatd de turismul local",
2020).

Potrivit SND, unul din obiectivele sale generale este:

Obiectivul general 4. Ridicarea nivelului de cultura si de
dezvoltare personald, ce urmeaza a fi atins prin obiectivele
specifice:

e Obiectivul specific 4.1. Extinderea accesului la oportunitati
si activitati culturale

e Obiectivul specific 4.2. Punerea in valoare a patrimoniului,
traditiilor si a diversitatii culturale




e Obiectivul specific 4.3. Asigurarea oportunititilor de
dezvoltare personala si cetatenie activa

Conform angajamentelor privind dezvoltarea durabild, pana in anul
2030 urmeaza sa fie implementata urmatoarea tinta strategica:

elaborarea si implementarea politicilor de promovare a turismului
durabil, care sa faciliteze crearea de parteneriate public-private, sa
dezvolte capacitatile institutionale din domeniu ale autoritatilor
publice locale si, respectiv, sd creeze locuri de muncd §i sa
promoveze cultura si produsele locale (ODD 8.9).

.....

calitatii si a actualitatii ofertei culturale, ceea ce implica cheltuieli
curente si investitionale mai mari, mai bine fintite si valorificate in
mod mai eficient, la nivelul fiecdrei institutii i organizatii culturale.
Contribuind la dezvoltarea culturii ca valoare intrinseca, aceste
resurse vor produce importante randamente economice si sociale. Un
mediu cultural mai intens, mai calitativ si mai divers va oferi
oamenilor o satisfactie de viatd mai mare, noi repere pentru
dezvoltare si aspiratie personald si va fortifica sentimentul de
apartenentd si de comunitate. Pentru aceasta este extrem de
important sa fie asiguratd intrarea culturii in "mase", inclusiv in
mediul rural si in regiunile periferice ale tarii. Pusa 1n valoare in mod
corect si integratd in sistemul educational, cultura va consolida
economia creativa §i va produce efecte socioeconomice importante
prin locuri de munca create in mod direct si indirect, prin sporirea
atractivitatii turistice a comunitatilor si a tarii in ansamblu, prin
diversificarea oportunitatilor de relaxare si petrecere a timpului liber,
de asemenea prin reducerea conflictelor, tensiunilor, violentei si a
deviantelor sociale.

SND stabileste directii de politici si interventii prioritare, inclusiv in
domeniul culturii ce include si turismul:

5.8. Cultura si politici culturale.

8) Dezvoltarea si diversificarea produsului turistic national
(agroturismul, ecoturismul, turismul rural, vitivinicol, gastronomic
si cultural), consolidarea rolului comunitatilor locale si implicarea
diasporei (01.2, 04.1-04.3, 07.1, O7.3, 09.1).

9) Consolidarea investitiilor in dezvoltarea infrastructurii turistice
(01.2,04.1-04.3, O7.1, O7.3, 09.1).

10) Digitalizarea ofertei si a produselor turistice (O1.2, 04.1-04.3,
07.1,07.3,09.1).

11) Dezvoltarea calitativdi a fortei de munca si a programelor
educationale (O1.2, 04.1-04.3, O7.1, O7.3, 09.1).

12) Formarea si consolidarea destinatiilor turistice, inclusiv prin
actiuni de promovare, conservare §i restaurare a monumentelor
istorice (01.2, 04.1-04.3, 07.1, 07.3, 09.1).




13) Consolidarea brandului turistic de tara si continuarea activitatilor
de promovare a acestuia in pietele-tintd sursd (O1.2, 04.1-04.3,
07.1,07.3,09.1).

14) Integrarea sectoarelor cultural si creativ in politicile de
dezvoltare rurald si urband si in rutele turistice nationale (O1.1-
01.3,04.1-04.3, 07.1, 08.3, 09.1).

6. Concordanta
cu cadrul bugetar
pe termen mediu
(CBTM)

Potrivit CBTM, sectorul turismului are un rol important din punct de
vedere economic, urmand a fi implementate masuri pentru
consolidarea produsului turistic conform ofertei unice de tard bazat
pe tipurile de turism ce pot fi dezvoltate in Republica Moldova, cum
ar fi turismul de experienta, rural, agroturistic si de aventura usoara,
dezvoltarea turismului in ariile naturale protejate, pentru
valorificarea patrimoniului national natural si cresterea veniturilor
administratiilor respective din serviciile de turism.

Principalele masuri si actiuni planificate pentru anii 2024-2026:

e crearea si asigurarea functiondrii I.P. Oficiul National al
Turismului, care va asigura implementarea politicilor in
domeniul turismului;

e alocarea mijloacelor in vederea dezvoltarii turismului, prin
crearea §i administrarea zonelor turistice nationale si a
produselor turistice;

e consolidarea, conservarea si dezvoltarea infrastructurii
turistice din cadrul Rezervatiei Cultural-Naturale "Orheiul
Vechi" prin constructia unui bloc cu sald de conferinta
multifunctionald si consolidarea Baii medievale.

Programul national de dezvoltare a turismului ”Turism 2028 (2024-
2028) urmeazd a fi implementat prin intermediul urmatoarelor
programe/subprograme bugetare:

5004 Sustinerea Intreprinderilor mici i mijlocii;
6601 Politici si management in domeniul turismului;
6602 Dezvoltarea turismului;

6402 Dezvoltarea drumurilor;

6404 Dezvoltarea transportului auto;

6406 Dezvoltarea transportului aerian;

SouhkrwnE

Costurile aferente Programului urmeaza a fi specificate in Planul de
actiuni privind implementarea acestuia 1n conformitate cu
prevederile Cadrului bugetar pe termen mediu, iar cheltuielile care
vor exceda Cadrul bugetar pe termen mediu vor fi incluse la
momentul aprobarii programului.

Aditional, la momentul elaborarii Planului de actiuni privind
implementarea Programului, acesta se va transmite catre partenerii
de dezvoltare pentru a interveni cu solutii in urma carora vor fi
identificate si sursele externe de finantare pentru realizarea integrald
a activitatilor planificate.




7. Concordanta cu

prioritatile

guvernamentale si
celelalte documente
de planificare si de

politici publice

Programul va contribui inclusiv la realizarea Agendei de Aderare la
Uniunea Europeana.

Potrivit programului de asociere, partile vor coopera inclusiv pe
domeniile:

e agricultura si dezvoltarea rurald; avand drept obiectiv si
imbunatatirea calitatii vietii in zonele rurale, inclusiv prin
diversificarea activitatilor economice in zonele rurale si prin
dezvoltarea turismului rural;

e turism; avand obiectiv dezvoltarea unui sector al turismului
competitiv si durabil, ca factor de crestere economica si de
creare de locuri de munca.

e transporturi; punerea in aplicare a dispozitiilor Acordului
privind spatiul aerian comun intre Uniunea Europeand si
Republica Moldova, care are potentialul de a stimula
turismul si, prin urmare, dezvoltarea economica a tarii.

Programul va fi In concordantd si cu Strategia Nationald de
Dezvoltare Regionala 2022-2028 aprobatd prin Hotdrarea
Guvernului nr. 40/2022, conform céreia au fost stabilite urmatoarele
obiective:

------

de munca a regiunilor
1.2. Imbunétatirea mediului antreprenorial in regiuni

Astfel, in perioada 2022-2028, un accent sporit va fi pus pe
imbundtdtirea mediului de afaceri, fiind asigurata prin interventii
sistemice orientate spre dezvoltarea antreprenorialului si sporirea
atractivitdtii turistice in regiuni.

Sporirea atractivitatii turistice se va efectua prin:

1) interventii sistemice de sprijinire a diversificarii economiilor
rurale nonagricole, n special prin dezvoltarea activitatilor turistice
si a industriilor artizanale, in baza valorificarii avantajelor
competitive si clusterizare microregionald;

2) crearea, reabilitarea si extinderea infrastructurii de agrement;

3) reabilitarea si modernizarea drumurilor de acces si a infrastructurii
aferente catre obiectivele turistice de importantd regionalda si
nationala;

4) amenajarea obiectivelor turistice naturale si antropice de utilitate
publicd, precum si dotarea cu infrastructurd conexa de utilitati
publice;

5) dezvoltarea §i promovarea programelor de formare a
competentelor in domeniul turism.

8. Perioada

planificata
elaborarea

pentru

Perioada de elaborare a Programului national de dezvoltare a
turismului ”Turism 2028 (2024-2028) si a Planului de actiuni
pentru implementarea acestuia pe anii 2024-2028 este preconizata




documentului de
politici publice

pentru lunile ianuarie - februarie 2024, iar in martie 2024 urmeaza
sd se asigure promovarea acestora.

9. Partile implicate

Procesul de cooperare pentru elaborarea si aprobarea Programului
va fi asigurat intr-o manierd participativda, cu implicarea partilor
interesate la nivel de ministere, alte autoritati publice, societatea
civila, precum si asistentd tehnicd din partea partenerilor de
dezvoltare. Consultarile publice vor fi efectuate conform
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 967/2016 privind mecanismul
de consultare publica cu societatea civila in procesul decizional. Prin
urmare, principalii actori implicati in proces urmeaza a fi:

- Cancelaria de stat;

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

- Ministerul Finantelor;

- Ministerul Justitiei;

- Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare;

- Oficiul National al Turismului;

- Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului;

- Autoritatile administratiei publice locale;

- Agentii economici;

- Societatea civila.

Celelalte parti implicate vor fi incluse in dependenta de necesitate.
Ministerul Culturii va initia consultarea publica a conceptului
Programului in scopul informarii si receptiondrii recomandarilor
tuturor partilor interesate si ulterior va crea grupul de lucru
responsabil de elaborarea proiectului Programului. In dependenta de
recomandarile si propunerile parvenite Ministerul Culturii va
organiza mese rotunde si/sau sedinte ale grupului de lucru.




