

Sinteza 
obiecţiilor la proiectul Legii privind încheierea şi executarea contractelor la distanţă 
privind serviciile financiare de consum 
şi proiectul legii pentru modificarea si completarea Codului Contravenţional parvenite de la CNA şi CAL
	Nr.d/o
	Punctul
	Denumirea autorităţii
	Obiecţii şi propuneri
	Date despre acceptare
	Argumente

	1. 
	 Proiectul Legii 
	 Ministerul Transporturilor şi Infrastructurii Drumurilor
	I. Clauza de emitere la actul normativ lipseşte. Conform art. 49 alin. (1) lit. c) al Legii nr. 317 din 18.07.2003, structura actului normativ trebuie să asigure dezvăluirea consecutivă ordonată  şi sistematizată a obiectului reglementării juridice, precum şi înţelegerea şi aplicarea justă a actului. Clauza de emitere stabileşte temeiul legal de emitere a actului. Clauza de emitere este obligatorie pentru toate actele normative. 

II. Clauza de adoptare lipseşte din proiectul actului legislativ. Conform art. 27 al Legii nr. 780 din 27.12.2001 cu privire la actele legislative, clauza de adoptare este obligatorie la actele legislative.     
	Se acceptă  
	Guvernul HOTĂRĂŞTE:

 Se aprobă şi se prezintă Parlamentului spre examinare proiectul de lege privind încheierea şi executarea contractelor  la distanţă privind serviciile financiare de consum.
Parlamentul adoptă prezenta lege organică.

Prezenta lege creează cadrul legal necesar aplicării prevederilor Directivei 2002/65/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum şi de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului şi a Directivelor 97/7/CE şi 98/27/CE, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JOUE) nr. L 271/16 din 09 octombrie 2002.

	2. 
	Proiectul Legii
	Centrul de Armonizare a Legislaţiei
	III. Cu referire la clauza de armonizare din proiectul naţional, remarcăm că aceasta urmează a fi formulată similar celei indicate în Tabelul de concordanţă: „Prezenta Lege transpune Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum şi de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului şi a Directivelor 97/7/CE şi 98/27/CE, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 271 din 9 octombrie 2002”.
	Se acceptă
	A fost modificat şi completat tabelul de concordanţă într-o nouă redacţie la clauza de armonizare cu traducerea subsecventă în engleză: ,,Clauza de armonizare: Prezenta Lege creează cadrul legal necesar aplicării prevederilor Directivei 2002/65/CE...”.
Harmonization clause: This Act   creates the legal framework necessary to implement the provisions of Directive 2002/65/EC…”.

	3. 
	 Proiectul Legii
	Centrul de armonizare a legislaţiei
	IV. Cu referire la clauza de armonizare din proiectul naţional, remarcăm că aceasta urmează a fi formulată similar celei indicate în Tabelul de concordanţă: „Prezenta Lege transpune Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum şi de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului şi a Directivelor 97/7/CE şi 98/27/CE, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 271 din 9 octombrie 2002”.
	Se acceptă
	A fost reformulat şi redactat într-o nouă redacţie la Tabelul de concordanţă, clauza de armonizare. 

	4. 
	Proiectul Legii
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	Totodată, potrivit prevederilor art. 25 alin. (2) din Legea privind actele legislative nr. 780-XV din 27.12.2001, titlul actului legislativ trebuie să fie laconic şi să exprime cu claritate obiectul reglementării. Astfel, reieşind din pct. 1, urmează de concretizat şi denumirea legii. (de ex: Legea privind informarea consumatorilor serviciilor financiare la distanţă).
	 Se acceptă
	A fost redefinit titlu legii în: ,,Legea privind privind încheierea şi executarea contractelor  la distanţă privind serviciile financiare de consum.”, pentru a oferi o claritate în raport cu obiectul şi scopul legii.

	5. 
	Proiectul Legii
	Ministerul Afacerilor Interne
	De menţionat, că în principiu titlu proiectului nu corespunde cu conţinutul acestuia. Astfel, titlu se referă la comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum, iar cuprinsul acestuia la contractele de credit pentur consumatori.
	 Se acceptă
	  A fost redefinit  vezi pct. 4 al sintezei.

	6. 
	  Art. 1
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	 De completat art.1 cu precizarea termenului „nebancare” după cuvîntul „financiare”, în vederea relevării adecvate a domeniului de aplicare.


	Se acceptă
	Această precizare este dedusă din cadrul noţiunii de serviciu financiar de la art. 3 care cuprinde implicit şi servicii: de acordare a împrumuturilor de către participanţii profesionişti la piaţa financiară nebancară, de asigurare, de pensii private individuale, servicii şi activităţi de investiţii conform legislaţiei privind piaţa de capital.

	7. 
	Art. 1 

alin. (1)
	Banca Naţională a Moldovei
	Recomandăm reformularea mai clară a art.1 alin. (1) din Proiect, prin excluderea tautologiei din textul “prezenta lege stabileşte cadrul juridic de reglementare”.
	Se acceptă 
	A fost redactat scopul legii în următoarea redacţie: ,,Scopul prezentei legi este dezvoltarea cadrului legal necesar pentru asigurarea protecţiei intereselor economice ale consumatorilor prin stabilirea condiţiilor de informare a consumatorilor înaintea şi după încheierea contractelor privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum”.

	8. 
	Art. 1

alin. (1)
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	 La art. 1 alin. (1) din proiect se contrazice cu prevederile  art. 1 alin. (2), şi anume  este diferit obiectul de reglementare. Totodată la art. 1 alin. (2) urmează de concretizat dacă legea are ca scop doar stabilirea cadrului de „reglementare a modului de informare a consumatorilor” sau reglementarea procedurii de încheiere şi executare  a unui contract la distanţă privind serviciile financiare de consum.
În art.1 alin.(2) cuvintele „pînă şi după încheierea” de substituit cu cuvintele „în vederea încheierii şi executării” pentru a da o claritate obiectului legii că informarea consumatorilor are loc nu doar în scopul încheierii unui contract la distanţă dar şi în scopul executării acestuia. Cuvintele urmează a fi substituite pe tot textul legii.
	Se acceptă
	 A fost redactat corespunzător, vezi pct. 7 al sintezei.

	9. 
	Art. 1 

alin. (2)
	Banca Naţională a Moldovei
	La alin.(2) al aceluiaşi articol, sugerăm substituirea cuvântului “comercializate” din final, cu sintagma “de consum”.
	Se acceptă 
	A fost redactat.



	10. 
	Art. 2 

alin. (1)
	Asociaţia Băncilor din Moldova
	Art. 2 alin. (1) a fost completat  cu lista subiecţilor participanţi la prestarea serviciilor financiare prin:  instituții financiare, societăţi de asigurare, participanţii profesionişti la piața financiară nebancară, fondurile de investitii, fondurile de pensii, acesta nu conţine reglementări clare privind subiecţii legii (cu referiri concrete – instituţii financiare, societăţi de asigurare etc.), prevederi concrete privind obiectul legii (modalităţi de comercializare la distanţă, categorii anume de servicii financiare la care se referă etc.), excepţii şi raporturi civile asupra cărora nu se aplică respectivul act legislativ etc.
	Se acceptă
	A fost exclusă enumerarea furnizorilor, aceasta fiind transferată la art. 3 noţiunea ,,furnizor”, care prevede şirul de particpanţi a acestor relaţii furnizor – persoana fizică sau juridică,  publică sau privată, care în cadrul activităţii sale profesionale sau comerciale, este furnizorul contractual al serviciilor care fac obiectul contractelor la distanţă (instituţii financiare prestatorii de servicii de plată, alţii decît băncile, participanţii profesionişti la piaţa financiară nebancară).
Modalităţile de comercializare la distanţă şi raporturile civile asupra cărora nu se aplică respectivul act legislativ sunt prevăzute la alin. (2) domeniul de aplicare. 

	11. 
	 Art. 2 

alin. (1)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham” 
	Enumerarea nu este necesară odată ce există o definiţie la art. 3. Enumerarea poate crea confuzii deoarece nu este clar dacă aceasta este exhaustivă sau nu. Enumerarea poate fi inclusă la definiţia din art.3 cu indicaţia „cum ar fi” sau „de exemplu”.
	Se acceptă
	A fost exclusă enumerarea furnizorilor, aceasta fiind transferată la art. 3 noţiunea ,,furnizor”. Totodată, alin. (1) se prezintă în următoarea redacţie: 

,,Subiecţii prezentei legi sunt furnizorii de servicii financiare de consum care comercializează servicii finaciare pentru consumatori în cadrul unei scheme de vînzări sau de prestare a serviciilor la distanţă administrată de furnizor şi intermediarii implicaţi în comercializarea serviciilor financiare”.

	12. 
	Art. 2 

alin. (1)
	Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare
	În art. 2 alin. 1, considerăm oportună introducerea consumatorului în calitate de subiect al legii, dat fiind faptul că acesta este subiect al raportului de comercializare a serviciilor financiare de consum, relaţie ce face obiectul proiectului de lege enunţat.
	Se acceptă
	A fost redactat conform pct. 8 al sintezei. 

	13. 
	Art. 2 

alin. (1)
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	La art. 2 în alin. (1) urmează de introdus și „consumatorii” în calitate de subiecți ai prezentei legi, deoarece pe parcursul întregului text ei apar ca participanți nemijlociți al raporturilor vizate de proiectul în cauză.
	Se acceptă
	A fost redactat conform pct. 8 al sintezei.

	14. 
	Art. 2 

alin. (1)
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	Dat fiind faptul, că în proiect a fost inclusă noţiunea de „intermediar”, care pot fi şi persoanele fizice ce vînd produse financiare (cum ar fi agenţii de asigurare sau agenţi delegaţi în cazul serviciilor pe piaţa de capital), din noţiunea „furnizor” urmează de exclus persoanele fizice, dacă se consideră că acţiunea legii se extinde doar asupra furnizorilor care prestează servicii financiare în mod profesional.  De asemenea, proiectul Legii urmează a fi completat cu prevederi, că normele referitoare la obligaţiile furnizorului ce reies din Lege, în special cele ce ţin de informarea consumatorilor, sînt aplicabile şi intermediarului în cazul că serviciile financiare sînt vîndute consumatorului printr-un intermediar.
	Se acceptă parţial
	În partea ce ţine de excluderea  persoanei fizice din noţiunea de ,,furnizor” nu este oportun, deoarece intermediarii cum ar fi agenţii de asigurare sau agenţi delegaţi în cazul serviciilor pe piaţa de capital) la fel prestează servicii în scopuri nu doar profesionale dar şi comerciale, prevedere regăsită în noţiunea dată.

A  fost completat art. 2 alin. (1) cu următoarea prevedere: 

,,Dispoziţiile referitoare la obligaţiile furnizorului ce reies din Lege, în special cele ce ţin de informarea consumatorilor, sînt aplicabile şi intermediarului în cazul că serviciile financiare sînt vîndute consumatorului printr-un intermediar.” 

	15. 
	Art. 2 

alin. (1)
	Banca Naţională a Moldovei
	Textul „şi intermediarii implicaţi în comercializarea serviciilor financiare” de la art.2 alin.(1) din proiect induce înţelegerea că intermediarii participă la administrarea schemelor de vânzări sau de prestare a serviciilor la distanţă. Propunem formularea mai clară a acestei norme, în vederea evitării interpretărilor eronate. Alternativ, proiectul poate include o prevedere distinctă, care să stabilească aplicabilitatea legii asupra intermediarilor implicaţi în comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum, urmând exemplul paragrafului (19) din preambulul Directivei 2002/65/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum.
	Se acceptă
	A fost completat alin. (1) în nouă redacţie: ,,Dispoziţiile referitoare la obligaţiile furnizorului ce reies din Lege, în special cele ce ţin de informarea consumatorilor, sînt aplicabile şi intermediarului în cazul că serviciile financiare sînt vîndute consumatorului printr-un intermediar.”  


	16. 
	Art. (2) 

alin. (2),(3)
	Banca Naţională a Moldovei
	Considerăm necesară reunirea alineatelor (2) şi (3) de la art.2 al proiectului, întrucât alin.(3) este o prevedere de aplicare consecutivă dispoziţiilor de la alin.(2).
	Se acceptă
	A fost comasat dispoziţiile alin. (3) cu alin. (2) fiind în deplină corespundere cu Directiva 2002/65/CE şi se prezintă astfel: 
,,(2) În cazul contractelor privind servicii financiare de consum dintre furnizorii de servicii financiare şi consumatori care includ un contract iniţial de prestări servicii urmat de operaţiuni succesive sau de o serie de operaţiuni separate, de aceeaşi natură, executate eşalonat în timp, care pot fi considerate ca formînd un întreg, prevederile prezentei legi se aplică numai contractului iniţial.

În cazul în care nu există un contract iniţial încheiat între părţi, dar între aceleaşi părţi contractuale se execută operaţiuni succesive sau operaţiuni separate, de acceeaşi natură, eşalonate în timp, care pot fi considerate ca formînd un întreg, prevederile art. 4 alin. (1) subalin. 1)-4) şi alin. (6) din prezenta lege, se aplică numai în cazul cînd se realizează prima operaţiune. În cazul în care nu se realizează o operaţiune similară mai mult de un an, următoarea operaţiune pusă în executare va fi considerată ca fiind prima dintr-o nouă serie de operaţiuni, iar prevederile art. 4 alin. (1) subalin. 1)-4) şi alin. (6) al prezentei legi, se aplică în mod corespunzător.”

	17. 
	Art. 2 
alin. (2)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Este necesar de introdus precizarea că atât contractul iniţial cât şi „operaţiunile succesive”/ „o serie de operaţiuni separate , de aceeaşi natură, executate eşalonat în timp” constituie un tot întreg, şi nu contracte separate, pentru a transpune intenţia punctului 16 al Directivei 2002/65/CE.
	Se acceptă 
	A fost redactat corespunzător, vezi pct. 16 al sintezei.  

	18. 
	Art. 2 
alin. (2)
	Asociaţia Băncilor din Moldova
	În art.2 alin. 2) se operează cu noțiunea de “operațiuni succesive de acceași natură”, însă autorii nu au inclus din Directivă noţiunea operaţiunilor succesive de aceeaşi natură, deşi în pct. (16) şi (17) din preambulul Directivei se face o explicare a acestei noţiuni.
	Nu se acceptă
	 Preambulul Directivei se oferă celor care nu desluşesc intenţia legiuitorului exprimat în norme legale, însă acestea poartă caracter de recomandare şi nu sunt norme obligatorii. Intenţia din  pct.16 a fost precizarea că atât contractul iniţial cât şi „operaţiunile succesive”/ „o serie de operaţiuni separate , de aceeaşi natură, executate eşalonat în timp” constituie un tot întreg, şi nu contracte separate.

	19. 
	Art. 2 
alin. (3)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Ibidem supra. Este necesar de introdus precizarea că atât contractul iniţial cât şi „operaţiunile succesive”/ „o serie de operaţiuni separate , de aceeaşi natură, executate eşalonat în timp” constituie un tot întreg, şi nu contracte separate, pentru a transpune intenţia punctului 16 al Directivei 2002/65/CE.
	Se acceptă
	A fost redactat corespunzător, vezi pct. 16 al sintezei.  

	20. 
	Art. (2) 

alin. (2),(3)
	Asociaţia Băncilor
	Autorii indică faptul, că prezentul Proiect  este o transpunere a prevederilor Directivei 2002/65 CE a Parlamentului European (în continuare –Directiva), însă în realitate acesta este o traducere neexactă a textului Directivei sus-menţionate, textul căreia s-a încercat a fi ajustat  la cerinţele tehnicii legislative din R.M. Astfel, de exemplu, art.2, propoziţia a 2-a din alin (2) şi alin (3) din proiect constituie o divizare nepotrivită a prevederilor art.1, p.2 alin. 2 din Directivă. Esenţa prevederilor Directivei constă în faptul, că în cazul în care se acordă la distanţă servicii financiare, fără a exista o bază contractuală, la expirarea unei perioade mai mari de 1 an de la ultima operaţiune, furnizorul este obligat să respecte prevederile normative privind informarea clientului. În forma transpusă în proiect, această clauză este percepută ca o obligaţie pentru prestator, chiar dacă serviciile sînt prestate în bază contractuală, să întreprindă măsurile necesare pentru informarea repetată a clientului, ceea ce este un abuz faţă de prestator, fapt care se confirmă şi prin prevederile pct. (25) din preambulul Directivei.
	Se acceptă
	A fost redactat corespunzător, vezi pct. 16 al sintezei.  

	21. 
	Art. (2) 

alin. (2),(3)
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	La art.2 alin.(2) şi alin.(3) după menţiunea  „art.4” de exclus precizarea „art.4 alin.(5)”,reieşind din cerinţele tehnicii legislative.


	Se acceptă
	A fost substituită trimiterea astfel: ,,prevederile art. 4 alin. (1) subalin. 1)-4) şi alin. (6) din prezenta lege”.
Vezi pct. 16 al sintezei.


	22. 
	Art. (2) 

alin. (2),(3)
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	La art. 2 în alin.(2) şi (3) se propune excluderea referinţei la art.4 alin.(5), întrucît în acelaşi context se stabileşte aplicarea întregului art.4; 

În art.2 alin.(2) şi (3) urmează de concretizat trimiterile la „art.4 şi art.4 alin.(5)”, deoarece art.4 se referă şi la alin.(5) din acest articol.
	Se acceptă
	A fost substituită trimiterea astfel: ,,prevederile art. 4 alin. (1) subalin. 1)-4) şi alin. (6) din prezenta lege”.
Vezi pct. 16 al sintezei

	23. 
	Art. (2) 

alin. (2),(3)
	Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare
	De asemenea, în  art.2 (3), sintagma ,,iar prevederile art.4 şi art.4 alin. (5) al prezentei lege ” se propune de revăzut.

	Se acceptă
	A fost substituită trimiterea astfel: ,,prevederile art. 4 alin. (1) subalin. 1)-4) şi alin. (6) din prezenta lege”.
Vezi pct. 16 al sintezei

	24. 
	Art. (2) 

alin. (5)
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	La art. 2 alin. (5) din proiect, se propune de completat cu sintagma „Informaţiile menţionate în prezenta lege includ informaţii cu caracter general, aplicabile tuturor tipurilor de servicii financiare. Alte condiţii de informare privind un serviciu financiar nu sînt specificate în prezenta lege. Aceste informaţii trebuie să fie furnizate în conformitate cu prevederile legislaţiei în domeniile respective”. 
	Nu se acceptă 
	Propunerea data este inoportună atîta timp cît legea respectivă stabileşte doar condiţiile de informare a consumatorilor înainte şi după încheierea contractelor astfel încît nu este necesară specificarea dată.

	25. 
	Art. 3
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	Propunem de reformulat noţiunea de ,,consumator” în concordanţă cu noţiunea prevăzută în Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003.
	Se acceptă  
	A fost completat în următoarea redacţie: ,,consumator - orice persoană fizică ce intenţionează să comande, sau să procure ori care comandă, procură sau foloseşte servicii financiare de consum comercializate prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanţă pentru necesităţi nelegate de activitatea de întreprinzător sau profesională”.

	26. 
	Art. 3
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	În vederea asigurării concordanţei normelor legale şi a elucidării mai ample a calităţii de consumator propunem, expunerea noţiunii de  „consumator” în următoarea redacţie „consumator – orice persoană fizică ce intenţionează să comande, care comandă sau foloseşte servicii financiare de consum comercializate prin mijloace de comunicare la distanţă, pentru necesităţi nelegate de activitatea de întreprinzător sau cea profesională”.
	Se acceptă
	A fost redactat conform pct. 25 din sinteză.

	27. 
	Art. 3
	Ministerul Finanţelor
	Noţiunea de „consumator” se defineşte prin „furnizori şi consumatori” şi diferă de noţiunea „consumator” din Legea privind protecţia consumatorilor nr.105-XV din 13.03.2003 şi proiectul de Lege privind contractele de credit pentru consumatori.
	Se acceptă
	A fost redactat conform pct. 25 din sinteză.

	28. 
	Art. 3
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Deşi Legea cu privire la protecţia consumatorului exclude persoanele juridice din categoria de „consumator”, considerăm că această excludere nu este justificată, odată ce şi ele pot acţiona în scopuri altele decât activitatea de întreprinzător sau cea profesională, şi deoarece privează persoanele juridice de garanţiile legii. 

La fel, în anticiparea argumentului că nu este posibil de inclus persoanele juridice în categoria de consumatori în proiectul dat deoarece Legea cu privire la protecţia consumatorului le exclude, subliniem că proiectul dat de lege va constitui o lege specială, care poate avea o astfel de prevedere. 
	Nu se acceptă
	Legea nr. 105 din 13.03.2003 este o lege cadru pentru consumatori în exclusivitate, iar propunerea este inoportună, chiar dacă legea propusă constituie o lege specială aceasta în cazul acceptării includerii persoanelor juridice va aduce confuzie în raport cu lege de bază. 
Vezi noţiunea la pct. 25 al sintezei.

	29. 
	Art. 3
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Definiţia este prea extensivă. Un răspuns negativ la o solicitare poate fi considerat şi el “consimţământ”. Recomandare: înlocuirea sintagmei „manifestarea de voinţă” cu „acordul”.
	Se acceptă
	A fost redactat.

Consimţămînt – acordul exprimat prin intermediul oricăror mijloace de comunicare oferit de către consumator furnizorului de servicii financiare în cadrul încheierii contractelor la distanţă.

	30. 
	Art. 3
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	Completarea noţiunii de „consimţămînt” după cuvîntul „manifestare” cu termenul „exteriorizată”, iar după cuvîntul „voinţă” cu expresia „a persoanei de a  încheia un act juridic”, în concordanţă cu art.199 Cod civil RM.

	Nu se acceptă
	Prevederea respectivă este prevăzută de norma generală din Cod civil, pe cînd legea propusă este o lege specială ce îngustează sensul dat la obiectul prezentei legi. 

	31. 
	Art. 3
	Banca Naţională a Moldovei
	Recomandăm expunerea mai clară a noţiunii de „consimţământ” de la art.3 din proiect, pentru a exclude orice echivoc. Spre exemplu, „utilizarea oricăror mijloace de comunicare” poate fi interpretată diferit de consumator şi furnizor. De asemenea, din conţinutul proiectului de lege nu este clar dacă lipsa răspunsului consumatorului este echivalentă exprimării consimţământului (a se vede art. 9 din Directiva 2002/65).
	Se acceptă  


	A fost redactat, conform pct. 26 al sintezei.
A fost completat cu un nou articol 8 ceea ce va aduce claritate în cazul reînnoirii tacite doar în anumite situaţii prevăzute în contract. 

	32. 
	Art. 3
	Asociaţia Băncilor
	Din cauza transcrierii directe, dar incomplete ale prevederilor Directivei de către autori, în Proiect nu este clar definit conceptul de “comercializare la distanţă a serviciilor financiare”. Pe de o parte în cadrul Proiectului se pune preponderent accentul asupra reglementării aspectelor ce ţin de informarea consumatorului, la distanţă, cu privire la serviciile financiare oferite de către furnizori. Pe de altă parte, din unele prevederi din textul Proiectului se prezumă întregul proces de prestare a serviciilor financiare la distanţă, însă acesta nu este reglementat efectiv în Proiect.
	Se acceptă
	A fost introdus şi completat definiţia termenului respectiv: ,, comercializarea la distanţă a serviciilor financiare – procedeu de vînzare sau prestare a serviciilor financiare la distanţă, care presupune utilizarea mijloacelor de comunicare şi nu implică prezenţa simultană a furnizorului şi a consumatorului”.

	33. 
	Art. 3 
	Ministerul Afacerilor Interne
	Ţinînd cont că obiectul de reglementare a proiectului Legii este unul nou, se consideră necesar de definit şi noţiunea de ,,comercializare la distanţă”.
	Se acceptă
	 A fost completat vezi pct. 32 al sintezei.

	34. 
	Art. 3
	Banca Naţională a Moldovei
	La art.3, noţiunea „contract încheiat prin mijloace de comunicare la distanţă (contract la distanţă)”,  propunem menţinerea termenului utilizat în Directiva europeană, şi anume de „contract la distanţă”. 
	 Se acceptă
	Se propune în următoarea redacţie: ,,contract încheiat prin mijloace de comunicare la distanţă (contract la distanţă)  –  contract de prestare a serviciilor financiare, încheiat între un furnizor şi un consumator, în cadrul unei scheme organizate de vînzări sau de prestări servicii la distanţă administrat de furnizor, care utilizează în mod exclusiv una sau mai multe mijloace de comunicare la distanţă pînă la momentul şi, inclusiv, în momentul în care se încheie contractul”.

	35. 
	Art. 3


	Ministerul 
Tehnologiei Informaţiei şi Telecomunicaţiilor
	Considerăm oportun de inclus definirea noţiunilor de: ,,contract iniţial”, ,,contract electronic”, ,,serviciu financiar de consum” fiind utilizate ca noţiuni pe parcursul textului de lege.  


	Se acceptă parţial
	A fost completat cu noţiunea:

,,contract iniţial de prestări servicii”-contract de prestare a serviciilor financiare, încheiat între un furnizor şi un consumator, şi care determină deschiderea unui cont bancar, achiziţionarea unui card de credit, încheierea unui contract de gestionare a portofoliului, pînă la momentul încheierii contractului”.

Noţiunea de contract electronic este prevăzută în Legea nr. 284-XV din 22.07.2004, privind comerţul electronic, mai mult decît atît termenul respectiv nu este utilizat în textul legii.

Noţiunea de ,,serviciu financiar de consum” este cuprinsă în termenul generic serviciu financiar.

	36. 
	Art. 3


	Banca Naţională a Moldovei
	 Sugerăm revizuirea listei de furnizori de la art.3 din Proiect, definiţia “furnizorului” (paranteza), având în vedere că noţiunea de “entitate de interes public” (definită de Legea contabilităţii nr.113-XVI din 27.04.2007, Legea nr.171 din 11.07.2012 privind piaţa de capital, în vigoare din 14.09.2013) înglobează şi instituţiile financiare. Mai mult, noţiunea de “entitate de interes public” de la art.3 alin.(1) al Legii contabilităţii include „o societate comercială ale cărei acţiuni se cotează la Bursa de Valori a Republicii Moldova”, care cuprinde şi societăţile comerciale al căror gen de activitate nu se încadrează în domeniul de aplicare al proiectului de lege examinat.
	Se acceptă
	A fost revizuită lista şi prin excludere termenul de entitate de interes public a fost exclus, deoarece se va răsfrînge şi asupra unor domenii care nu sunt aplicative legii. 



	37. 
	Art. 3


	 Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	La art. 3 din noţiunea de „furnizor” trebuie de exclus sintagma „entităţi de interes public”. Noţiunea  “entitate de interes public”  include şi “o societate comercială ale cărei acţiuni se cotează la bursa de valori” (Legea privind piaţa de capital nr. 171 din 11.07.2012, art. 6 alin. (1)), care poate fi o societate de producere şi nu este furnizor de servicii financiare de consum. Totodată, are loc o dublă menţionare a aceloraşi entităţi, deoarece noţiunile “instituţii financiare” şi “participanţii profesionişti la piaţa financiară nebancară” includ  acele entităţi de interes public (şi nu numai) care acordă servicii financiare de consum şi, respectiv, sînt deja menţionate în noţiunea de “furnizor”.
	Se acceptă
	A fost revizuită lista şi prin excludere termenul de entitate de interes public a fost exclus, deoarece se va răsfrînge şi asupra unor domenii care nu sunt aplicative legii. 



	38. 
	Art. 3


	Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	Din noţiunea „mijloace de comunicare la distanţă” cuvintele din paranteze de expus în următoarea redacţie „(lista mijloacelor de comunicare utilizate în cadrul comercializării la distanţă a serviciilor financiare de consum se prezintă în anexa nr.1).
	Se acceptă 
	A fost redactat.

	39. 
	Art. 3
	Banca Naţională a Moldovei
	Propunem reformularea noţiunii de “serviciu financiar” de la art. 3 din Proiect, prin transpunerea exactă a prevederilor Directivei 2002/65/CE (versiunea în limba engleză). Redacţia actuală a acestei noţiuni induce confuzie şi va genera probleme de aplicare a legii. În particular, textul  “serviciu privind banca” sugerează un serviciu care are ca obiect o bancă şi nu un serviciu prestat de aceasta. Ţinând cont de art.2 lit.b) din Directiva europeană, precum şi de legile altor state care au transpus Directiva, cum ar fi România, Austria, Bulgaria, Marea Britanie etc., propunem următoarea definiţie a “serviciului financiar”: “orice serviciu bancar, de credit, de împrumut, de asigurare, pensiile personale, investiţiile şi orice servicii referitoare la plăţi”.
	Se acceptă
	S-a redactat în următoarea redacţie pentru claritate:

,,Serviciu financiar – orice serviciu prestat bancar, de creditare, de acordare a împrumuturilor de către participanţii profesionişti la piaţa financiară nebancară, de asigurare, de pensii private individuale, servicii şi activităţi de investiţii conform legislaţiei privind piaţa de capital, servicii de plată furnizate de alţi prestatori de servicii de plată decît instituţiile financiare (lista nonexhaustivă ,,nelimitativă” de servicii bancare se prezintă în anexa 2)”.

	40. 
	Art. 3
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	Noţiunea „serviciu financiar” se propune de a expune în redacţia: „serviciu financiar – orice serviciu bancar, de creditare, de acordare a împrumuturilor de către participanţii profesionişti la piaţa financiară nebancară, de asigurare, de pensii private individuale, servicii şi activităţi de investiţii conform legislaţiei privind piaţa de capital, servicii de plată furnizate de alţi prestatori de servicii de plată decît instituţiile financiare”.
	Se acceptă
	 A fost completat conform pct. 39 al sintezei.  

	41. 
	Art. 3
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	Noţiuniunea de „serviciu financiar” expusă în proiect creează divergenţe în interpretarea domeniului de aplicare a legii date (piaţa financiară nebancară sau toată sfera financiară  - bancară şi nebancară), şi  anume prin utilizarea termenul „banca” în coraport cu expresia „prestatorii serviciilor de plată, alţii decît băncile”, ce crează confuzii în comprehensiune. De aceea propunem fie descifrarea sensului termenului „banca” utilizat în cazul dat, fie înlocuirea acestuia. Noţiunea „serviciu financiar” urmează a fi adusă în corelaţie cu prevederile noţiunii „furnizor”.

De completat noţiunea „serviciu financiar” după expresia „sau plăţile,” cu cuvîntul „oferit de ”.
	Se acceptă parţial
	Din explicaţia noţiunii de serviciu financiar, sintagmele ,,orice serviciu bancar, de creditare, de acordare a împrumuturilor etc. relevă clar domeniul bancar şi nonbacar utilizat în Lege.

Ce ţine de termenii de ,,prestatorii serviciilor de plată alţii decît băncile”, se are în vedere că  simpla noţiune de credit sugerează doar creditul bancar, reglementat de Cod civil şi exclude împrumuturile acordate de alte instituţii, de aceea a fost necesar de a specifica că la prestarea unor astfel de servicii pot apărea şi  alţi prestatori alţii decît băncile sau  acesta face referinţă la băncile comerciale conform Legii privind instituţiile financiare, fiind subînţeles din context.

A fost redactat  după expresia „sau plăţile,” cu cuvîntul „oferit de către”.

	42. 
	Art. 3
	Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare
	 Propunem revizuirea noţiunii de “serviciu financiar”, dat fiind caracterul neclar şi contradictoriu al primei părţi a noţiunii cu cea de-a doua. Astfel, prima parte prevede că serviciul financiar reprezintă orice serviciu privind banca în timp ce din ultima parte se deduce că serviciul financiar reprezintă orice serviciu, altul decît băncile.
	Se acceptă parţial
	În acordarea unor astfel de servicii financiare la distanţă, pot apărea şi alţi furnizori decît băncile comerciale, atîta timp cît sfera de aplicare se răsfrînge şi asupra sectorului nebancar. De aceea a fost necesar specificarea care sunt alţi prestatori a serviciilor de plată prin excepţie altele decît: băncile, ceea ce semnifică că se aplică tuturor celorlalte.

	43. 
	Art. 3


	Centrul Naţional Anticorupţie
	Norma prevede că „furnizor” este persoana fizică sau juridică, publică sau privată, care în cadrul activităţii sale profesionale sau comerciale, este furnizorul contractual al serviciilor care fac obiectul contractelor la distanţă (instituţii financiare, prestatorii de servicii de plată alţii decît băncile, participanţi profesionişti la piaţa financiară nebancară). 
Acestea două noţiuni vin în contradicţie una cu alta datorită faptului că noţiunea de „furnizor” include instituţii financiare, iar noţiunea de „serviciu financiar” reprezintă de sine servicii de plată furnizate de alţi prestatori de servicii de plată decît instituţiile financiare. 
Recomandarea: Întru evitarea implementării defectuoase a proiectului recomandăm autorului de a specifica clar cine poate fi furnizorul serviciului financiar.
	Nu se acceptă
	Din explicaţia noţiunii de serviciu financiar, sintagmele ,,orice serviciu bancar, de creditare, de acordare a împrumuturilor etc. relevă clar domeniul bancar şi nonbacar utilizat în Lege.

Ce ţine de termenii de ,,prestatorii serviciilor de plată alţii decît băncile”, se are în vedere că  simpla noţiune de credit sugerează doar creditul bancar, reglementat de Cod civil şi exclude împrumuturile acordate de alte instituţii, de aceea a fost necesar de a specifica că la prestarea unor astfel de servicii pot apărea şi  alţi prestatori alţii decît băncile sau  acesta face referinţă la băncile comerciale conform Legii privind instituţiile financiare, fiind subînţeles din context.

În acordarea unor astfel de servicii financiare la distanţă, pot apărea şi alţi furnizori decît băncile comerciale, atîta timp cît sfera de aplicare se răsfrînge şi asupra sectorului nebancar. De aceea a fost necesar specificarea care sunt alţi prestatori a serviciilor de plată prin excepţie altele decît: băncile, ceea ce semnifică că se aplică tuturor celorlalte.

	44. 
	Art. 3
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Este necesar de definit termenul dat ,,pensiile personale”, deoarece acesta nu se regăseşte în legislaţie.  Este posibil ca această noţiune să se refere la, sau sa includă „fondul nestatal de pensii”?
	Se acceptă
	 A fost completat cu noţiunea de ,,fond nestatal de pensii-organizaţie necomercială care se ocupă cu colectarea şi evidenţa contribuţiilor financiare depuse benevol de persoane fizice fie în numele acestora şi care asigură sporirea acestor mijloace pentru plata pensiei suplimentare”, în conformitate cu prevederile Legii nr. 329-XIV din 25.03.1999.

	45. 
	Art. 3
	Ministerul 
Tehnologiei Informaţiei şi Telecomunicaţiilor
	 Considerăm oportun după noţiunea ,,suport durabil” de completat cu cuvintele ,,memorie flash-card”.
	 Se acceptă
	A fost completat.

	46. 
	Art. 3
	Centrul Naţional Anticorupţie  
	 Prin „suport durabil” se subînţelege instrument (suport de hîrtie, CD-ROM-uri, hard discuriuri, DVD –uri, hard discuri ale calculatoarelor personale, memorie flash-card, etc.) care permite consumatorului să stocheze informaţii adresate personal acestuia, într-un mod accesibil pentru consultări ulterioare, şi pentru o perioadă de timp adecvată scopurilor informaţiei respective, şi care face posibilă reproducerea exactă a informaţiilor stocate.

Sintagma „pentru o perioadă de timp adecvată” poartă un caracter echivoc, care acordă posibilitate de aplicare a normei în interpretare preferată, în dependenţă de interesul responsabililor de implementare a acesteia.

Potrivit articolului 16 din Legea 264/2004 cu privire la documentul electronic şi semnătura digitală subiecţii circulaţiei electronice a documentelor sunt obligaţi să păstreze originalele pe suport material, într-o formă ce permite verificarea autenticităţii lor. Termenul de păstrare a documentelor electronice nu poate fi mai mic decît termenul prevăzut de legislaţie pentru documentele echivalente pe suport de hîrtie.

Recomandarea: În scopul excluderii interpretării diferite a normei, recomandăm autorului de a stipula expres în proiect termenul de păstrare a informaţiei.
	Se acceptă
	A fost completată noţiunea „suport durabil” cu explicaţia respectivă: ,,Termenul de păstrare a documentelor electronice nu poate fi mai mic decît termenul prevăzut de legislaţie pentru documente echivalente pe suport de hîrtie”.


	47. 
	Art. 4
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Ar fi mai clar dacă informațiile care trebuie să fie furnizate să fie enumerate în Anexa 1 (Informația necesară înainte de încheierea contractului şi 2 (Informația necesară in cazul comunicaţiilor prin telefonia vocală) după modelul Legii engleze http://www.legislation.gov.uk/uksi/2004/2095/contents/made, iar articolul 4 sa fie succint de felul „Inainte ca un consumător să fie obligat de un contract sau de o ofertă la distanță, furnizorul de servicii financiare la distanță trebuie să furnizeze.
	Nu se acceptă
	Elucidarea unor asemenea norme în anexa contractului nu s-ar obţine prin aceasta, efectul scontat de informare precontractuală cu oferirea informaţiilor relevante pentru consumator. Fiind o lege atît pentru consumatori cît şi furnizorii de servicii financiare  instituirea normei legale trebuie să fie clar prevăzută în conţinutul legii, mai mult decît atît, nu ar respecta principiul transpunerii fidele a Directivei în raport cu proiectul de lege naţional, măsură necesară proiectului propus. 

	48. 
	Art. 4

alin. (1)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Conform legislaţiei civile a Republicii Moldova, devine obligatorie doar oferta acceptată; la acceptarea ofertei, apare un contract. 
	Se acceptă
	A fost exclus.

	49. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin.. 1

lit. a)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Trebuie de subliniat că indicarea informaţiei precum Sediul P.O. Box deseori nu este suficientă, deoarece consumatorul trebuie să fie apt să se deplaseze la locul desemnat și să poată vorbi cu furnizorul in persoană.  Astfel, este necesar ca furnizorul persoană juridică sau persoană fizică să indice şi adresa sa reală, la care îşi desfăşoară activitatea sau la care se află, dacă aceasta este alta decât sediul/domiciliul.
Nu este specificat care anume informaţii referitor la decizia de înregistrare sunt comunicate. Este necesar de specificat care anume informaţie va fi oferită consumatorului.

	Se acceptă

 
	A fost redactat ,,domiciliul stabil şi orice alte adrese relevante  în cazul în care furnizorul este o persoană fizică şi modalităţile de contactare a acestuia”.

S-a completat cu precizarea ,,numărul şi data emiterii deciziei de înregistrare”.

	50. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin.1

lit. b)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Ar fi utilă excluderea determinativului „legal” – reprezentantul poate fi şi în baza unui contract civil
	Se acceptă
	A fost exclus.

	51. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin. 1

lit. d)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Activitatea furnizorului poate fi supusă şi licenţierii. Ar fi oportună prezentarea informaţiilor şi despre autoritatea de licenţiere.
	Se acceptă 
	A fost completat, li. d) ,,în cazul în care activitatea furnizorului este supusă autorizării sau licenţierii, acesta este obligat să furnizeze complementar informaţiilor prevăzute la lit. a) şi b) din prezentul articol, şi datele de identificare, denumirea, adresa şi modalităţile de contactare a autorităţii emitente a autorizaţiei sau licenţei, inclusiv numărul de fax şi adresa de e-mail ale acesteia”.

	52. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin.1

lit. d)
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	În art.4 alin.(1) pct.1) lit.d) urmează de inclus prevederi privind licenţierea sau autorizarea furnizorilor precum: „numărul şi data eliberării autorizaţiei/licenţei, termenul de valabilitate a acesteia”, dat fiind faptul că majoritatea furnizorilor de servicii financiare sînt persoane juridice licenţiate.  
	Se acceptă 
	A fost inclus.

	53. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin.2

lit. a)
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	De completat norma cu descrirea între paranteze a principalelor caracteristici, în vederea familiarizării adecvate a consumatorului şi exluderii divergenţelor în interpretare, cu atît mai mult că pentru nerespectarea obligaţiei de informare furnizorul este sancţionat.
	Se acceptă
	A fost completat şi se prezintă în următoarea redacţie: ,,a) descrierea caracteristicilor principale ale serviciului financiar (tipul tranzacţiei, costurile  aferente serviciilor financiare, condiţiile de plată pentru serviciul deja prestat etc.)”;

	54. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin.. 2

lit. b)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Directiva 2002/65 operează cu termenul “preţ”, care este mai potrivit şi din punctul de vedere al legislaţiei civile a Republicii Moldova.

Recomandare: înlocuirea termenului „cost” cu „preţ”.
	Nu se acceptă
	Conform  art. 19 alin. e), din Legea nr.780-XV/27.12.2001 se impune necesar de a utiliza terminologie constantă şi uniformă ca şi în celelalte acte legislative (ex.legea nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori). Ba mai mult, Legislaţia civilă (Сod civil) operează cu noţiunea generică de cost şi nu preţ. A se vedea Cod Civil integral.

	55.  
	Art. 4

alin. (1)
subalin.2

lit. c)
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	Expresia „dacă este cazul”, reieşind din prevederile art. 25 alin. (7) al Legii privind protecţia consumatorilor, care stipulează obligativitatea informării consumatorului despre eventualele riscuri în orice situaţie de prestare a serviciului.

	Se acceptă
	A fost exclus.

	56. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin.2

lit. c)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Formulare confuză. Nu este clar ce informaţie trebuie prezentată.  Art. 3 alin. (1) p. 2 c) al Directivei 2002/65/CE conţine o prevedere mult mai clară, care considerăm că trebuie preluată.  
	Nu se acceptă
	Varianta propusă de autori nu modifică sensul trasat în directivă, doar că va deveni o condiţie obligatorie odată cu excluderea sintagmei dupa caz, explicaţia oferită de APC, vezi pct. 55 al sintezei.

	57. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin.2

lit. d)
	Ministerul 

Afacerilor

Interne
	Se propune comasarea lit. d) şi g), întrucît denotă aceiaşi idee.
	Nu se acceptă
	La art. 4 alin. (1) pct. 2 lit. g)  nu este specificat plăţile care nu se achită prin intermediul furnizorului, de aceea este necesar păstrarea caracterului distinct a acestor două norme. 

	58. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin.2

lit. f)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Varianta engleză a Directivei 2002/65 vorbeşte de  “the arrangements for payment and for performance”.Varianta română prevede „moduri de plată şi execuţie”.  Nu suntem siguri dacă “performace”/ „execuţie” se referă la operațiunea de plată sau mai degrabă la executarea serviciului financiar. A se vedea Legea bulgară care vorbește de “performance of the service” (art.8(1)(f) (http://ecc.kzp.bg/index.php?mode=viewd&group_id=46&document_id=134).
	Se acceptă  
	S-a substituit sintagma ,,execuţie” cu sintagma ,,de executare a serviciului financiar”. Varianta propusă de către autori vine să clarifice modalităţile de executare a operaţiunilor de plată, ceea ce nu este dedus din varianta tradusă de actul comunitar.

	59. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin.. 2

lit. g)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Directiva 2002/65 operează cu “în cazul în care se percep astfel de costuri” fără a se referi la modul de facturare, ceea ce este o formulare mai oportună. Sunt posibile situaţii în care costurile sunt percepute separat dar incluse în aceeaşi factură.

Recomandare: înlocuirea sintagmei „sunt facturate separat” cu „se percep”.
	Se acceptă
	A fost substituit sintagma „sunt facturate separat” cu „se percep”.

	60. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin..3

lit. a)
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	De înlocuit termenul „neexecutarea” din alin.(1) pct.3) lit.a) cu cuvîntul „neexercitarea”, avînd în vedere faptul că este vorba de un drept şi nu de o obligaţie.
	Se acceptă
	A fost redactat.

	61. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin. 3

lit. a)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Notificarea consumatorului trebuie să satisfacă condițiile art.749 al.(3) al Codului Civil.

	Se acceptă
	Prevederile art. 749 alin. (3) Сod civil sunt în corespundere cu proiectul legii propus, deoarece respectă acelaşi termen de 14 zile, iar transmiterea datelor este posibilă pe un suport de date durabil care poate fi: (suport de hîrtie, CD-ROM-uri, hard discuri-uri, DVD-uri, hard discuri ale calculatoarelor personale, memorie flash-card).

	62. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin. 3

lit. c)
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	Norma stipulată în alin.(1) pct.3) lit.c) urmează a fi adusă în concordanţă cu prevederile art.6 alin.(1) din acest proiect, care atestă că în caz de revocare nu pot fi impuse penalităţi. În acest context propunem exluderea propoziţiei „inclusiv orice penalităţi impuse prin contract, după caz” şi completarea alineatului 3 cu o literă nouă care va elucida „orice penalităţi impuse prin contract, în caz de neexecutare a obligaţiilor sau reziliere unilaterală a acestuia după expirarea perioadei de revocare”. 
	Se acceptă
	A fost exclus sintagma ,,orice penalităţi impuse prin contract, după caz” pentru a fi adus în concordanţă cu prevederile art. 6 alin. (1). Însă, aceste penalităţi se v-or regăsi într-o nouă dispoziţie legală care va fi valabilă doar în cazul neexecutării obligaţiilor sau rezilierii unilaterale doar după expirarea perioadei de revocare.
A fost completat cu o nouă literă d) „orice penalităţi impuse prin contract, în caz de neexecutare a obligaţiilor sau reziliere unilaterală a acestuia după expirarea perioadei de revocare”.

	63. 
	Art. 4

alin. (1) 

subalin. 3

lit. c)
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare 
	La art. 4 alin. (1), punctul 1) subalin. 3 lit. c) se impune necesitatea introducerii prevederilor privind achitarea penalităților sau anumitor plăți suplimentare pentru întîrzierea executării obligațiilor contractuale.
	Se acceptă
	A fost completat vezi pct. 62 al sintezei.

	64. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin.3

lit. c)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham”

	Directiva 2002/65, vorbeşte despre dreptul de reziliere („termination”) înainte de termen sau unilateral. Terminologia trebuie să fie uniformizată, astfel încât să se precizeze dacă este vorba despre rezolutiune, rezeliere, sau revocare. Propunem completarea prin reziliere unilaterală/rezoluţiune sau revocare.
	Se acceptă

	A fost completat corepunzător  în următoarea redacţie: ,,informaţii privind orice drept al părţilor de a rezilia contractul înainte de termen sau unilateral, în temeiul contractului la distanţă, inclusiv orice penalităţi impuse de contract în astfel de cazuri”.
 

	65. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin.3

lit. d)
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor 
	Optăm pentru excluderea din alin.(1) pct.3) a literei d), cu transpunerea conţinutului ei drept completare la litera a).

	Nu se acceptă 
	Comasarea dispoziţiilor de la lit. d) cu lit. a) va crea două norme distincte într-o dispoziţie legală fapt nepermis conform tehnicii legislative. 

	66. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin.3

lit. d)

	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham
	 Propunem completarea la lit. d) cu următorul conţinut ,,indicarea modalităţilor practice de exercitare a dreptului de revocare a contractului înainte de termen, care să indice adresa la care poate fi depusă sau expediată notificarea de revocare din contract, precum şi orice număr de fax sau adresă electronică la care aceasta poate fi expediată”.
	Se acceptă
	A fost redactat într-o nouă redacţie cu un nouă literă e) ,,indicarea modalităţilor practice de exercitare a dreptului de revocare a contractului înainte de termen, care să indice adresa la care poate fi depusă sau  expediată notificarea de revocare din contract, precum şi orice număr de fax sau adresă electronică la care aceasta poate fi expediată”.

	67. 
	Art. 4

alin. (1)
subalin. 3

lit. e)-f)


	Banca Naţională a Moldovei
	Constatăm că proiectul reţine unele prevederi speciale ale Directivei europene, aplicabile comercializării transfrontaliere de servicii financiare (art.4 alin.(1) pct.3) lit.e)-f) din Proiect), care nu se include însă în domeniul de aplicare a Proiectului.
	Se acceptă
	Chiar dacă Directiva reţine unele prevederi speciale pentru operaţiunile transfrontaliere acestea au fost ajustate şi vor fi aplicabile la nivel naţional astfel încît va fi asigurată compatibilitatea deplină cu actul comunitar.

Ce ţine de regimul lingvistic este nevoie de o alternativă acordată consumatorului în înţelegerea termenilor şi prevederilor contractului, decizia fiind la latitudinea furnizorului cu acordul consumatorului, de accea a fost necesar transpunerea normelor respective. 

	68. 
	Art. 4

alin. (1)

subalin.. 4


	Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare
	Pentru asigurarea respectării dreptului la apărare a cetăţenilor considerăm necesară stipularea termenului în care persoana se poate adresa în instanţa de judecată, după ce a fost defăşurată procedura extrajudiciară.
	Nu se acceptă
	Prevederile respective sunt date de normele speciale (Codul de procedură civilă). ,,Termenul de acţiune în instanţa de judecată”.

	69. 
	Art. 4

  alin. (1)

subalin. 5
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham
	Ar fi bine de furnizat de asemenea informaţie cu privire la modul de încheiere a contractului.  În acest sens, pot fi preluate prevederile din Legea privind comerţul electronic Nr. 284 din 22 iulie 2004, şi anume articolele 18-22.  

	Nu se acceptă
	Depăşeşte scopul legii, iar preluarea din Legea 284 şi încorporarea în Legea propusă va crea dublare de norme.

	70. 
	Art. 4

  alin. (1)

subalin. 6
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham
	Ar fi bine de introdus un astfel de paragraf 6 ,,Altă informaţie care trebuie să fie furnizată în dependenţă de tipul de serviciu finaciar”. 
Ar fi bine de introdus un astfel de paragraf pentru servicii specifice, spre ex.: credite de consum, sau contracte de asigurări, după modelul legislaţiei Marii Britanii, care este un model de inspiraţie pentru informaţie pre-contractuală care trebuie să fie furnizată pentru diferite servicii financiare (Credit imobiliar, http://fshandbook.info/FS/html/handbook/MCOB/5,  asigurari http://fshandbook.info/FS/html/handbook/ICOBS.  
	Nu se acceptă
	Avînd în vedere că domeniul de aplicare a legii nu acoperă şi creditele imobiliare care pot fi tranzacţionate la distanţă inclusiv amendamentul aplicat Directivei 2008/48/CE care prin art. 14 alin. 5 amendează şi nu se aplică prevederilor Directivei 2002/65/CE în partea ce ţine dreptul de retragere şi plata serviciului prestat înainte de retragere. 

	71. 
	Art. 4

alin. (3)
lit. b)
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	 Considerăm necesară exluderea din alin. (3) lit. b) a expresiei „sub rezerva acordului explicit al consumatorului”, deoarece poate crea marjă de abuz din partea furnizorului, acordul consumatorului poate surveni în cunoştinţă de cauză doar cînd consumatorul cunoaşte principalele caracteristici ale serviciului comercial.
	Nu se acceptă
	Nu este oportună excluderea acordului explicit a consumatorului, deoarece numai astfel va permite furnizorului să  dezvăluie informaţia respectivă cu privire la caracteristicile principale ale produsului ceea ce va fi posibil numai cu condiţia acordului celui dintîi, fiind completat în următoarea redacţie: ,,doar cu acordul explicit al consumatorului, numai următoarele informaţii trebuie furnizate”.

	72. 
	Art. 4

alin. (4)

	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham
	Propunem completarea art. 4 alin. (4) cu un nou alineat 4 în următoarea redacţie: ,,În cazul cînd serviciile financiare sunt oferite pe teritoriul Republicii Moldova, informaţia prevăzută la alin. (1) trebuie să fie oferită şi în limba de stat”.
	Se acceptă 
	A fost completat.

	73. 
	Art. 6

alin. (1)
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	La art. 6: în alin.(1) sintagma „conform Legii nr.407-XVI din 21.12.2006 cu privire la asigurări” se substituie cu sintagma „din data informării  consumatorului despre semnarea contractului de către asigurător. Aceste prevederi nu se aplică contractelor de asigurare de viaţă cu o durată de până 
la 6 luni inclusiv”.
	Se acceptă
	A fost redactat, art. 6 alin. (1) ,,Consumatorul are la dispoziţie un termen de 14 zile calendaristice în care se poate revoca din contract, fără penalităţi şi fără a invoca motive. În cazul contractelor la distanţă, care au ca obiect contractele de asigurare de viaţă individuale, termenul în care consumatorul îşi poate exercita dreptul de revocare este de 20 de zile calendaristice din data informării consumatorului despre semnarea contractului de către asigurător. Aceste prevederi nu se aplică contractelor de asigurare de viaţă cu o durată de pînă la 6 luni inclusiv. Prevederile respective se aplică şi în cazul contractelor referitoare la operaţiuni privind pensiile private”.

	74. 
	Art. 6

alin. (1)
	Ministerul Afacerilor Interne
	La art. 6 alin. (1) se va revedea formula ,,consumatorul se poate revoca din contract”, întrucît ţinînd cont de prevederile art. 733 din Cod civil, un contract poate fi revocat, dar nu o parte se poate revoca din contract.

Subsecvent, deşi Codul civil admite posibilitatea stabilirii unor cerinţe/reglementări soecifice într-o Lege cu caracter social, se consideră că acestea nu trebuie să fie disproporţionate în raport cu normele general, fapt pentru care se recomandă examinarea suplimentară a art. 6 şi 7 din proiect prin prisma capitolului VII, secţiunea a 2-a din Cod Civil în partea ce ţine de dreptul de revocare şi restituire în contractele cu consumatorii. 
	Se acceptă parţial
	A fost completat cu sintagma ,,pentru a se revoca din contract”, astfel încît, să fie respectate prevederile art. 773 Cod Civil.

	75. 
	Art. 6, 

alin (1)
	Centrul de armonizare a Legislaţiei
	La art. 6, alin. (1) din proiectul de Lege privind încheierea şi executarea contractelor la distanţă a serviciilor financiare de consum, menţionăm că termenul de 20 de zile, prevăzut pentru exercitarea dreptului de revocare în cazul contractelor de asigurare de viaţă individuale şi contractelor referitoare la operaţiuni privind pensiile private, este mai mic decît cel prevăzut în actul UE, art. 6, alin. (1) din Directiva 2002/65/CE stabilind un termen de 30 de zile. Avînd în vedere faptul că exercitarea dreptului de revocare reprezintă un drept fundamental pentru consumator în cazul încheierii contractelor la distanţă, inclusiv a celor privind serviciile financiare de consum, norma corespondentă din proiectul naţional restricţionează acest drept, fiind parţial compatibilă. Pentru asigurarea compatibilităţii urmează a fi modificată legislaţia în vigoare la care se face referire în Tabelul de concordanţă, precum şi termenul indicat la art. 6, alin. (1) din proiectul naţional.
	Se acceptă parţial
	A fost modificat calificativul din tabel ,,parţial compatibil” pentru a nu crea coleziune dintre dreptul de aplicare a normei speciale în raport cu norma generală.  

	76. 
	Art. 6

alin. (1)
	Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare
	La art. 6 alin. (1) propunem substituire textului  ,,se poate revoca din contract” prin textul ,,poate cere revocarea contractului”.
	Se acceptă parţial 
	Se propune formularea corectă: 

,,Consumatorul are la dispoziţie un termen de 14 zile calendaristice pentru a se revoca din contract, fără penalităţi şi fără a invoca motive”.

	77. 
	Art. 6

alin. (2)
	Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare
	La alin. (2) propunem substituirea textului ,,în cazul în care limita de timp începe” prin textul ,,caz în care termenul începe a curge”. 
	Se 

acceptă
	A fost substituită cu sintagma ,,în cazul în care termenul începe să curgă la una din următoarele date..”

	78. 
	Art. 6

alin. (3)
	Centrul de Armonizare a Legislaţiei
	Avînd în vedere că Directiva 2002/65/CE este de minimă armonizare, aceasta implică mai multe cazuri specifice pentru care Ghidul cu privire la întocmirea Tabelelor de concordanţă (a se vedea Anexa I la Metodologia de Armonizare a Legislaţiei în Republica Moldova) oferă explicaţiile necesare care facilitează procesul de transpunere. Astfel, în cazurile în care, actul UE conferă statului dreptul discreţionar de opta pentru transpunerea sau netranspunerea dispoziţiei relevante din actul UE în proiectul naţional, Tabelul de concordanţă va indica dacă s-a decis în favoarea preluării sau nepreluării acestei opţiuni (a se vedea pct. 9, lit. c) din Ghidul menţionat supra). De exemplu, în cazul art. 6, alin. (3) din actul UE, se va insera menţiunea „S-a decis pentru nepreluarea opţiunii”, ceea ce inseamnă că dreptul de revocare se păstrează consumatorului pentru cazurile prevăzute la art. 6, alin. (3) al  Directivei 2002/65/CE.
	Se 

acceptă
	A fost completat în tabelul de concordanţă la art. 6 alin. (3) lit. a)-c) menţiunea propusă de CAL.
,,S-a decis pentru nepreluarea opţiunii”.

	79. 
	Art. 6

alin. (3)
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare
	La art 6 alin. (3) este o transpunere a paragrafului 3 din alin.(1) a art.6 din Directivă 2002/65/CE care determină dreptul consumatorilor statelor membre UE de a suspenda aplicabilitatea contractelor de investiții pentru 14 zile, termenul în care orice consumator poate să se retragă  din contract, fără penalități și fără prezentarea vreunui motiv.  

Luînd în considerație faptul că aceasta nu este o obligație pentru statele membre UE, ci doar o prevedere suplimentară care poate fi aplicată după situația specifică a fiecărui stat,  propunem ca această prevedere să fie exclusă, considerînd a fi inoportună în cazul desfășurării serviciilor de investiții. 

În acest sens, menționăm că Regulamentul Comisiei Naționale a Valorilor Mobiliare din România nr. 32/2006 privind serviciile de investiţii financiare sau Ordonanța Guvernului României privind serviciile financiare la distanță nu stabilește de asemenea această posibilitate.
	Se acceptă 
	A fost exclus.

	80. 
	Art. 6

alin. (3)

lit. a)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham
	Directiva 2002/65 operează cu noţiunea „operaţiuni valutare” – „operaţiuni de schimb valutar” este o noţiune mult mai restrânsă. Recomandare: înlocuirea „de schimb valutar” cu „valutare”.


	Se acceptă
	A fost redactat.

	81. 
	Art. 6

alin. (3)

lit. a)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham
	Categoria dată de „organisme” nu este definită în legislaţie.  
	Nu se acceptă
	Conform Legii nr. 171 din 11.07.2012 privind piaţa de capital, prevede că:
 ,,Organism de plasament colectiv în valori mobiliare (în continuare – OPCVM)” – entitate cu personalitate juridică, înfiinţată prin act constitutiv sub formă de companie investiţională sau prin 

contract de societate civilă, fără a constitui o persoană juridică, sub formă de fond de investiţii, care funcţionează pe principiul repartizării riscurilor şi a cărei activitate constă în atragerea şi colectarea de mijloace băneşti disponibile de la persoane fizice şi/sau juridice prin emiterea şi  plasarea de acţiuni sau de unităţi de fond în scopul investirii ulterioare a acestora în valori mobiliare transferabile şi/sau în alte tipuri de instrumente financiare sau alte active conform 

prevederilor art.112 alin.(1)”.

	82. 
	Art. 6

alin. (3)



lit. a)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham
	Directiva 2002/65 se referă la „decontare în numerar”. „În fonduri” este o traducere nereuşită şi trebuie corectată în „în numerar”.
	Se acceptă
	A fost redactat.

	83. 
	Art. 6

alin. (3)

lit. c)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham
	Legea deja operează cu termenul „revocare”. Este recomandabilă uniformizarea terminologiei.
	Se acceptă
	A fost redactat.

	84. 
	Art. 6

alin. (4)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham
	Propunem o formulare clară a condițiilor de exercitare a dreptului de revocare.  
Model de clauză : 
1) În sensul prezentei legi, o notificare de revocare este o notificare dacă este făcută:

(a) oral (în cazul în care furnizorul a informat consumatorul că notificarea de revocare poate fi prezentată  oral), (b) în scris, sau (c) pe un  alt suport durabil disponibil și accesibil furnizorului, si care, indiferent de modul de exprimare, indică intenția consumatorului de a anula contractul la distanță”.
2) O notificare de revocare a contractului este prezumată făcută corect atunci cind consumatorul : 

(a) o face oral furnizorului (în cazul în care furnizorul a informat consumatorul că avizul poate fi administrat pe cale verbală); (b) o lasă la adresa furnizorului ultima cunoscută de consumator și adresată pe numele furnizorului (în cazul acesta notificarea e considerată  făcută în ziua în care a fost lăsată); (c) se trimite prin poștă la adresa furnizorului ultima cunoscută de consumator și adresată pe numele furnizorului (în cazul acesta notificarea e considerată  făcută în ziua în care a fost postată); (d) se trimite prin fax la numărul de fax a furnizorului ultimul cunoscut de consumator ( în cazul acesta notificarea e considerată făcută în ziua în care a fost trimisă); (e) se trimite prin poșta electronică la adresa de poștă electronică a furnizorului ultima cunoscută de consumator (în cazul acesta notificarea e considerată  făcută în ziua în care acesta este trimisă); 

sau (f) prin alte mijloace, electronice (i) se trimite la o adresă internet sau pagină web pe care furnizorul a comunicat consumatorului că putând fi utilizată în acest scop, sau (în cazul acesta notificarea e considerată făcută în ziua în care acesta este trimisă la adresa sau site-ul indicat).
Cu toate acestea, articolul 752 din Codul Civil prevede ca declarația de revocare a consumatorului sa fie făcută pe un suport trainic.  
	Se acceptă 
	La art. 6 alin. (4) a fost completată procedura cu propunerile Camerei, reieşind din condiţiile de  exercitare a dreptului de revocare, pentru o bună înţelegere pentru consumator.

	85. 
	Art. 6

alin. (6)

lit. a), b)
	Centrul Naţional Anticorupţie  
	O notificare de revocare din contractul la distanţă este făcută corect, atunci cînd consumatorul:

o lasă la adresa furnizorului ultima cunoscută de consumator şi adresată pe numele furnizorului; se trimite prin poştă la adresa furnizorului ultima cunoscută de consumător şi adresată pe numele furnizorului.

În scopul asigurării drepturilor consumătorilor, inclusiv la apărare, considerăm necesar de a condiţiona trimiterea notificării de revocare din contractul la distanţă prin aviz recomandat sau contra semnătură, ceia ce va permite demonstrarea recepţionării notificării de către furnizor Recomandarea: Recomandăm autorului la litera a) de a completa după cuvintele „o lasă” cu cuvintele „contra semnătură”, iar la litera b) după cuvintele „se trimite prin poştă” de a completa cu cuvintele „cu aviz recomandat”.
	Se acceptă 
	 A fost redactat completat la art. 6 alin. (6), lit. a) după sintagma ,,o lasă” cu sintagma ,,contra semnătură”, iar la lit. b) după cuvintele ,,se trimite prin poştă” cu cuvintele ,,aviz recomandat”. 

	86. 
	 Art. 6

alin. (6)
	Ministerul Agriculturii şi Indutriei Alimentare
	Propunem substituirea cuvîntului ,,anulează”  prin cuvîntul ,,revocă”, deoarece nulitatea actelor intervine cînd acestea au fost încheiate cu nerespectarea unor norme imperative prescrise de lege, pe cînd ipoteza din alin. (6) reglementează soarta contractului adiţional în cazul în care consumatorul şi-a exercitat dreptul de retragere.

	 Se acceptă
	A fost substituit cuvîntul ,,anulează” cu cuvîntul ,,revocă” la art. 6 alin. (7).

	87. 
	Art. 7

alin. (2) 
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare   
	  La art.7 alin.(2) din proiect sintagma „consumatorul nu va fi obligat să suporte cheltuieli” se substituie cu sintagma „se vor aplica prevederile legislaţiei în domeniul asigurărilor”, având în vedere că Legea cu privire la asigurări reglementează modalitatea de reziliere a contractelor şi de restituire a primelor de asigurare sau a sumei de răscumpărare asiguratului.
	 Se acceptă
	 A fost redactat şi corespunzător completat norma legală cu sintagma ,,se vor aplica prevederile legislaţiei în domeniul asigurărilor, pentru serviciul prestat înainte de revocarea acestuia”.

Pentru a nu crea coleziune dintre dreptul de aplicare a normei speciale în raport cu norma generală. 

	88. 
	Art. 7, 
alin. (1), (4) şi (5) 
	Centrul Naţional Anticorupţie  
	În aceste alineate autorul utilizează sintagma „fără întîrzieri nejustificate”, stabilind un termen maxim pentru rambursarea sumelor sau bunurilor. Însă, nu este clar cine apreciază dacă întîrzierea este justificată şi din care moment ea se consideră ca atare. Sintagmele respective ar putea fi interpretate diferit, de la caz la caz, generând o ambiguitate a normei juridice. Mai mult decît atît, pentru nerespectarea termenului de rambursare a sumelor primite conform contractului la distanţă în caz de revocare, în proiect se stabileşte răspunderea contravenţională. Astfel, lipsa unor termeni clari definiţi, poate genera situaţii în care furnizorii nu vor fi pasibili de atras la răspundere contravenţională.

Recomandarea: Propunem autorului de a stabili un termen exact de achitare a serviciului, de rambursare a sumelor achitate sau bunurilor, precum şi specificarea condiţiilor în care acest termen poate fi prelungit pînă la 30 de zile.
	 Se acceptă parţial  
	A fost completat corespunzător la art. 7 alin. (1) termenul exact ,,de 30 de zile calendaristice”.

Totodată, a fost specificat concret termenul de restituire şi rambursare a plăţilor respectiv la alin. (4), (5): ,,în termen de 30 de zile calendaristice”, pentru a nu genera interpretări ori anumite condiţii prin care acest termen poate fi prelungit pînă la 30 de zile calendaristice.


	89. 
	Art. 7

alin. (3) 
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham  
	 Propunem includerea sintagmei după consumatorul nu poate fi obligat să plăteasă umează ,,o sumă în conformitate cu alin. (1) din prezentul articol”. 
	Se acceptă
	A fost completat.

	90. 
	Art. 8 

alin. (1)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham  
	Propunem introducerea unui articol nou („Servicii nesolicitate”), în conformitate cu art. 9 al Directivei 2002/65, care să menționeze expres că:

(1) Furnizarea de servicii financiare la distanță  consumatorului contra plată, fără cererea sa expresă și prealabilă sunt interzise.

(2) În cazul în care consumatorul primește servicii, pe care el/ ea nu a cerut în prealabil și în mod explicit, el/ ea nu sunt obligați la plata pentru acest serviciu.  Absența unui răspuns al consumatorului nu este echivalent cu consimțământul său.
	Se acceptă
	A fost completat proiectul legii cu un nou articol 8, şi exclus corespunzător art. II din proiectul de modificare şi completare Cod contravenţional (Legea nr. 105 privind protecţia consumatorilor), şi se prezintă în următoarea redacţie:
,,ART. 8 Servicii nesolicitate

(1) Furnizarea de servicii financiare la distanță  consumatorului contra plată, fără cererea sa expresă și prealabilă sunt interzise.

(2) În cazul în care consumatorul primește servicii, pe care el/ ea nu a cerut în prealabil și în mod explicit, el/ ea nu sunt obligați la plata pentru acest serviciu.  Absența unui răspuns al consumatorului nu este echivalent cu consimțământul său”.

	91. 
	Art. 8 

alin. (1)
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	Expunerea alin. (1) în următoarea redacţie „necesită acordul prealabil al consumatorului utilizarea de către furnizor a următoarelor mijloace de comunicare la distanţă:”, ce face accent pe condiţie.
	Se acceptă
	A fost redactat la art. 9 alin. (1) într-o nouă redacţie: ,,Necesită acordul prealabil al consumatorului utilizarea de către furnizor a următoarelor mijloace de comunicare la distanţă”.

	92. 
	Art. 8 

alin. (2)
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	Optăm pentru expunerea alin. (2) în următoarea redacţie „se interzice utilizarea altor mijloace de comunicare individuală la distanţă, dacă nu a fost obţinut acordul consumatorului vizat sau dacă consumatorul a obiectat evident”.

Totodată considerăm necesară completarea art. 8 cu un nou aliniat cu următorul conţinut „se interzice prestarea serviciilor finanicare către un consumator, fără acordul acestuia, în cazul în care prestarea include solicitarea unei plăţi imediate sau ulterioare”.
	Se acceptă  
	A fost redactat la art. 9 alin.(2) într-o nouă redacţie: ,,Se interzice utilizarea altor mijloace de comunicare individuală la distanţă cu excepţia celor prevăzute la alin. (1) din prezentul articol, dacă nu a fost obţinut acordul consumatorilor vizaţi sau dacă consumatorul a obiectat în mod evident”.

A fost completat art. 9 cu un nou alineat 4 ,,Se interzice prestarea serviciilor finanicare către un consumator, fără acordul acestuia, în cazul în care prestarea include solicitarea unei plăţi imediate sau ulterioare”.

	93. 
	Art. 8

alin. (1),(2)
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	Prevederile respective sunt ambigue, urmează a fi revăzute potrivit normelor tehnicii legislative.

	Se acceptă
	 S-a redactat conform redacţiei de la pct. 90 al sintezei.

	94. 
	Art. 8 

alin. (4)
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham  
	Propunem introducerea unui nou paragraf prin care se enunță că prezentul articol nu aduce atingere  dreptului pe care furnizorul îl are în orice moment, prin contract sau altfel, a reînnoi un contract la distanță cu un consumător, fără ca o cerere să fie  făcută de către consumator în acest sens sau în numele acestuia înainte de reînnoirea contractului, dacă părțile au prevăzut acest drept.
	Nu se acceptă
	Este o prevedere abuzivă şi încalcă principiul proporţionalităţii Legea nr. 235 din 2006.
Consumatorul va fi într-un dezechilibrul total faţă de furnizori ceea ce încalcă prevederile Legii nr. 256 din 09.12.2011 cu privire la clauzele abuzive în contractele încheiate cu consumatori..

	95. 
	Art. 9

alin. (1)
	Banca Naţională a Moldovei
	Sugerăm reformularea art.9 alin.(1) din Proiect, întrucât redacţia actuală va exclude din sfera de supraveghere a respectării legislaţiei cu privire la comercializarea la distanţă a serviciilor financiare unii furnizori, cum ar fi prestatorii de servicii de plată, alţii decât băncile, care nu fac parte din cercul subiecţilor supravegheaţi de către Comisia Naţională a Pieţei Financiare. În acest sens, propunem următoarea redacţie a art. 9 alin.(1) din Proiect:

“Autorităţile de supraveghere privind respectarea legislaţiei cu privire la comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum sunt Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor şi Comisia Naţională a Pieţei Financiare potrivit domeniilor de competenţă ale acestor autorităţi”.

	Se 
acceptă
	A fost redactat, corespunzător la art. 10 alin. (1).

	96. 
	 Art. 9

alin. (1)   
	Comisia Naţională a Pieţei Financiare   
	La art. 9 din proiect, urmează de inclus Banca Națională a Moldovei în calitate de autoritate de supraveghere a pieței financiare bancare (art. 16 din proiect). Conform art. 5 alin. 1, litera d)  Banca Națională a Moldovei “licenţiază, supraveghează şi reglementează activitatea instituţiilor financiare”.
Nu susţinem propunerea din art.9 privind delegarea supravegherii executării Legii către CNPF din următoarele motive: în caz că scopul legii este protecţia consumatorilor, atribuţiile de supraveghere a respectării prevederilor prezentei legi urmează a fi pusă doar în sarcina Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor, cu atît mai mult că conform art.408 din Codul contravenţional contravenţiile specificate la art.344 se constată şi se examinează de către Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor. 

În caz contrar, urmează a fi incluse ambele autorităţi, precum CNPF şi BNM (care este organul de supraveghere a instituţiilor financiare şi a prestatorilor de servicii de plată conform Legii nr.114 din 18.05.2012),  cu condiţia că vor fi efectuate modificări în Codul contravenţional, atribuţiile de sancţionare fiind delegate BNM şi CNPF. 
	Se acceptă parţial 
	S-a decis păstrarea competenţei de supravegherea privind respectarea prevederilor prezentei legi pe seama Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor, pentru a nu duce inevitabil la dublări şi supracontrol autoritatea ce va avea doar dreptul la supraveghere şi monitorizare cu iniţierea controlului în baza mandatului şi coordonării va fi Agenţia


	97. 
	Art. 9

alin. (1)    
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	Ţinînd cont că legea propusă de proiect urma să reglementeze sfera financiară nebancară în art. 9 al proiectului urmează de exclus expresia „domeniu financiar bancar”.  Dacă proiectul tinde să reglementeze tot domeniul financiar, normele proiectului în ansamblu urmează să fie aduse în concordanţă (în special art.3), iar ca autoritate de supraveghere urmează a fi inclusă obligatoriu Banca Naţională a Moldovei în domeniul financiar bancar, reieşind atît din specialiştii de care dispune, cît şi de cadrul normativ existent (în special art.28 lit.h) al Legii nr.105-XV din 13.03.2003 privind protecţia consumatorilor, art.44 al Legii nr.548-XIII  din 21.07.1995 cu privire la Banca Naţională a Moldovei, Legea nr.550-XIII din 21.07.1995 instituţiilor fianciare).     


Astfel pentru asigurarea unei implimentări adecvate a normelor propuse, urmează ca norma art.9 să elucideze autorităţi profisioniste în domeniu, cu delimitarea clară a competenţelor între organele de stat prevăzute.
	Nu se acceptă
	În virtutea noţiunii de serviciu financiar care includ şi servicii de de acordare a împrumuturilor de către participanţii profesionişti la piaţa financiară nebancară, de asigurare, de pensii private individuale, servicii şi activităţi de investiţii conform legislaţiei privind piaţa de capital, este subînţeles domeniul de reglementare nebancar. Iar în consecinţă pentru a nu dubla funcţiile de control şi avînd în vedere acordarea de împuterniciri Agenţiei în partea ce ţine de apărarea intereselor economice ale consumatorilor vor fi operate modificările corespunzătoare reieşind şi din alte acte normative care vor intra în vigoare şi vor fi sub supravegherea Agenţiei. (Legea cu privire la contractele de credit pentru consumatori  nr. 202 din 12.07.2013).

	98. 
	Art. 9

alin. (2)    
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	Totodată în art. 9 alin. (2) este necesar de înlocuit expresia „pentru plata serviciului prestat” cu „sumelor primite conform contractului la distanţă” şi de exclus menţiunea „din contractul la distanţă” din acestă frază. De înlocuit propoziţiile  „respectarea utilizării altor mijloace de comunicare la distanţă dacă nu a fost obţinut acordul consumatorului”, cu  expresia „respectarea cerinţelor de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanţă în raporturile cu consumatorii”.
	 Se acceptă parţial
	A fost redactat, corespunzător la art. 10 alin. (2), prima propunere nu vine să clarifice sensul normei ba dimpotrivă induce confuzie, iar a 2 propunere se susţine redactîndu-se astfel: ,,Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor şi Comisia Naţională a Pieţei Financiare, în domeniile sale de competenţă conform prezentei legi, asigură controlul privind respectarea cerinţelor de informare precontractuală încheierii unui contract cu privire la comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum, respectarea termenelor de rambursare pentru plata serviciului prestat înainte de revocare şi respectarea cerinţelor de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanţă dacă nu a fost obţinut acordul consumatorului.”

	99. 
	Art. 10 
	 Camera Americană de Comerţ ,,Amcham  
	Prevedere preluată din art. 11 al Directivei 2002/65; nerespectarea obligaţiei furnizorului de a comunica informaţiile prealabile poate fi sancţionat dur, prin dreptul consumatorului de a rezilia/ revoca oricând (aceasta ar constitui, conform Directivei, o sancţiune descurajantă pentru furnizor).
	 Se acceptă
	Sensul normei legale de la art. 10 din proiectul de lege asta şi explică furnizorului de a respecta obligaţiile contractuale în temeiul prevederilor art. 5 referindu-se la comunicarea termenilor şi condiţiilor contractelor şi a informaţiei prealabile.

	100. 
	Art. 11
	Ministerul Afacerilor Interne
	Luînd în consideraţie faptul că titlul art. 11 nu corespunde cu cuprinsul acestuia, se propune redenumirea lui.
	Nu se acceptă
	Cuprinsul  art. 11 este prevăzut la proiectul de modificare şi completare a Codului contravenţional unde sunt stabilite măsurile contravenţionale şi sancţiunile, iar denumirea art. 11 din proiect este conform art. 12din Directiva 2002/65/CE şi relevă caracterul imperativ al dispoziţiilor din prezenta lege.

	101. 
	Art. 11
	Centrul de Armonizare a Legislaţiei
	Proiectul de Lege privind modificarea şi completarea Codului Contravenţional transpune obligaţia art. 11 din actul UE referitoare la sancţiunile ce necesită a fi prevăzute pentru nerespectarea reglementărilor ce vizează încheierea şi executarea contractelor la distanţă a serviciilor financiare de consum, care trebuie să fie eficiente, proporţionale şi descurajante. În acest sens, în rezultatul analizei obligaţiilor stabilite de proiectul Legii privind încheierea şi executarea contractelor la distanţă a serviciilor financiare de consum în raport cu regimul sancţiunilor contravenţionale, sugerăm, după caz,  completarea prevederilor proiectului Legii privind încheierea şi executarea contractelor la distanţă a serviciilor financiare de consum şi a proiectului Legii privind modificarea şi completarea Codului Contravenţional, în vederea reglementării sancţiunilor pentru nerespectarea prevederilor art. 8, alin. (1) al acestuia (furnizarea de servicii financiare la distanţă consumatorului contra plată, fără cererea sa expresă şi prealabilă – de exemplu furnizorul recurge la ameninţări în adresa consumatorului prin intentarea unui proces în instanţa de judecată, includerea consumatorului în asa numita „listă neagră”, etc.), art. 10, alin. (2) (împiedicarea activităţii legitime a Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor şi a Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare în ceea ce priveşte controlul privind respectarea cerinţelor de informare precontractuală încheierii unui contract cu privire la comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum, respectarea termenelor de rambursare pentru plata serviciului prestat înainte de revocarea din contractul la distanţă şi respectarea cerinţelor de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanţă dacă nu a fost obţinut acordul consumatorului).  
	Se acceptă
	A fost completat la proiectul legii art. 12 alin. (2), lit. b) în următoarea redacţie: ,,încălcarea dispoziţiilor art. 7 alin. (4), art. 8 alin. (1), alin. (2), art. 9 alin. (1)-(3)”.
Suplimentar au fost înserate măsuri contravenţionale la proiectul privind modificarea şi completarea Codului Contravenţional, în cazul nerespectării prevederilor art. 8 în următoarea redacţie:

,,c) furnizarea de servicii financiare la distanţă consumatorului contra plată, fără cererea sa expresă şi prealabilă, precum şi primirea de servicii pe care consumatorul nu a cerut în prealabil şi în mod explicit,

se sancţionează cu amendă de la 75 la 100 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 200 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice”.



	102. 
	Art.11
	Centrul Naţional Anticorupţie al Republicii Moldova
	Norma prevede că pentru încălcarea prevederilor Legii privind încheierea şi executarea contractelor la distanţă privind serviciile financiare de consum, persoanele fizice şi juridice răspund în conformitate cu legislaţia civilă, contravenţională sau penală. Alineatul (2) al articolului 11 stipulează cazurile în care survine răspunderea contravenţională, însă autorul nu prevede încălcarea căror norme ale legii duce la răspundere penală. 

Recomandarea: Considerăm necesar de a stipula în proiect clar şi exhaustiv cazurile în care survine răspunderea penală.
	Se acceptă 
	Răspunderea penală a fost exclusă din cazurile enumerate astfel, încît legea va reglementa doar încălcările ce constituie contravenţie şi nu infracţiuni pasibile de răspundere penală.
Acestea pot fi stabilite numai prin intermediul organului de urmărire penală sau organelor abilitate cu funcţii de anchetă penală.

	103. 
	Art. 11
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham
	Un nou paragraf prin care se enunță că „În cazul în care un articol din prezentul regulament prevede o obligație sau o responsabilitate a consumatorului, în anumite circumstanțe, un termen conținut într-un contract este incompatibil cu această dispoziție în cazul în care impune sau pretinde să impună, în mod direct sau indirect, o obligație sau o responsabilitate suplimentară sau mai mare pe el în acele circumstanțe”.
	Nu se acceptă
	Norma este superfluă şi aduce mai multă ambiguitate decît claritate asfel încît se încalcă principiul previzibilităţii normei legale.

	104. 
	Art. 12 
alin. (3)
	Ministerul Afacerilor Interne
	La art. 12 alin. (3) urmează a fi exclus, deoarece se consideră inutil. Or, o altă Lege care ar permite constatarea contravenţiilor şi aplicarea sacţiunilor contravenţionale decît Codul Contravenţional nu există.
	Se acceptă
	A fost exclus.

	105. 
	Art. 16

alin. (2)
	Banca Naţională a Moldovei
	Propunem excluderea Băncii Naţionale a Moldovei de la art.16 alin.(2) din Proiect, având în vedere că Proiectul stabileşte explicit şi exhaustiv cerinţele de informare a consumatorilor de către furnizorii serviciilor financiare (inclusiv bănci), iar alte detalieri necesare pentru aplicarea Legii privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum nu ţin de competenţa Băncii Naţionale.
	Se acceptă
	Guvernul înaintează/propune Parlamentului modificări şi completări la cadrul legislativ pentru aducerea legislaţiei în vigoare cu prezenta lege, însă Banca nu are drept de iniţiativă legislativă toate aceste amendamente trec prin Guvern.

	106. 
	Anexa la proiectul legii 
	Banca Naţională a Moldovei
	De asemenea, recomandăm excluderea Anexei la Proiectul de lege, întrucât o listă exhaustivă a mijloacelor de comunicare, utilizate pentru comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum, va restrânge domeniul de aplicare al legii şi va crea un decalaj continuu între mijloacele de comunicare disponibile în virtutea progresului tehnic şi cele reţinute de lege.
	Nu se acceptă
	Informaţia cu privire la lista mijloacelor utilizate în cadrul comercializării la distanţă a serviciilor financiare de consum este relevantă pentru consumator, în primă parte, iar la definitivarea proiectului va fi luat în calcul toate mijloacele existente utilizabile şi care urmează a se implementa.

	107. 
	Anexa la proiectul legii
	Camera Americană de Comerţ ,,Amcham  
	Se poate de inclus în anexa la legea o lista non-exhaustivă (cu indicația nelimitativă) de servicii bancare, ca exemplu de clarificare pentru non specialisti: 

· deschiderea de conturi bancare (de diferite tipuri); obţinerea unei cărţi bancare; depunerea sau retragere de fonduri din contul bancar; plata cu cardul prin folosirea unui instrument de plată; facilităţi de împrumut; servicii de asigurare, pensii individuale, etc.

Noile tehnologii informaţionale includ de asemenea SMS si servicii de mesagerie pe Internet. 
	Se acceptă
	A fost completat corespunzător la Anexa 2 al Legii privind încheierea şi executarea contractelor la distanţă privind serviciile financiare de consum, în următoarea redacţie: ,,Lista nonexhaustivă (indicaţii nelimitative) de servicii bancare:

-deschiderea de conturi bancare (de diferite tipuri curent, de depozit, de împrumut);  
-obţinerea unui card bancar (card de debit sau de credit);

-depunerea sau retragere de numerar din contul bancar);
-plata cu cardul prin folosirea unui instrument de plată;
-facilităţi de împrumut;
-servicii de asigurare;
-pensii individuale etc.”
S-a completat la Anexa 1 lit. i) respectiv j) ,,SMS si servicii de mesagerie pe Internet”.

	108. 
	Art. I Proiectul de modificare şi completare a unor acte legislative
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	La art. I din proiectul Legii pentru modificarea şi completarea unor acte legislative, considerăm că această acţiune contravine prevederilor art. 5 alin. (2) lit. b) şi c) din Legea nr. 780-XV din 27.12.2001 privind actele legislative şi actul legislativ nu poate fi supus amendării.
	Se acceptă
	A fost exclus. Se va reveni în momentul în care actul legislativ va fi adoptat de autoritatea legislativă şi va fi amendat corespunzător.

	109. 
	Art. I Proiectul de modificare şi completare a unor acte legislative
	Ministerul 

Afacerilor

 Interne
	Vis-a-vis de amendamentul propus la Legea cu privire la contractele de credit pentru consumatori, avînd în vedere că aceasta se află la fază de proiect fiind examinată în Parlament, se consideră prematură operarea de modificări/completări, întrucît nu se cunoaşte cu certitudine varianta finală a actului legislativ enunţat.
	Se acceptă
	A fost exclus.

	110. 
	Art.II

Proiectul de modificare şi completare a unor acte legislative
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	Considerăm comasarea dispoziţiilor de modificare, potrivit normei de tehnici legislative.


	Se acceptă
	A fost exclus deoarece se conţine prevederea în proiectul legii la:
 Articolul 8. Servicii nesolicitate

Furnizarea de servicii financiare la distanță  consumatorului contra plată, fără cererea sa expresă și prealabilă sunt interzise.
În cazul în care consumatorul primește servicii, pe care el/ ea nu a cerut în prealabil și în mod explicit, el/ ea nu sunt obligați la plata pentru acest serviciu.  Absența unui răspuns al consumatorului nu este echivalent cu consimțământul său.

	111. 
	Art.II

Proiectul de modificare şi completare a unor acte legislative
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	Art.II Considerăm că expresia “solicitarea prealabilă a acestuia” utilizată în proiectul propus nu relevă clar necesitatea înştiinţării consumatorului şi obţinerea acordului expres din partea acestuia.

Ţinînd cont de modul de oglindire a practicilor comerciale incorecte în textul art.13 al Legii privind protecţia consumatorilor, propunem reformularea literei i) în felul următor: “solicitarea unei plăţi imediate sau ulterioare pentru prestarea serviciilor financiare, pe care consumatorul nu le-a solicitat şi nu a dat acordul expres”.


	Se acceptă
	A fost exclus deoarece se conţine prevederea în proiectul legii la:
 Articolul 8. Servicii nesolicitate

Furnizarea de servicii financiare la distanță  consumatorului contra plată, fără cererea sa expresă și prealabilă sunt interzise.
În cazul în care consumatorul primește servicii, pe care el/ ea nu a cerut în prealabil și în mod explicit, el/ ea nu sunt obligați la plata pentru acest serviciu.  Absența unui răspuns al consumatorului nu este echivalent cu consimțământul său.

	112. 
	Art.III
Proiectul de modificare şi completare a unor acte legislative
	  Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	Art.III urmează a fi reformulat în concordanţă cu structura actuală a art.344 Cod contravenţional. Astfel este necesar de a preciza că “se completează articolul 344 din Codul contravenţional cu un nou aliniat (4) cu următorul cuprins”.

În vederea înlăturării dublărilor din textul aliniatului şi literele ce îl detaliază propunem reformularea cuprinsului literelor în modul următor:

a) neprezentarea informaţiilor necesare în conformitate cu prevederile legale privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum, pînă şi după încheierea unui contract la distanţă,

b) nerespectarea termenului de rambursare a sumelor primite conform contractului la distanţă în caz de revocare; utilizarea mijloacelor de comunicare la distanţă fără a obţine acordul consumatorului sau dacă consumatorul a obiectat în mod evident împotriva acestui mijloc. 

În acest context menţionăm că modificările propuse în litera b) a proiectului dat, au drept temei art. 7 alin.(4), art.8  şi art.12 ale proiectului Legii privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum.

Ţinînd cont că în conformitate cu art.9 al proiectului Legii privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum, drept autorităţi de supraveghere a respectării legilaţiei cu privire la comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum sunt Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor şi Comisia Naţională a Pieţei Financiare, precum şi de cuprinsul Notei informative la proiectul dat, capitolul “măsuri de aplicare”, propunem completarea art.404 al Codului Contravenţional al Republicii Moldova nr.218-XVI din 24.10.2008 şi anume “după cifrele 302-310 cu o nouă cifră 344 alin.(4)” .
	Se acceptă
	A fost redactat la proiectul pentru modificarea şi completarea Codului Contravenţional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 3-6, art. 15). 

Parlamentul adoptă prezenta lege organică.
Art. I. – Codul contravenţional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 3-6, art. 15), cu modificările şi completările ulterioare, se completează şi se modifică:

1. Articolul 344 se completează cu alineatul (5) cu următorul cuprins:

,,(5) Încălcarea cerinţelor privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum prin

 a) neprezentarea informaţiilor necesare în conformitate cu prevederile legale privind încheierea contractului la distanţă privind serviciilor financiare de consum, precum şi necomunicarea termenelor şi condiţiilor contractelor şi a informaţiilor prealabile,
se sancţionează cu amendă de la 75 la 120 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 200 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice;

b) nerespectarea termenului de rambursare a sumelor primite conform contractului la distanţă în caz de revocare; utilizarea mijloacelor de comunicare la distanţă fără a obţine acordul consumatorului sau dacă consumatorul a obiectat în mod evident împotriva acestui mijloc,

se sancţionează cu amendă de la 75 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 200 la 300 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice”.
c)  furnizarea de servicii financiare la distanţă consumatorului contra plată, fără cererea sa expresă şi prealabilă, precum şi primirea de servicii pe care consumatorul nu a cerut în prealabil şi în mod explicit, 

se sancţionează cu amendă de la 75 la 100 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 200 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice”.

2. La art. 404 alineatul (1) după cuvintele „Contravenţiile prevăzute la art.300, 302-310" se introduc cuvintele  „şi 344 alin. (5)".
 Totodată, a fost completat în nota informativă la capitolul ,,Măsurile de punere în aplicare”, cu următoarele: ,,art.404 al Codului Contravenţional al Republicii Moldova nr.218-XVI din 24.10.2008 şi anume “după cifrele 302-310 cu o nouă cifră 344 alin.(5)”.

	113. 
	Art.III
Proiectul de modificare şi completare a unor acte legislative
	Ministerul 

Afacerilor Interne
	Avînd în vedere că alin. (4) din art. 344 din Codul Contravenţional lipseşte, se consideră necesar ca redacţia propusă să fie ajustată la normele tehnicii legislative, în sensul să denote idea că articolul prenotat se completează cu alin. (4).

Ţinînd conte de amendamentul propus la Codul Contravenţional în corelare cu art. 9 alin. (2) şi art. 12 din proiectul Legii privind comercilaizarea la distanţă a serviciilor financiare de consum, potrivit art.408 din Cod, contravenţia de la art. 344 se constată şi se examinează de către APC. În acest sens, în vederea evitării impedimentelor la aplicarea prevederilro legale, urmează a se revedea acest aspect, ţinînd cont că din proiectul Legii prenotate rezultă că APC ŞI CNPF au competenţe pe segmentul comercilaizării la distanţă a serviciilor financiare de consum, corespunzător contravenţiei propuse.

Or, potrivit art. 404 din Cod, CNPF la fel are calitatea de agent constator.
	Se acceptă 
	A fost redactat conform pct. 102 al sintezei.

	114. 
	Art.III
Proiectul de modificare şi completare a unor acte legislative
	Banca Naţională a Moldovei 
	Cu referire la proiectul Legii privind modificarea şi completarea unor acte legislative, vă informăm că un alt proiect de Lege pentru modificarea şi completarea unor acte legislative, elaborat în contextul Legii nr.114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plată şi moneda electronică şi examinat la moment de Guvern, deja prevede că încălcarea de către prestatorul de servicii de plată a regulilor referitoare la transparenţa condiţiilor şi a cerinţelor de informare privind serviciile de plată prevăzute de legislaţia cu privire la serviciile de plată se constată şi se examinează de Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor. Conform acestui din urmă proiect, în redacţia transmisă Guvernului, „Încălcarea de către prestatorul de servicii de plată a regulilor referitoare la transparenţa condiţiilor şi a cerinţelor de informare privind serviciile de plată prevăzute de legislaţia cu privire la serviciile de plată se sancţionează cu amendă de la  50 la  100 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 200 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice”. Astfel, considerăm necesară revizuirea art.III din proiectul Legii privind modificarea şi completarea unor acte legislative, transmis de Dvs., pentru a exclude din aria de aplicare a art.344, alin.(4), lit.a) din Codul contravenţional încălcările cerinţelor de informare de către prestatorul de servicii de plată, stabilite la art.4 alin.(6) din proiectul Legii privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum.
	Nu se acceptă
	Scopul Legii nr. 114 privind serviciile de plată şi moneda electronică nu acoperă sfera serviciilor financiare comercializate prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanţă.

Prin urmare, proiectul de lege propus va prevedea măsuri de sancţionare distincte pentru servicii comercializate la distanţă ceea ce nu dublează acţiunile respective.

	115. 
	Proiectul legii
	Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
	Totodata, in conformitate cu prevedrile pct. 21 al H.G. nr. 1345 din 24.11.2006 cu privire la armonizarea legislatiei R.M. cu legislatia comuntara, indiferent de metodele de inserare selectate, la etapa de initiere a proiectelor de acte normative, urmeaza a fi intocmit Tabelul de concordanta (dupa modelul stabilit in anexa la Regulamentul aprobat prin aceeiasi Hotarire  de Guvern), folosit pentru a demonstra compatibilitatea unui act normativ cu legislatia comunitara, care insoteste in mod obligatoriu actul normativ pe intreg parcursul circulatiei sale, pina la adoptarea sa, dupa caz de catre Guvern sau Parlament. In context, solicitam respectuos completarea setului de documente cu tabelul de concordanta respectiv.
	Se acceptă
	A fost întocmit conform cerinţelor, H.G. nr. 1345 din 24.11.2006.



	116. 
	Proiectul Legii
	Consiliul Concurenţei
	Comunicăm despre necesitatea includerii în proiectul Legii privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum a unor prevederi ce ţin obligaţia furnizorului de a informa consumatorul despre intenţia de modificare a contractului şi de modificare a acestora doar cu consimțământul consumatorului, în vederea prevenirii eventualelor abuzuri din partea furnizorului.
	Se acceptă
	 A fost indrodusă prevederea legală de la art. 4 alin. (1), subalin. (3), lit. h) în următoarea redacţie:

,,h)  orice notificare cu privire la modificarea conţinutului cluzelor contractule, va fi transmisă consumatorului cu cel puţin 10 zile calendaristice înainte de aplicarea acestora, cu excepţia situaţiilor în care consumatorul solicită modificări ale contractului în condiţiile prevăzute de prezenta lege”.

	117. 
	Tabelul de concordanţă
	Centrul de armonizare a legislaţiei
	De asemenea, remarcăm că rubrica 9 a Tabelului de concordanţă indică că Directiva 97/7/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 20 mai 1997 privind protecţia consumatorilor cu privire la contractele la distanţă (la care face referinţă art. 6, alin. (7) al Directivei 2002/65/CE) urmează a fi transpusă în legislaţia naţională în anul 2014, însă, atragem atenţia asupra faptului că termenul de aplicabilitate al actului UE în cauză este pînă la data de 13 iunie 2014, aceasta fiind abrogată şi înlocuită prin Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European şi a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului şi a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European şi a Consiliului şi de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului şi a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European şi a Consiliului.

De asemenea, menţionăm că Tabelul de concordanţă trebuie să reflecte actul UE transpus cu toate modificările şi completările ulterioare. În acest context,  remarcăm că Tabelul conţine unele prevederi deja abrogate din Directiva 2002/65/CE (art. 8), dar nu conţine alte norme cu care actul UE a fost completat (art. 4, alin. (5)).
	Se acceptă
	A fost completat Tabelul de concordanţă  a Directivei 2002/65/CE la art. 4 alin. (5) în următoarea redacţie: ,,În cazul în care se aplică și Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de plată în cadrul pieței interne (1), dispozițiile în materie de informare în conformitate cu articolul 3 alineatul (1) din prezenta directivă, cu excepția punctului 2 literele (c)-(g), a punctului 3 literele (a), (d) și (e) și a punctului 4 litera (b), se înlocuiesc cu articolele 36, 37, 41 și 42 din directiva respectivă”. 
La etapa de transpunere a Directivei 97/7/CE se va lua in calcul abrogarea acesteia prin înlocuirea cu Directiva 2011/83/UE.
A fost completat corespunzător în tabelul de concordanţă.

	118. 
	Tabelul de concordanţă
	Centrul de armonizare a legislaţiei
	 În cazul celorlalte norme din actul UE, transpunerea cărora este condiţionată de aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeană (art. 3, alin. (1), pct. 3, lit. (e); art. 4, alin. (2)-(4); art. 6, alin. (4)-(5); art. 16-21 din Directiva 2002/65/CE), Tabelul de concordanţă va indica calificativul „Prevederi UE neaplicabile”.  
	Se acceptă
	 A fost completat corespunzător la articolele enumerate în tabelul de concordanţă, calificativul respectiv.

	119. 
	Nota informativă
	 Banca Naţională
	 Adiţional, sugerăm revizuirea frazei “Proiectul legii prevede cerinţe armonizate cu cele din UE privind dreptul consumatorilor în cadrul utilizării la distanţă a serviciilor financiare de consum şi va da posibilitate consumatorului să poată face o alegere adecvată din ofertele existente, bazându-se pe informaţia contractuală şi cea de e-banking îndeosebi” din Nota informativă la proiectul Legii privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum (pct.6). În particular, textul „informaţia contractuală şi cea de e-banking îndeosebi” induce confuzie cu privire la obiectul de reglementare al proiectului, în condiţiile în care, de fapt, prevederile proiectului de lege sunt aplicabile serviciilor financiare bancare şi nebancare.
	Se acceptă
	Această menţiune a fost exclusă din context, fiind oferită o astfel de informaţie la etapa de iniţiere a elaborării proiectului de Lege privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum.
Obiectul legii a rămas de fapt acelaşi de stabilirea condiţiilor de comercializare a serviciilor financiare de consum, inclusiv cele nebancare, cît şi reglementarea modului de informare a consumatorilor pînă şi după încheierea unui contract la distanţă.

	120. 
	Aspecte generale la proiect
	Asociaţia Băncilor din Moldova
	Autorii nu au luat în consideraţie faptul, că Directiva nu este în sine un act normativ distinct, ci vine să modifice şi să completeze prevederile Directivei 90/619 CEE a Consiliului Europei şi prevederile Directivelor 97/7/CE şi 98/27/CE ale Parlamentului European. Cu alte cuvinte, proiectul urma să înglobeze în sine şi prevederile celorlalte acte normative europene, care vin să completeze, să prescrie mai detaliat acţiunile ce urmează a fi întreprinse într-un caz sau altul şi să evite ruperea din context a prevederilor actelor normative, care în final vor conduce la aprobarea unor norme juridice ce vor îngreuna activitatea agenţilor economici, nu vor furniza beneficii consumatorilor finali de servicii financiare prestate şi nu vor permite o aplicare efectivă a acestor norme juridice.
	Nu se acceptă
	Directivele menţionate în obiecţie nu au fost încă transpuse în legislaţia naţională, iată de ce proiectul legii va fi un act normativ distinct, însă la elaborarea celorlalte 2 proiecte se va ţine cont de prevederile proiectului legii privind încheierea şi executarea contractelor la distanţă privind serviciile financiare de consum. 



	121. 
	Aspecte generale la proiect
	Asociaţia Băncilor din Moldova
	În cazul în care prevederile Proiectului reglementează condiţiile de informare la distanţă a consumatorilor în vederea încheierii şi executării contractelor privind serviciile financiare, atunci Proiectul ar putea fi structurat după următoarele principii de bază: informaţii precontractuale, modalităţi/mijloace de comunicare a informaţiei la distanţă, cerinţe specifice de informare la distanţă privind serviciile financiare aferente mijloacelor de informare. De asemenea în acest caz se propune excluderea prevederilor aferente încheierii contractului, revocării contractului, plăţilor în cadrul contractului. 

În cazul în care prevederile Proiectului reglementează procesul integral de prestare a serviciilor financiare la distanţă, atunci este necesară, în primul rind, definirea conceptului de “comercializare la distanţă a serviciilor financiare” şi anume prin delimitarea cîtorva etape: 

condiţiile de informare a consumatorului la distanţă:

informaţia precontractuală cu privire la furnizor, la serviciul prestat şi condiţiile acestuia, preţuri, condiţiile încheierii, executării şi rezilierii contractului;

informaţia cu privire la mijloacele de informare: pagina web; sistem de deservire bancară la distanţă; mass-media; telefonie, etc.;

condiţiile de comercializare/oferire a serviciilor financiare la distanţă:

mijloace de comunicare la distanţă prin intermediul cărora se comercializează serviciile financiare: pagina web a furnizorului, sisteme de deservire la distanţă;

încheierea contractului de prestare a serviciilor financiare: etape, legitimitatea contractului la distanţă, aplicarea semnăturii digitale, etc. 

plata la distanţă a serviciilor financiare în cadrul contractelor la distanţă:

instrumentele de plată utilizate la achitarea serviciilor financiare la distanţă: carduri la plată, transfer de credit prin sisteme de deservire bancară la distanţă, condiţii de efectuare a plăţilor, de revocare a plăţilor, soluţionarea litigiilor în cazul plăţilor efectuate în scopuri frauduloase, etc.

condiţii de plată a serviciilor financiare la distanţă.

principii de revocare, reziliere a contractului la distanţă: 

a) condiţii de reziliere a contractului la distanţă, inclusiv termen de informare;

b) condiţii de revocare a contractului, inclusiv termeni, achitarea serviciilor, etc.

c) modalităţi de  reziliere/ revocare la distanţă a contractului.

În opinia noastră, întru corespunderea conţinutului Proiectului cu titlul acestuia, formulat de autori, proiectul trebuie să reglementeze în mod detaliat şi integral procesul de prestare a serviciilor financiare la distanţă.
	Se acceptă

parţial
	După cum a putut fi vizibil din proiectul de lege propus la art. 1 alin. (1) şi (2) obiectul şi scopul legii, aceasta va avea ca spop în sine condiţiile de comercializare a serviciilor financiare de consum, inclusiv cele nebancare, precum şi modalitatea de informare a consumatorilor, pînă şi după încheierea unui contract la distanţă privind serviciile financiare de consum. 

Este innacceptabil excluderea de sub buchia legii reglementarea cu privire la modalitatea de informare asupra încheierii contractului, revocarea din contract, toate plăţile care sunt prevăzute în contract etc. deoarece nu va fi asigurată protecţia maximă a consumatorilor în raport cu furnizorii de servicii financiare.

Conceptul de comercializare la distanţă a serviiciilor financiare este prevăzut în art. 2 domeniul de aplicare a legii alin. (1) şi (2). 
La compartimentul condiţiile de informare a consumatorului la distanţă este definit prin lege la art. 4 alin. (1) subalin. 1)-4) fiind structurat pe părţi, ceea ce se menţionează în obiecţie, însă remarcăm faptul că legea în cauză nu poate stabili preţuri dintre furnizori şi consumatori deoarece nici nu sunt premise pentru crearea monopolului de stat dar ar fi şi o încălcare cu privire la principiul economiei de piaţă liberă. 

La compartimentul condiţiile de comercializare/oferire a serviciilor finaciare la distanţă legea vine să aducă o claritate şi o reglementare uniformă pentru conusmator în vederea comercializării unor astfel de servicii, condiţiile respective deja constituie clauze contractuale care se stabilesc între părţi la încheierea acestuia. Mijloacele de comunicare la distanţă a fost propusă în anexă la legea menţionată, lista exhaustivă care desigur va fi completată în măsura în care vor apărea şi alte tehnologii informaţionale.

La compartimentul plata la distanţă putem menţiona că aceasta depăşeşte scopul legii, instrumentele şi modalitatea acestora se stabileşte în parte dintre furnizor şi consumator.

La compartimentul condiţii de revocare reiterăm că pentru uniformizarea terminologiei şi în conformitate cu art. 749 Cod Civil cu privire la ,,Dreptul de revocare din contractele cu consumatorii” normele din legea propusă au fost uniformizate corespunzător.

Proiectul legii vine să aducă în mod prioritar pentru consumatori dar şi pentru furnizori reguli clare cu privire la condiţiile de comercializare a unor astfel de servicii financiare la distanţă şi modalitatea prin care consumatorii trebuie să fie informaţi atît pînă cît şi după încheierea unui contract la distanţă.

	122. 
	Proiectul Legii
	Uniunea Asigurătorilor din Moldova
	Fără propuneri şi obiecţii.
	
	

	123. 
	Proiectul Legii
	Confederaţia Naţională a Sindicatelor
	Fără propuneri şi obiecţii
	
	

	
	
	
	
	
	-a exonera consumatorul de orice obligaţie în cazul comercializării de servicii financiare nesolicitate, lipsa răspunsului consumatorului nu are valoare de consimţămînt tacit.
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