
 

 

Proiect  
 

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA 
 

H O T Ă R Â R E  nr._______   
din _________________________________ 

Chișinău 
 

pentru modificarea  
Metodologiei de stabilire a obiectivelor și indicatorilor de performanță  

a organelor de control de stat asupra activității de întreprinzător,  
aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 355/2020  

------------------------------------------------------------ 
 
Guvernul HOTĂRĂȘTE: 
 
Metodologia de stabilire a obiectivelor și indicatorilor de performanță a 

organelor de control de stat asupra activității de întreprinzător, aprobată prin 
Hotărârea Guvernului nr. 355/2020 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 
2020, nr. 165-176, art. 556) cu modificările ulterioare, se modifică după cum 
urmează: 

1. Pct. 10 alin. (2), după textul „subdiviziunea competentă de analiza 
riscurilor și planificarea controalelor de stat”, se completează cu textul „în baza 
propunerilor subdiviziunilor structurale”; 

2. Pct. 18 subpct. 4) va avea următorul cuprins: „publicarea de informații 
trimestriale privind performanțele activității organului de control în baza 
indicatorilor de performanță – până la data de 10 a lunilor mai, august, noiembrie 
și februarie”; 

3. La pct. 19: 
1) după textul „până la 1 martie a anului în curs, raportul anual”, se 

completează cu cuvântul „aprobat”; 
2) subpct. 7), ultimul alineat se expune în următoarea redacție:  
„Raportul anual se aprobă prin actul administrativ al conducătorului 

organului de control respectiv”; 
4. La pct. 22 alin. (2) cuvântul: „alocarea” se substituie cu cuvântul: 

„planificarea”. 
5. În Anexa nr. 1: 
1) La pct. 1, subpct. 1) din  comentariu la indicatorul universal de 

performanță alocarea resurselor, se exclude; 
2) Indicatorul universal de performanță cu numărul 2 se redenumește și se 

completează cu indicatorul nr. A.2.2. cu următorul cuprins: 
„2. Planificarea controalelor în baza analizei riscurilor și a controalelor 

combinate/comune 
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Denumirea indicatorului Raportul dintre numărul de controale combinate/comune în 
comparație cu numărul total de controale efectuate 

Categoria indicatorului Indicator de produs – (activități ale organului de control care 
conduc la rezultate) 

Numărul indicatorului A.2.2. 
Parametrii care urmează să fie 
măsurați/calculați 

Ponderea controalelor combinate/comune la persoanele 
supuse controlului, care au un grad de risc ridicat din totalul 
controalelor efectuate 

Surse de date Interne 
Frecvența raportării Anuală 
Unitatea de măsurare Procente din numărul total de controale efectuate 
Nivelul de raportare Ministerul relevant, Cancelaria de Stat 
Valoarea-țintă Creșterea treptată a ponderii controalelor 

combinate/comune la persoanele supuse controlului cu risc 
ridicat 

” 
3) Indicatorul universal de performanță cu numărul 3 va avea următorul 

cuprins: 
„3. Activități de instruire și consultanță  

Denumirea 
indicatorului 

Activități de instruire și consultanță  Consultarea persoanelor 
supuse controlului în primii 3 
ani de activitate de la data 
înregistrării de stat 

Categoria 
indicatorului 

Indicator de produs (activități ale organului de control care conduc la 
rezultate) 

Numărul indicatorului A.3.1. A.3.2. 

Parametrii care 
urmează să fie 
măsurați/calculați 

Numărul de consultații/instruiri 
furnizate de către organul de control 
persoanelor supuse controlului în 
domeniile sale de competență, prin 
toate mijloacele disponibile, în 
special:  
- în scris pe suport de hârtie sau în 
format electronic;  
- în cadrul activităților de informare 
și/sau a evenimentelor publice, 
organizate de către organul de 
control materializat prin numărul 
persoanelor supuse controlului care 
au participat la activitățile de 
informare;  
- în cadrul activităților de instruire 
desfășurate de către organul de 
control materializat prin numărul 
persoanelor supuse controlului 
instruite în domeniile sale de 
competență   

Raportul dintre controalele 
efectuate în scop de consultare 
și promovare a conformării 
prevederilor legale pe 
parcursul primilor 3 ani de 
activitate de la data 
înregistrării de stat a persoanei 
care practică activitate de 
întreprinzător din totalul 
controalelor efectuate 

Surse de date Interne 
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Frecvența raportării Trimestrială Anuală 

Unitatea de măsurare Număr  Procente  

Nivelul de raportare Ministerul relevant, Cancelaria de Stat 

Valoarea-țintă Creșterea treptată a numărului de 
consultații și instruiri oferite de către 
organul de control 

Creșterea cu X% a controalelor 
consultative  

Comentariu: 
În scopul calculării indicatorului de performanță cu numărul A.3.1. se însumează 

numărul consultațiilor oferite în scris pe suport de hârtie sau în format electronic și numărul 
persoanelor care au participat la activitățile de informare/instruire.” 

 4) La indicatorul universal de performanță cu numărul 4 Activități de 
comunicare, parametrii care urmează să fie măsuraţi/calculaţi se expun în redacția: 
„Audiența atinsă prin numărul de vizualizări a postărilor, anunțurilor, 
comunicatelor etc. pe pagina web oficială a organului de control și în rețelele de 
socializare”;  

unitatea de măsurare se expune în redacția: „Număr”;  
iar valoarea-țintă se expune în redacția: 

 „Creșterea treptată a numărului de vizualizări a postărilor, anunțurilor, 
comunicatelor etc. pe pagina web oficială a organului de control și în rețelele de 
socializare” 

 5) După indicatorul nr. 4 se completează cu indicatorii nr. 5–6 în următoarea 
redacție: 

„5. Activități de dezvoltare profesională a corpului de inspectori 
Denumirea indicatorului Activități de dezvoltare profesională a corpului de inspectori 
Categoria indicatorului  Indicator de produs – (activități ale organului de control care 

conduc la rezultate) 
Numărul indicatorului A.5.1. 
Parametrii care urmează să fie 
măsurați/calculați 

Numărul mediu de ore de activități de dezvoltare 
profesională atât în țară cât și peste hotare per inspector, 
realizate din mijloace proprii sau externe 

Surse de date Interne 
Frecvența raportării Semestrială 
Unitatea de măsurare Numărul mediu de ore de activități de dezvoltare 

profesională per inspector  
Nivelul de raportare Ministerul relevant, Cancelaria de Stat 
Valoarea-țintă Creșterea treptată a numărului mediu de ore de activități de 

dezvoltare profesională per inspector comparativ cu anul 
precedent sau menținerea duratei de cel puțin 40 de ore anual 
per inspector  

 
6. Gradul de conformitate a persoanelor supuse controlului  

Denumirea indicatorului Gradul de conformitate a persoanelor supuse controlului 
Categoria indicatorului Indicator de rezultat final 
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Numărul indicatorului A.6.1. 
Parametrii care urmează să fie 
măsurați/calculați 

Ponderea controalelor care nu se soldează cu aplicarea 
prescripțiilor/sancțiunilor contravenționale în raport cu 
numărul total de controale 

Surse de date Interne 
Frecvența raportării Anuală 
Unitatea de măsurare Procente din numărul total de controale efectuate 
Nivelul de raportare Ministerul relevant, Cancelaria de Stat 
Valoarea-țintă Creșterea cu X% a gradului de conformitate a respectării 

cadrului normativ de către persoanele supuse controlului  
” 

6. În anexa nr. 2:  

1) La pct. 1. Agenţia Naţională pentru Siguranţa Alimentelor, denumirea 
indicatorului B.1.5. se completează la sfîrșit cu textul „/ISO 22000”. 

2) La pct. 2. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor 
Nealimentare şi Protecția Consumatorilor, denumirea „Ministerul Economiei și 
Infrastructurii” se substituie cu denumirea „Ministerul Dezvoltării Economice și 
Digitalizării”. 

3) La pct. 3 Inspectoratul Național pentru Supraveghere Tehnică, denumirea 
„Ministerul Economiei și Infrastructurii” se substituie cu denumirea „Ministerul 
Infrastructurii și Dezvoltării Regionale”.  

4) La pct. 4, pentru organul de control Agenția Națională pentru Sănătatea 
Publică, indicatorul de performanță individual cu numărul B.4.4 se exclude, iar 
denumirea „Ministerul Sănătății, Muncii și Protecție Sociale” se substituie cu 
denumirea „Ministerul Sănătății”. 

5) La pct. 6, pentru organul de control Serviciul Vamal, indicatorii de 
performanță individuali cu numerele B.6.1. și B.6.4. se exclud. 

6) Punctele 7 și 8 se expun în următoarea redacție: 

„  7. Agenția Națională Transport Auto  
Organul de control Agenția Națională Transport Auto 

Denumirea 
indicatorului 

Aplicarea corectă a  
procedurilor 
contravenționale   

Accidente rutiere cu 
consecințe grave care 
implică operatori de 
transport rutier 

Controlul 
operațiunilor 
de transport rutier în 
trafic 

Numărul indicatorului B.7.1. B.7.2. B.7.3. 
Categoria indicatorului Indicator de rezultat final 
Parametrii care 
urmează să fie 
măsurați/calculați 

Numărul cauzelor 
contravenționale 
anulate de către 
instanța de judecată 

Numărul de accidente 
rutiere înregistrate 
care implică operatori 
de transport rutier 

Numărul operatorilor 
de transport rutier 
documentați pentru 
încălcarea 
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 prevederilor 
legislației 

Surse de date Interne Statistica 
accidentelor rutiere/ 

Sistemul 
Informațional al 

Ministerului 
Afacerilor Interne 

Interne 

Frecvența raportării Anuală 
Unitatea de măsurare Procente 

 
Nivelul de raportare Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării Regionale, Cancelaria de Stat 
Valoare-țintă Scăderea cu X% a 

numărului cauzelor 
contravenționale 
anulate de către 
instanța de judecată 
comparativ cu anul 
precedent 

Scăderea cu X% a 
numărului de 
accidente rutiere 
înregistrate care 
implică operatori de 
transport rutier 
comparativ cu anul 
precedent 

Scăderea cu X% a 
numărului 
operatorilor de 
transport rutier  
documentați pentru 
încălcarea 
prevederilor 
legislației comparativ 
cu anul precedent 

8. Autoritatea Aeronautică Civilă 
Organul de 
control 

Autoritatea Aeronautică Civilă 

Denumirea 
indicatorului 

Accidente (în 
operațiunea de 
transport 
aerian 
comercial și în 
cadrul 
operațiunilor 
specializate 
(CAT/SPO)) 

Incidente 
grave (în 
operațiunea 
de transport 
aerian 
comercial și 
în cadrul 
operațiunilor 
specializate 
(CAT/SPO)) 

Evaluarea 
SAFA 
(Evaluarea 
siguranței 
aeronavelor 
străine). 
Evaluarea 
Republicii 
Moldova 

Punerea în 
aplicare a 
standardelor 
și a 
practicilor 
recomandate 
(SARPS) ale 
Organizației 
Aeronautice 
Civile 
Internaționale 
(ICAO) 

Numărul 
accidentelo
r mortale 
în aviația 
generală  
 

Numărul 
indicatorului 

B.8.1. B.8.2. B.8.3. B.8.4. B.8.5. 

Categoria 
indicatorului 

Indicator de rezultat final Indicator de rezultat 
intermediar 

 

Indicator 
de rezultat 
final 

Parametrii care 
urmează să fie 
măsurați/ 
calculați 

Numărul de 
accidente 

Numărul de 
incidente 
grave 

Evaluarea 
siguranței 
aeronavelor 
străine 
 

Nivelul de 
punere în 
aplicare a 
standardelor 
și a 
practicilor 
recomandate 
ale 

Numărul 
de 
accidente 
mortale 
pentru 
Moldova, 
cu 
implicarea 
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Organizației 
Aeronautice 
Civile 
Internaționale 

de 
elicoptere 
înregistrate 
sau 
operate, 
avioane şi 
alte aparate 
de zbor 
 

Surse de date Interne 
 

Agenția 
Europeană 
de 
Siguranță a 
Aviației 

Externe Interne/ 
Externe 

Frecvența 
raportării 

Anuală 

Unitatea de 
măsurare 

Număr Număr Poziția în 
ratingul de 
țară anual 

Procente Procente 

Nivelul de 
raportare 

Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării Regionale, Cancelaria de Stat 

Valoare-țintă Scăderea sau 
menținerea 
valorii din 
anul 
precedent, în 
cazul valorii 0 

Scăderea 
sau 
menținerea 
valorii din 
anul 
precedent, în 
cazul valorii 
0 

Creșterea 
graduală 

Creșterea 
procentuală 
urmare a 
auditurilor 
ICAO 
USOAP 

Scăderea 
sau 
menținerea 
valorii din 
anul 
precedent, 
în cazul 
valorii 0 

” 
7) La pct. 9. Agenția Navală, denumirea „Ministerul Economiei și 

Infrastructurii” se substituie cu denumirea „Ministerul Infrastructurii și 
Dezvoltării Regionale”.  

8) Punctul 10 se expune în următoarea redacție: 

„10. Inspectoratul de Stat al Muncii 
Organul de control Inspectoratul de Stat al Muncii 

Denumirea 
indicatorului 

Salariu restant pentru plată 
angajaților 

Diminuarea numărului 
accidentelor de muncă 

Bolile profesionale 

Numărul 
indicatorului B.10.1. B.10.2. B.10.3. 

Categoria 
indicatorului  

Indicator de rezultat 
intermediar Indicator de rezultat final 

Parametrii care 
urmează să fie 
măsurați/calculați 

Ponderea dintre suma 
achitată după intervenția 
Inspectoratului de Stat al 
Muncii în raport cu suma 
care restantă pentru plată 

Accidente de muncă  Număr de pacienți cu 
boli profesionale la 
100 de mii de 
angajați. 
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angajatului în calitate de 
salariu (sau orice altă 
plată)  

Surse de date Inspectoratul de Stat al 
Muncii, Casa Națională de 
Asigurări Sociale, 
Serviciul Fiscal de Stat 

Interne 

Frecvența raportării Anuală 
Unitatea de măsurare 

Procente  
Numărul 
accidentelor de 
muncă  

Numărul de pacienți 
diagnosticați la 100 de 
mii de angajați 

Nivelul de raportare Ministerului Muncii și Protecției Sociale, Cancelaria de Stat 
Valoare-țintă Scăderea cu X% a 

restanțelor de plată a 
salariilor sau altor plăți 
comparativ cu anul 
precedent 

Scăderea cu X% a 
numărului 
accidentelor de 
muncă comparativ 
cu anul precedent 

Scăderea cu X% a 
numărului de angajați 
diagnosticați cu boală 
profesională comparativ 
cu anul precedent 

” 
9) La pct. 12. Inspectoratul pentru Protecția Mediului, denumirea 

„Ministerul Agriculturii, Dezvoltării Regionale și Mediului” se substituie cu 
denumirea „Ministerul Mediului”, iar pentru indicatorii de performanță individuali 
nr. 12.1 și nr. 12.2 valorile-țintă se expun în următoarea redacție: 

„Scăderea cu X% a numărului de obiecte controlate (prin controale 
planificate /inopinate) la care au fost constatate repetat încălcări privind condițiile 
de autorizare de mediu, sau încălcări grave/foarte grave față de numărul obiectelor 
controlate la care au fost constatate astfel de încălcări în perioada precedentă” și 
respectiv: „Scăderea cu X% a numărului incidentelor de poluare grave comparativ 
cu anul precedent”. 

10) La pct. 14. Agenţia Naţională de Asigurare a Calităţii în Educaţie şi 
Cercetare, denumirea „Ministerul Educației, Culturii și Cercetării” se substituie cu 
denumirea „Ministerul Educației și Cercetării”. 

 
 
Prim-ministru      DORIN RECEAN 
 
 
Contrasemnează: 
 
Viceprim-ministru, ministrul 
dezvoltării economice și digitalizării   Dumitru ALAIBA  


