Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din

Chisinau

privind aprobarea procedurii de identificare a persoanei la distanta
utilizand mijloace digitale

In temeiul art. 10 alin. (2) pct. 4) lit. d) din Legea nr. 124/2022 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2022, nr. 170-176, art. 317), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba procedura de identificare a persoanei la distantd utilizand
mijloace digitale, conform anexei.

2. Prezenta hotarare intra in vigoare in termen de 3 luni de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Prim-ministru DORIN RECEAN

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,

ministrul dezvoltarii economice si digitalizarii Dumitru ALAIBA



Aprobata
prin Hotararea Guvernului nr.
Procedura
de identificare a persoanei la distanta utilizind mijloace digitale

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezenta procedura stabileste regulile si, cerintele minime tehnice si de
securitate pentru realizarea identificarii si verificarii la distanta a persoanei utilizand
mijloace digitale.

2. In intelesul prezentei proceduri, termenii, expresiile si abrevierile de mai
jos au urmatoarele semnificatii:

atribute de identitate - subset al datelor de identificare trimise de serviciul de
identificare a persoanei la distanta cétre serviciul client;

beneficiar al unui serviciu de identificare a persoanei la distanta — persoana
fizica sau juridica, posesor al unui serviciu client care utilizeaza serviciul de
identificare a persoanei la distantd pentru a identifica persoane fizice in vederea
inregistrarii a acestora in calitate de clienti sau pentru a le presta servicii;

detectarea biometrica a vietii (Biometric Liveness Detection) - tehnica utilizata
pentru a detecta o tentativa de falsificare prin determinarea daca sursa unei probe
biometrice este o fiintd umana vie sau o reprezentare falsa. Acest lucru se realizeaza
prin algoritmi care analizeazd datele colectate de la senzorii biometrici pentru a
determina daca sursa este in direct sau reprodusa;

componenta de securitate — componenta electronica a unui act de identitate
electronic, utilizat ca suport de stocare securizat pentru datele de identificare si
fotografia detindtorului legitim al actului;

consimtamdnt - orice indicare libera, specificd, informatd si neechivocad a
dorintelor solicitantului prin care acesta, printr-o declaratie sau printr-o actiune
afirmativa clara, indica acordul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
care il privesc;

date biometrice — date cu caracter personal rezultate in urma prelucrarilor
tehnice specifice, referitoare la caracteristicile fizice, fiziologice sau
comportamentale ale unei persoane fizice, care permit sau confirma identificarea
unica a acesteia;

date de identificare — set de date cu caracter personal, inclusiv date biometrice,
colectate si verificate de cdtre serviciul de identificare a persoanei la distantd in
vederea verificdrii identitdtii unei persoane fizice;

dispozitivul solicitantului — orice dispozitiv aflat in posesia solicitantului, care
este compatibil cu sistemul informatic pentru identificarea persoanei la distanta;

dosar electronic de evidenta — element retinut de furnizorul de servicii de
identificare care colecteaza datele relevante ce urmeaza si fie pastrate pentru
solutionarea litigiilor sau In cazul unei investigatii si in special in vederea furnizarii
de probe in instanta;

furnizor de servicii de identificare a persoanei la distanta utilizand mijloace
digitale - persoana juridica de drept public sau privat, inclusiv prestatorii de servicii
de incredere calificati, care identifica persoana la distanta prin mijloace digitale in



scopurile precizate de prezenta procedura, denumit in continuare furnizor de servicii
de identificare;

furt de identitate - fapta de a utiliza in mod fraudulos datele de identificare ale
altei persoane sau modificarea identitatii implicAnd utilizarea unor date de
identificare frauduloase care nu apartin unei persoane existente;

identitate electronica — datele de identificare a persoanelor in format electronic
reprezentand in mod unic o persoana fizicé;

identificarea persoanei la distanta prin mijloace digitale - procesul de
identificare si verificare a identitatii persoanei fizice, in baza actelor de identitate
prezentate, masuratorilor semnalmentelor biometrice faciale, compararii de imagini
si a informatiilor comunicate de persoana fizica si/sau preluate din surse de date
externe, utilizand mijloace digitale;

mijloace digitale - mijloace care utilizeaza tehnologii digitale inovatoare care
folosesc, printre altele, mijloace video, inteligenta artificiald si/sau procese de
invatare automatd (machine learning), cum ar fi aplicatiile care realizeaza
identificarea unei persoane si/sau verificari ale actelor de identitate (prin capturi de
imagini digitale, masuratori ale semnalmentelor biometrice faciale, comparare de
imagini), tehnologia NFC (comunicare in cadmp apropiat) incorporatd in actele de
identitate electronice;

mijloace video - mijloace de identificare la distanta ce utilizeaza tehnologii care
presupun fie transmiterea audiovideo de succesiuni de imagini in miscare, in timp
real, in cadrul unei videoconferinte cu prezenta unui operator uman, fie transmiterea
de succesiuni de imagini In miscare reprezentand capturi video cu persoana fizica,
fara prezenta unui operator uman, cu verificarea acestora cu sau fara implicarea unui
operator uman,;

MRZ (Machine Readable Zone) - zona a unui act de identitate, care contine
informatii personale ale titularului si este conceputa pentru a fi cititd automat de catre
dispozitivele sau sistemele de recunoastere optica a caracterelor (OCR);

NFC (Near Field Communication) - tehnologie de comunicare wireless pe
distante scurte, care permite schimbul de date intre dispozitive compatibile, aflate la
o distanta panad la cativa centimetric;

prestator de servicii de incredere calificat — astfel cum este definit conform
prevederilor Legii nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere;

rezultatul verificarii identitatii de la distanta — toate informatiile trimise de
serviciul de identificare a persoanei la distantd catre serviciul client, inclusiv
verdictul (reusit sau nereusit) al verificarii identitatii la distanta, motivul esecului,
daca exista, atributele de identitate legate de solicitant cerute de serviciul client si
verificate de cdtre furnizorul de servicii de identificare si orice date suplimentare
solicitate de serviciul client;

serviciu client — serviciu sau grup de servicii la care solicitantul doreste sa se
identifice, utilizdnd serviciul de identificare a persoanei la distanta;

serviciu de identificare a persoanei la distanta — serviciul electronic acoperit
de acest set de reguli, responsabil de colectarea si verificarea datelor de identificare
a solicitantilor in vederea identificarii acestora, crearea dosarului electronic de
evidenta si transmiterea rezultatului verificarii identitdtii la distanta catre servicii
client;



sistem informatic pentru identificarea persoanei la distanta - ansamblul de
elemente tehnologice implicate in procesul de identificare a persoanei la distanta
prin mijloace digitale, prin care se transmit datele, imaginile capturate/incarcate
si/sau informatiile comunicate de solicitant, denumit in continuare sistem informatic;

solicitant — persoana fizica a carei identitate este verificata de catre serviciul de
identificare a persoanei la distanta;

surse externe de date — sisteme informationale si registre de stat sau private;

verdictul de verificare a identitatii de la distanta — verdict binar (,,reusit” sau
,hereusit”) generat de serviciul de identificare a persoanei la distanta dupa etapele
de colectare si verificare a datelor de identificare. Verdictul este ,reusit” daca
serviciul de identificare a persoanei la distanta concluzioneaza ca actul de identitate
prezentat de solicitant este autentic si ca solicitantul este detinatorul legitim al actului
de identitate, in caz contrar verdictul este ,,nereusit”.

3. Procedura este obligatorie pentru prestatorul de servicii de incredere calificat
acreditat in conditiile Legii nr. 124/2022 privind identificarea electronica si
serviciile de Tncredere, pentru situatia in care acesta utilizeaza mijloace digitale
pentru verificarea identitatii persoanei carei urmeaza sa-i fie emis un certificat
calificat si poate fi aplicatd optional de catre alti prestatori de servicii.

4. Prestatorul de servicii de incredere calificat poate realiza identificarea
persoanei la distanta utilizand mijloace digitale fie in vederea eliberarii de certificate
calificate, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (2) pct. 4) lit. d) din Legea nr.
124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere, fie Tn calitate de
furnizor de servicii de identificare, in conformitate cu prevederile prezentei
proceduri.

5. Prestatorul de servicii de incredere calificat care intentioneaza sa realizeze
identificarea persoanei la distanta utilizind mijloace digitale, Tn scopul emiterii
certificatelor calificate conform Legii nr. 124/2022 privind identificarea electronica
st serviciile de incredere si/sau in calitate de furnizor de servicii de i1dentificare, are
obligatia de a notifica Serviciul de Informatii si Securitate, in calitate de organ de
supraveghere si control, cu 30 de zile inainte de utilizarea mijloacelor digitale pentru
identificarea persoanei la distanta.

6. Notificarea prevazuta la pct. 5 va fi insotita de urméatoarele documente:

1) descrierea sistemului informatic si a echipamentelor utilizate in procesul de
identificare a persoanei la distanta utilizdnd mijloace digitale;

2) raportul de evaluare a conformitatii emis de un organism independent de
evaluare, care sd ateste inclusiv indeplinirea cerintelor prevdzute in prezenta
procedurd;

3) declaratia reprezentantului legal ca prestatorul de servicii de Incredere
calificat dispune de politici de identificare si diminuare a riscului asociat metodei de
identificare, inclusiv personal calificat;

4) declaratia pe propria raspundere a reprezentantului legal ca prestatorul de
servicii de incredere calificat a adoptat si implementat proceduri privind protectia
datelor cu caracter personal in procesul de identificare a persoanei la distanta
utilizand mijloace digitale, in concordanta cu legislatia in domeniu.

7. Notificarea prevazuta la pct. 5 are caracter informativ si nu necesita aprobare
pentru initierea de catre prestatorul de servicii de incredere a utilizarii mijloacelor
digitale pentru identificarea persoanei la distanta.



Capitolul 1. ACTIVITATILE SERVICIULUI DE IDENTIFICARE A
PERSOANEI LA DISTANTA

8. Identificarea la distanta utilizand mijloace digitale poate fi realizata prin
mijloace de verificare automatizate, fard operator uman, sau prin mijloace de
verificare cu operator uman.

9. Identificarea la distanta utilizand mijloace digitale realizatd cu operator
uman poate fi efectuatd doar de personal instruit.
persoanei la distanta utilizand mijloace digitale vor beneficia sau vor fi obligate sa
urmeze cursuri de pregatire profesionald sau programe de instruire anuale,
organizate extern sau intern.

11. Identificarea la distanta utilizand mijloace digitale realizata prin mijloace
de verificare automatizate, fard operator uman, va utiliza mijloace digitale in
conformitate cu standardele in vigoare.

12. Un serviciu de identificare a persoanei la distantd efectueaza succesiv
urmatorii pasi:

1) colectarea datelor de identificare;

2) verificarea datelor de identificare;

3) constituirea dosarului electronic de evidenta;

4) transmiterea rezultatului verificarii identitatii la distanta.

13. La initierea procedurii de identificare a persoanei la distanta utilizind
mijloace digitale, dupa prezentarea de catre solicitant a actului de identitate, acesta
trebuie sd isi dea consimtdmantul in vederea parcurgerii procesului de identificare si
asupra scopului identificarii, precum si acordul cu privire prelucrarea datelor cu
caracter personal, inclusiv la realizarea de fotografii si/sau capturi de imagini ale sale
si ale actului de identitate. Exprimarea consimtdmantului va fi pastratd impreuna cu
probele colectate in procesul de identificare.

14. Colectarea datelor de identificare se poate efectua simultan sau succesiv, in
orice ordine. Tn procesul de colectare a datelor de identificare sunt furnizate sau
preluate din surse externe de date cel putin datele referitoare la solicitant:

1) numele si prenumele solicitantului;

2) numarul de identificare de stat al persoanei fizice;

3) data si locul nasterii solicitantului;

4) numarul unic al actului de identitate;

5) data emiterii actului de identitate;

6) data de expirare a actului de identitate;

7) inregistrari foto si video a fetei solicitantului;

8) finregistrari foto si video ale actului de identitate a solicitantului - in cazul
verificarii manuale;

9) datele si semnatura datelor din componenta de securitate a actul de
identitate preluata prin NFC;

10) datele de contact (telefon, adresa postei electronice (e-mail) etc.).

15. Cénd autenticitatea actului de identitate este verificata criptografic folosind
componenta de securitate, datele de identificare ale solicitantului (inclusiv fotografia
solicitantului) stocate pe componenta de securitate a actului de identitate sunt



preluate in mod securizat si utilizate in procesul de identificare si verificare a
identitatii la distanta.

16. Serviciul de identificare a persoanei la distanta protejeaza confidentialitatea
si integritatea datelor de identificare ale solicitantului pe masurd ce acestea sunt
preluate de serviciu prin intermediul dispozitivului solicitantului.

17. Suplimentar, datelor preluate conform pct. 14, pot fi furnizate date de catre
solicitant sau preluate din surse externe de date.

18. Pe baza datelor de identificare colectate, prin intermediul prelucrarii
automatizate, dupa caz cu implicarea operatorilor, se realizeaza verificarea
autenticitatii actului de identitate prezentat si ca solicitantul este detinatorul legitim
al acestuia. Autenticitatea actului de identitate prezentat de solicitant poate fi
verificatd criptografic folosind tehnologia NFC pentru citirea componentei de
securitate a acestuia. De asemenea, verificarea autenticitatii actului de identitate
prezentat, a statutului acestuia (nedeclarat pierdut sau furat) si a datelor pe care le
contine, precum si a datelor furnizate de solicitant, se realizeaza prin compararea cu
datele din surse externe de date, inclusiv Registrul de stat al populatiei.

19. Pentru 1dentificarea solicitantului si verificarea identitatii acestuia se
realizeaza in mod automatizat conversia in date a imaginilor preluate (crearea
amprentei faciale) si compararea acestora cu cele din Registrul de stat al populatiei.
Verificarea identitatii solicitantului este efectuata pe baza potrivirii semnalmentelor
biometrice faciale si a detectarii biometrice a vietii printr-un algoritm de invatare
profunda. In timpul sesiunii de verificare a identitatii, pentru a determina vivacitatea
semnalmentelor biometrice faciale ale solicitantului se face o comparatie intre un
instantaneu luat dintr-un flux video selfie cu imaginea persoanei cititd de pe
componenta de securitate a actului de identitate, dupa caz, preluata din Registrul de
stat al populatiei.

20. In procesul de identificare a persoanei la distanta utilizand mijloace digitale
sunt permise numai actele de identitate identificabile in mod clar, aflate Tn termenul
de valabilitate si emise de o autoritate publicd competenta.

21. Serviciul de identificare a persoanei la distantd trebuie sd implementeze
cerintele tehnice si de securitate care permit verificarea autenticitatii, validitatii si
integritatii actelor de identitate utilizate in procesul de identificare utilizand mijloace
digitale, in concordanta cu standardele in domeniu.

22. Pentru verificarea identitatii persoanei la distanta se utilizeaza atat acte de
identitate, a caror imagine este capturatd prin mijloace video sau sunt verificate
criptografic folosind tehnologia NFC pentru citirea componentei de securitate a
acestuia, cat si date sau informatii obtinute din surse credibile si independente, in
masura in care sunt disponibile, inclusiv pe baza de acorduri/parteneriate incheiate
intre institutii publice sau private si furnizorii de servicii de identificare.

23. La etapa de verificare a datelor de identificare pentru sporirea nivelului de
asigurare, suplimentar masurilor prevazute la pct.18 si 19 se pot aplica urmatoarele
masuri:

1) efectuarea de catre solicitant a unei tranzactii cu suma zero cu propriul card
bancar pentru validarea numelui si prenumelui acestuia;

2) verificarea numarului de telefon si adresa de e-mail a solicitantului prin
verificarea codului cu o singura utilizare (OTP-One Time Password);



3) geolocalizarea dispozitivului solicitantului si preluarea datelor despre
acesta.

24. La verificarea identitatii solicitantului fata, capul si umerii acestuia trebuie
sa fie vizibile si incadrate. Fata trebuie sa fie liberd de umbre si descoperita si sa se
distinga clar de fundal si alte obiecte si sa fie recunoscuta.

25. Serviciul de identificare a persoanei la distantd, dupa caz operatorul, poate
indruma solicitantul sa-si schimbe pozitia corpului si sa se introduca pe sine, dupa
caz si actul de identitate in cadru pentru a face posibila identificarea persoanei si
verificarea identitatii persoanei.

26. Serviciul de identificare a persoanei la distantd, dupa caz operatorul, poate
cere indepartarea obiectelor care acopera capul sau fata si ochelarii.

27. La verificarea identitatii solicitantului se au in vedere urmatoarele aspecte,
dar fard a se limita la acestea:

1) sa se asigure ca fotografia si elementele inscrise pe actul de identitate
corespund solicitantului care parcurge procedura de identificare a persoanei la
distanta utilizand mijloace digitale;

2) sa se asigure cd informatiile continute in actul de identitate sunt corecte si
valabile, in raport cu solicitantul care parcurge procedura de identificare a persoanei
la distanta utilizand mijloace digitale;

3) sa se asigure ca informatiile furnizate de solicitantul care parcurge
procedura de identificare a persoanei la distantda utilizand mijloace digitale sunt
corecte;

4) 1n cazul 1n care identificarea solicitantului la distanta prin metode digitale
se realizeaza Tn mod automatizat, solicitarile sau secventele video trebuie sa contind
un element aleatoriu pentru a preveni riscul de preinregistrare a procesului de
identificare la distanta prin mijloace digitale;

5) sa se efectueze verificarea incrucisata a informatiilor furnizate de solicitant
care parcurge procedura de identificare a persoanei la distantd utilizind mijloace
digitale si a informatiilor rezultate din calculul automat al citirii caracterelor MRZ,
atunci cand este posibil;

6) sa se solicite, daca este cazul, alte documente si/sau informatii prin care sa
se verifice identitatea.

28. Cerintele tehnice s1 organizatorice in procesul de identificare a
solicitantului la distanta utilizdnd mijloace digitale sunt urmatoarele:

1) identificarea persoanei la distantd prin mijloace digitale este efectuata in
timp real, intr-o sesiune unica si fard intreruperi/pauze, iar in cazul necesitatii
validarii suplimentare a probelor colectate de catre un operator, transmiterea
rezultatului verificarii identitatii la distanta se va realiza intr-un termen de maxim 24
de ore din momentul finalizarii sesiunii;

2) integritatea si confidentialitatea comunicarii trebuie asiguratd in mod
corespunzator prin utilizarea unui canal criptat;

3) inregistrarea trebuie sd prevada in mod clar data si ora, fie in cuprinsul
acesteia, fie in metadate;

4) calitatea comunicarii trebuie sa fie adecvata pentru a permite identificarea
clard a caracteristicilor fetei solicitantului si, dupa caz, a elementelor de securitate
ale actelor de identitate;



5) furnizorul de servicii de identificare trebuie sa puna la dispozitia publicului
lista completa a actelor de identificare acceptate in scopurile prevazute de prezenta
procedura.

29. Daca nu sunt 1indeplinite conditiile tehnice necesare desfasurarii
corespunzatoare a procesului de verificare a identitatii, de exemplu: in cazuri de
calitate slaba a imaginii, conditii slabe de lumina sau sunet ori Intreruperi in
transmisia video, procesul de identificare a persoanei la distanta utilizand mijloace
digitale trebuie Tntrerupt, urmand a se relua.

30. Ori de cate ori actul de identitate prezentat in timpul procesului de
identificare a persoanei la distanta utilizand mijloace digitale ofera indoieli cu privire
la continutul sdu in ceea ce priveste autenticitatea, actualitatea si exactitatea
informatiilor oferite, procesul de identificare a persoanei la distantd prin mijloace
digitale se va intrerupe, caz in care furnizorul de servicii de identificare va
documenta motivele Tntreruperii pentru evidente interne si pentru controale/audituri
externe viitoare.

31. Ori de cate ori, in timpul identificarii utilizind mijloace digitale, exista
suspiciuni cu privire la veridicitatea elementelor de identificare, procesul de
identificare nu produce efectele dovedirii elementelor de identificare pentru care este
destinat, acesta va fi intrerupt, caz in care furnizorul de servicii de identificare va
documenta motivele intreruperii pentru evidente interne si pentru controale/audituri
externe viitoare.

32. Datele colectate in procesul identificare si verificare a identitatii
solicitantului, indiferent de sursa acestora, impreund cu constatdrile si rezultatul
verificdrii se pastreaza n dosarul electronic de evidenta pentru o perioadad de 15 ani.

33. Serviciul de identificare si verificare a identitatii la distanta protejeaza
confidentialitatea si integritatea dosarului electronic de evidenta.

34. Dupa verificarea identitatii solicitantului, serviciul de identificare a
persoanei la distantd comunica in regim automatizat serviciului client rezultatul
procesului de verificare a identitatii, inclusiv verdictul (reusit sau nereusit), motivul
esecului, daca este cazul, atributele de identitate referitoare la solicitantul verificat
si orice alte date suplimentare solicitate de catre serviciul client care nu sunt parte a
procesului identificare si verificare a identitatii la distanta, dar care sunt utilizate de
catre serviciul client pentru inregistrarea in calitate de client a solicitantului sau
pentru prestarea unui serviciu.

35. Identificarea persoanei la distantd cu ajutorul mijloacelor digitale este
considerata nereusita daca:

1) solicitantul a transmis in mod intentionat date care nu corespund datelor de
identificare colectate din surse externe de date;

2) sesiunea expird sau este intrerupta in timpul identificarii unei persoane, a
interviului, ori fluxul de informatii nu asigura transmiterea de sunet si imagini
sincronizate, clare, Inregistrabile si reproductibile, care trebuie sd fie suficiente
pentru a intelege fara ambiguitate si incredere cd continutul transmis este sigur;

3) solicitantul refuza sa respecte instructiunile serviciului de verificare a
identitatii sau a operatorului specificate la pct. 24-26.

36. Se interzice utilizarea datelor obtinute de catre furnizorii de servicii de
identificare in procesul de identificare a persoanei la distanta prin mijloace digitale



din diverse surse in alte scopuri, fard consimtdmantul persoanei sau alte prevederi
legale Tn acest sens.

37. Furnizorul de servicii de identificare este responsabil pentru luarea tuturor
masurilor care sd asigure confidentialitatea datelor de identificare ale persoanei,
securitatea transmisiei, autenticitatea, integritatea si conservarea inregistrarii.

III. CERINTE PENTRU REALIZAREA PROCEDURII DE
IDENTIFICARE A PERSOANEI LA DISTANTA UTILIZAND MIJLOACE
DIGITALE
Sectiunea 1
Cerinte generale

38. Identificarea persoanei la distanta utilizand mijloace video se realizeaza cu
ajutorul unui sistem informatic.

39. Laidentificarea persoanei la distanta se utilizeaza mijloace digitale de inalta
incredere, care garanteaza identificarea veridicd a unei persoane si permite
prevenirea modificarii sau utilizarii abuzive a datelor transmise.

40. Fluxul de informatii care contine imaginea si/sau sunetul este inregistrat in
asa fel incat sa permita reproducerea acestuia cu o calitate egala cu transmisia initiald
a sunetului si imaginii sincronizate.

41. Fluxul de informatii care contine imagine si/sau sunet trebuie Tnregistrat cu
marca temporald, adresa IP a solicitantului, numarul de identificare de stat al
persoanei fizice care urmeazad sd fie identificatd. Marca temporald trebuie sa fie
legata de datele care o privesc astfel incat sa poata fi identificate orice modificare
ulterioard a datelor, persoana care a facut modificarile, data, ora, modul si motivul
acestora.

42. Furnizorul de servicii de identificare trebuie:

1) sa elaboreze si sa mentina o descriere detaliatd a arhitecturii sistemului
informatic a serviciului de identificare a persoanei la distanta;

2) sa elaboreze si sa mentina un plan de rezilientd pentru a se asigura ca
informatiile relevante raméan accesibile, pentru o perioadd adecvata de timp, in
scopul furnizarii de dovezi legale si al continuitatii activitatii;

3) sa inregistreze toate prelucrarile de date si actiunile automatizate efectuate
de operatori in cadrul unei verificari a identitatii la distanta;

4) sa se asigure ca informatiile furnizate nu sunt false sau ingelatoare;

5) sa furnizeze serviciul in mod impartial, cu buna-credinta si cu respect
pentru solicitanti, beneficiarii serviciului, personalul si infrastructura acestora;

6) sa furnizeze suficiente dovezi ca modul in care functioneaza, nu este de
naturd sd-si compromita impartialitatea si calitatea serviciului sau catre client sau sa
dea nastere unor conflicte de interese;

7) sa aiba licente valabile pentru instrumentele (software sau hardware)
utilizate pentru furnizarea serviciului;

8) sa solicite clientului sa-1 informeze cu privire la orice cerinte legale si de
reglementare specifice carora le sunt supusi, in special cele referitoare la sectorul sau
de activitate.

43. Daca serviciul necesita instalarea unei anumite aplicatii pe dispozitivul
solicitantului, furnizorul de servicii de identificare asigura disponibilitatea aplicatiei



mobile prin publicarea pe principalele platforme/magazine online de aplicatii
mobile.

44. Furnizorul de servicii de identificare dupad publicarea aplicatiilor
monitorizeazd platformele/magazinele online de aplicatii mobile pentru a detecta
disponibilitatea aplicatiilor frauduloase menite sa inlocuiasca aplicatia legitima a
serviciului.

Sectiunea a 2-a
Evaluarea si managementul riscurilor

45. Furnizorul de servicii de identificare asigurd realizarea si revizuirea cel
putin o datd pe an a unei evaluari a riscurilor legate de furtul de identitate si a unei
evaluari a riscurilor legate de securitatea sistemelor informatice.

46. Tn evaluarea riscurilor legate de furtul de identitate, furnizorul de servicii
de identificare identifica scenariile de risc legate de:

1) contrafacerea si falsificarea actelor de identitate prin mijloace fizice,
inclusiv cel putin urmatoarele:

a) utilizarea unui act de identitate contrafacut pentru a crea o identitate falsa;

b) utilizarea unui act de identitate contrafacut pentru a sustrage identitatea unei
persoane existente;

C) utilizarea unui act de identitate falsificat pentru a crea o identitate falsa;

d) utilizarea unui act de identitate falsificat pentru a sustrage identitatea unei
persoane existente.

2) contrafacerea si falsificareca actelor de identitate prin mijloace digitale,
inclusiv cel putin urmatoarele:

a) prezentarea unui act de identitate ,,virtual” (de exemplu modelarea unei
imagini de transpus pe videoclipul actului de identitate) pentru a crea o identitate
falsa - atunci cand autenticitatea actului de identitate nu este verificata criptografic
folosind componenta de securitate;

b) inserarea de date frauduloase (fotografie, date de identitate etc.) in locul
datelor prezente pe actul de identitate pentru a crea o identitate falsa - atunci cand
autenticitatea actului de identitate nu este verificata criptografic folosind
componenta de securitate;

C) compromiterea secretelor criptografice sau exploatarea unei vulnerabilitati
n protocolul criptografic pentru modificarea datelor de identificare extrase din actul
de identitate - atunci cand autenticitatea actului de identitate este verificata
criptografic folosind componenta de securitate.

3) modificarea aspectului solicitantului prin mijloace fizice, inclusiv cel putin
urmatoarele:

a) folosirea unei masti ,,fizice” (de exemplu din latex) care seamana cu o
persoand existenta pentru a-i fura identitatea;

b) folosirea machiajului pentru a se face sa arate ca o persoana existenta pentru
a-1 fura identitatea.

4) modificarea aspectului solicitantului prin mijloace digitale, inclusiv cel
putin urmatoarele:

a) utilizarea unei masti ,,virtuale” (de exemplu, modelarea unei masti virtuale
din videoclipuri sau fotografii) care seamana cu o persoana existenta pentru a-i fura
identitatea,;



b) inserarea de fotografii sau videoclipuri frauduloase ale fetei unei persoane
existente pentru a Tnlocui datele furnizate la etapa de colectare pentru a-i sustrage
identitatea;

c) utilizarea tehnologiilor ,,deep-fake” pentru a genera imaginea si/sau vocea
unei persoane existente in fluxul video si/sau audio.

5) asemanarea solicitantului cu o persoana existenta pentru a fura identitatea
acelei persoane (sosie, geaman etc.).

6) furtul identitatii prin reluarea fluxurilor video si/sau audio a unei sesiuni de
Tnregistrare anterioare.

7) influenta asupra comportamentului solicitantilor, inclusiv cel putin
urmatoarele:

a) generarea unei constrangeri asupra solicitantului care il obligd sa se
identifice de la distanta (ex. amenintare fizicd, santaj etc.);

b) atragerea solicitantului prin invitarea acestuia sa se identifice de la distanta
la un alt serviciu decat cel pe care crede ca il acceseaza, pentru a-si colecta datele de
identificare.

47. Furnizorul de servicii de identificare revizuie evaluarea riscurilor legate de
furtul de identitate ori de cate ori se modificd politica de verificare a identitatii la
distantd sau in dependentd de evolutiile tehnologice.

48.Tn evaluarea riscurilor legate de securitatea sistemelor informatice,
furnizorul de servicii de identificare identifica scenarii de risc legate de:

1) scurgere de date cu caracter personal;

2) scurgerea de informatii sensibile referitoare la procesele de detectare a
fraudelor.

49. Furnizorul de servicii de identificare revizuie evaluarea riscurilor legate de
securitatea sistemelor informatice in cazul oricaror modificari structurale ale
sistemului informatic al serviciului de identificare a persoanei la distanta, inclusiv
modificari ale gazduirii, infrastructurii sau arhitecturii acestuia sau modificari ale
politicii de verificare a identitatii.

50. Furnizorul de servicii de identificare trebuie sid elaboreze un plan de
management al riscului care sa acopere intreaga sfera a serviciului de verificare a
identitatii electronice si sa fie asociat cu toate evaluarile de risc identificate in pct.
46.

51. De asemenea, furnizorul de servicii de identificare elaboreaza si mentine un
plan pentru a testa capacitatea efectiva a serviciului de a detecta tentativele de furt
de identitate:

1) pentru autenticitatea actului de identitate:

a) testarea eficacitatii masurilor aplicate in cadrul planului de gestionare a
riscurilor pentru a reduce riscurile legate de contrafacerea si falsificarea actelor de
identitate prin mijloace fizice sau digitale identificate in evaluarea riscuri legate de
furtul de identitate - atunci cand autenticitatea actului de identitate nu este verificata
criptografic folosind componenta de securitate;

b) masurarea ratelor de fals respingere (FRR) si fals acceptare (FAR) realizate
efectiv de serviciu in contextul detectarii riscurilor legate de contrafacerea si
falsificarea actelor de identitate prin mijloace fizice sau digitale identificate n
evaluarea riscurilor legate de furtul de identitate - atunci cand autenticitatea actului
de identitate nu este verificata criptografic folosind componenta de securitate.



2) pentru detectarea biometrica a vietii:

a) testarea eficacitatii masurilor aplicate in cadrul planului de management al
riscurilor pentru reducerea riscurilor legate de modificarea aspectului solicitantului
prin mijloace fizice sau digitale identificate in evaluarea riscurilor legate de furtul de
identitate;

b) masurarea ratelor de fals respingere (FRR) si fals acceptare (FAR) realizate
efectiv de serviciu Tn detectarea riscurilor legate de modificarea aspectului
solicitantului prin mijloace fizice sau digitale identificate in evaluarea riscurilor
legate de furtul de identitate.

3) pentru compararea semnalmentelor biometrice faciale ale solicitantului:

a) testarea eficacitatii masurilor aplicate in cadrul planului de gestionare a
riscurilor pentru a reduce riscurile legate de asemanarea fireasca a solicitantului cu
o altd persoana (sosie, geaman etc.);

b) masurarea ratelor de fals respingere (FRR) si fals acceptare (FAR) realizate
efectiv de serviciu prin compararea semnalmentelor biometrice faciale ale
solicitantului cu fotografia din actul de identitate, dupa din Registrul de stat al
populatiei.

4) pentru riscurile legate de influentarea comportamentului solicitantului -
testarea eficacitatii masurilor aplicate in cadrul planului de management al riscurilor
pentru a reduce riscurile legate de influentarea comportamentului solicitantilor
identificate n evaluarea riscurilor privind furtul de identitate.

52. Furnizorul de servicii de identificare trebuie sa execute planul de testare
anual si ori de cate ori are loc o modificare structurald a serviciului, o actualizare a
evaludrilor riscurilor sau a planului de management al riscului.

Sectiunea a 3-a
Politica de verificare a identitatii de la distanta

53. Furnizorul de servicii de identificare trebuie sd elaboreze si sa mentina o
politicd de verificare a identitatii la distanta.

54. Furnizorul de servicii de identificare se asigurad ca solicitantii si clientii au
acces usor, direct si permanent la politica de verificare a identitatii la distanta.

55. Politica de verificare a identitdtii la distanta trebuie:

1) sa identifice daca serviciul de identificare a persoanei la distantd opereaza
cu mijloace de verificare automatizate fara operator uman sau prin mijloace de
verificare cu operator uman;

2) sa identifice atributele actului de identitate care caracterizeaza unicitatea
identitatii unei persoane fizice;

3) saprecizeze ca furnizorul de servicii respecta principiul minimizarii datelor
colectate si pastrate;

4) sa identifice toate datele personale referitoare la solicitanti prelucrate de
serviciul de identificare a persoanei la distanta;

5) sa identifice care dintre datele personale ale solicitantului prelucrate de
serviciu pot face obiectul prelucrarii biometrice;

6) sdinterzica corectarea sau stergerea de catre solicitant a dosarului electronic
de evidentd si a rezultatelor verificarii la distantd a identitatii transmise serviciului
client, precum si a tuturor informatiilor necesare stabilirii rezultatului;



7) sa interzica accesul solicitantului la datele care au facut obiectul unei
prelucrdri automate sau manuale, a caror dezvaluire poate oferi informatii despre
natura verificarilor efectuate de serviciu si referitoare la detectarea furtului de
identitate;

8) sa identifice toate limbile acceptate de serviciul de identificare a persoanei
la distanta si sd indice ca serviciul accepta cel putin limba romana;

9) sa precizeze ca serviciul, inainte de a obtine date de identificare, trebuie sa
ceara solicitantului limba pe care doreste sa o foloseasca, atunci cand serviciul
accepta una sau mai multe limbi, altele decat romana;

10) sa identifice cerintele care pot fi facute de catre serviciu catre solicitant
pentru colectarea corectd a datelor din actul de identitate (luminozitate, focalizare,
stralucire etc.);

11) sa descrie solicitarile care pot fi facute de catre serviciu solicitantului in
procesul de colectare si verificare a datelor de identificare (ex. luminozitate,
focalizare, indepartarea ochelarilor solicitantului etc.);

12) sa identifice actele de identitate acceptate de serviciul de identificare a
persoanei la distanta;

13) sa indice ca numai actele de identitate neexpirate sunt acceptate de catre
serviciu,

14) sa precizeze ca, daca se efectueaza o verificare a valabilitatii actului de
identitate, iar verificarea validitatii concluzioneaza ca actul de identitate este invalid,
atunci verdictul verificarii identitatii la distanta este intotdeauna ,,nereusit”;

15) atunci cand autenticitatea actului de identitate nu este verificata criptografic
folosind componenta de securitate:

a) sa descrie modul in care sunt verificate actele de identitate modificate fizic
(acte de identitate rupte sau deteriorate etc.);

b) sa precizeze rezolutia minima post-compresie a actului de identitate video
acceptat de serviciu. Aceasta rezolutie minima nu poate fi mai mica de 720p: 1280
x 720 la 25 de cadre pe secunda;

16) atunci cand autenticitatea actului de identitate este verificata criptografic
folosind componenta de securitate:

a) sa precizeze ca verdictul dat de serviciu este automat ,,nereusit”’, fara
interventia operatorului, dacd procesele automatizate de verificare a autenticitatii a
actului de i1dentitate concluzioneaza ca actul nu este autentic;

b) sa mentioneze ca fotografia folosita pentru efectuarea comparatiei faciale
este cea extrasd din componenta de securitate sau, dupa caz, preluata din Registrul
de stat al populatiei;

17) sa precizeze ca autenticitatea actului de identitate este verificata criptografic
folosind componenta de securitate a documentului respectiv. Daca din punct de
vedere tehnic sau juridic este imposibil sa se utilizeze componenta de securitate a
actului de identitate, sau daca actul de identitate nu are componenta de securitate,
actul de identitate nu poate fi acceptat;

18) sa precizeze ca, pentru fiecare act de identitate acceptat, valabilitatea actului
de identitate este verificata sistematic prin intermediul unui serviciu furnizat de
autoritatea emitentd a actului de identitate. Daca acest serviciu nu exista sau este
indisponibil, actul de identitate nu poate fi acceptat;



19) sa specifice rezolutia minima dupa comprimare acceptata de serviciu pentru
videoclipul fetei solicitantului. Aceasta rezolutie nu poate fi mai mica de 720p: 1280
x 720 la 25 de cadre pe secunda;

20) sa precizeze ca trebuie creat un dosar de dovezi pentru fiecare verificare a
identitatii, indiferent de verdict (,,reusit” sau ,,nereusit”);

21)sa identifice componentele dosarului electronic de evidentd. Aceste
elemente trebuie sd ofere informatiile necesare solutionarii litigiilor;

22) sa specifice metodele de gestionare a cheii de decriptare a dosarului de
dovezi si in special sa permita accesul la aceasta cheie numai celor care au nevoie sa
stie;

23) trebuie sa prevada ca solicitantii isi pot exercita dreptul de acces la datele
cu caracter personal detinute de furnizorul de servicii in dosarul de evidenta, dar nu
pot exercita dreptul la rectificarea acelui fisier;

24) sa precizeze ca rezultatul verificarii identitatii la distantd este transmis
sistematic catre serviciul client, indiferent de verdict (reusit sau nereusit);

25) trebuie sa indice ca rezultatul verificarii identitatii la distanta constd din
verdictul (reusit sau nereusit) al verificarii si atributele de identitate ale solicitantului
(de exemplu: nume, prenume, sex, data nasterii, locul nasterii, numarul de
identificare de stat al persoanei fizice, numarul actului de identitate, o fotografie a
fetei solicitantului luatd din videoclipul fetei solicitantului sau o sursa autentica,
etc.), precum si orice date suplimentare solicitate de serviciul client;

26) sa precizeze ca videoclipurile cu actul de identitate si fata solicitantului nu
sunt trimise Tn niciun fel catre serviciul client, nici integral, nici partial,

27) sa precizeze Intarziereca maxima dintre inceperea colectarii datelor de
identificare ale solicitantului si notificarea rezultatului verificarii identitatii catre
serviciul client.

56. Tn politica de verificare a identititii la distanta se specifici expres cé dosarul
electronic de evidenta contine cel putin urmatoarele elemente:

1) datele de identificare:

a) videoclipul actului de identitate - atunci cind autenticitatea actului de
identitate nu este verificata criptografic folosind componenta de securitate;

b) fotografia solicitantului extrasa din componenta de securitate a actului de
identitate - atunci cind autenticitatea actului de identitate este verificata criptografic
folosind componenta de securitate;

c) videoclipul sau o serie de poze ce includ fata solicitantului;

2) data colectarii fiecarei date de identificare;

3) o listd a tuturor verificarilor efectuate asupra datelor de identificare si pentru
fiecare verificare:

a) data verificarii,

b) activitatea asociata verificarii, in special:

- verificarea autenticitatii actului de identitate;

- detectarea vivacitatii semnalmentelor biometrice faciale a solicitantului;

- compararea semnalmentelor biometrice faciale ale solicitantului;

c) tipul verificarii: automata sau manual;

d) identitatea operatorului care a efectuat verificarea, daca a fost efectuata
manual,



e) versiunea si configuratia, daca exista, a instrumentelor care au efectuat
verificarea, daca au fost efectuate automat;

f) constatarea intermediara returnatd de prelucrarea automatizata,
operatorului Tn urma verificarii, daca este necesara o validare manuala;

4) verdictul verificarii identitatii la distanta (reusit sau nereusit);

5) motivele care au generat verdictul ,,nereusit”;

6) identitatea operatorului care a emis verdictul, in cazul verificarii manuale;

7) data la care a fost emis verdictul;

8) numele si prenumele solicitantului;

9) numarul de identificare de stat al persoanei fizice;

10) data nasterii solicitantului;

11) numarul unic al actului de identitate;

12) data emiterii actului de identitate;

13) data de expirare a actului de identitate;

14) rezultatul verificarii identitatii la distanta trimisa serviciului client.



NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea procedurii de
identificare a persoanei la distanta utilizind mijloace digitale

1. Denumirea autorului proiectului

Proiectul hotararii Guvernului este elaborat de catre Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizérii, cu participarea Agentiei de Guvernare Electronica,
Consiliului Economic pe langa PM si suportul UK-GGF.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitdtile urmdarite

Transformarea digitala este un obiectiv cheie asumat de catre Guvern. Un factor
cheie in transformarea digitald a unei societati il constituie identitatea si semnatura
electronicd — componentd esentiala a infrastructurii pe care se va construi viitorul
sistemelor de e-guvernare si de e-servicii private. Posibilitatea identificarii
electronice a cetateanului, de rand cu semnatura electronica, ofera instrumentarul
necesar pentru a face actiuni obligatorii, din punct de vedere legal si in regim online
— oriunde si oricand — ce reprezintd un avantaj imens, atat pentru cetateni, companii,
cat si pentru Guvern.

Ecosistemul de identitate si semndtura electronicd este o parte esentiala a
strategiei digitale a oricarui guvern, catre procese digitalizate, sigure, fara hartie,
durabile si cooperarea transfrontaliera sau inter-institutionala. Cererea de semnaturi
electronice apare de fiecare data cand este nevoie de a lega o decizie sau o tranzactie
de o anumita persoana sau entitate si de a asigura integritatea datelor. Posibilitatea
de a conduce toate afacerile si interactiunile din domeniul digital, a devenit mai
presanta, deoarece contactul fizic in contextul actual este adesea limitat sau
costisitor.

In Republica Moldova, serviciile electronice existd in majoritatea sectoarelor
guvernamentale si reprezintda un canal de livrare mai usor si mai convenabil, decat
canalele traditionale de prestare a serviciilor publice.

In anul 2022, Parlamentul a adoptat Legea nr. 124/2022 privind identificarea
electronicd si serviciile de incredere, scopul careia este armonizarea partiald a
legislatiei nationale cu Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European
si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a Directivei
1999/93/CE.

Legea nr. 124/2022, prin care s-a transpus partial Regulamentul (UE) nr.
910/2014 privind identificarea electronicd si serviciile de 1incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata interna, introduce prevederi pentru identificarea
electronica, ca fiind o parghie cheie pentru dezvoltarea unei piete exclusiv digitale.
Identificarea electronica constituie o solutie digitala care oferd dovada identitdtii
cetatenilor, pentru a accesa servicii online sau pentru a efectua tranzactii online. Mai
exact, in conformitate cu articolul 10, alineatul (4) litera d) din lege, se permit
aplicarea mijloacelor alternative la prezenta fizica pentru verificarea identitatii, in
contextul eliberarii de certificate calificate si deschide calea pentru verificarea



identitatii de la distanta utilizdnd metode alternative de identificare de la distanta a
persoanei stabilite de citre Guvern.

Prin modificarile operate la Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului (Legea nr. 66/2023 cu privire
modificarea unor acte normative), legiuitorul a reglementat si posibilitatea entitatilor
raportoare (banci, societati de investitii, asiguratori, organizatii de creditare
nebancare etc.) de a aplica un set de mijloace electronice pentru identificarea si
verificarea identitatii clientilor.

Mai mult ca atét, prin promovarea Pachetului legislativ de digitalizare 1.0
(Legeal75/2021) si Pachetul legislativ pentru dezvoltarea afacerilor la distanta in
Republica Moldova (Legea 126/2023), Guvernul a realizat pasi consecventi spre
digitalizarea afacerilor din tara, atat pentru antreprenorii locali, cit si pentru
investitorii de peste hotare (fie din diaspora, sau cetateni straini) — proces in care
sunt indispensabile implementarea instrumentelor de identificare la distanta si de
oferire a accesului la serviciile de semnétura electronica.

Transformarea digitald a societdtii a creat necesitatea de a putea identifica de la
distantd persoanele care doresc sd acceseze servicii online publice sau private, atunci
cand nu au o identitate digitala recunoscutd de aceste servicii.

Pentru a garanta fiabilitatea acestor procese, procedura stabileste o serie de
reguli, precum si cerinte de ordin tehnic si de securitate, pe care furnizorii de servicii
de identificare a persoanei la distantd utilizdnd mijloace digitale, trebuie sa le
implementeze. Un serviciu de identificare a persoanei la distanta are acelasi scop ca
si verificarea fata in fata a identitdtii, si anume — comunicarea directa, verificarea
autenticitatii actului de identitate prezentat de solicitant si ca acesta este detinatorul
legitim al actului respectiv. Obiectivul principal al persoanelor rau intentionate fata
de un serviciu de identificare a persoanei la distanta este acelasi ca si in cazul
verificarii fata in fata a identitatii, si anume - furtul sau modificarea identitatii unet
persoane, doar cd 1n cazul procedurilor electronice sunt anumite riscuri
suplimentare, dar si instrumente mai variate de contracarare a acestor fraude.
Procedura propusa stabileste o serie de cerinte aplicabile pentru serviciile de
identificare a persoanei la distanta pentru a oferi un nivel de asigurare bazat pe
riscurile si profilurile atacatorilor si are scopul de a reduce substantial riscul de furt
sau modificare a identitatii unei persoane. Procedura nu impune prin sine nici-o
arhitectura pentru sistemul informatic al serviciului de identificare a persoanei la
distanta, astfel incat la etapa dezvoltarilor pot fi luate Tn considerare de catre
prestatorii de servicii de incredere mai multe implementari. De asemenea, Procedura
nu impune restrictii referitoare la tipologia sau organizarea furnizorilor de servicii
de verificare a identitatii la distantd, care pot fi institutii publice sau private.

Digitalizarea procedurii standard de identificare si inregistrare la distanta a
clientului va contribui, la reducerea costurilor operatiunilor de desfasurare a
afacerilor, accesarea serviciilor publice si comerciale, economisirea timpului si
resurselor pentru comertul transfrontalier, precum si imbunatatirea securitatii
datelor, reducerea costurilor administrative si a riscurilor de coruptie prezente in
cazul proceselor bazate pe interactiunea fizica, sprijinind in acelasi timp strategia
mai ampld de digitalizare a Guvernului Moldovei si eforturile de guvernare



electronicd. Capacitatea de verificare a identificarii de la distantd promoveaza si
creste posibilitatea tranzactiilor electronice, asigurdnd totodata valabilitatea
identitatii partilor implicate In tranzactie.

Digitalizarea procedurii standard de identificare si inregistrare la distantda a
de eliminare a fraudelor, reducerea timpului si economisirea resurselor pentru
comertul transfrontalier, precum si imbundtatirea securitatii datelor, reducerea
costurile administrative si a riscurilor de coruptie prezente in cazul proceselor bazate
pe interactiunea fizica.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene, dar deschide oportunitati pentru aplicarea bunelor practici
europene Tn acest sens.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul cuprinde norme care au ca obiectiv reglementarea procesului de
identificare a persoanei la distanta utilizand mijloace digitale. Procedura stabileste
regulile si cerintele minime tehnice si de securitate pentru realizarea identificarii si
verificarii la distantda a persoanei, utilizand mijloace digitale. De asemenea,
procedura impune o serie de cerinte si responsabilitdtii pentru furnizorii de servicii
de identificare a persoanei la distantd utilizdnd mijloace digitale.

5. Fundamentarea economico-financiard

Pentru implementarea prevederilor proiectului nu este necesara alocarea
resurselor financiare de la bugetul de stat.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de hotarare a Guvernului se integreaza organic in cadrul normativ in
vigoare si se intemeiaza pe competentele Guvernului stabilite in art. 10 alin. (2) pct.
4) 1it. d) din Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta in procesul
decizional si in vederea elaborarii actelor normative, anuntul de initiere a procesului
de elaborare a proiectului de hotdrdre a Guvernului a fost plasat pe portalul
guvernamental particip.gov.md - https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-
de-initiere-a-procesului-de-elaborare-a-proiectului-de-hotarare-a-guvernului-
privind-aprobarea-procedurii-de-identificare-a-persoanei-la-distanta-utilizand-
mijloace-digitale/10956

8. Constatarile altor expertize


https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-procesului-de-elaborare-a-proiectului-de-hotarare-a-guvernului-privind-aprobarea-procedurii-de-identificare-a-persoanei-la-distanta-utilizand-mijloace-digitale/10956
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-procesului-de-elaborare-a-proiectului-de-hotarare-a-guvernului-privind-aprobarea-procedurii-de-identificare-a-persoanei-la-distanta-utilizand-mijloace-digitale/10956
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-procesului-de-elaborare-a-proiectului-de-hotarare-a-guvernului-privind-aprobarea-procedurii-de-identificare-a-persoanei-la-distanta-utilizand-mijloace-digitale/10956
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-procesului-de-elaborare-a-proiectului-de-hotarare-a-guvernului-privind-aprobarea-procedurii-de-identificare-a-persoanei-la-distanta-utilizand-mijloace-digitale/10956

Proiectul nu cade sub incidenta altor expertize necesare de a fi efectuate in
conditiile Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, dat fiind faptul ca nu
reglementeaza activitatea de Intreprinzator, nu contine reglementari cu impact
asupra bugetului public national sau a unor componente din cadrul acestuia si nu
prevede reorganizari si reforme structurale sau institutionale ale autoritatilor ori ale
institutiilor publice. Prin urmare, proiectul nu cade sub incidenta Metodologiei de
analiza a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative,
aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr.23/2019.

Secretar de stat Mihai LUPASCU
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