GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE

nr. din 2023

pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
Social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state si a
Standardelor minime de calitate

In temeiul art.10 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile ulterioare, art. 8 alin. (1) lit. a) si b) din Legea nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158,
art. 541), cu modificirile ulterioare. In temeiul art.71 a Legii nr.270/2008 privind azilul in Republica
Moldova (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.53-54, art.145) art. 10, alin. (3) al Legii nr.
547/2003 asistentei sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.42-44, art.249) si a punctului
3.2.1 din anexa la Hotdrarea Guvernului nr.21/2023 privind acordarea protectiei temporare persoanelor
stramutate din Ucraina (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.21-22, art.38), Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciul Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state, conform Anexei nr. 1;

2) Standardele minime de calitate pentru Serviciul Social Centrul de plasament temporar pentru
persoanele straimutate de pe teritoriul altor state, conform Anexei nr. 2.

2. Se recomanda prestatorilor de servicii sociale, in caz de necesitate, crearea Serviciului social Centrul
de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state, cu aprobarea propriilor
regulamente de organizare si functionare in baza Regulamentului-cadru nominalizat si in baza
Standardelor minime de calitate.

3. In termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari de Guvern, prestatorii de servicii
sociale care au infiintat Centre de plasament temporar persoanelor refugiate pana la adoptarea
prezentei hotarari, vor asigura racordarea activitatii Centrelor la prevederile prezentei hotarari.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale.

PRIM-MINISTRU Dorin RECEAN
Contrasemneaza:

Ministrul Muncii si Protectiei Sociale Alexei BUZU

Ministrul Afacerilor Interne Adrian EFROS
Ministrul Finantelor Veronica SIRETEANU

Nr.xxx. Chisinau 2023.



Anexa nr. 1
la Hotararea Guvernului

REGULAMENT-CADRU
privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament temporar pentru
persoane stramutate de pe teritoriul altor state

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrului de
plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state, (in continuare
— Regulament) reglementeaza misiunea, principiile de activitate, modul de organizare si functionare,
mecanismele de protectie si reclamatii, Scopul, obiectivele, patrimoniul si finantarea acestuia.

2. Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state (in
continuare — Centru) este 0 institutie publicd sau privata de asistenta sociald care presteaza servicii de
plasament, intretinere, protectie si suport pentru o perioadd determinatd persoanelor si familiilor
stramutate de pe teritoriul altor state.

3. In conditiile prezentului Regulament, persoanele beneficiazi de protectic fara nici 0
discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, origine nationala, etnica si sociala, statut social, limba, religie,
cetatenie, opinii politice sau de alta natura, identitate de gen, orientare sexuala, de statutul obtinut prin
nastere, de situatia materiald, de gradul si tipul de dizabilitate, apartenenta politica, nastere sau orice alt
criteriu.

4. Prestator al Serviciului social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe
teritoriul altor state (in continuare — Prestator) poate fi persoana fizica sau persoana juridica publica ori
privata prevazuta in art. 7 al Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.

5. Centrul are capacitatea de minimum 25 locuri;

6. Prestatorul are dreptul de a organiza si a oferi servicii sociale, daca este acreditat in conformitate
cu prevederile Legii nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

7. Centrul presteaza servicii de intretinere, psihologice, protectie si suport, precum si servicii
cultural-educative si recreative.

8. Tn sensul prezentului Regulament-cadru sunt utilizate urmatoarele notiuni:

1) beneficiar al Centrului — solicitantul care se incadreaza in pct. 12, a carui cerere de plasament
temporar a fost acceptata si poate beneficia de serviciile oferite in cadrul Centrului;

2) insotitor neautorizat — persoand, alta decat parintele, care nu indeplineste conditiile de a fi
reprezentant legal conform legislatiei nationale;

3) insotitor autorizat — persoand, alta decat parintele care poate face dovada de imputernicire
legala din partea parintelui/reprezentantului legal privind reprezentarea copilului;

4) copil cu insotitor neautorizat - copilul care la momentul intrarii pe teritoriul Republicii Moldova
si/sau a solicitdrii unei forme de protectie este separat de parintii sdi, sau persoanele care exercitau acest
rol, dar este insotit de o persoana care nu poate face dovada reprezentarii acestuia din lipsa actelor
confirmative;

5) copil cu insotitor autorizat - copilul care la momentul intrarii pe teritoriul Republicii Moldova
si/sau a solicitdrii unei forme de protectie este separat de parintii sdi, sau persoanele care exercitau acest
rol, dar este Insotit de o persoana care poate face dovada reprezentarii acestuia prin prezentarea actelor
confirmative;

6) echipa multidisciplinara — grup de specialisti (asistent social, asistent medical, psiholog, etc.),
care colaboreaza la evaluarea si planificarea actiunilor pentru asigurarea asistentei si protectiei sociale a
beneficiarilor, conform prevederilor managementului de caz;

7) plasament de urgenta — plasament, acordat solicitantului pentru un termen de pana la 72 de ore
beneficiarului a carui viata si sanatate s-a aflat/se afla in pericol si/sau se afld in tranzit pe teritoriul
Republicii Moldova si nu are posibilitatea de a-si asigura cazare si surse de trai proprii;

8) plasament temporar — asigurarea de catre prestator a conditiilor de locuit pe o perioada mai
mare de 72 de ore pentru persoanele care se incadreaza in categoria de beneficiari specificata in pct. 12,
conform cererii Tnaintate;



9) incluziune sociald — ansamblul de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile: protectiei
sociale, ocuparii fortei de munca, educatiei, sanatatii, securitatii, justifiei si culturii, destinate combaterii
excluziunii sociale si asigurarii participarii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale,
culturale si comunitare ale societatii;

10) integrare sociala — procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, care se
refera la ansamblul relatiilor sociale stabilite cu ceilalti membri ai comunitatii, aceste relatii fiind
influentate de atitudini, de respect si stima;

11) standarde minime de calitate (in continuare — Standarde minime) — norme obligatorii la nivel
national, a cdror aplicare garanteaza asigurarea unor niveluri minime acceptabile de performanta ale
procesului de prestare a serviciilor de plasament, bazate pe principiile si drepturile generale ale
beneficiarilor;

12) planul individualizat de servicii — totalitatea serviciilor acordate unui beneficiar Tn baza
evaludrii necesitatilor acestuia, in vederea protectiei, integrarii si incluziunii sociale pentru depasirea
starii de dificultate.

CAPITOLUL 11
MISIUNEA, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE
ACTIVITATE ALE CENTRULUI
9. Misiunea Centrului este de a oferi plasament, protectie si asistenta persoanelor stramutate de pe
teritoriul altor state pentru a facilita integrarea si incluziunea sociala.
10. Obiectivele Centrului sunt:

1) asigurarea conditiilor de plasament si protectieci necesare in conformitate cu nevoile si
particularitatile beneficiarilor;

2) oferirea suportului social si psihologic necesar pentru depasirea situatiei de criza, prin
asigurarea necesitatilor speciale si a particularitatilor individuale, si/sau referirea catre alte institutii in
acest sens;

3) consilierea informationala a persoanelor stramutate de pe teritoriul altor state in vederea
facilitarii integrarii si incluziunii sociale a acestora, inclusiv privind solicitarea protectiei temporare,
conform Hotararii Guvernului nr. 21/2023;

4) Tncurajarea participarii beneficiarilor la viata sociali, programe educationale, activitati
culturale, de agrement;

5) sprijinul si orientarea beneficiarilor pentru angajarea in cdmpul muncii;

6) facilitarea integrarii si incluziunii sociale a beneficiarilor Centrului in societate, precum si
sensibilizarea comunitatii cu privire la necesitatile specifice beneficiarilor.

11. Centrul activeaza in baza urmatoarelor principii:

1) suprematiei tratatelor din domeniul drepturilor omului si refugiatilor — in contextul
implementdrii prezentei reglementari, dar si in cadrul actiunilor conexe autoritatile publice si prestatorii
Vor respecta cu strictete prevederile tratatelor internationale din domeniul protectiei drepturilor omului
si refugiatilor si vor asigura concordanta standardelor si procedurilor interne la prevederile
internationale;

2) accesibilitayii — asigurarea conditiilor necesare persoanelor cu dizabilitati, persoanelor in varsta
si persoanelor din alte grupuri defavorizate pentru a putea utiliza serviciile Centrulut;

3) nondiscriminarii si asigurarii egalitatii — se aplica tuturor aspectelor la tratamentul
beneficiarilor, in special, se interzice orice discriminare pe baza de rasa, culoare, sex, limba, religie,
cetdtenie, apartenentd etnica sau origine sociald, opinii politice sau de altd natura, orientare sexuala, de
statutul obtinut prin nastere, de situatia materiald, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice
de crestere si educatie a copiilor precum si alte caracteristici personale sau de grup;

4) abordarii individualizate — se asigura beneficiarilor plasament, 1ingrijire, intretinere,
alimentatie, servicii conform nevoilor individuale ale acestora si in limita normativelor aprobate in acest
Sens.

5) confidentialitatii informatiei — partile implicate in proces au obligatia de a pastra
confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor directi, inclusiv orientarea sexuald si
identitatea de gen, precum si orice alte date devenite cunoscute in cadrul exercitarii atributiilor sale;
prestatorul nu poate prezenta datele personale despre beneficiar, decat cu consimtdmantul in scris al
acestuia, respectandu-se dreptul la intimitate si confidentialitate fata de problema sa, totodata prestatorul



va respecta confidentialitatea si securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal conform Legii
nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

6) celeritatii - cererile solicitantilor vor fi procesate in termen rezonabil, ludndu-se n considerare
nevoile acestora;

7) colaborarii si parteneriatului — prestatorul poate incheia acorduri de colaborare/parteneriate cu
alte institutii specializate/organizatii necomerciale/organizatii internationale pentru imbunatatirea
calitatii serviciilor prestate, precum si in cazul in care, situatiile si circumstantele solicitd conditii
speciale pentru unele categorii de beneficiari din cauza starii de sdnatate, varstei sau alte circumstante
obiective;

8) libertatii de exprimare si de opinie — personalul Centrului urmeaza sa intreprinda toate masurile
posibile 1n scopul ascultarii, colectarii si implementarii opiniilor beneficiarilor 1n toate chestiunile care
ii privesc pe segmentul respectarii drepturilor si libertatilor lor;

9) nereturnarii — in contextul asigurarii unui tratament adecvat persoanelor stramutate de pe
teritoriul altor state, autoritdtile trebuie sa respecte pe deplin obligatiile de nereturnare in temeiul
dreptului international al drepturilor omului, al dreptului umanitar si al dreptului refugiatilor si in special
obligatiile consacrate in art. 33 din Conventia privind statutul refugiatilor din 1951 si art. 3 din Conventia
Tmpotriva torturii.

10) abordarii multidisciplinare — se asigurd o abordare comprehensiva in asistenta oferita
beneficiarilor, implicand specialisti conform nevoilor individuale la toate etapele de interventie, iar in
caz de necesitate, cu referirea beneficiarilor catre serviciile specializate conform nevoilor identificate;

11) respectarii drepturilor si demnitatii umane — recunoasterea demnitatii inerente tuturor
persoanelor si a drepturilor lor egale si inalienabile constituie fundamentul libertatii, dreptatii si pacii in
lume;
corespunzatoare pentru protejarea beneficiarilor impotriva oricarei forme de tratament inuman si/sau
degradant, violenta, vatamare sau abuz fizic sau mental, de abandon sau neglijenta, de rele tratamente
sau de exploatare, hartuire si violenta sexuala, inclusiv trafic de fiinte umane in timpul cat se afla in
Centru.

CAPITOLUL I
BENEFICIARII CENTRULUI
12. Beneficiari ai Centrului pot fi:

1) persoane si familii stramutate de pe teritoriul altor state, cetateni straini, fara nici o deosebire
bazata, in special pe rasa, culoare, varsta, sex, origine nationald, etnica si sociald, statut social, limba,
religie, cetdtenie, opinii politice sau de alta natura, identitate de gen, orientare sexuald, de statutul obtinut
prin nastere, de situatia materiald, dizabilitate, apartenenta politica, nastere sau orice alt criteriu.

2) copiii stramutati de pe teritoriul altor state insotiti de parinti/reprezentanti legali sau insotitori
autorizati/neautorizati (in continuare — copii);

3) persoanele beneficiare de protectie temporara.

13. Solicitantul este admis in Centru daca intruneste cumulativ urmatoarele conditii:

1) nuare posibilitatea de a-si asigura un loc sigur de plasament, alte surse de trai pe baza resurselor
proprii;

2) corespunde uneia din categoriile stipulate Tn pct. 12 al prezentului Regulament;

3) nu se afla in una din situatiile — prevazute la pct. 14.

14. Nu este admisa plasarea in Centru pentru categoriile de persoane care:

1) sunt bolnave de tuberculoza in forma activa,

2) sufera de maladii infectioase contagioase;

3) sufera de maladii psihice insotite de acutizare la momentul plasamentului, ceea ce prezinta
pericol pentru persoana plasata, precum si pentru cei din jur;

4) sunt dependente de bauturi alcoolice, substante narcotice sau psihotrope;

5) pot pune in pericol viata §i sandtatea persoanelor cazate in Centru.

CAPITOLUL IV
TIPURI DE SERVICII PRESTATE IN CADRUL CENTRULUI
15. Prestatorul creeaza, dezvolta si presteaza servicii, in functie de necesitatile beneficiarilor,
menite sa sprijine depasirea situatiei de dificultate in care se afla. Serviciile vor fi prestate,



corespunzator regulamentului intern de activitate, aprobat de catre Prestator, in baza prezentului
Regulament-cadru si a Standardelor minime de calitate;
16. In functie de necesititile beneficiarilor, Centrul presteaza urmitoarele servicii:

1) plasament temporar prin asigurarea securitatii si intimitatii beneficiarilor, a conditiilor de
igiend;

2) consiliere informationala conform necesitatilor beneficiarilor, inclusiv in vederea solicitarii
protectiei temporare sau azilului;

3) asigurarea alimentatiei (prepararea hranei, livrarea pranzurilor calde (dupa caz), oferirea
pachetelor alimentare, oferirea conditiilor pentru prepararea hranei);

4) consiliere psihologica (individuala si de grup, dupa caz prin grupuri de suport), dezvoltarea
abilitatilor cognitive, de comunicare, comportament si relationare;

5) asistenta si suport social in depasirea situatiei de criza;

6) agrement si petrecere a timpului liber, inclusiv antrenarea beneficiarului in activitati sociale si
culturale, spatii prietenoase copiilor;

7) facilitarea integrarii si incluziunii sociale a beneficiarilor Centrului in societate;

8) referirea catre institutiile abilitate pentru a oferi asistenta necesara (servicii educationale,
servicii medicale, angajarea in cAmpul muncii, ghidarea si orientarea profesionala etc.).

17. Tn cadrul Centrului pot fi prestate si alte servicii, in functie de nevoile identificate ale

beneficiarilor, daca acestea corespund scopului si obiectivelor Centrului. Prestatorul poate Tncheia
contracte de prestari servicii sau/si acorduri de colaborare privind acoperirea necesitatilor beneficiarilor.

CAPITOLUL V
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI
Sectiunea 1.
Organizarea Centrului

18. Centrul este infiintat in comunitate, conform standardelor minime de calitate, in corespundere
cu particularitatile de varsta si individuale ale beneficiarilor si asigura acestora un mediu cat mai apropiat
de cel familial, oferind siguranta si accesibilitate.

19. Centrul este accesibil din punct de vedere geografic si a mijloacelor de transport, permitand
organizarea de activitati in exterior si accesarea serviciilor comunitare medicale, educationale, culturale,
de recreere, etc.

20. In scopul garantirii sigurantei si securitatii beneficiarilor, amplasarea Centrului nu este permisa
in subsoluri, incdperi fara iluminare, inclusiv iluminarea naturald sau incaperi care prezinta pericol
pentru beneficiari.

21. Centrul este asigurat cu apeduct, canalizare, incalzire, gaze naturale (dupd caz), energie
electrica, sisteme de ventilare, iluminare naturald si dispune de autorizatiile de functionare prevazute de
legislatie.

22. Centrul trebuie sa dispuna de spatii conform standardelor minime de calitate:

1) spatii pentru personalul administrativ si specializat;

2) spatiu special amenajat pentru servirea mesei si depozitarea alimentelor perisabile;

3) spatii suficiente si adaptate serviciilor pe care le oferd, precum si particularitatilor
beneficiarilor;

4) spatii comune si dormitoare;

5) mobilier amenajat conform nevoilor specifice ale beneficiarilor si adaptat serviciilor oferite.

23. Numarul de personal din Centru este suficient pentru acoperirea tuturor serviciilor oferite si
corespunde necesitdtilor beneficiarilor.

24. Numarul total de personal care lucreaza nemijlocit cu beneficiarii si planificarea timpului de
lucru trebuie sa asigure un raport constant angajat/beneficiar pentru 24/24 de ore.

Sectiunea a 2-a
Admiterea beneficiarului in Centru
25. Admiterea beneficiarului in Centru se face in baza cererii depuse catre directorul Centrului in
forma scrisa (conform Anexei nr.1 a prezentului Regulament). Cererea si celelalte acte necesare care
sunt completate de beneficiari vor fi redactate in cel putin o limba de circulatie internationala.



26. Admiterea beneficiarului se face prin adresare personala si/sau prin referirea acestuia de catre
Linia Verde, Inspectoratul General pentru Migratie, Politia de Frontiera si alte institutii.

27. La cererea depusa se anexeaza:

1) copia de pe documentul de identitate al solicitantului si, dupa caz, al reprezentantului sau legal
(pentru copii — certificatul de nastere/certificatul ce atesta nasterea copilului, eliberat de catre institutia
medicald, actul de identitate national (buletin/card de identitate, pasaport intern, pasaport pentru
caldtorii); pentru adulti — actul de identitate national (buletin/card de identitate, pasaport intern, pasaport
pentru calatorii), inclusiv cu termenul de valabilitate expirat.

2) copia de pe documentul de identitate pentru beneficiarii de protectie temporara eliberat de catre
Inspectoratul General pentru Migratie a Ministerului Afacerilor Interne, in cazul in care acesta exista;

3) dovada intrarii legale pe teritoriul Republicii Moldova.

28. La admiterea in Centru beneficiarul semneaza declaratia pe propria raspundere privind
solicitarea de plasament in Centru (conform Anexei nr. 2 a prezentului Regulament). Tn cazul copiilor
stramutati de pe teritoriul altor state 1insotiti de parinti/reprezentanti legali sau 1nsotitori
autorizati/neautorizati declaratia este semnata de insotitori.

29. Dupa examinarea cererii, directorul Centrului emite un ordin privind admiterea beneficiarului.

30. La admiterea beneficiarul in Centru, acesta este informat cu privire la protectia temporara.

31. n cazul refuzului beneficiarului de a fi admis Tn Centru, acesta este instiintat, in forma scrisa
despre motivul care a stat la baza deciziei date.

32. La admitere, beneficiarul este informat despre conditiile de sedere in cadrul Centrului si
semneaza Acordul de prestari servicii prin care isi asuma responsabilitatea de a le respecta (conform
Anexei nr. 3 a prezentului Regulament).

33. In cazul in care persoana nu poate si scrie, cererea si declaratia se completeazi de citre
personalul Centrului, din informatia relatatd de catre beneficiar, dar este semnata de citre beneficiar,
fiindu-i oferite explicatiile de rigoare.

Sectiunea a 3-a
Plasamentul beneficiarilor in Centru

34. Beneficiarii se considera admisi in Centru din data specificata in ordinul de admitere.

35. Dupa emiterea ordinului de admite in Centru, cererile de admitere sunt Inregistrate in registrul
de evidenta al Centrului si in Sistemul informational ,,UAHELP”.

36. Beneficiarii sunt cazati in Centru in functie de sex/gen, varstd, etnie, religie cu exceptia
membrilor unei familii, care sunt cazati in aceeasi camera in cazul in care numarul de locuri in camera
permite cazarea acestora.

37. n cazul in care beneficiarul nu este de acord cu conditiile de plasament, drepturile si obligatiile
stipulate Tn Regulamentul intern al Centrului, acesta are dreptul sa refuze plasamentul verbal sau prin
crere.

38. Copiii sunt cazati in Centru impreund cu parintii/reprezentantii legali sau insotitorul
autorizat/neautorizat, nu inainte insa de a avea acordul copilului, Tn conformitate cu varsta si gradul sau
de maturitate, daca aceasta nu contravine intereselor acestuia.

39. Plasamentul de urgenta in Centru se ofera:

1) persoanelor stramutate de pe teritoriul altor state care necesita sa fie plasate de urgenta pe timp
de noapte, referite de catre Inspectoratul General pentru Migratie, Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera si alte autoritati abilitate.

2) persoanelor stramutate de pe teritoriul altor state care tranziteaza teritoriul Republicii Moldova
si nu au posibilitatea de a-si asigura sursa de trai pe baza resurselor proprii.

Sectiunea a 4-a
Termenul de cazare

40. Termenul de plasament a beneficiarilor nu va depasi 90 de zile.

41. In cazul plasamentului de urgentd, termenul nu va depasi 72 de ore.

42. Beneficiarii vor fi informati in prealabil despre expirarea termenului de cazare.

43. Beneficiarii inclusi In programe de integrare si incluziune sociala, social vulnerabili vor
beneficia de prelungirea plasamentului, prioritate avand femeile insarcinate, familiile monoparentale,
persoanele cu dizabilitati, persoanelor cu boli cronice si persoanele in varsta.



Sectiunea a 5-a
Evaluarea necesitatilor si prestarea Serviciului

44. Evaluarea necesitatilor de asistenta si suport ale beneficiarilor este realizata de catre asistentul
social din cadrul Centrului, Tn colaborare cu ceilalti specialisti din Centru.

45. Pentru evaluarea necesitatilor beneficiarului in cadrul Centrului este constituita echipa
multidisciplinara.

46. Echipa multidisciplinard este responsabila de evaluarea necesitatilor si elaborarea planului
individualizat de servicii (in termen de pana la 7 zile lucratoare).

47. Fiecare beneficiar plasat in Centru dispune de plan individualizat de servicii.

48. La elaborarea planului individualizat de servicii participa beneficiarul/reprezentantul legal/
insotitorul.

49. Planul individualizat de servicii este revizuit la necesitate, cu participarea obligatorie a
beneficiarului si/sau a reprezentantului legal/insotitorului.

50. Monitorizarea implementarii actiunilor din planul individualizat de servicii se realizeaza de
catre asistentul social din cadrul Centrului.

Sectiunea a 6-a
Transferul, suspendarea si incetarea termenului de plasament

51. Transferul si/sau referirea beneficiarilor din Centru se va face doar in cazul in care acesta va
corespunde interesului superior a beneficiarului.

52. Plasamentul vaincetain decurs de 48 de ore din momentul in care beneficiarul a parasit Centrul,
fara a anunta angajatii.

53. Suspendarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului poate fi efectuata in urmatoarele situatii:

1) la cererea beneficiarului/membrilor familiei acestuia /reprezentantului legal/insotitorului;

2) aflarea la tratament specializat sau reabilitare medicala;

3) in cazul transferului temporar intr-o alta institutie, cu acordul beneficiarului, a membrilor
familiei acestuia sau a persoanei imputernicite si acordul scris al institutiei catre care se efectucaza
transferul.

54. Incetarea prestirii serviciului in cadrul Centrului poate fi efectuata in urmatoarele situatii:

1) la cerere personala si/sau a membrilor familiei sau a persoanei imputernicite;

2) transfer 1n alta institutie de plasament;

3) incetarea activitatii Centrului;

4) aexpirarea termenului prevazut in acord,;

5) in cazuri de impediment care justifica neexecutarea obligatiei (cataclisme naturale, incendii,
aparitia unui focar de infectie, lichidarea Centrului Tn baza deciziei fondatorului, etc.);

6) incalcarea prevederilor Regulamentului intern de activitate (consumul bauturilor alcoolice,
violenta, agresivitate, nerespectarea regimului zilei, etc.);

7) s-a constatat ca la solicitarea plasarii in Centru beneficiarul a prezentat intentionat date false;

8) daca beneficiarul prezintd un risc grav pentru siguranta altor beneficiari sau a personalului
Centrului;

9) dupa caz, in alte situatii.

55. Daca incetarea prestarii serviciilor unui membru de familie se bazeaza pe incilcarea
prevederilor regulamentului intern de activitate, ceilalti membri ai familiei au optiunea de a ramane Tn
Centru daca doresc.

56. La transferul/incetarea/suspendarea plasamentului, directorul Centrului informeaza
beneficiarul despre obligativitatea acestuia de a anunta in termen de 48 de ore Inspectoratul General
pentru Migratie despre schimbarea locului de cazare.

Sectiune a 7 -a
Sistarea activitatii Centrului
57. Centrul isi sisteaza activitatea in cazul in care pe parcursul a unei perioade de 30 de zile,
numarul beneficiarilor este mai mic decat 30% din capacitatea Centrului, cu conditia ca beneficiarii din
Centru sunt referiti catre alte Centre.
58. Constatand existenta circumstantelor prevazute la pct. 62 din prezentul Regulament, prestatorul
de Serviciu emite o decizie privind suspendarea sau incetarea activitatii Centrului.



59. In cazul sistarii activitatii, directorul Centrului va coordona cu Structura teritoriala de asistenta
sociald sau structurilor responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din mun.
Chisinau si UTA Gagauzia, autoritatea publicd din unitatea teritoriald administrativa, in care isi
desfasoara activitatea, precum si alte autorititi competente, utilizind procedura de referire a
beneficiarilor catre alte servicii de profil.

60. In cazul sistarii activitatii Centrului, prestatorul este responsabil de conservarea Centrului si/sau
transmiterea bunurilor aflate in gestiune fondatorului, catre alte entitati publice similare respectand
legislatia.

61. Suspendarea activitdtii Centrului va evita efectuarea de evacuari de ultima ora pentru a garanta
respectarea drepturilor persoanelor.

62. Prestatorul informeaza beneficiarii cu cel putin 30 de zile Tnainte despre sistarea activitatii
Centrului si referirea acestuia catre alt Centru.

63. Prestatorul va facilita si va asigura procesul de transfer a beneficiarilor in alte Centre de
plasament.

CAPITOLUL VI
DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile Prestatorului/personalului Centrului
64. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

1) sa solicite in momentul depunerii cererii de catre solicitant a informatiilor corecte si relevante
cu privire la identitatea, situatia familiald, sociala si la starea sanatatii beneficiarilor, care sunt
responsabili pentru veridicitatea acestor informatii;

2) sarefere beneficiarii catre organele competente si alte organizatii partenere ale Centrului pentru
oferirca  protectiei, asistentei si  suportului  conform  competentelor, cu  acordul
beneficiarului/reprezentantului legal si/sau insotitorului autorizat/neautorizat al copilului;

3) sa solicite si sa primeasca de la organizatiile partenere, informatia necesara, inclusiv cu privire
la beneficiarii referiti spre asistenta;

4) sa organizeze campanii de informare si sensibilizare a opiniei publice, sa desfasoare seminare,
mese rotunde si alte activitati de informare si instruire pentru specialistii din domeniu si beneficiarii
Centrului;

5) sa stabileasca si sa mentina relatii de cooperare cu organizatii necomerciale, internationale,
accesand asistentd metodologica pentru a asigura stabilitatea, continuitatea si cresterea nivelului calitatii
prestarii serviciilor;

6) sa solicite si sd primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei publice centrale si
locale, institutii si organizatii documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor
sale;

7) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca in scopul realizarii
competentelor sale, conform legislatiei;

8) sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale privind serviciile care le
presteaza, inclusiv prin intermediul paginii oficiale web;

9) sa dispuna de o procedura de selectare si recrutare a voluntarilor implicati in cadrul prestarii
serviciilor din cadrul Centrului;

10) sa organizeze diferite evenimente, activitati cu caracter cultural, culinar, festiv si sportiv, de
petrecere a timpului liber, a socializarii beneficiarilor, a dezvoltarii relatiilor cu comunitatea;

11) sa exercite orice alte drepturi in conformitate cu legislatia.

65. Prestatorul/personalul are urmatoarele obligatii:

1) sa ofere beneficiarilor plasament, ingrijire, intretinere, asistentd, protectie si suport in
conformitate cu particularitatile de varsta, starea de sanatate, gradul de percepere si intelegere, alte
necesitati individuale, inclusiv prin dotarea corespunzatoare a Incaperilor destinate prestarii calitative a
serviciilor;

2) sa elibereze confirmare de cazare beneficiarilor din Centru (conform Anexei nr. 4 a prezentului
Regulament) privind acordarea protectiei temporare;

3) sa asigure un raspuns prompt la situatiile de urgenta, pentru persoanecle stramutate de pe
teritoriul altor state;

4) sa coordoneze eficient activitatea Centrului;



5) sa presteze servicii sociale in conformitate cu standardele minime de calitate;

6) sa asigure buna functionare, dotarea spatiului cu inventarul si utilajul necesar, conform
standardelor minime de calitate;

7) sa asigure beneficiarii cu plasament,;

8) sa asigure gestionarea eficienta si transparenta a alocatiilor bugetare si administrarea drepturilor
patrimoniale, in conformitate cu legislatia;

9) sa stabileasca/dezvolte parteneriate cu organizatiile necomerciale/internationale, autoritatile
administratiei publice locale si alti prestatori de servicii pentru a raspunde scopului si obiectivelor
Centrului;

10) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si protectie a datelor
Cu caracter personal;

11) sa asigure asistenta si suport pentru incluziunea sociala a beneficiarilor si accesul lor la alte
servicii din comunitate, cum ar fi educatia, ingrijirea sanatatii, oportunitatile de angajare etc.;

12) sa asigure referirea beneficiarilor, catre alte servicii si institutii in cazul aparitiei unor
circumstante care impun o asemenea masura;

13) sa asigure beneficiarii Centrului cu alimentatie conform standardelor de calitate;

14) sa asigure beneficiarilor asistenta pentru cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor
lor;

15) sa asigure primirea 1n audienta a persoanelor, conform domeniului de competenta;

16) sa completeze la zi, prin intermediul Sistemului informational ,,UAHELP”, datele cu privire
la numarul beneficiarilor plasati, profilul acestora si numarul locurilor disponibile;

17) sa ofere asistenta beneficiarilor in vederea legalizarii sederii acestora pe teritoriul Republicii
Moldova in conlucrare cu Inspectoratul General pentru Migratie;

18) sa asigure la solicitare difuzarea informatiilor corecte si actualizate in vederea gestionarii
fluxului persoanelor stramutate din alte state;

19) sa eclibereze, la solicitarea beneficiarului, confirmarea plasament in cadrul Centrului n
conditiile pct. 106 subpct.7) din Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si evidenta
locuitorilor Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului 125/213;

20) sa sustina si sa contribuie la dezvoltarea profesionala a personalului Centrului;
hértuirii (inclusiv hértuire sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte
umane si sa respecte cerintele obligatorii de raportare conform legii.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarilor
66. Beneficiarii Centrului se bucura de toate drepturile si libertatile fundamentale ale omului, sunt
tratati cu demnitate si respect, Intr-o maniera nondiscriminatorie, in corespundere cu principiile si
valorile umane.
67. Beneficiarii sunt informati despre drepturile si obligatiile lor, precum si despre ordinea
interioard a Centrului.
68. Pe durata aflarii in Centru, beneficiarilor li se garanteaza respectarea urmatoarelor drepturi:
1) sa solicite prestarea serviciilor conform standardelor minime de calitate;
2) sa fie asistati si sa solicite suportul n realizarea obiectivelor planului individualizat de servicii;
3) sa beneficieze de consultanta medicala primara prin referirea la Centrul medicilor de familie
din unitatea administrativ teritoriala;
4) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la prestarea/intreruperea serviciilor
sociale;
5) sa li se respecte opinia in materie religioasa si culturala;
6) sa utilizeze spatiile de folosinta comuna in mod rezonabil,
7) sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor din cadrul Centrului;
8) sa beneficieze de acces la mijloace tehnice (calculator, telefon, televizor etc.) ale Centrului;
9) sa solicite acordarea asistentei sociale si psihologice prin intermediul specialistilor de profil, in
caz de necesitate;
10) sa beneficieze de o abordare specializata, in cazul persoanelor cu dizabilitdti, copiilor si
persoanelor 1n varsta,
11) sa solicite suspendarea/incetarea prestarii serviciilor;



12) sa-si organizeze timpul liber cu respectarea prevederilor Regulamentului intern a Centrului;

13) sa beneficieze de intrevederi cu vizitatorii Th orele permise de Regulamentul intern al
Centrului;

14) sa inainteze cereri si plangeri (reclamatii, plangeri, propuneri, sesizdri) administratiei
Centrului referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinea si tratamentul aplicat de catre personalul
Centrului si/sau alti beneficiari;
hartuirii (inclusiv sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane.

69. Pe toatd durata aflarii in Centru beneficiarii sunt obligati:

1) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia familiala, sociald
si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii

2) sa se comporte in mod rezonabil si responsabil si sa pastreze bunurile materiale, utilajul si
inventarul din dotarea Centrului, pe toatd durata plasamentului;

3) sarespecte drepturile, personalitatea, demnitatea, onoarea, convingerile, inclusiv religioase ale
altor beneficiari si ale personalului Centrului;

4) sa participe/implice in Intretinerea sufrageriei si a spatiilor comune a Centrului, conform
graficului elaborat de directorul Centrului;

5) sa respecte regulile de politete si sa manifeste o atitudine respectuoasa in interactiunea cu
personalul Centrului si persoanele cazate, reprezentanti ai structurilor de stat, a organizatiilor
necomerciale si internationale, alte persoane cu care intra in contact in cadrul Centrului;

6) sa prezinte documentul de identitate sau alt act care permite identificarea acestuia la intrarea
pe teritoriul Centrului;

7) sa respecte Regulamentul intern al Centrului, programul zilnic, ordinea interioarda si
repartizarea pe incdperi stabilite in momentul cazarii in Centru;

8) sa respecte normele sanitaro-igienice si de igiena personala si colectiva;

9) sa prezinte toate obiectele aflate asupra sa in vederea inventarierii lor la momentul admiterii;

10) sa Indeplineascad cerintele legitime ale personalului Centrului §i sd nu intreprinda
activitati care impiedica exercitarea corespunzatoare a atributiilor de serviciu ale acestora;

11) sa ofere explicatii verbale si/sau in scris privind faptele si circumstantele incalcarii ordinii
interioare;

12) sa participe la activittile de instruire ce tin de respectarea securitdtii, sanatatii, igienei
personale si curateniei, alte tematici incluse in agenda Centrului;

13) sd aiba un comportament si o tinutd vestimentara decentd;

14) sa nu consume bauturi alcoolice, droguri, etnobotanice si analogii ale acestora, precum si
medicamente cu efect psihotrop

15) sa paraseasca Centrul la data expirarii termenului de plasament;

16) sa predea locul de plasament la parasirea Centrului, cu transmiterea bunurilor oferite in
folosinta, in stare buna,

17) sa repare in modul stabilit de legislatie, daunele pricinuite;

18) sa respecte alte obligatii care reies din prezentul Regulament.

70. Realizarea drepturilor beneficiarilor Centrului nu trebuie sd lezeze drepturile si interesele
legitime ale altor persoane, precum si sd incalce modul si conditiile de functionare ale Centrului.

CAPITOLUL VII
MANAGEMENTUL CENTRULUI SI RESURSE UMANE
Sectiunea 1
Managementul Centrului

71. Managementul Centrului este realizat de catre un director, care asigura buna functionare a
acestuia, conform prevederilor prezentului Regulament, Standardelor minime de calitate, codul
deontologic, precum si a regulamentului intern de activitate a Centrului.

72. La functia de director pot candida persoanele care detin studii superioare de licenta sau master
n unul dintre domeniile de formare profesionald/specialitati: asistentd sociald, sociologie, pedagogie,
psihologie, psihopedagogie, medicina, drept, stiinte economice si alte domenii conexe, cu vechime in
munca de cel putin 3 ani.

73. Directorul Centrului exercita urmatoarele atributii:

1) garanteaza respectarea drepturilor beneficiarilor plasati in Centru;



2) asigura functionarea Centrului in corespundere cu Standardele minime de calitate;

3) planifica, organizeaza si coordoneaza activitatile Centrului;

4) asigura administrarea si managementul resurselor umane care lucreaza la Centru;

5) reprezinta Centrul in raport cu alte persoane, institutii, servicii, autoritati;

6) prezinta Fondatorului propuneri pentru bugetul anual, propuneri de modificare a acestuia dupa
caz,

7) administreaza mijloacele financiare si toate bunurile materiale transmise in folosinta, asigura
elaborarea si prezentarea rapoartelor financiare, in conformitate cu prevederile actelor normative si in
concordantd cu principiile bunei guvernari organizeaza sistemul de control intern managerial al
Centrului;

8) aproba programul/regimul zilei/a vizitelor, instructiuni de uz intern pentru personalul angajat,
beneficiari, vizitatori sau voluntari, metodologii de activitate, etc.;

9) aproba planul de activitate a Centrului si asigura implementarea acestuia,;

10) aproba planul anual de dezvoltare profesionald pentru personalul angajat si asigura
participarea la programe de formare profesionald initiala si continua a personalului, in conformitate cu
specificul activitatii acestora;

11) prezinta informatii la cererea fondatorului, Structurii teritoriale de asistentd sociald si sau
structurilor responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si
UTA Gagauzia, si altor autoritati/institutii cu domenii aferente activitatii Sau monitorizarii/controlului
activitatii Centrului;

12) informeaza institutiile abilitate referitor la incidentele, abuzurile si cazurile caretin de
competenta organelor de drept, care au loc cu implicarea personalului si/sau beneficiarilor Centrului;

13) poarta raspundere deplina pentru calitatea serviciilor prestate de catre Centru;

14) asigura administrarea patrimoniului transmis in folosinta;

15) stabileste parteneriate prin identificarea si implicarea organizatiilor internationale sau
neguvernamentale, specialisti sau alte persoane resursa din diferite domenii in asigurarea bunei activitati
a Centrului,

74. n limitele imputernicirilor sale, directorul emite ordine referitoare la activitatea Centrului,
efectueaza controlul asupra executarii lor, aplica stimulari si sanctiuni disciplinare, conform legislatiei.

75. Directorul Centrului intocmeste rapoarte lunare, trimestriale, semestriale si anuale de activitate,
care sunt prezentate prestatorului, structurilor teritoriale de asistentd sociald si/sau structurilor
responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si UTA
Gagauzia. Raportul de activitate se plaseaza pe pagina web oficiala a fondatorului.

76. Directorul Centrului este responsabil de prestarea serviciilor catre beneficiari si implementarea
Planului individual de servicii prin organizarea sedintelor de lucru cu personalul Centrului.

77. Directorul intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazuri de abateri,
urgenta sau suspiciuni de violenta, discriminare, neglijare si abuz fata de beneficiar.

78. Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic si la necesitate de catre Inspectoratul Social
de Stat, Structura teritoriald de asistentd sociald sau structurilor responsabile de asistenta sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si UTA Gégauzia, alte institutii abilitate cu acest
drept.

79. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor in cadrul Centrului este realizata de catre
Prestator.

Sectiunea a 2-a
Personalul Centrului

80. Centrul dispune de personal antrenat si responsabil Tn realizarea atributiilor conform structurii
si schemei de Tncadrare, aprobate de catre fondator (Structura-tip si statele-tip ale Centrului sunt
prevazute in Anexa nr. 5).

81. Personalul Centrului este format din specialisti, in functie de necesitati si numarul de
beneficiari. Specialistii angajati corespund misiunii, scopului si obiectivelor Centrului si va a include:

1) personal administrativ — directorul Centrului, contabil-sef;
2) personal specializat — psiholog, asistent social, pedagog social, lucrator social;
3) personal auxiliar — bucatar, ingrijitor incaperi de prodctie si de serviciu.

82. Personalul specializat este responsabil de procesul de integrare, dezvoltare, ingrijire si asistenta

a beneficiarilor din Centru.



83. Prestatorul poate angaja si alt personal specializat si auxiliar conform necesitatilor
beneficiarilor.

84. Prestatorul angajeaza personal in conformitate cu Standardele minime de calitate ale Centrului
s1 Codul muncii al Republicii Moldova, in baza contractului individual de munca.

85. Personalul Centrului activeaza dupa un program ce corespunde cu planul individualizat de
servicii ale beneficiarului si in corespundere cu fisa postului.

86. Tn activitatea Centrului, pot fi implicati si reprezentanti ai altor institutii publice, organizatii
necomerciale, organizatii internationale, donatori, agenti economici, in conformitate cu necesitatile
identificate ale beneficiarilor.

87. Personalul Centrului are obligatia de a avea o atitudine profesionista in relatiile cu beneficiarul
si Indatorirea de a-si exercita cu operativitate si eficientd atributiile stabilite prin fisa postului.

88. Personalul Centrului va semna si va respecta codul deontologic aprobat de director.

89. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu Legea nr.270/2018 privind sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar.

90. Asistentul social presteaza categoriile de servicii de asistenta specifice tipului de interventie si
beneficiarului, potrivit ghidurilor de buna practica in domeniul asistentei sociale, normelor metodologice
privind exercitarea profesiei de asistent social precum si Codului deontologic.

91. Asistentul social este responsabil de:

1) analiza si monitorizarea situatiei beneficiarilor din Centru, asigurand centralizarea si
sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

2) identificarea si evaluarea tipurilor de servicii sociale care se impun a fi acordate;

3) elaborarea documentatiei necesara, a dosarului beneficiarului n conditiile legii;

4) asigurarea consilierii si informdrii familiilor cu copii cu privire la intretinere, drepturi si
obligatii ale acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe nivel local,

5) sprijinul si asistenta pentru rezolvarea unor situatii de criza ale beneficiarilor;

6) asigurarea si urmarirea aplicarii masurilor de prevenire si combatere a consumului de substante
psihoactive, de prevenire si combatere a violentei in randul beneficiarilor Centrului;

7) interventia, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de protectie speciala, in conditiile
legii;

8) colaborarea cu structurile de asistenta sociala/ organizatii necomerciale/ internationale in
vederea referirii cazurilor conform competentelor;

9) intreprinderea actiunilor de prevenire a separarii copilului de familia sa, cu exceptia cazului in
care separarea este in interesul superior al copilului, din cauza abuzului sau neglijentei.

92. Psihologul este responsabil de:

1) acordarea asistentei psihologice individuale si de grup conform necesitatilor beneficiarilor;

2) intocmirea Fisei de observatii psihologice a beneficirilor asistati, care necesita interventie
psihologica;

3) initierea si realizarea activitatilor terapeutice pentru diverse categorii de beneficiari;

4) contributia la imbunatatirea relatiilor si vietii beneficiarilor;

5) asigurarea consilierii specialistilor din Centru;

6) monitorizarea climatului psiho-social din Centru;

93. Pedagogul social planifica, realizeaza si evalueaza procesul dezvoltarii copiilor din Centru si
este responsabil de:

1) elaborarea si aplicarea testelor, a chestionarelor pentru beneficiar si familia acestuia, precum
si pentru alte persoane implicate in procesul de ingrijire a beneficiarului;

2) planificarea si realizarea activitatilor din cadrul Centrului in comun cu alti specialisti;

3) consilierea familiei pentru reducerea riscului de abandon si institutionalizare a copiilor
precum si elaborarea recomandarilor pentru petrecerea timpului liber, diferite activitati, dezvoltarea
abilitatilor pentru o viata cat mai independenta.

94. Lucratorul social supravegheaza si acorda ingrijire si suport continuu beneficiarilor Centrului
in conformitate cu planul individualizat de servicii si este responsabil de:

1) asistenta beneficiarului pentru a accesa si valorifica resursele si facilitatile comunitatii;

2) ingrijirea personala si securitatea beneficiarilor Centrului;

3) sprijinul beneficirilor in activitatile de ingrijire, asistenta, deprinderi zilnice, deprinderi de
mobilitate, deprinderi de autoingrijire;

4) cooperarea, dupa caz, cu alti specialisti in ingrijirea si suportul special al beneficiarului;



5) coordonarea activitatii sale cu managerul Centrului, in scopul luarii deciziilor cu privire la
interventiile asupra cazului beneficiarului.
95. Bucitarul este responsabil de:

1) intocmirea meniului zilnic (impreuna cu directorul Centrului), in functie de specificul regimului
de alimentatie si preferintele alimentare ale beneficiarilor;

2) pregdtirea bucatelor in conformitate cu meniul zilnic;

3) implicarea benevola a beneficiarilor in procesul de pregatire a bucatelor si curatare a spatiului
din bucatarie, in cazul in care aceasta nu pune in pericol viata si securitatea lor;

4) pastrarea in conditii sanitare adecvate a produselor alimentare, ustensilelor si a echipamentului
de bucatarie.

96. Fiecare angajat al Centrului are calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de fisa
postului, certificate prin documente de studii si de formare profesionala.

97. La momentul angajarii si ulterior, personalul Centrului este obligat sa efectueze un examen
medical, conform art. 49 alin. (2) si (5) din Legea 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii
publice.

98. Personalul Centrului este obligat sa pastreze confidentialitatea informatiei ce tine de beneficiar
si membrii familiei lui, obtinuta pe parcursul executdrii atributiilorde serviciu, sa nu pretinda si sa nu
primeasca remunerari si avantaje din partea beneficiarilor si persoane terte, pentru serviciile prestate,
prin semnarea acordului de confidentialitate.

Sectiunea a 3-a
Formarea initiala si continua a personalului

99. La angajare, personalul Centrului urmeaza cursul initial de instruire, organizat de Prestator.
Cursul initial de instruire se refera la prezentarea modului de organizare si prestare a serviciilor n cadrul
Centrului, dezvoltarea abilitatilor practice de interventie in cazul beneficiarilor si asigurarea respectarii
drepturilor omului.

100. Angajatii participa la cursurile de formare profesionald continud in baza necesitatilor
identificate de Prestator.

101. Cursul initial de formare va cuprinde minimum 40 de ore. Cursurile de formare profesionala
continua vor cuprinde minimum 40 de ore si vor fi organizate pe parcursul unui an calendaristic.

Sectiunea a 4-a
Supervizarea profesionala a personalului

102. Tn corespundere cu Standardele minime de calitate, Prestatorul asigurd supervizarea
profesionald sistematicd a personalului implicat in oferirea serviciilor sociale si educationale.

103. Procedura de supervizare profesionala se aplica tuturor angajatilor din cadrul Centrului.

104. Personalul angajat este supervizat, de catre persoana responsabila (directorul Centrului), iar
directorul Centrului este supervizat la randul sau de specialistul supervizor desemnat de Prestator.

105. Supervizatul are un Plan individual de supervizare profesionald, elaborat de catre Supervizorul
acestuia si care contine informatii asupra procesului, continutului si relatiei Supervizor — Supervizat.

106. Supervizorul are elaborat un grafic trimestrial de supervizare profesionala pentru toti membrii
personalului pe care ii supervizeaza.

107. Informatia despre sedintele de supervizare profesionala se inregistreaza in ,,Raportul anual al
sedintelor de supervizare profesionala”, care se prezinta Prestatorului la solicitare.

Sectiunea a 5-a
Evaluarea performantelor personalului

108. Evaluarea performantelor reprezinta un proces care serveste atat Prestatorului, cat si
angajatilor, in scopul cresterii productivitatii muncii, a calitatii si a perfectionarii performantelor
profesionale.

109. Evaluarea activitatii este un proces de apreciere a nivelului performantelor profesionale ale
angajatului, raportat la standarde, calitatea indeplinirii sarcinilor ce Ti revin in raport cu functia ocupata.

110. Evaluarea performantelor personalului specializat este realizata trimestrial si anual de catre
directorul Centrului, care, totodata, inainteaza prestatorului rapoarte privind revizuirea anuala a
obiectivelor si implicarea in programe de imbundtétire a competentelor profesionale ale personalului
angajat.



111. Evaluarea angajatilor isi propune aprecierea atat cantitativa cat si calitativa a realizarii
obiectivelor stabilite anual si aprobate de conducerea Centrului.

112. Calificativul de evaluare stabilit in luna decembrie a anului curent se va aplica la determinarea
nevoilor de formare continua a specialistilor angajati in cadrul Centrului si la stabilirea sporului unic
pentru performanta.

CAPITOLUL VI
PROTECTIE SI RECLAMATII
Sectiunea 1
Depunerea si examinarea plangerilor/reclamatiilor
113. Centrul detine si aplica 0 procedura clard de depunere si examinare a plangerilor, care
garanteaza beneficiarilor sau, dupa caz, altor persoane interesate, posibilitatea inaintarii plangerilor in
conditii de siguranta si nesanctionare a persoanei pentru depunerea plangerilor.
114. Beneficiarii Centrului, familia acestuia, au dreptul de a formula plangeri cu privire la:
1) calitatea serviciilor prestate in cadrul Centrului;
2) lezarea drepturilor beneficiarilor de catre alti beneficiari si personalul angajat in cadrul
Centrului;
3) excluderea beneficiarului din Centru;
4) altele.
115. Prestatorul Centrului este obligat sa asigure conditii optime pentru protejarea securitatii si
plangerilor de catre angajati.
116. Plangerile pot fi adresate direct sau prin intermediul unui reprezentant, in conditiile legii si
pot fi depuse:
1) in boxa pentru plangeri din cadrul Centrului;
2) prin intermediul serviciilor postale;
3) prin tel./fax;
4) prin intermediul postei electronice;
117. Toti cei care fac o plangere/reclamatie:
1) vor fi tratati cu respect si fara teama de represalii;
2) vor participa la evaluarea situatiei, in contextul continutului plangerii/reclamatiei adresate;
3) vor fi informati in scris cu privire la rezultatele examinarii plangerii/reclamatiei

Sectiunea a 2-a
Protectia impotriva violentei, discriminérii, neglijarii, exploatirii, hirtuirii (inclusiv sexuali), a
tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane.

118. Centrul dezaproba orice manifestare de violentd, discriminare, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuald, trafic de fiinte umane fata de beneficiarii Centrului, si
reitereazd convingerea ca toti beneficiarii au drepturi egale la protectie, indiferent de varstd, gen,
orientare sexuald, identitate de gen, stare de sanatate, statut social, religie, apartenenta etnica sau orice
alt criteriu.

119. Beneficiarii Centrului sunt informati referitor la procedurile cu privire la identificarea si
sesizarea cazurilor de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant,
hartuire, inclusiv sexuala, trafic de fiinte umane fata de beneficiarii Centrului.

120. Toti angajatii Centrului respecta politica de Protectie a beneficiarilor impotriva oricarei forme
de violentd, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, hartuire, inclusiv
sexuald, trafic de fiinte umane.

121. Personalul si specialistii antrenati in activitatea Centrului se vor familiariza cu procedurile de
raportare privind orice forme de abuz, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant si vor cunoaste datele de contact relevante pentru a raporta.

CAPITOLUL IX
SISTEMUL INFORMATIONAL AL CENTRULUI SI PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL
122. Responsabil de colectarea, transmiterea si prelucrarea informatiilor privind beneficiarii este
asistentul social.



123. Responsabil de evidenta contabild a este contabilul Centrului.

124. Informatia cu privire la situatia beneficiarului este inregistratd in Registrul de evidenta a
beneficiarilor din Sistemul informational ,,UAHELP”, prin intermediul caruia asistentul social
realizeaza evidenta saptdmanala a beneficiarului plasat in Centru.

125. Asistentul social consemneaza saptamanal in registrul intern asupra situatiei beneficiarului,
precum si asupra activitatilor in care se implica beneficiarul.

126. Prestatorul utilizeaza informatia din registrul intern pentru a elabora rapoarte lunare si anuale.

127. Modul de evidenta, tinere si de pastrare a dosarelor se stabileste prin ordinul directorului
Centrului, in conformitate cu legislatia.

128. Toti beneficiarii sunt inregistrati obligatoriu in Sistemul informational ,,UAHELP”.

129. Informatiile referitoare la beneficiari, urmeaza a fi prelucrate in conditiile stabilite de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal.

130. Prestatorul creeaza conditii pentru pastrarea datelor asigurarea confidentialitatii informatiei
cu privire la datele cu caracter personal ale beneficiarului, membrilor familiei acestuia si personalului
din subordine.

131. Prestatorul va detine acorduri de prelucrare a datelor cu caracter personal pentru beneficiari si
angajati (conform Anexei 6 si Anexei 7 a prezentului Regulament) si declaratia de confidentialitate a
angajatilor (conform Anexei 8 a prezentului Regulament)

132. Datele privind beneficiarii care detin protectiec temporara vor fi inregistrate in Sistemul
informational ,,UAHELP”.

133. Angajatii Centrului nu pot solicita informatii despre viata privata a beneficiarului, decat in
cazul in care acestea sunt relevante pentru interventie si trebuie sd informeze pe cei asistati despre
posibilele limite ale confidentialitatii.

134. Datele cu caracter personal referitoare la beneficiari sunt stocate de citre prestator pentru o
perioada de 5 ani dupa iesirea beneficiarului din serviciu, iar dupa expirarea acestui termen acestea sunt
transformate in date anonime si stocate exclusiv in scopuri statistice sau de cercetare.

CAPITOLUL X
FINANTAREA SI PATRIMONIUL CENTRULUI
Sectiunea a 1-a
Finantarea Centrului
135. Centrul 1si desfasoara activitatea economica si financiara in conformitate cu legislatia.
136. In perioada starii de urgenta si/sau durata protectiei temporare Centrele sunt finantate de catre
partenerii/donatorii externi (UNHCR, UNICEF, PAM, OIM, UNFPA, OMS, s.a.) prin:

1) intermediul Fondului de interventie a Guvernului si/sau Fondul de sustinere sociala a
populatiei;

2) direct de catre partenerii/donatorii externi prin semnarea Memorandumurilor de finantare cu
Prestatorii Centrelor;

3) donatii/transferuri/granturi din partea partenerilor de dezvoltare pentru implementarea
proiectelor sociale finantate din surse externe, prevazute in acordurile/memorandumurile de
intelegere semnate intre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si partenerii de dezvoltare.

137. Finantarea activitatii centrelor se efectueaza din contul si in limita mijloacelor alocate de
prestatorul de servicii sociale, din bugetul de stat sau din bugetele locale, inclusiv din veniturile colectate,
din veniturile proprii ale centrelor private, precum si din alte surse legale.

138. Evidenta contabild si intocmirea darii de seama financiare, statistice si de specialitate se fac
de catre contabilitate Tn conditiile legislatiei.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Centrului

139. Centrul poseda, utilizeaza si administreaza patrimoniul in conformitate cu scopurile de
activitate si prevederile legislatiei.

140. Patrimoniul se foloseste exclusiv pentru realizarea scopului Centrului, cu asigurarea
integritatii, mentinerii si administrarii eficiente a acestuia in conformitate cu prevederile legislatiei.

141. Instrainarea si casarea bunurilor Centrului se va efectua cu acordul scris al Prestatorului,
conform legislatiei.

142. Patrimoniul statutar al Centrului este format din:



1) patrimoniul si bunurile transmise prestatorului serviciului de catre fondator;

2) patrimoniul transmis in perioada activitatii Centrului de catre autoritatile publice si alte
persoane juridice si/sau fizice, in folosintd permanenta sau temporara;
3) donatii, granturi, sponsorizari si alte contributii benevole ale persoanelor fizice si/sau juridice;
4) patrimoniul achizitionat de catre Prestator din contul mijloacelor financiare colectate in
perioada activitatii sale, care i apartine cu drept de proprietate, precum si din veniturile obtinute in urma
utilizarii patrimoniului dat;
5) alte valori patrimoniale neinterzise de legislatie.
143. Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv pentru realizarea scopului si obiectivelor sale
regulamentare.
144. Gestionarea patrimoniului se realizeaza in conformitate cu politica fondatorului, ordinea si
modul stabilit de actele normative in domeniu.

CAPITOLUL XI
DISPOZITII FINALE

145. Activitatea Centrului inceteaza prin lichidarea/reorganizarea/absorbtia Tn corespundere cu
actele normative, la initiativa fondatorului.

146. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor de catre Prestator care nu pot fi solutionate
prin intelegere amiabila Tntre parti, urmeaza a fi transmise spre solutionare instantei de judecata, Tn
conditiile prevazute de legislatie.

147. Pentru nerespectarea prevederilor prezentului Regulament, personalul poartaraspundere
corespunzatoare.

148. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a Prestatorului se efectueaza de catre
organele abilitate.



Anexanr. 1
la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state

CERERE DE ADMITERE PLASAMENT nr. ... din ....

1.Numele si prenumele SOHCIEANTUIUL ........coviiiiiicec s
2.Numele si prenumele parintilor/parintelul..........ooeiiiiiiiiiiiiii e
3. Data $1 10CUL NASTETILLc..veetieeiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt e et e st eebe e seeesbeeseeenbeesseessseeaseeebeesaneennes
4. Stare civila: necasatorit/casatorit/divortat/vaduv/cConcubin ..........cccocvviriiiiiiienniieee e
5. Tipul actului de identitate, NUMATTL .........c.cooiiiiiiiiiiieiiecie et s

6. Membrii de familie care va insotesc:
) T TSP U TP PP PP PRPRPRPROON

7. Tara de origINe/dOMICTIIUL ....cciuiiiiieiii ettt ettt et e e e
8. Document de 1dentitate/CalALOTIC. ......uevueeriieeieieeiie it
9. Solicit plasament temporar din motivul cd ma aflu in dificultate din cauza ...........cccceeveeenennnee.
10. Am solicitat/Voi solicita azil/protectie temporara in Republica Moldova: Da / Nu

11. Data si modul de intrare in Republica Moldova

12. Perioada pentru care se SOlicita plasamentul.............cccooceevieeiiiuieiiieieerecieeeeere e
13, LIMDIIE VOIDITE ..o
14, Necesitate de alimentatie SPECIANA...........ccevveeieierieriiieieeeee ettt a e s s enas

Ma oblig:

1) sa furnizez informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia familiala, sociala,
economica si la starea sanatatii, fiind responsabil pentru veridicitatea acestor informatii;

2) sarespect prevederile Regulamentului intern a institutiei de plasament, cu respectarea regimului
sanitar si de discipling;

3) sa manifest o atitudine responsabila fatd de bunurile si personalul Serviciului,

4) sd informez administratia Centrului despre plecarea mea din Centru.

5) sa nu parasesc teritoriul Centrului fara informarea prealabild a administratiei;

6) sanu plec definitiv din Centru pana nu am dat in primire sub semnatura toate lucrurile primite;

7) sanu consum alcool si droguri si alte substante interzise.

Subsemnatul/ta am luat cunostinta cu faptul ca
plasamentul se acordd pe o perioada temporard si ca nerespectarea obligatiunilor asumate poate
determina incetarea asistentei din partea Centrului.

Tn conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, sunt de acord
cu prelucrarea datelor mele personale.

La cerere anexez urmatoarele copii ale documentelor:

Data

Semnatura beneficiarului

Numele, prenumele, functia angajatului care a primit cererea:

Semnatura




Anexanr. 2
la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state

Declaratia pe propria raspundere

Eu, declar pe propria raspundere, ca la momentul solicitarii
serviciilor Centrului de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state, am
traversat frontiera de stat a Republicii Moldova, prin punctul la data
de din  tara/localitatea
adresa .

Am nevoie de cazare si asistentd, ma voi conforma legislatiei Republicii Moldova.

Solicit serviciile acordate de catre Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe
teritoriul altor state din motiv, ca ma includ in categoria beneficiarilor Centrului.

Confirm, ca:

1) nu sufar de tuberculoza in forma active, maladii infectioase contagioase, maladii psihice
insotite de acutizare;

2) nu sunt in conflict cu legea;

3) nu stau la evidenta in alte Centre de prestare servicii si datele oferite sunt veridice.

Declar pe propria raspundere ca nu am alte surse de intretinere (surse financiare si/sau rude ce pot sa
ma intretind).

Am necesitati de servicii speciale/Nu am necesitati de servicii speciale (subliniati).

Concretizare necesitati .
Actionez din nume propriu/Actionez prin intermediul reprezentantului legal/ insotitorului.

b

Numele Prenumele reprezentantului legal/insotitorului datele de
contact

Persoanele de referintd in caz de necesitate:

1) Numele Prenumele

Datele de contact

2) Numele Prenumele

Datele de contact

Declatia este scrisd de mine, datele sunt veridice, pentru ce ma semnez.

Numele prenumele Data



Anexanr. 3
la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state

ACORD
DE PRESTARE SERVICII

I. PARTILE ACORDULUI

, cu sediul In ,
IDNO , cont IBAN nr. , In calitate de
Prestator al Serviciului Social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe
teritoriul altor state, si denumit Tn continuare Beneficiar,

au convenit sa incheie prezentul acord de prestari servicii, cu respectarea urmatoarelor clauze:
1. OBIECTUL ACORDULUI

2.1. Obiectul prezentului Acord il reprezinta prestarea de catre Prestator a urmatoarelor servicii
(se vor selecta serviciile convenite de ambele parti de a fi oferite):

1. Cazare si plasament
2. Consiliere informationala conform necesitatilor
3. Asigurarea alimentatiei (prepararea hranei, livrarea

pranzurilor calde (dupa caz), oferirea pachetelor
alimentare, conditii pentru prepararea hranei)

4, Asigurare cu imbracaminte si incaltaminte, alte lucruri
personale

5. Consiliere psihologica

6. Asistenta si suport social

7. Mentinere a sdnatatii si oferirea de conditii pentru

realizarea/asistenta igienei personala

2

Asistenta in educatie/invatare continua
9. Agrement si petrecere a timpului liber, inclusiv
antrenarea beneficiarului 1n activitati sociale si culturale.

I1l. TERMENUL ACORDULUI
3.1. Acordul se incheie pe o perioada de __, incepand de la datade __ si pana la data de

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARIILOR

4.1. Prestatorul Centrului are urmatoarele drepturi:

1) sa solicite in momentul depunerii cererii de catre solicitant a informatiilor corecte si relevante cu
privire la identitatea, situatia familiald, sociald si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru
veridicitatea acestor informatii;

2) sarefere beneficiarii catre organele competente si alte organizatii-partenere ale Serviciului pentru
oferirea protectiei conform competentelor;

3) sa solicite si sa primeasca de la organizatiile-partenere, informatia necesara, inclusiv cu privire
la beneficiarii referiti spre asistenta;

4) sa organizeze campanii de informare si sensibilizare a opiniei publice, sa desfasoare seminare,
mese rotunde si alte activitati de informare si instruire pentru specialistii din domeniu si
beneficiarii Serviciului;

5) sa elaboreze si sa distribuie publicitate sociala, materiale informationale si sa le plaseze in mass-
media, 1n institutii publice de menire sociald cu acces maxim pentru populatie;



6) sa stabileasca si sa mentinad relatii de cooperare cu organizatii necomerciale, internationale,
accesand asistenta metodologica pentru a asigura stabilitatea si continuitatea prestarii serviciului,
dar si pentru a creste nivelul calitétii acestuia;

7) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei publice centrale si
locale, institutii si organizatii documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea
atributiilor sale;

8) sd acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca in scopul realizarii
competentelor sale, conform legislatiei;

9) sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale privind serviciile care le
presteaza, inclusiv sa informeze populatia cu privire la posibilitatea de a accesa servicii, prin
intermediul paginii oficiale web;

10) sa dispuna de o procedura de selectare si recrutare a voluntarilor implicati in cadrul prestarii
serviciilor din cadrul Centrului;

11) sa exercite orice alte drepturi in conformitate cu legislatia.

4.2. Prestatorul/personalul Centrului are urméitoarele obligatii:

1) saasigure un raspuns prompt la situatiile de urgenta, pentru persoanele stramutate de pe teritoriul
altor state;

2) sa anunte persoanele despre raspunderea pentru oferirea informatiilor neveridice;

3) sa presteze servicii sociale in conformitate cu standardele minime de calitate, potrivit
prevederilor legislatiei;

4) sa asigure buna functionare, dotarea spatiului cu inventarul si utilajul necesar, conform
standardelor minime de calitate;

5) sa asigure beneficiarii cu plasament, ingrijire, intretinere si suport Tn conformitate cu
particularitatile de varsta, starea de sanatate, gradul de percepere si intelegere, alte necesitati
individuale, inclusiv prin dotarea corespunzitoare a incaperilor destinate prestarii calitative a
serviciilor;

6) saasigure gestionarea eficienta si transparenta a alocatiilor financiare si administrarea drepturilor
patrimoniale, conform legislatiei;

7) sa stabileascd/dezvolte parteneriate cu organizatiile necomerciale nationale/internationale,
autoritatile administratiei publice locale si alti prestatori de servicii pentru a raspunde scopului
si obiectivelor Centrului;

8) sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Centrului;,

9) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si protectie a datelor
Cu caracter personal;

10) sa asigure asistenta si suport pentru incluziunea sociala a beneficiarilor si accesul lor la alte
servicii din comunitate;

11) sa organizeze diferite evenimente, activitati cu caracter cultural, culinar, festiv si sportiv, de
petrecere a timpului liber, a socializarii beneficiarilor, a dezvoltarii relatiilor cu comunitatea;
12) sa organizeze si sa asigure ingrijirea si asistenta medicala in conformitate cu standardele de
calitate sau a recomandarilor medicului de familie, inclusiv la necesitate, refera beneficiarul catre

servicil medicale spitalicesti;

13)sa asigure referirea beneficiarilor catre alte servicii si institutii in cazul aparitiei unor
circumstante care impun o asemenea masura;

14) sa asigure beneficiarii Centrului cu alimentatie conform standardelor de calitate;

15) sa asigure beneficiarilor protectie si asistentd pentru cunoasterea si exercitarea drepturilor si
obligatiilor lor;

16) sa completeze la zi, prin intermediul Sistemului informational ,,UAHELP”, datele cu privire la
numarul beneficiarilor cazati si numarul locurilor disponibile;

17) sa elibereze confirmare de trai a beneficiarului in Centru;

18) sa sustina si sa contribuie la dezvoltarea profesionala a personalului Centrului.

4.3 Beneficiarul are urméatoarelor drepturi:

1) sa solicite prestarea serviciilor conform standardelor minime de calitate;

2) sa fie asistat si sa solicite suportul personalului angajat al Centrului la realizarea obiectivelor
planului individualizat de servicii;



3) sa beneficieze de consultanta medicala primara, in conformitate cu legislatia;

4) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale;

5) sali se respecte opinia in materie religioasa si culturald;

6) sa utilizeze spatiile de folosintd comuna in mod rezonabil;

7) sa se pastreze si sd se utilizeze datele cu caracter personal in sigurantd si confidentialitate,
conform legislatiei;

8) sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor din cadrul Centrului;

9) sa beneficieze de acces la mijloace tehnice (calculator, telefon, televizor etc.) ale Centrului;

10) sa solicite acordarea asistentei sociale si psihologice prin intermediul specialistilor de profil, in
caz de necesitate;

11)sa beneficieze de o abordare specializata, in cazul persoanclor cu dizabilitdti, copiilor,
persoanelor 1n varsta;

12) sa paraseasca si sa revina pe teritoriul Centrului intre orele 23.00 - 07.00;

13) sa ceara suspendarea/sistarea prestarii serviciilor;

14) sa-si organizeze timpul liber cu respectarea stricta a prevederilor prezentului Regulament;

15) sa beneficieze de intrevederi cu vizitatorii, conform graficului prestabilit;

16) sa 1nainteze cereri si plangeri (reclamatii, plangeri, propuneri, sesizari) administratiei Centrului
referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinea si tratamentul aplicat de catre personalul
Centrului si/sau alti beneficiari.

4.4. Beneficiarii au urmaitoarele obligatii:

1) sa se comporte in mod adecvat si responsabil si sd pastreze bunurile materiale, utilajul si
inventarul din dotarea Centrului, pe toata durata plasamentului;

2) sa respecte drepturile, personalitatea, demnitatea, onoarea, convingerile, inclusiv religioase ale
altor beneficiari si ale personalului Centrului;

3) sa respecte regulile de politete si sa manifeste o atitudine respectuoasd in interactiunea cu
personalul Centrului si persoanele cazate, reprezentanti ai structurilor de stat, a organizatiilor
necomerciale nationale si internationale, alte persoane cu care intrd in contact In cadrul
Centrului;

4) sa prezinte documentul de identitate sau alt act care permite identificarea acestuia la intrarea pe
teritoriul Centrului;

5) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia familiald, sociala si
la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii;

6) sarespecte Regulamentul intern al Centrului, programul zilnic, ordinea interioara si repartizarea
pe incdperi stabilite in momentul cazarii in Centru;

7) sarespecte normele sanitaro-igienice si de igiena personala si colectiva,

8) sa prezinte toate obiectele aflate asupra sa in vederea inventarierii lor.

9) sa indeplineasca cerintele legitime ale personalului Centrului si sa nu intreprinda activitati care
impiedica exercitarea corespunzdtoare a atributiilor de serviciu;

10) sa se prezinte la solicitarea personalului, sa ofere explicatii verbale si/sau in scris privind faptele
si circumstantele Incdlcarii ordinii interioare;

11) sa participe la activitatile de instruire ce tin de respectarea securitatii, sanatatii, igienei personale
si curdteniei, alte tematici incluse in agenda Centrului pe perioada cazarii;

12) sa mentina curatenia in spatiile de folosinta private si comune;

13) sa aiba un comportament si o tinutd vestimentara decenta;

14)sa nu consume bauturi alcoolice, droguri, etnobotanice si analogii ale acestora, precum si
medicamente cu efect psihotrop (in lipsa prescriptiilor medicului).

15) sa paraseasca Centrul la data expirarii termenului solicitat;

16) sa predea locul de plasament la parasirea Centrului cu transmiterea bunurile oferite in folosinta;

17) sa repare in modul stabilit de legislatie, daunele pricinuite;

18) sa semneze Actul de primire-predare a bunurilor la intrarea si la iesirea din Centru;

19) sa respecte alte obligatii care reies din prezentul Acord.

4.4 Realizarea drepturilor beneficiarilor Centrului nu trebuie sd lezeze drepturile si interesele
legitime ale altor persoane, precum si sa incalce modul si conditiile de functionare ale Centrului.

4.5 Tncilcarea prezentului Regulament si a altor norme legislative de citre beneficiari atrage
raspundere conform prevederilor Regulamentului intern a Centrului si a legislatiei.



V. GARANTII

5.1. Prestatorul de servicii garanteaza pe propria raspundere executarea serviciilor prestate.

5.2. Beneficiarul garanteaza prestatorului informarea deplind si promptd asupra tuturor
chestiunilor ce tin de executarea prezentului Contract sau altor probleme care intra in sfera de
competentd a Prestatorului.

VL. CONDITII DE iNCETARE A ACORDULUI

6.1. Acordul inceteaza in urmatoarele conditii ordinare:
1) la expirarea termenului de cazare;
2) la cererea personala si/sau a membrilor familiei sau a persoanei imputernicite si prin acordul
partilor.
6.2. Acordul inceteaza in urmatoarele conditii speciale;
1) in caz de neexecutare sau executare necorespunzatoare a clauzelor prezentului Acord semnat
de catre Prstator sau Beneficiar;
2) la incalcarea Regulamentului intern al Centrului (consumul bauturilor alcoolice, violenta,
agresivitate, nerespectarea regimului zilei, etc.);
3) transferul/referirea citre alt serviciu,
4) la oferirea informatiilor si datelor false;
5) n cazuri de impediment care justifica neexecutarea obligatiei (cataclisme naturale, incendii,
aparitia unui focar de infectie, lichidarea Centrului in baza deciziei fondatorului, etc.);
6) la incetarea activitatii Centrului;

7) dupa caz, in alte conditii descrise in pct. 6.3.
6.3. Sunt strict interzise si sunt conditii de Incetare a plasamentului urmatoarele actiuni:

1) Insultarea, folosirea cuvintelor necenzurate, gesturilor sau actelor obscene sau savirsirea
actiunilor care lezeazd demnitatea beneficiarilor si personalului Centrului si a altor persoane;

2) raspandirea editiilor, vizionarea emisiunilor televizate si filmelor, audierea programelor radio
care propaga razboiul, intoleranta etnica, nationald, rasiala sau religioasa, cultul violentei si cruzimii,
precum si celor cu caracter pornografic;

3) confectionarea, achizitionarea, detinerea sau introducerea in Centru a obiectelor interzise de
legislatia Republicii Moldova, precum: arme de foc, arme albe, explozibil, substante chimice interzise
sau substante radioactive;

4) pastrarea in incaperile de locuit sau in alte locuri comune a produselor alimentare sau a
produselor usor alterabile, produselor alimentare alterate, fara datd de valabilitate ori cu datd de
valabilitate expirata, care pot genera focare de infectie;

5) introducerea in teritoriul Centrului si in incdperile de locuit, cu exceptia animalelor de
companie, a orice fel de animale sau pasari cu scopul de a le creste sau a le sacrifica;

6) atarnarea ori lipirea pe pereti, noptiere, dulapuri si paturi a reproductiilor, ilustratiilor,
decuparilor din ziare si reviste;

7) prepararea, introducerea, pastrarea, distribuirea, vanzarea sau consumarea n incinta Centrului
a bauturilor alcoolice, drogurilor, substantelor halucinogene, psihotrope si analoagele acestora, precum
si alte substante stupefiante;

8) schimbarea, fara permisiunea personalului Centrului, a incaperilor sau a dormitoare/camere;

9) reutilarea mobilierului §i reamenajarea incaperilor de locuit fara acordul personalului;

10) folosirea resourilor, instalatiilor electrice sau artizanale, precum si altor instalatii ce pot
provoca incendii/accidente;

11) fumatul in incaperile de locuit si spatiile de folosinta comuna, decéat in cele special amenajate
si destinate pentru aceasta;

12) initierea, organizarea, sprijinirea, participarea sau desfasurarea oricaror actiuni, manifestatii
sau Intruniri care aduc atingere sigurantei personalului si ordinii interioare din Serviciu;

13) violenta, amenintarea la viata si integritatea personalului, persoanelor care executa misiuni in
Centru sau care se afld in vizita, asupra celorlalte persoane cazate, precum si asupra oricdror altor
persoane;



14) incitarea, organizarea, sprijinirea, participarea la acte de indisciplina, razvratiri, acte de
nesupunere activa sau pasiva ori alte actiuni violente, in grup, de natura sa pericliteze ordinea, disciplina
si siguranta Serviciului;

15) blocarea cailor de acces si/sau de evacuare in/din spatiile de plasament sau in/din spatiile
comune;

16) impiedicarea cu intentie a desfasurarii unor activitati care se deruleaza in Centru,

17) utilizarea focului deschis in afara spatiilor pentru prepararea si servirea hranei sau utilizarea
substantelor inflamabile;

18) folosirea instalatiilor electrice, a echipamentului sau materialelor din dotare in alte scopuri
decat cele pentru care au fost puse la dispozitie sau modificarea acestora;

19) deteriorarea mijloacelor tehnice de aparare impotriva incendiilor aflate in dotarea Centrului;

20) efectuarea schimburilor sau comercializarea alimentelor, echipamentelor sau altor bunuri n
scopul obtinerii unui profit.

VIL. FORTA MAJORA

7.1. Nici una dintre Partile contractante nu este pasibild de raspundere pentru neexecutarea la
termen sau/si executarea necorespunzatoare — total sau partial — a oricarei obligatii care ii revine in baza
prezentului Acord, daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost
cauzata de forta majora, astfel cum este definita de lege.

7.2. Partea care invoca forta majora este obligatd sa notifice celeilalte Parti, in termen de 48 de
ore, producerea evenimentului si s ia toate masurile posibile n vederea limitarii consecintelor lui.

VI LITIGH

8.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind prezentul Acord sa fie rezolvate pe cale
amiabila.
8.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa

instantelor judecétoresti competente.
IX. CLAUZE FINALE

9.1. Modificarea prezentului Acord se face numai prin act aditional incheiat intre Partile
contractante.

9.2. Prezentul Contract reprezinta vointa Partilor.

9.3. Orice modificare sau completare la prezentul Acord este valabila doar daca a fost efectuata
in forma scrisd si semnatd de catre ambele Parti. Acordurile aditionale sunt parti integrante ale
prezentului

9.4. Prezentul Acord a fost incheiat azi, 20, in 2 (doud) exemplare,
cate unul pentru fiecare Parte.

PRESTATOR BENEFICIAR



Anexa nr. 4
la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state

Confirmare

Prin prezenta se confirma faptul ca D-nul/D-na

Ce detine cetatenia (statul), data nasterii __.__ . , identificat prin actul care

confirma identitatea (seria, numarul si data eliberarii actului de identitate)

dupa caz, impreuna cu copii minori (specificati numele, prenumele, a.n., si acte de identitate):

el

dupa caz, impreund cu alte membri ai familiei (specificati numele, prenumele, a. n., si acte de
identitate):

45.11 ;
4512 ;
4513

la data de a solicitat plasament temporar si este cazat in Centru de plasament temporar

(indicati denumirea sau numarul)

» PE
adresa, (mun.\or.\sat.) , strada , din

motiv cd sunt persoane stramutate din , din cauza

Drept temei pentru datele mai sus mentionate au servit urmatoarele acte:

1. Cererea de admitere Tn Centru nr. ,din :

2. Datele din Registrul de evidenta a beneficiarilor.

Actele indicate mai sus au fost intocmite conform prevederilor prezentului Regulament

Conducéitorul Organizatiei/Institutiei L.S.




Anexanr. 5
la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state

Structura-tip si statele-tip ale Centrului de plasament temporar pentru persoane strimutate
de pe teritoriul altor state.

1. Structura si statele de personal se stabilesc in corespundere cu scopul si obiectivele Centrului.
2. Structura de personal a Centrului include:

Functia Numadrul de unitati/conditii speciale

Personal administrativ

Director 1 unitate in institutie

Contabil - sef 0,5 unitate in institutie

Personal specializat

Asistent social 1 unitate la 50 de beneficiari
Psiholog 0,5 unitate la 50 de beneficiari
Pedagog social 0,5 unitate la 50 de beneficiari
Lucrétor social 1 unitate la 50 de beneficiari

Personal auxiliar

Bucatar 1 unitate in institutie (in cazul daca mincarea
este preparatd in Centru)

Bucitar auxiliar lunitate in institutie (in cazul dacd mincarea
este preparatd in Centru)

Ingrijitor incaperi de productie si de serviciu 1 unitati in institutie

Paznic (ture de noapte) 2 unitati




Anexanr. 6
la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state

ACORD
privind prelucrarea datelor cu caracter personal (beneficiar)
Subsemnata:
Numele
Prenumele
IDNP N I I O B

Seria buletinului de identitate

Data eliberarii buletinului de identitate

Adresa

Sunt informat cu prevederile art.12 din Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal si imi exprim consimtdmantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ce ma
vizeaza in scopul beneficierii de servicii prestate in cadrul Centrului de plasament temporar pentru
persoane stramutate de pe teritoriul altor state.

Confirm cd mi s-au adus la cunostintd drepturile mele prevazute in art.12-18 din Legea
nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal: dreptul de a fi informat, dreptul de acces, de
interventie, de opozitie, de a nu fi supus unei decizii individuale, precum si de a ma adresa in instanta
de judecata, in contextul prelucrarii efectuate asupra datelor cu caracter personal ce ma vizeaza.

Am luat cunostintd de faptul ca datele cu caracter personal vor fi prelucrate cu respectarea
regimului de securitate si confidentialitate, in conformitate cu prevederile Legii nr.133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

Prezentul acord intrd in vigoare de la data semnadrii acestuia si va fi valabil pand la momentul
suspendarii sau incetarii prestarii serviciilor beneficiarului in cadrul Centrului.

Numele, prenumele Semnatura

Prezentul acord a fost intocmit in doua exemplare, cate unul pentru fiecare Parte.

Am primit un exemplar
20
Data Semnatura




Anexanr. 7
la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state

ACORD
privind prelucrarea datelor cu caracter personal (salariat)
Subsemnata:
Numele
Prenumele
IDNP [ ] [ ]

Seria buletinului de identitate

Data eliberarii buletinului de identitate

Adresa

Sunt informat cu prevederile art. 12 din Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal si imi exprim consimtdmantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ce ma
vizeaza in scopul angajarii in cadrul Serviciului social Centrului de plasament temporar penttru persoane
stramutate de pe teritoriul altor state.

Confirm ca mi s-au adus la cunostinta drepturile mele prevazute in art.12-18 din Legea
nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal: dreptul de a fi informat, dreptul de acces, de
interventie, de opozitie, de a nu fi supus unei decizii individuale, precum si de a ma adresa in instanta
de judecatad, in contextul prelucrarii efectuate asupra datelor cu caracter personal ce ma vizeaza.

Am luat cunostintd de faptul cd datele cu caracter personal vor fi prelucrate cu respectarea
regimului de securitate si confidentialitate, in conformitate cu prevederile Legii nr.133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

Prezentul acord intrd In vigoare de la data semnarii acestuia si va fi valabil pana la momentul
eliberarii din cadrul Serviciului social Centrului de plasament temporar pentru persoane stramutate de
pe teritoriul altor state.

Numele, prenumele Semnatura

Prezentul acord a fost intocmit in doud exemplare, cate unul pentru fiecare Parte.

Am primit un exemplar

20
Data Semnatura




Anexanr. 8
la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social Centrul de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state

DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE

20
Subsemnatul/(a) nascut(a) la data de , cod
IDNP , cu domiciliul in localitatea ,
str. nr. , ap. , angajat/(a) in cadrul Serviciului social Centrului
de plasament temporar pentru persoane strdmutate de pe teritoriul altor state, in functia de
, In baza CIM din 20
I1. Obiectul

Obiectul prezentei Declaratii reprezintd informatiile confidentiale si datele cu caracter personal

la care are acces angajatul.
1. Declaratia

Recunosc ca, pentru a-mi desfasura activitatea in cadrul Serviciului social Centrului de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state pot avea acces la informatii confidentiale
si date cu caracter personal aflate in proprietatea Centrului sau a tertelor parti care au relatii de colaborare
Cu aceasta.

Informatia confidentiald constituie acele date/cunostinte, care reprezintd un secret profesional,
la organizarea interna, angajati, salarii, rezultatele dezvoltarii, inventii, imbunatatiri, metode si orice alte
informatii care, prin natura propriu-zisd a acestora pot fi considerate de Institutie a fi confidentiale sau
secret profesional. Termenul ,,informatii confidentiale” va acoperi si informatiile referitoare la datele cu
caracter personal a beneficiarilor si a angajatilor, care va include orice informatie referitoare la o
persoana fizica identificatd sau identificabild, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai
multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale
si/sau date despre viata privata si familiara, situatia financiara si alte date relevante.

2. Raspunderea

Sunt constient/(d) cd, in cazul in care voi incdlca prevederile normative privind protectia

informatiilor confidentiale, voi raspunde in conformitate cu legea, in raport cu gravitatea faptei.

Numele, prenumele Semnatura

Prezenta declaratie a fost intocmitd in doud exemplare, cate unul pentru fiecare Parte.

Am primit un exemplar
20
Data Semnatura




Anexanr. 2 la
Hotararea de Guvernnr. ... din ....

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul Social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe
teritoriul altor state

CAPITOLUL I
PRINCIPII GENERALE DE PRESTARE A SERVICIULUI

Accesibilitate si disponibilitate — standardul 1

1. Serviciul social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul
altor state (in continuare — Serviciu) garanteaza accesul egal la serviciile prestate pentru toti beneficiarii
eligibili.

2. Rezultatul scontat: Serviciile oferite Tn Centrul de plasament temporar pentru persoane
stramutate de pe teritoriul altor state (in continuare — Centru) sunt accesibile, disponibile si acordate in
egala masura beneficiarilor. Oricare beneficiar eligibil al serviciilor de plasament beneficiaza de
asistenta corespunzatoare.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de servicii plaseaza si admite beneficiarii in Centru in baza procedurii stabilite, in
acest sens;

2) Prestatorul asigura accesul egal al beneficiarilor catre serviciile Centrului;

3) Prestatorul are dezvoltate diverse tipuri de servicii, iar in caz de necesitate refera beneficiarul
catre alti prestatori,

4) Prestatorul, la necesitate adapteaza spatiu Centrului conform necesitatilor persoanelor cu
dizabilitati;

5) Datele de contact ale Prestatorului (numarul de telefon/fax si email-ul), a institutilor si
organizatilor (medicale, educationale, sociale etc.) sunt disponibile si plasate la un loc vizibil
beneficiarilor.

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul asigura informarea societatii despre scopul, obiectivele, principiile si gama de
servicii prestate Tn cadrul Centrului.

5. Rezultatul scontat: Societatea si beneficiarii cunosc scopul, obiectivele, principiile de
activitate, serviciile prestate si programul de activitate al Centrului.

6. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de materiale informative (pe suport de hartie si/sau electronic) privind
activitatea Centrului, tipurile de servicii prestate, principiile de organizare, scopul si obiectivele, numarul
de locuri disponibile, resursele, calificarea personalului, drepturile si obligatiile beneficiarilor si ale
personalului, intr-un limbaj simplu si accesibil, inclusiv pentru persoane cu dizabilitati si copii, adaptate
la nivelul dezvoltarii intelectuala a beneficiarului;

2) Datele de contact ale Prestatorului (adresa, numarul de telefon/fax si email) sunt disponibile
populatiei si beneficiarilor Centrului;

3) Planul strategic si anual al Prestatorului contine activitati de informare si sensibilizare a
comunitatii;

4) Prestatorul organizeaza intalniri cu alti prestatori de servicii sociale, servicii de educatie,
sanatate, reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice locale, organizatii internationale, organizatii
necomerciale, in vederea informarii reciproce privind activitatea Centrului, beneficiile oferite, conditiile

5) Prestatorul conlucreaza cu institutiile si autoritatile abilitate in vederea furnizarii informatiilor
corecte si actualizate pentru informarea beneficiarilor.

Abordarea individualizata — standardul 3
7. Prestatorul asigura beneficiarilor: plasament, intretinere, alimentatie, servicii Specifice



conform necesitatilor individuale ale acestora si in limita normativelor aprobate in acest sens.

8. Rezultatul scontat: Serviciile oferite beneficiarilor corespund necesitatilor individuale si
specificului cultural al acestora.

9. Indicatorii de realizare:

2) Prestatorul revede periodic, in baza evaludrilor realizate, necesitatile individuale ale
beneficiarilor, Tn functie de varsta, starea de sanatate, particularitatile culturale, etnice si religioase ale
acestora, tinand cont inclusiv de opinia beneficiarului;

3) Prestatorul asigura persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, familiilor cu copii,
inclusiv copii cu varsta de 0-3 ani accesul la servicii specifice de sprijin, pentru o mai buna incluziune
sociala a acestora.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4

10. Prestatorul asigura o abordare comprehensiva in asistenta oferita beneficiarilor, implicand
specialisti conform necesitatilor individuale la toate etapele de interventie, iar in caz de necesitate,
referirea beneficiarilor catre serviciile din comunitate.

11. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt asistati prin prisma abordarii multidisciplinare, in
functie de necesitatile lor specifice.

12. Indicatorii de realizare:

1) Conlucrarea prestatorului de servicii cu echipa multidisciplinara de specialisti la nivel local,

2) Tn cazul beneficiarilor cu dizabilitati, prestatorul de servicii, va referi beneficiarul catre servicii
sociale specializate;

3) Participarea specialistilor din cadrul Centrului la sedintele echipei multidisciplinare;

4) Informatiile privind referirea la servicii specializate/din comunitate sunt incluse in procese-
verbale, care se anexeaza la dosarul beneficiarului;

5) Pentru a eficentiza incluziunea si integrarea sociala in asistenta beneficiarilor, pot fi implicare
organizatiile persoanelor apartinind minoritatii nationale.

Libertate de exprimare si opinie — standardul 5

13. Prestatorul asigura participarea beneficiarului, membrilor familiei acestora, a persoanelor
Tmputernicite, in procesul de planificare si realizare a activitatilor, precum si in evaluarea calitatii
serviciilor.

14. Rezultatul scontat: Calitatea asistentei oferite este evaluata inclusiv prin participarea
beneficiarului, membrilor familiei acestora si, dupa caz, a persoanelor imputernicite.

15. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul implica beneficiarul la luarea deciziilor care il vizeaza, la toate etapele prestarii
serviciului, acestea fiind ajustate la particularitatile de varsta, starea de sanatate si la abilitatile de
comunicare ale persoanei;

2) Prestatorul creeaza beneficiarului, membrilor familiei acestuia sau persoanelor imputernicite,
conditii adecvate pentru exprimarea opiniei privind calitatea serviciilor prestate (prin telefon, discutii
individuale, Tn scris, sub forma de chestionare);

3) Prestatorul incurajeaza si asigurda exprimarea opiniilor si participarea beneficiarului Tn
planificarea si prestarea serviciilor.

Confidentialitatea informatiei — standardul 6

16. Prestatorul creeaza conditii pentru a asigurara colectarea, prelucrarea si stocarea datelor cu
caracter personal ale beneficiarilor.

17. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este asigurata in
conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

18. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de o procedura cu privire la pastrarea confidentialitatii informatiei cu
caracter personal;

2) Personalul Centrului cunoaste si respecta regulile de operare a informatiei cu caracter personal;

3) Personalul Centrului semneazd Declaratia cu privire la confidentialitatea, impartialitatea si
nedezvaluirea datelor cu caracter personal;



4) Beneficiarii, membrii familiilor acestora sau persoanele imputernicite, sunt informati despre
prelucrarea datelor cu caracter personal si semneaza consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal.

Nondiscriminarea — standardul 7

19. Prestatorul asigurd respectarea principiului nondiscriminarii la toate etapele de prestare a
serviciilor, prin promovarea si respectarea drepturilor fundamentale ale beneficiarilor, indiferent de
nationalitate, origine etnica, sex/gen, varsta, limba, dizabilitate, religie sau alte convingeri, opinie
politica, statut social sau orice alt criteriu.

20. Rezultatul scontat: Prestarea serviciilor este realizata fara nici o discriminare.

21. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul cunoaste si aplica prevederile Legii nr. 121/2012 cu privirela asigurarea egalitatii;

2) Prestatorul asigurda instruirea personalului privind prevenirea si combaterea violentei,
discriminarii, intolerantei si discursurilor de ura;

3) Personalul aplica metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciilor;

4) Prestatorul informeaza beneficiarii despre prevederile legale in domeniul nondiscriminarii;

5) Faptele de discriminare sant sanctionate prin raspundere disciplinara, civila, contraventionala
si penala, conform legislatiei.

Respectarea demnititii umane si dreptul la viata
privata si intima — standardul 8

22. Prestatorul asigura intimitatea beneficiarului si respectarea dreptului acestuia la viata privata
si intima.

23. Rezultatul scontat: Beneficiarului i se respecta demnitatea umana si dreptul la viata privata si
intima.

24. Indicatorii de realizare:

1) Personalul creeaza conditii si aplica in raport cu beneficiarul metode de comunicare pentru
formarea/mentinerea demnitatii umane, autoaprecierii si respectului de sine;

2) Personalul respecta deciziile beneficiarului privind demnitatea umana si dreptul la viata privata
s1 intima,

3) Beneficiarul dispune de spatiu privat cu cheie, precum si posibilitatea de a pastra in siguranta
bunurile personale.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate si
reintregirea familiei — standardul 9

25. Prestatorul creaza conditii si incurajeaza mentinerea relatiei beneficiarului cu membrii
familiei si cu alte persoane apropiate, inclusiv reintregirea familiei lui.

26. Rezultatul scontat: Beneficiarul se afla in relatii bune cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate lui.

27. Indicatorii de realizare:

1) In functie de rezultatele evaluirii necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale beneficiarului,
planul individualizat de servicii contine masuri pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei cu membrii
familiei si cu alte persoane apropiate lui, inclusiv pentru reintregirea familiei;

2) Vizitarea beneficiarilor de catre membrii familiei si de catre alte persoane apropiate acestuia,
sant inscrise in registrul vizitelor.

Celeritate Tn oferirea serviciilor — standardul 10

28. Prestatorul asigura acordarea serviciilor din cadrul Centrului si referirea la serviciile din
comunitate Tn cel mai scurt timp posibil.

29. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la serviciile din cadrul Centrului si serviciile din
comunitate Tn cel mai scurt timp posibil.

30. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Centrului va inregistra, in modul corespunzator, cererea cu privire la admiterea in
Centru;

2) Asistenta psihologica, suportul social sunt acordate beneficiarilor conform procedurilor
operationale standard ale Centrului;



3) Evaluarea necesitatilor beneficiarului se face la admiterea n Centru.

Colaborare si parteneriat - standardul 11

31. Prestatorul aplica o strategie de relatii publice, bazatd pe comunicare si colaborare activa la
nivel national, raional si local si asigurd cooperarea intersectoriala cu alte autoritati sau institutii care
activeaza Tn domeniul serviciilor sociale, medicale, juridice si educationale, inclusiv cu agenti
economici, organizatii necomerciale, internationale care sa asigure buna functionare a serviciului.

32. Rezultatul scontat: Prestatorul, Tn baza acordurilor de parteneriat incheiate isi imbunatateste
calitatea serviciilor oferite beneficiarilor.

33. Indicatorii de realizare:

1) Parteneriatele se realizeaza in baza acordurilor de colaborare incheiate, care prevad drepturile
si obligatiile partilor, modalitatea de conlucrare, cofinantarea intretinerii si prestarii serviciilor conform
necesitatilor beneficiarilor;

2) Cooperarea intersectoriald cu alte autoritati sau institutii va favoriza referirea beneficiarilor
conform competentelor;

3) Parteneriatele stabilite au drept scop crearea unei game variate de servicii sociale si asigurarea
unui impact mai eficient asupra beneficiarilor;

4) Prestatorul respecta responsabilitatile ce 1i sént atribuite in acordurile de cooperare;

5) Prestatorul intreprinde actiuni pentru ca institutia sa participe la derularea unor proiecte cu
finantare internationald si/sau interna.

CAPITOLUL 11
CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI
Sectiunea 1
Amplasarea si amenajarea Centrului

Localizarea Centrului- standardul 12

34. Sediul Centrului este amplasat intr-o zona accesibila si sigura pentru beneficiari, amplasata in
comunitate sau in proximitatea acesteia.

35. Rezultatul scontat: Toti beneficiarii pot ajunge cu usurinta si in siguranta la locul amplasarii
Centrului.

36. Indicatorii de realizare:

1) Centrul este situat intr-o zona cu flux de populatie redus si acces la mijloacele de transport
public;

2) Centrul nu este amplasat in subsoluri, incaperi fara iluminare, inclusiv iluminarea naturald sau
umede;

3) Centrul este amplasat in comunitate, astfel incat sa asigure accesul beneficiarilor la toate
resursele si infrastructura serviciilor de: sanatate, educatie, munca, cultura, petrecerea timpului liber,
relatii sociale etc;

4) Centrul dispune de: telefon in functiune (cu linie telefonica directa), acces la internet si dupa
caz mijloc propriu de transport;

5) Centrul dispune de spatii amenajate pentru activitati in aer liber.

Mediul intern al Centrului- standardul 13

37. Prestatorul de servicii asigura beneficiarilor un mediu intern sigur si adaptat necesitatilor
individuale ale acestora.

38. Rezultatul scontat: Beneficiarii traiesc intr-un mediu sigur si adaptat necesitatilor
individuale ale acestora, au acces si pot utiliza infrastructura interna a institutiei.

39. Indicatorii de realizare:

1) Spatiile interioare sunt adaptate rezonabil, in functie de necesitatile individuale ale
beneficiarilor;

2) Prestatorul dispune de dormitoare, spatii comune camera pentru recreere $i camera pentru
pregatirea temelor, bucatarie, sufragerie si blocuri sanitare, spatii pentru oferirea serviciilor
corespunzator numarului beneficiarilor, inclusiv adaptate persoanelor cu dizabilitati, persoanelor
varstnice si copiilor;

3) Centrul dispune de spatiu separat pentru personal, care este dotat cu masa de birou, scaune,



computer, imprimanta, safeu, dulap pentru carti,

4) Prestatorul dispune de autorizatii de functionare necesare;

5) Prestatorul va dota institutia cu echipamentul necesar pentru a asigura invatamantul la distanta
n cazul copiilor (computere, casti, internet si alte accesorii necesare);

6) Centrul dispune de mobilier si echipamente pentru a permite si a incuraja mobilitatea si
autonomia beneficiarilor;

7) Mobilierul si echipamentul Centrului corespunde numarului si necesitatilor beneficiarilor;

8) Spatiile destinate spalatoriei, uscatoriei, depozitului, sistemului autonom de incalzire sunt
amplasate separat de spatiile destinate beneficiarilor, intr-o cladire separata sau in aceeasi cladire;

9) Blocul alimentar este amplasat si amenajat conform regulilor sanitaro-igienice;

10) Centrul este amenajat intr-un mod care asigura accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati si
persoanelor cu dificultdti de mobilitate fiind dotat cu cdi de acces, instalate cu respectarea actelor
normative;

11) Edificiul destinat Centrului este asigurat cu apeduct, inclusiv apa calda, canalizare, incalzire,
energie electrica, telefonie, internet, sisteme de ventilare, iluminare naturala, servicii de paza;

12) Spatiile interne ale Centrului asigura conditii de protectie a beneficiarilor de orice
traumatizare: securitatea prizelor, colturilor ascutite ale mobilierului, geamurilor, balcoanelor, scarilor
etc.,

13) In cadrul Centrului numerele de urgenta sunt afisate intr-un loc vizibil;

14) Centrul dispune de panouri informative privind evacuarea de urgenta, in caz de incendiu sau
cutremur.

Amenajarea spatiilor igienico-sanitare - standardul 14

40. Centrul dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure si
confortabile.

41. Rezultatul scontat: Centrul asigura beneficiarilor facilitati pentru spalarea mainilor, bai,
dusuri, WC-uri accesibile, separate in functie de sex, cu acces direct din dormitoare sau aflate n
apropierea dormitoarelor.

42. Indicatorii de realizare

1) Centrul dispune de grupuri sanitare cu incuietori interioare si iliminat adecvat, suficiente pentru
beneficiari, repartizate dupa sex;

2) Centrul dispune de grupuri sanitare separate pentru personal;

3) Centrul dispune de o baie (dus) suficiente pentru beneficiari si cel putin una dintre bai fiind
adaptata pentru beneficiarii cu dizabilitati;

4) Spatiile igienico-sanitare sunt asigurate cu apa rece, calda si sapun; instalatiile electrice din bai
sunt izolate; materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sunt selectate astfel Tncat sa permita
intretinerea §i igienizarea;

5) Centrul detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare;

6) Spatiul igienico-sanitar asigurd intimitatea, accesul in siguranta a persoanele cu dizabilitati.

Amenajarea spatiilor pentru servicii - standardul 15

43. Prestatorul asigura spatiu si mediu corespunzator pentru acordarea serviciilor de asistenta
specializata beneficiarilor.

44. Rezultatul scontat: Spatiul pentru servicii este amenajat si dotat cu echipament si mobilier
corespunzator, astfel incat sa contribuie la functionalitatea si acordarea serviciilor de asistentd
specializata beneficiarilor intr-un mediu sigur, intim si prietenos.

45. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de: spatii de asteptare, spatii special amenajate pentru cOpii, spatii de
consiliere psihologica si spatii administrative;

2) Prestatorul va asigura un spatiu pentru activitati individuale cu beneficiarii care sa asigure
intimitatea si confortul psihologic al acestora;

3) Spatiul de asteptare este dotat cu mobilier moale si zona pentru luarea gustarilor;

4) Prestatorul va asigura Centrul cu jucarii, reviste si carti;

5) Spatiile destinate personalului specializat sunt dotate cu mobilier si tehnica de stricta necesitate
pentru desfasurarea activitatilor;

6) Centrul dispune de spatiu pentru arhiva si pastrarea documentelor;



7) Centrul dispune de o camera ventilata pentru depozitarea bunurilor.

Sectiunea 2
Prestarea Serviciilor in cadrul Centrului.
Admiterea beneficiarului - standardul 16

46. Prestatorul admite beneficiarii in plasament in limita locurilor disponibile si numai daca se
incadreaza in categoriile de beneficiari si conditiile de admisibilitate in Centru prevazute la pct. 12 si
13 din Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrului de
plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state.

47. Rezultatul scontat: Persoanele sunt admise in plasament in cazul in care se incadreaza in
categoriile de beneficiari si conditiile de admisibilitate in Centru prevazute la pct. 12 si 13 din
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrului de plasament
temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state, n baza cererii depuse.

48. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul aplica o procedura clara de admitere in Centru;

2) In cazul plasamentului de urgentd, solicitantul este admis in baza solicitarilor parvenite din
partea beneficiarului, organelor de drept, Structura teritoriala de asistentd sociala si/sau structurilor
responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si UTA
Gagauzia, reprezentantilor organizatiilor internationale, organizatiilor societatii civile, precum si alte
institutii publice sau private cu competente in domeniul asistentei sociale si/sau medicale;

3) La plasament dosarul beneficiarul va contine: cererea beneficiarului, declaratia semnata pe
propria raspundere privind solicitarea de cazare in Centru, Ordinul directorului Centrului privind
admiterea beneficiarului si acordul de prestari servicii;

4) La admitere, beneficiarul, familia acestuia sau altd persoana imputernicita este informata,
conform necesitatilor, despre drepturi/obligatii si semneaza acordul privind prestarea serviciilor din
cadrul Centrului;

5) Laadmiterea copilului cu insotitorul neautorizat, prestatorul de serviciu va informa autoritatea
teritoriald tutelard, cu privire la plasamentul copilului.

Plasamentul beneficiarilor in Centru — standardul 17

49. Prestatorul asigura fiecarui beneficiar un spatiu personal intr-un dormitor in conformitate cu

nevoile individuale.

50. Rezultatul scontat: Beneficiarii vor fi asigurati un spatiu propriu si cu minimul necesar de
trai conform necesitatilor individuale.

51. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii Centrului vor fi asigurati cu locuri de plasament si cu minimul necesar de trai;

2) Beneficiarii sunt plasati in functie de sex/gen, cu exceptia membrilor unei familii sau a
cuplurilor declarate;

3) Dormitoarele pot fi ocupate de cel mult 4 beneficiari (6 m2 pentru un beneficiar) exceptie
facand familiile. La solicitarea beneficiarilor, acestia pot fi amplasati Tn acelasi spatiu mai mult de 4
persoane;

4) In situatia in care Centrul se adreseazi unor beneficiari cu afectiuni de sanitate care necesita
supraveghere permanenta, pentru acestia pot fi amenajate dormitoare cu un numar maxim de 6 paturi,
cu condifia amplasarii unor paravane despartitoare;

5) In cazul copiilor insotiti de persoane neautorizate, avand in vedere interesul superior al copilului
si starea emotionald a copilului, in urma evaluarii obiective a situatiei, acestia vor fi plasati, dupa
posibilitate, in acelasi dormitor/camera sau in dormitor/camere separat, nu inainte insa de a avea acordul
copilului (in cazul in care vérsta Ti permite), cu semnarea declaratiei pe proprie raspundere a insotitorului
privind relatiile in care se afla cu copilul,

6) Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat sa asigure un mediu ambiant
confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor;

7) Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat sa previna riscul de accidente. In
dormitoare este asigurata: ventilarea, securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea
de materiale antiderapante pentru pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de acces obisnuit, etc.;
securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si personalului, in caz de urgenta,



8) Dormitoarele/camerele personale dispun de echipamente si instalatii care asigura lumina si
ventilatie naturald, precum si o temperaturd optima in orice sezon. Ferestrele dormitoarelor/camerelor
personale sunt astfel dimensionate 1incat sa permitd iluminatul si ventilagia naturala.
Dormitoarele/camerele personale dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea
incalzirii acestora in sezonul rece, respectiv aerisire in sezonul cald,;

9) Dormitoarele sunt mentinute de catre beneficiari curate in permanenta;

10) Persoanele plasate in Centru pot pastra imbracamintea personald, cu exceptia cazurilor cand,
din motive de igiena sau de securitate, personalul Centrului dispune ca imbracamintea personala sa fie
spalata, dezinfectata si/sau depozitata intr-un loc special amenajat;

11) Persoanele plasate Tn Centru vor pastra asupra lor si vor fi responsabile de bunurile de valoare
aflate in posesia lor;

12) Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, plapume si alte obiecte la necesitate, conform
timpului de afard, curate si in stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de
igiend. Lenjeria de pat se schimba ori de cate ori este nevoie, dar nu mai rar de o data pe saptamana;

13) Fiecare beneficiar dispune de un spatiu ce se poate incuia (noptiera, sertar etc.) in care isi
poate depozita lucrurile personale, banii sau alte bunuri de valoare.

Evaluarea necesititilor de asistenta a beneficiarilor - standardul 18
52. Prestatorul asigura efectuarea evaluarii necesitatilor de asistentd, iIntretinere si suport
beneficiarilor din cadrul Centrului.

53. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar este plasat in Centru numai dupd evaluarea
necesitatilor individuale de asistenta si suport.

54. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea necesitatilor de asistenta este realizata de catre asistentul social din cadrul Centrului,
cu implicarea psihologului si altor specialisti dupa caz;

2) Rezultatele evaludrii necesitatilor de asistenta si suport ale beneficiarului sunt incluse in dosarul
personal.

Planificarea serviciilor beneficiarului - standardul 19

55. Prestatorul asigura elaborarea planului individual de servicii pentru fiecare beneficiar.

56. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar are un plan individual de servicii racordat la
necesitatile sale de asistenta si suport.

57. Indicatorii de realizare:

1) Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un plan individualizat de servicii;

2) Planul individual de servicii este elaborat, in baza rezultatelor evaluarii necesitatilor de asistenta
si suport;

3) Planul individual de servicii a beneficiarului este elaborat de catre asistentul social impreuna
Ccu beneficiarul si specialisti relevanti;

4) Prestatorul asigura informarea beneficiarului privind continutul planului individual de servicii;

5) Elaborarea si revizuirea planului individualizat de servicii se efectueazd in comun cu
beneficiarul sau membrii familiei/reprezentantul legal/insotitor;

6) Planul individualizat de servicii este revizuit la necesitate si in functie de nevoile individuale
ale beneficiarului.

Suspendarea/incetarea prestarii de servicii - standardul 20

58. Prestatorul asigura conditiile de plasament in cadrul Centrului conform necesitatilor, pana la
momentul suspendarii/incetarii prestarii serviciilor.

59. Rezultatul scontat: Suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor se realizeaza in conditiile
prevazute de Regulamentul-cadru.

60. Indicatorii de realizare:

1) Conditiile de suspendare sau sistare a prestarii serviciilor sunt aduse in prealabil la cunostinta
beneficiarilor;

2) La dosarul beneficiarului se anexeaza ordinul cu privire la suspendarea sau sistarea serviciului,

3) Suspendarea/ Tncetarea prestarii serviciilor este aplicata in situatiile prevazute de catre
Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament temporar
pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state;



4) Prestatorul detine o procedura privind suspendarea/incetarea a prestarii serviciilor;

5) Ordinul de suspendare/incetare a acordarii serviciului contine informatii despre cauza
suspendarii/incetarii serviciului si dupa caz destinatia plecarii;

6) Prestatorul detine evidenta a beneficiarilor n Sistemul informational ,,UAHELP”.

CAPITOLUL I
TIPURI DE SERVICII PRESTATE
Programul activitatii Centrului - standardul 21

61. Activitatea in cadrul Centrului este desfasurata conform unui program bine structurat.

62. Rezultatul scontat: Beneficiarii participa la un program de activitati, desfasurat conform
unei programari $i unui orar prestabilit, care raspunde necesitatilor individuale evaluate.

63. Indicatorii de realizare:

1) Conditiile optime de desfasurare a activitatilor;

a) 1in baza programului individualizat de servicii se planifica activitatea zilnica a beneficiarului;

b) programul de activitate a Centrului este elaborat, participativ, de catre echipa multidisciplinara,
cu implicarea activa a beneficiarilor;

2) Programul Centrului este flexibil si poate fi modificat, in caz de necesitate, pe parcurs, reiesind
din necesitatile beneficiarilor;
necesitatile beneficiarilor si activitatile planificate;

4) Programul activitatilor este afisat intr-un loc accesibil beneficiarilor, precum si familiilor
acestora.

Serviciul de consiliere informationala — standardul 22

64. Prestatorul asigura informarea beneficiarilor despre scopul, obiectivele, principiile si gama de
servicii prestata in cadrul Centrului si alte servicii de care poate beneficia, inclusiv dreptul de a solicita
protectie temporara si azil.

65. Rezultatul scontat: Beneficiarii si membrii familiilor acestora, cunosc scopul, obiectivele,
principiile de activitate, serviciile prestate, alte servicii de care poate beneficia pe teritoriul
Republicii Moldova, inclusiv dreptul de a solicita protectie temporara si azil.

66. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de materiale informative (pe suport de hartie si/sauelectronic) despre
activitatea Centrului, tipurile de servicii prestate, principiile de organizare, scopul si obiectivele, alte
servicii de care poate beneficia pe teritoriul Republicii Moldova, intr-un limbaj simplu si accesibil
adaptat la nivelul de dezvoltare intelectuald si nivelul de educatie a beneficiarului, inclusiv pentru
persoane cu dizabilitdti si copii,

2) In situatia in care beneficiarul, persoani striini nu cunoaste nici una din limbile de circulatie
internationala (engleza, franceza, rusa), prestatorul de serviciu, va asigura beneficiarului un translator in
una din limbile pe care o poseda acesta;

3) Beneficiarii beneficiaza de informatii cu privire la:

a) numerele de telefon pentru situatii de urgenta si persoanele de contact;

b) numerele de telefon de serviciu ale angajatilor;

c) numerele de telefoane ale persoanelor/institutiilor/organizatiilor necomerciale, altor prestatori
de servicii sociale;

d) numere de telefon ale Inspectoratului General pentru Migratie;

e) regulile care trebuie respectate in cadrul Centrului;

f) informatii curente.

4) Prestatorul organizeaza intalniri cu reprezentanti din educatie, sanatate, ocuparea fortei de
muncd, reprezentanti ai autoritdtilor administratiei publice locale, asociatii obstesti, in vederea informarii
beneficiarilor pe diverse probleme care 1i vizeaza.

Serviciul de alimentatie - standardul 23
67. Centrul asigurd alimentatia beneficiarilor, in corespundere cu particularitatile de varsta,
necesitatile fiziologice si dispune de o zona speciald pentru prelucrarea alimentelor si alimentatia
beneficiarilor, respectand standardele de igiena.
68. Rezultatul scontat: In functie de modalitatea de alimentatie (prepararea bucatelor in Centru



sau serviciul catering), Centrul va pune la dispozitie aparate si mobilier adecvat, dulapuri si spatiu pentru
depozitarea alimentelor, totodata va permite beneficiarilor sa-si gateasca singuri bucatele Tn
corespundere cu particularitatile de varsta si necesitatile fiziologice ale beneficiarilor.

69. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul detine spatiu pentru prepararea si servirea hranei, pastrarea alimentelor care
corespund cerintelor de igiena si siguranta, precum si pregatirea individuala a hranei,

2) Prestatorul asigura beneficiarii cu produse alimentare de calitate si nutritive, in cantitati
suficiente, care corespund necesitatilor fiziologice si individuale ale beneficiarilor;

3) Prestatorul afiseaza meniul zilnic in locuri vizibile si accesibile pentru beneficiari si asigura cel
putin trei mese pe zi;

4) Prestatorul detine o zona pentru servirea mesei, spatiul va fi amenajat si dotat cu materiale usor
de igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, este bine iluminata, cu o ambianta placuta.
Vesela si tacamurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz;

5) Pentru mentinerea autonomiei functionale este de preferat ca masa sa fie oferita intr-un spatiu
amenajat;

6) In situatia in care Prestatorul utilizeaza servicii de catering, masa de pranz si cina se servesc in
sala de mese;

7) Tn cazul in care beneficiarii prepari singuri bucatele ei vor fi asigurati cu produsea limente.

8) Servirea mesei in dormitoare se practicd numai pentru persoanele a caror conditie de sdnatate
nu permite deplasarea acestora sau au nevoie de ajutor pentru hranire si hidratare;

9) Prestatorul detine rezerve de hrana specifica copiilor mici, persoanelor care sufera de diabet
zaharat, boala celiaca etc.

Serviciul de agrement si petrecere a timpului liber, inclusiv antrenarea beneficiarilor in
activititi sociale si culturale- standardul 24

70. Prestatorul asigura un program de agrement si petrecere a timpului liber, inclusiv antrenarea
beneficiarilor in activitati sociale si culturale.

71. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa-si organizeze timpul liber
conform preferintelor individuale si in limitele bunului simt, iar implicarea acestora in diverse activitati
sportive, culturale si artistice comunitare contribuie la dezvoltarea intelectuala si fizica a beneficiarilor
precum si la incluziunea sociala si comunitara.

72. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul asigura un mediu favorabil si o ambianta placuta, linistita privind petrecerea
timpului liber;

2) Prestatorul asigura un spatiu prietenos copiilor;

3) Prestatorul pune la dispozitia beneficiarilor jocuri de grup, de masa, echipament sportiv si
acorda asistenta Tn organizarea activitatilor, competitiilor sportive etc;

4) Prestatorul organizeaza excursii, participari la sarbatori si actiuni sociale comunitare, precum
si sarbatori in cadrul Centrului cu participarea membrilor familiei/reprezentantului legal/comunitatii;

5) Prestatorul si personalul Centrului creeaza beneficiarului oportunitati pentru a participa la
activitati de petrecere a timpului liber, {inand cont de varsta, cultura, limba, religia, interesele si abilitagile
acestuia, care sunt parte componenta a planului individual de servicii;

6) Prestatorul pune la dispozitia beneficiarilor oportunitati de antrenare a acestora in activitati
sociale si culturale;

7) Personalul Centrului asigura respectarea unui echilibru intre activitatile de invatare si recreere
pentru restabilirea potentialului fizic si psihic al beneficiarului copil si pentru evitarea situatiilor de
surmenaj si extenuare;

8) Personalul Centrului ofera beneficiarului un mediu stimulator si oportunititi de a alege carti,
jucadrii, jocuri, emisiuni TV si radio, filme potrivite vastei si nivelului de dezvoltare a acestuia, faciliteaza
participarea lui la activitdti educationale, sportive, artistice si de recreere din comunitate.

Mentinerea sanatatii beneficiarului - standardul 25
73. Prestatorul asigurd conditii adecvate pentru mentinerea sdnatitii fizice si emotionale a
beneficiarului, precum si formarea unui mod sandtos de viata.
74. Rezultatul scontat: Beneficiarilor le este asigurat dreptul la sanatate conform standardelor de



calitate.

75. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul elaboreaza si aplica procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor;

2) Prestatorul dispune, in mod obligatoriu, de trusa medicald pentru starile de urgenta, care este
pastrata In siguranta,

3) Prestatorul inscrie beneficiarul, in cazul copiilor neinsotiti si a persoanelor neinsotite cu
dizabilitati, la medicul de familie din comunitate, la momentul adresarii, sprijina/incurajeaza accesul la
serviciile de sanatate furnizate in comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire stomatologica, auditiva,
oftalmologica, terapii si sprijina beneficiarul sa inteleaga starea sa de sanatate, in caz de necesitate poate
apela la organizatii necomerciale sau parteneri externi,

4) Beneficiarul este insotit, la necesitate, pentru examenele medicale in conformitate cu
recomandarile medicului de familie/medicilor specialisti;

5) Prestatorul asigura suport prin parteneriate cu specialisti Sau Cu organizatii specializate, in
situatii de infectare/tratament HIV/SIDA si sdnatate reproductiva,

6) Prestatorul, in cadrul programului de formare initiald si continud, asigura informarea
personalului privind si masurile de acordare a primului ajutor in caz de urgenta, precum si despre
sanatatea generala si igiena personald, cu un accent deosebit pe promovarea unui mod sanatos de viata
si combaterea bolilor, inclusiv infectioase;

7) In cazul beneficiarilor care manifesti un comportament ce reprezinti un pericol social,
prestatorul urmeaza sa refere imediat beneficiarul catre serviciile medicale specializate;

8) Personalul Centrului aplica metode educative adecvate atat nivelului de varsta, cat si tipului de
probleme, pentru stimularea beneficiarilor sa adopte un stil de viatd sanatos, alimentatia sanatoasa si sa
practice exercitii fizice;

9) Beneficiarilor li se ofera oportunitatea sa discute deschis si onest cu personalul Centrului despre
problemele aparute;

10) Tn holurile si coridoarele Centrului sunt afisate numerele de telefon ale persoanelor si
serviciilor de contact pentru cazurile de urgenta.

Consiliere psihologica - standardul 26
76. Centrul asigura consilierea psihologicd corespunzator necesitatilor individuale ale
beneficiarilor, in conditii confortabile si de incredere.
77. Rezultatul scontat: Depasirea starii de dificultate, cultivarea increderii Tn sine si in alte
persoane, formarea deprinderilor de socializare, depasirea starii emotionale sau a crizelor.
78. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine personal calificat (psiholog calificat);

2) Beneficiarilor, in functie de necesitati, li se acorda servicii de consiliere (individuala si de grup).

3) Incaperile destinate consilierii psihologice sunt amenajate corespunzitor, pentru a facilita
sesiunile dintre beneficiari si psiholog;

4) Sesiunile de consiliere se desfasoara respectandu-se intimitatea beneficiarului, asigurand
confort si incredere;

5) Serviciul de consiliere psihologica incurajeaza discutiile dintre beneficiari si psiholog pentru
depasirea starii de dificultate, cultivarea increderii in sine si in alte persoane, formarea deprinderilor de
socializare, depasirea starii emotionale sau a crizelor;

6) Sesiunile de consiliere se desfasoara respectandu-se intimitatea beneficiarului, pentru a i se
asigura confort §i incredere;

7) Sesiunile de consiliere se desfasoara in baza unor obiective clare, stabilite in comun cu
beneficiarul,

8) Continutul sesiunilor este inregistrat/consemnat in fisa de observatie impreund cu
propuneri/recomandari pentru urmatoarele sesiuni. Figele sunt anexate la dosarul beneficiarului.

Asistenta si suport in depésirea situatiei de criza - standardul - 27
79. Prestatorul asigura asistenta si suportul necesar, in baza evaluarii si identificarii nevoilor
specifice ale beneficiarului.
80. Rezultatul scontat: Beneficiarii, la necesitate, sunt asistati si beneficiaza de asistenta si
suportul necesar din partea asistentului social din cadrul Centrului.
81. Indicatori de realizare:



1) Prestatorul elaboreaza si aplica procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru

beneficiari;

2) Asistentul social stabileste procedura de lucru, metodele de evaluare aplicate, modul si asistenta

acordatd, documentele utilizate si personalul implicat in solutionarea cazului;

3) Personalul, in special asistentul social cunoaste si aplica procedura privind acordarea asistentei

individualizate beneficiarilor, precum si ofera suportul necesar beneficiarilor in luarea deciziilor;

4) Prestatorul acorda sprijin personalului implicat in activitatea de asistenta si suport, asigurand
colaborarea cu alti specialisti ai Centrului, dupd caz, organizatii internationale, organizatii
necomerciale in solutionarea problemelor beneficiarilor;

5) Suportul social acordat beneficiarilor, va contribui la depasirea situatiilor de criza.

Asistenti in educatie/invatare continua — standardul 28

82. Prestatorul faciliteaza incadrarea beneficiarilor copii/adulti dupa caz in programe si/sau
institutii educationale conform necesitatilor de dezvoltare si educationale ale copilului/adultului.

83. Rezultatul scontat: Beneficiarul copil este incadrat in programe si institutii educationale
conform varstei si/sau necesitatilor educationale sau frecventeaza orele in format on-line. Beneficiarii
adulti vor fi sustinuti in formarea continua, inclusiv in invétarea limbii roméane.

84. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul va Tncuraja familile cu copii sa inscrie copiii in institutiile de invatamant din
Republica Moldova;

2) Personalul Centrului ofera copiilor suport la Tnscrierea intr-o institutie prescolara sau scolara,
pregatirea temelor, activitati destinate dezvoltarii copiilor;

3) 1Tn cazul copiilor cu cerinte educationale speciale, dosarul copilului contine copia de pe Planul
educational individualizat si copia de pe Raportul de evaluare complex a dezvoltarii copilului. In dosar
sunt pastrate si alte documente relevante, inclusiv inregistrari ale istoriei educationale si descrierea
necesitatilor educationale speciale;

4) Beneficiarii de varsta pana la 16 ani sunt monitorizati daca frecventeaza scoala fizic sau on-
line;

5) Beneficiarii sunt informati cu privire la oportunitatile de invitare pentru obtinerea unei
profesii/meserii, cursurilor pentru sanatate reproductiva pentru femei/barbati etc., servicii oferite din
finantare proprie sau in baza acordurilor de parteneriat;

6) Beneficiarii au posibilitate sa invete limba romana prin contracte de prestare servicii sau
voluntariat.

Facilitarea integrarii si incluziunii sociale a beneficiarilor in societate
—standardul 29

85. Prestatorul asigura Intreprinderea masurilor si actiunilor necesare din domeniile: protectiei
sociale, ocuparii fortei de munca, educatiei, sanatatii, securitatii, justitiei si culturii, destinate combaterii
excluziunii sociale si asigurdrii participarii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale, si
culturale, comunitare ale societaii.

86. Rezultatul scontat: Personalul Centrului intreprinde actiunile necesare in vederea integrarii
si incluziunii sociale a beneficiarilor, in functie de necesitatile lor specifice.

87. Indicatorii de realizare:

1) Conlucrarea prestatorului cu specialisti din diferite domenii, precum ocuparii fortei de munca,
educatiei, sanatatii, securitdtii, justitiei si culturii, organizatii necomerciale, organizatii internationale in
vederea combaterii excluziunii sociale;

2) Actiunile intreprinse de catre beneficiari in vederea integrarii sociale si comunitare;

3) Actiunile incluse in planul individual de servicii privind integrarea si incluziunea sociala.

Serviciile de referire catre angajarea in cAimpul muncii si de profesionalizare, serviciile medicale
- standardul 30

88. Serviciile de referire catre serviciile medicale, de angajare in campul muncii si de

profesionalizare, alte servicii conform necesitatilor beneficiarilor se orienteaza spre consolidarea

competentelor prestatorilor conform domeniilor prestate, prin oferirea serviciilor calitative copiilor,

beneficiarilor cu dizabilitati, victimelor violentei, beneficiarilor cu adictii (consum de droguri, alcoolism

etc.), facilitarea accesului pe piata muncii, reinsertie profesionala si reintegrare sociald a beneficiarilor.



89. Rezultatul scontat: Facilitarea accesului beneficiarilor la servicii medicale si sociale
necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui beneficiar.

90. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul de referire catre serviciile medicale asigura realizarea programelor de dezalcoolizare,
de dezintoxicare, a tratamentului psihoterapeutic, dupa caz, din fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicala;

2) Facilitarea accesului la servicii de angajare in campul muncii si de profesionalizare contribuie
la incluziunea sociala a beneficiarilor, prin crearea oportunitatilor de recalificare si/sau de angajare in
campul muncii;

3) Serviciile de referire catre serviciile medicale, de angajare in cdmpul muncii si de
profesionalizare se realizeaza doar in baza acordului scris al beneficiarului;

4) Serviciile de referire catre prestatorii de servicii pentru copii, institutii educationale va favoriza
respectarea interesului superior al copilului;

medicale vor favoriza incluziunea sociald si prestarea serviciilor socio-medicale la cel mai nalt nivel.
CAPITOLUL IV DREPTURI SI OBLIGATII

Drepturile beneficiarilor — standardul 31

91. Prestatorul respectd drepturile beneficiarului prevazute de legislatia nationala si de tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte.

92. Rezultatul scontat: Beneficiarii se bucura de toate drepturile si libertatile fundamentale ale
omului, sunt tratati cu demnitate si respect conform legislatiei nationale si internationale. Drepturile si
obligatiile beneficiarilor sunt exhaustiv expuse in Acord, semnat de directorul Centrului si beneficiar/
membrii familiei/reprezentantul legal al acestuia.

93. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul informeaza beneficiarul asupra drepturilor sale;

2) Prestatorul asigura beneficiarul cu serviciile necesare conform standardelor de calitate;

3) Beneficiarul este informat si este implicat la toate deciziile care-l privesc;

4) Beneficiarul locuieste intr-un mediu fizic accesibil si sigur, conform necesitatilor sale de viata
si asistentd si cat mai aproape de mediul familial,

5) Beneficiarul este sprijinit de personalul serviciului in conformitate cu particularitatile de varsta
si individuale;

6) Beneficiarul are dreptul de a participa la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport;

7) Beneficiarul are dreptul sa primeasca vizitatorii in locuinta unde locuieste, sa comunice si sa
aiba intrevederi private cu membrii familiei, ori alte persoane apropiate acestuia;

8) Beneficiarul are acces la serviciile de baza din comunitate (de educatie, sdnatate);

9) Beneficiarul este protejat impotriva tuturor formelor de exploatare, violenta si abuz;

10) Beneficiarul are dreptul sa aplice plangeri in conditiile legislatiei referitor la calitatea
serviciilor prestate, atitudinii si tratamentului personalului;

11) Beneficiarul are dreptul sa ceard suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor conform
acordului de colaborare incheiat cu Centrul la stabilirea obiectivelor in planul individualizat de servicii.

Obligatiile beneficiarului — standardul 32

94. Prestatorul aplica prevederile legislatiei si asigura implementarea unui Regulament Intern al
Centrului, iar beneficiarii sunt obligati sa se familiarizeze si sa respecte prevederile acestuia.

95. Rezultatul scontat: Beneficiarii respecta drepturile celor din jur si se conformeaza
Regulamentului intern al Centrului.

96. Indicatori de realizare:

1) Beneficiarul colaboreaza cu personalul Centrului si alti specialisti, activitatea carora are ca scop
protectia, suportul integrarea si incluziunea sociala a acestuia;

2) Beneficiarul asigura semnarea cererii de plasament cu Prestatorul;

3) Beneficiarul respecta termenele acordului de prestare servicii semnat cu Prestatorul;

4) Beneficiarul asigura semnarea acordului de prestare servicii;

5) Beneficiarul asigura primirea/predarea bunurilor primite Tn timpul perioadei de plasament;



6) Beneficiarul se prezinta si participa la sedinte pentru intocmirea si revizuirea planului
individualizat de servicii;

7) Beneficiarul respecta cerintele de securitate antiincendiard, normele sanitaro-igienice, tinuta
vestimentara, curatenia In spatiile de folosintd private si comune;

8) Beneficiarul manifesta o atitudine responsabila fata de bunurile materiale, utilajul si inventarul
din dotarea Centrului;

9) Beneficiarul prezinta informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia familiala,
sociala, starea sanatatii si resursele financiare/de venit;

10) Beneficiarul nu va consuma bauturi alcoolice, droguri, etnobotanice si analogii acestora,
precum si medicamente cu efect psihotrop.

Drepturile si obligatiile personalului — standardul 33

97. Prestatorul pune la dispozitia personalului fisa postului, care contine drepturile si obligatiile
acestora.

98. Rezultatul scontat: Personalul Centrului isi cunoaste si respecta drepturile si obligatiile
prevazute in fisa postului.

99. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul informeaza personalul despre drepturilr si obligatiile sale;

2) Personalul beneficiaza de formare initiala si continua;

3) Personalul beneficiaza de sprijin si supervizare profesionala din partea prestatorului de serviciu;

4) Personalul este angajat si promovat in baza de contract individual de munca cu respectarea
prevederilor Codului muncii sau contract prestari servicii cu respectarea prevederilor Codului Civil;

5) Personalul informeaza prestatorul despre orice schimbare in cadrul Centrului;

6) Personalul angajat in cadrul Centrului cunoaste drepturile si obligatiile specifice;

7) Personalul Centrului cunoaste regulile de operare a informatiei cu de caracter personal;

8) Personalul Centrului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscriminarii si aplica metode
si practicii nondiscriminatorii In procesul de prestare a serviciului;

9) Personalul Centrului este evaluat anual conform grilei de evaluare.

CAPITOLUL V
MANAGEMENTUL CENTRULUI SI RESURSE UMANE
Managementul Centrului - Standardul 34
100. Centrul este condus de un director, numit in functie si eliberat din functie in conditiile legii.
101. Rezultantul scontat: Directorul Centrului are calificarea, competenta si experienta
necesara pentru a asigura un management de calitate.
102. Indicatorii de realizare:

1) Centrul este condus de o persoana cu studii superioare in unul dintre domeniile de formare
profesionald/specialitati: asistentd sociala, sociologie, psihologie, pedagogie, psihopedagogie,
medicing, drept, stiinte economice si alte domenii conexe, cu vechime in munca de cel putin 3 ani;

2) Angajarea directorului Centrului se efectueaza conform legislatiei;

3) Directorul Centrului organizeaza activitatea personalului, poarta raspundere deplind pentru
calitatea intretinerii beneficiarilor, administreaza toate bunurile materiale si mijloacele banesti
transmise in folosintd, incheie contracte, elibereaza procuri in conformitate cu legislatia;

4) In limitele imputernicirilor sale si potrivit legislatiei, directorul emite ordine si dispozitii
referitoare la activitatea Centrului, efectueaza controlul asupra executarii lor, aplica stimulari si
sanctiuni disciplinare;

5) Directorul Centrului are dreptul sd primeasca bunuri materiale conform legislatiei, sa
stabileasca parteneriate de colaborare cu organizatiile necomerciale nationale/internationale, agenti
economici etc., sa colaboreze cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experienta si dezvoltarii
capacitatilor profesionale.

Planificarea si dezvoltarea Serviciilor in Centru — standardul 35

103. Prestatorul isi asigura planificarea activitatii Centrului, in scopul corespunderii acestuia
necesitatilor beneficiarilor, scopului si obiectivelor stabilite, oferind servicii calitative si administrare
eficienta.

104. Rezultatul scontat: Continutul serviciilor prestate Tn cadrul Centrului corespunde



necesitatilor beneficiarilor.

105. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul, in baza abordarilor strategice, la inceputul fiecarui an, elaboreaza si aproba Planul
anual de activitate care cuprinde:

a) calendarul activitatilor (termene);

b) scopul si obiectivele;

c) resursele disponibile si alocate;

d) responsabilitatile;

e) indicatorii de evaluare si monitorizare rezultatelor.

2) Prestatorul, planifica mijloace financiare necesare pentru buna activitate a Serviciul cu
transmiterea propunerilor de finantare catre fondator;

3) Prestatorul intocmeste rapoarte de activitate inclusiv financiare, trimestriale, semestriale si
anuale;

4) Prestatorul elaboreaza planul strategic de dezvoltare pe o perioada de cel putin cinci ani, numit
Plan de dezvoltare institutionald, in baza analizei si sintezei rapoartelor de activitate anuala;

5) La elaborarea documentului strategic se tine cont si de recomandarile inaintate de structurile de
resort in procedura de evaluare si monitorizare a serviciilor;

6) Proiectul documentului strategic se valideaza de catre tot personalul Serviciului;

7) Directorul Centrului acorda suport metodologic personalului si monitorizeaza implementarea
planului anual de activitate, in limitele resurselor alocate, in termenele si conform indicatorilor calitativi
stabiliti.

Evaluarea si monitorizarea - standardul 36

106. Prestatorul utilizeazd un sistem coerent de evaluare si monitorizare, orientat spre
imbunatatirea rezultatelor activitatii Centrului.

107. Rezultatul scontat: Monitorizarea si evaluarea calitatii serviciilor din cadrul Centrului
contribuie la asigurarea asistentei calitative si asigurarea necesitatilor beneficiarilor, iar obiectivele
Prestatorului sunt realizate cu succes.

108. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea calitatii serviciilor prestate in cadrul Centrului este realizata de catre Prestator;

2) Pentru efectuarea procedurii de evaluare si monitorizare se defineste un set clar de indicatori
masurabili;

3) Evaluarea si monitorizarea se axeaza pe doud componente:

a) calitatea serviciilor prestate;

b) gradul de satisfactie a beneficiarului, a familiilor acestora/reprezentantului legal privind
serviciile acordate;

4) Prestatorul elaboreaza Raportul anual de activitate a Centrului;

5) La elaborarea Raportului anual de activitate a Centrului, Prestatorul se conduce de rapoartele
trimestriale de activitate.

Selectia si angajarea personalului in cadrul Centrului- standardul 37

109. Prestatorul detine 0 structura de state de personal in concordanta cu misiunea, scopul si
obiectivele sale, cu profilul beneficiarilor, respectand prevederile Codului Muncii in raport cu personalul.

110. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt asistati de personal calificat si suficient
necesitatilor acestora. Personalul Centrului asigura desfasurarea efectiva si eficienta a activitatilor de
prestare a serviciilor.

111. Indicatorii de realizare:

1) Structura de personal a Centrului include: personal administrativ (director, contabil); personal
specializat(psiholog, pedagog social, asistent social, lucrator social) si personal auxiliar (bucatar,
ingrijitor incaperi de productie si de serviciu);

2) Prestatorul organizeaza concurs pentru recrutarea, selectarea si angajarea personalului in
conformitate cu prevederile normative, specifice domeniului dreptului muncii;

3) Prestatorul dispune de o procedura de angajare stabilita conform prevederilor Codului Muncii;

4) Angajarea personalului se efectueaza in baza contractului individual de munca, iar in cazurile
in care se necesita, prestatorul de servicii poate Incheia si contracte prestari servicii, in baza prevederilor
legislatiei;



5) Pentru fiecare pozitie a personalului Serviciului exista o fisa a postului, corelata cu scopul si
obiectivele determinate;

6) Personalul efectueaza examenul medical profilactic la angajare si periodic,conform actelor
normative;
7) Prestatorul duce evidenta contractelor individuale de munca si/sau a contractelor prestari
servicii;
8) Prestatorul asigura Tntocmirea si evidenta dosarelor personale ale angajatilor Tn conditii de
securitate;
9) Personalul activeaza in corespundere cu atributiile si responsabilitatile corespunzatoare fisei
postului;
10) Personalul are acces la informatia din dosarul sau;
11) Angajatii Centrului sunt obligati sa pastreze confidentialitatea informatiilor despre viata
beneficiarilor si familiilor lor, pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de serviciu, sa nu pretinda
si sd nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata.

Formarea profesionali initiala si continua — standardul 38

112. Prestatorul asigura formarea initiald si continua a personalului, pentru a dobandi abilitatile
sl cunostintele necesare, n scopul oferirii serviciilor de calitate beneficiarilor.

113. Rezultatul scontat: Personalul este pregétit corespunzator si presteaza servicii de calitate.

114. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul identifica necesitatile de formare ale personalului pentru cresterea competentei
acestora;

2) Prestatorul detine Planul anual de formare continua a personalului;

3) Prestatorul planifica mijloace financiare necesare pentru formarea continua a personalului,
in vederea cresterii competentei acestuia,

4) Prestatorul identifica oportunitati de perfectionare a personalului Centrului in vederea cresterii
competentelor profesionale ale acestora,

5) Centrul dispune si aplica o planificare privind formarea initiala si continud a personalului,
reiesind din scopul si obiectivele acestuia,;

6) Personalul Centrului este inclus in programe de formare profesionala initiala si continua la nivel
national, dupa caz si la nivel international;

7) Prestatorul tine evidenta instruirilor de care a beneficiat personalul Centrului;

8) Angajatii Centrului participa la cursuri de formare profesionald initiala de 40 de ore si de
formare profesionala continud de cel putin 40 ore, pentru a dobéandi abilitétile si cunostintele necesare,
in scopul oferirii serviciilor de calitate si sporirii nivelului de competente profesionale.

Supervizarea personalului — Standardul 39

115. Prestatorul asigura supervizarea profesionala sistematica a personalului Centrului.

116. Rezultatul scontat: Angajatii Centrului beneficiazd de supervizare profesionald, care
contribuie la imbundtitirea calitatii serviciului prin consolidarea competentelor profesionale,
gestionarea eficienta a sarcinilor si a timpului de lucru.

117. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul organizeaza procesul de supervizare profesionala;
2) Sedintele de supervizare se desfasoara lunar, in grup sau individual, si se protocoleaza;
3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la:
a) metodele si tehnicele aplicate;
b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;
) schimbul de experienta;
d) starea emotionald a personalului;
e) consolidarea spiritului de echipa.
4) Rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor de
formare continua a personalului.

Evaluarea personalului — standardul 40
118. Prestatorul asigura evaluarea trimestriald si anuala a competentelor profesionale ale
personalului.



119. Rezultatul scontat: Competentele si performanta personalului, asigura servicii de calitate
beneficiarilor.
120. Indicatorii de realizare:
1) Competentele profesionale ale personalului sunt evaluate trimestrial si anual;
2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, elaborate in baza unor criterii
clare de catre Prestator;
3) Rezultatele evaluarii personalului sunt utilizate pentru formarea personalului.

CAPITOLUL VI PROTECTIE SI RECLAMATII
Depunerea si examinarea reclamatiilor si plangerilor - standardul 41

121. Prestatorul este obligat sd primeasca, sa inregistreze si sa examineze reclamatia/plangerea
sau alte documente depuse de catre beneficiar, personalul angajat sau oricare persoana fizica sau juridica,
conform procedurii.

122. Rezultatul scontat: Prestatorul asigura respectarea drepturilor si a libertatilor prevazute de
lege ale personalului si beneficiarilor, iar aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plangerilor
contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate.

123. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de o procedura de depunere si examinare a plangerilor;

2) Prestatorul asigurd informarea beneficiarilor despre procedura de depunere si examinare a
plangerilor;

3) Procedura de depunere si de examinare a plangerilor se plaseaza pe pagina web oficiala a
Prestatorului si se afiseaza pe panoul de informatii din cadrul Serviciului. Pentru celeritatea exercitarii
dreptului de reclamatii, Prestatorul oferd beneficiarilor formulare de cereri in domeniile de competenta
atat in format electronic, prin intermediul paginii web oficiale, cat si in format tiparit la sediul
Prestatorului;

4) Plangerea/reclamatia este examinata fara intarziere, in termenii, prevazuti de legislatia;

5) Toate plangerile/reclamatiile se inregistreaza intr-un registru separat — Registrul de reclamatii
si plangeri, care contine inclusiv informatii privind modul de examinare a plangerilor si masurile
Tntreprinse in acest sens;

6) Prestatorul detine o boxa pentru plasarea reclamatiilor si plangerilor plasata intr-un loc accesibil
pentru beneficiari.

Protectia impotriva violentei, discriminirii, neglijarii, exploatarii, hartuirii (inclusiv
sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane
- standardul 42

124. Prestatorul asigura protectia beneficiarilor si angajatilor Tmpotriva oricarei forme de
violenta, discriminare, neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv sexuald), a tratamentului inuman si/sau
degradant si/sau a traficului de fiinte umane, aplicand un sistem de reguli si proceduri de prevenire,
inregistrare si solutionare de astfel de cazuri.

125. Rezultat scontat: Angajatii si beneficiarii sunt protejati impotriva violentei, discriminarii,
de fiinte umane.

126. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul asigura informarea angajatilor si beneficiarilor, cu privire la procedurile de
prevenire, identificare, sesizare, evaluare si soludionare a cazurilor suspecte de violenta, discriminare,
neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului
de fiinte umane;

2) Prestatorul promoveaza si aplica dupa caz, masuri de siguranta si de securitate a beneficiarilor,
procedurile cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor
sau acuzatiilor impotriva oricarei forme de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv
sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane;

3) Prestatorul detine proceduri/mecanisme aprobate privind protectia beneficiarilor impotriva
degradant si/sau a traficului de fiinte umane;

4) Prestatorul informeaza personalul si beneficiarii Centruluiu despre procedurile de prevenire,
identificare, semnalare, evaluare si solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor de violenta, discriminare,



neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant, inclusiv privind
traficul de fiinte umane;

5) Prestatorul colaboreaza cu autoritatile de resort din domeniul combaterii violentei, discriminarii,
de fiinte umane, n scopul protejarii beneficiarilor;

6) Prestatorul asigura instruirea personalului cu privire la de prevenire, identificare, semnalare,
evaluare si solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor de violenta, discriminare, neglijare, exploatare,
hartuire (inclusiv sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant, inclusiv privind traficul de fiinte
umane;

7) Beneficiarul cunoaste formele si semnele de violentd, discriminare, neglijare, exploatare,
hértuire (inclusiv sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant, inclusiv privind traficul de fiinte
umane si modalitatile de raportare a acestora;

8) Prestatorul incurajeaza si sprijina beneficiarul sa sesizeze orice forma de violenta, discriminare,
neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant, inclusiv privind
traficul de fiinte umane din partea personalului, altor beneficiari sau altor persoane din afara Serviciul;

9) Sesizarile privind cazurile de violenta, abuz, neglijare, exploatare si tratamente inumane a
beneficiarilor Centrului sunt inregistrate si examinate conform procedurilor mecanismului de cooperare
intersectoriala;

10) Prestatorul arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazuri de violenta, discriminare, neglijare,
exploatare, hartuire (inclusiv sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant, inclusiv privind traficul de
fiinte umane, impreuna cu solutiile de rezolvare, inclusiv n dosarul beneficiarilor;

11) Prestatorul duce o evidenta separata a insotitorilor neautorizati si a copiilor pe care ii insotesc
pana la prezentarea imputernicirilor de reprezentare;

12) in cazul copiilor angajatii Centrului sunt obligati sa aplice prevederile stipulate in Hotirarea
Guvernului nr. 270/2014 cu privire la aprobarea instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa si monitorizarea copiilor victime si

13) Persoanele (personalul Centrului, membrii familiei beneficiarului, membrii comunitatii,
persoanele Tmputernicite) care identifica situatii de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, hartuire
(inclusiv sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant, inclusiv privind traficul de fiinte umane, a unui
beneficiar au obligatia de a instiinta imediat directorul Centrului, asupra situatiei identificate;

14) Persoanele (personalul Centrului, membrii familiei beneficiarului, membrii comunitatii,
persoanele Tmputernicite, beneficiarii) sunt obligate sa denunte in cazul, in care:

a) banuiesc producerea unui act de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv
sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant, inclusiv privind traficul de fiinte umane;

b) sunt martori unui asemenea act;

c) sunt informati despre sau le sunt confirmate careva acte de violenta, discriminare, neglijare,
exploatare, hartuire (inclusiv sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant, inclusiv privind
traficul de fiinte umane fatd de un beneficiar;

.....

(inclusiv sexuald), a tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane.

CAPITOLUL VII
SISTEMUL INFORMATIONAL
Dosarul beneficiarului — standardul 43

127. Prestatorul asigurd intocmirea si pastrarea dosarelor beneficiarilor intr-un loc sigur si in
corespundere cu cerintele prestabilite.

128. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar plasat in serviciu are perfectat un dosar personal
nregistrat in registrul de evidenta a acestora, care contine date relevante referitoare la situatia respectiva
a acestuia.

129. Indicatori de realizare:

1) Personalul specializat al Centrului in cooperare cu alti specialisti implicati in solutionarea
cazului, asigurd completarea dosarului;

2) Originalul dosarului, se pastreaza de citre prestatorul de servicii. In cazul referirii cazului
prestatorul 1si va perfecta o copie a dosarului;

3) Prestatorul numeste o persoand responsabila din randul angajatilor specializati (manager de



caz) care va monitoriza plasamentul beneficiarului in Serviciu si va perfecta dosarul personal al
beneficiarului;

4) Prestatorul asigura pastrarea dosarului personal pentru fiecare beneficiar;

5) Beneficiarului vizat in dosar i se asigurd accesul neconditionat la dosarul personal, intocmit de
catre personalul Serviciului;

6) Fiecare beneficiar dispune de un dosar personal care va contine:

a) cerere privind solicitarea plasamentului;

b) copia actului de identitate;

C) copia actului ce atesta protectia temporara;

d) copia certificatul de incadrare in grad de dizabilitate, daca il detine;

e) demersul privind referirea catre alte servicii, daca beneficiarul a fost referit;

f) acordul de prestare servicii incheiat intre beneficiar si Prestator;

g) consimtamantul beneficiarului Centrului pentru prelucrarea datelor personale;

h) evaluari si anchete realizate de personalul specializat;

i) planul individualizat de servicii;

J) notele informative cu privire la actiunile intreprinse asupra cazului beneficiarului de catre
specialistii Centrului (psihologul, asistentul social, etc.);

k) alte documente relevante.

Inregistrarea si arhivarea datelor — standardul 44

130. Prestatorul aplica proceduri de inregistrare, utilizare si pastrare a datelor aferente procesului
de prestare a serviciilor catre beneficiari.

131. Rezultatul scontat: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate, evidenta are loc pe
suport de hartie si/sau electronic, dosarele arhivate sunt disponibile in cadrul Serviciului, in conformitate
cu legislatia.

132. Indicatori de realizare:

1) Pentru fiecare beneficiar se intocmeste si se arhiveazd un dosar personal, respectandu-se
regimul de confidentialitate;

2) Prestatorul asigurd pastrarea si utilizarea in regim de confidentialitate a datelor privind
beneficiarii, Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal;

3) Beneficiarului vizat in dosar i se asigurd accesul neconditionat la dosarul personal, intocmit de
catre personalul Serviciului;

4) Prestatorul asigura spatiu necesar pentru arhivarea datelor. Prestatorul are optiunea de a asigura
arhivarea datelor in format electronic.

Protectia datelor cu caracter personal — standardul 45

133. Prestatorul asigurd protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si ale tuturor
persoanelor implicate in acordarea serviciilor de asistenta specializata de urgenta in cadrul Centrului.

134. Rezultatul scontat: protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si ale tuturor
persoanelor implicate in acordarea serviciilor de asistenta specializata de urgenta in cadrul Centrului este
asigurata n conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

135. Indicatorii de realizare:

1) Directorul asigura stocarea, evidenta si confidentialitatea Dosarelor personale ale beneficiarilor,
a familiilor acestora sau a persoanelor imputernicite care contin date cu caracter personal, conform
legislatiei;

2) Prestatorul asigura implementarea mecanismelor privind protectia datelor cu caracter personal
aprobate si este inregistrat ca operator de date cu caracter personal;

3) Personalul Centrului este instruit si cunoaste regulile de prelucrare a datelor cu caracter
personal, prevazute de Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

4) Beneficiarii sunt informati referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal si 1si exprima in
scris acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

5) Prestatorul asigura masurile necesare pentru a proteja viata privata, identitatea si imaginea
beneficiarilor si pentru a impiedica diseminarea publica a oricarei informatii care ar putea conduce la
identificarea lor;
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6) Prestatorul dispune de un spatiu separat pentru audiere confidentiald si asigura pastrarea
dosarelor beneficiarilor in loc securizat;

7) Informatiile obtinute de catre personalul Centrului sunt considerate confidentiale si pot fi
transmise in afara institutiei exclusiv, in interesul beneficiarului.

Evidenta si raportarea datelor - standardul 46

136. Odata cu admiterea solicitantului in Centru, Prestatorul prin intermediul managerului de caz
asigura evidenta fluxului de beneficiari, fiind introduse datele despre beneficiar.

137. Rezultatul scontat: Prestatorul asigura evidenta beneficiarilor si dispune de reguli de
raportare a datelor.

138. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine un registru unic al beneficiarilor, care sunt referiti sau solicita servicii, care
sunt evaluati si admisi;

2) Registrul de evidenta cuprinde urmatoarele informatii:

a) datele de identitate ale beneficiarului admis;

b) organul sau institutia care a referit;

3) Directorul Centrului elaboreaza:

a) rapoarte trimestriale si anuale de activitate privind rezultatele obtinute si le prezinta
fondatorului, Structurii teritoriale de asistenta sociald, structurilor responsabile de asistenta sociala si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si UTA Gagauzia si Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale;

b) note informative adresate Structurilor teritoriale de asistentd sociald sau structurilor
responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si UTA
Gagauzia cu privire la serviciile oferite beneficiarilor serviciilor.

4) Pentru asigurarea transparentei in activitatea sa Prestatorul asigurd informarea publicului cu
privire la activitatile de raportare, publicare, diseminare a rezultatelor conform legislatiei si a
regulamentului intern;

5) Conducerea Centrului elaboreaza, la sfarsitul fiecarui an, un raport de activitate. Raportul este
public si accesibil tuturor celor interesati.

Documentele Centrului referitoare la resursele umane — standardul 47
139. Prestatorul asigura intocmirea si pastrarea documentelor Centrului referitoare la resursele
umane.
140. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la eficientizarea
activitatilor desfasurate, obiectivele asumate, rezultatele asteptate in cadrul Centrului.
141. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul detine urmatoarele documente cu privire la resursele umane:
a) fisele de post ale personalului angajat;
b) dosarele personale ale personalului angajat;
C) rapoartele sedintelor de supervizare;
d) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale;
e) alte documente, in caz de necesitate.
2) Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate in conformitate cu legislatia;
3) Personalul Centrului are acces la informatia din dosarul sau.



