NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social
Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor
state si a Standardelor minime de calitate.

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea §i functionarea Serviciului Social Centrul de plasament temporar pentru
persoane stramutate de pe teritoriul altor state si a Standardelor minime de calitate a
fost elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

Necesitatea reglementarii modalitatii de organizare si functionare a Serviciului
social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor
state si a Standardelor minime de calitate este determinata de noile realitdti generate de
criza razboiului din Ucraina, care a condus la un flux sporit de persoane care si-au parasit
locuinta si tara. Datele UNHCR scot in evidenta cd mai mult de 814,0 mii persoane au
traversat frontiera Republicii Moldova dinspre Ucraina, fiind Tnregistrate, la inceputul
lunii mai a anului curent, 107.645 persoane refugiate din Ucraina
(https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine).

Criza refugiatilor din Ucraina a determinat Guvernul Republicii Moldova si
societatea Tn ansamblu sa 151 mobilizeze eforturile in vederea sprijinirii persoanelor care
necesitau suport si protectie. Incd din primele zile ale crizei refugiatilor, in organizarea
cazarii, asigurarii cu produse alimentare, de igiena, vestimentatie si altele s-a Tnregistrat
o implicare plenara atat a institutiilor statului, cat si a societatii civile.

In aceste conditii, pentru a rispunde nevoilor refugiatilor, cu suportul partenerilor
de dezvoltare si a intregii societdti, au fost organizate locuri de cazare, inclusiv centre
de plasament pentru persoancle refugiate. Numarul acestora a evoluat de la 103 la 58, la
inceputul lunii mai 2023, conform datelor Agentiei Nationale Asistentda Sociald
(ANAS). Tn total capacitatea acestora era de 3840 locuri, fiind ocupate Tn jur de 61%.
Tn temeiul prevederilor Hotararii Parlamentului nr. 41/2022 privind declararea stirii de
urgenta si a pct. 19 din Dispozitia nr. 1 din 24 februarie 2022 a Comisiei pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova, la 26 martie 2022, prin ordinul MMPS nr.21/2022
a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de plasament
temporar pentru refugiati si normele de personal si cheltuieli, destinat pentru cazarea
temporara a strainilor din Ucraina.

Important de mentionat cd, Guvernul Republicii Moldova, prin aprobarea Hotararii
de Guvern nr. 21/2023 privind acordarea protectiei temporare persoanelor straimutate
din Ucraina (Monitorul Oficial nr.21-22, art.38,26.01.2023), in Anexa 2, actiunea 3.2.1
stabileste nevoia de a elabora un nou act normativ pentru asigurarea accesului la cazare
a persoanelor beneficiare de protectie temporara.

Tinand cont de prevederile Hotararii Guvernului nr.149/2021, dezvoltarea politicilor
in domeniul protectiei sociale este unul din domeniile de activitate ale Ministerului
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Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) (art.6, al.2), prin urmare, prin proiectul inaintat
ministerul urmeaza sa realizeze actiunea 3.2.1 a Hotararii de Guvern nr. 21/2023 privind
acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina.

Noul document de politici inaintat este elaborat totodata in scopul implementarii a
Legii nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova, Legii nr. 677/2001 pentru
aderarea Republicii Moldova la Conventia privind statutul refugiatilor si a Hotararii
Guvernului nr. 21/2023 privind acordarea Legii nr. 547/2003 asistentei sociale, Legii nr.
123/2010 privind serviciile sociale, Legii nr. 200/2010 privind regimul strdinilor in
Republica Moldova, Legii nr. 270/2008 protectiei temporare persoanelor straimutate din
Ucraina.

Proiectul de hotarare este complementar altor politici aprobate in domeniul
protectiei sociale, precum si angajamentelor asumate de Republica Moldova pentru
implementarea tratatelor internationale de protectie a drepturilor omului, printre care in
mod special se numara Conventia Europeana a drepturilor omului, Conventia privind
statutul refugiatilor, dar si o serie de alte recomandari de referinta publicate in cadrul
unor cercetari si rapoarte.

In acest sens, studiul ,,Cartografierea eforturilor organizatiilor societatii civile,
membre s1 partenere APSCF, de sprijinire a refugiatilor ucraineni in Republica
Moldova” (APSCF, 2022) a identificat nevoia de a fi reglementate mecanisme clare cu
privire la livrarea unui pachet standard de servicii pentru persoanele refugiate din
Ucraina.

Totodata, datele Raportului nr.1 privind monitorizarea respectarii drepturilor
persoanelor straine din Ucraina in contextul starii de urgentda pentru perioada 25
februarie-30 aprilie 2022, a Avocatului Poporului din 18.05.2022 (https://cda.md/wp-
content/uploads/2022/06/Raport-nr.1-persoane-stra%CC%86ine-refugiate-

18 05_22.pdf), releva o serie de deficiente si probleme cu care se confruntda Centrele
pentru refugiati, printre care mentionam: infrastructurda invechitd si care necesita
reparatii, nedispunerea de acomodare rezonabild pentru persoanele cu dizabilitati;
dotarea disproportionatd a centrelor cu cele necesare; neasigurarea in toate centrelor a
intimitatii beneficiarilor etc. Printre recomandarile Raportului Avocatului Poporului
mentionam:

- necesitatea de reglementare la nivel national a standardelor minime si a procedurilor
de cazare temporara pentru persoanele straine aflate in protectie temporara pe teritoriul
Republicii Moldova;

- elaborarea unui concept unitar a centrelor destinate plasamentului temporar a
persoanelor stramutate, orientat pe identificarea obiectivelor pentru cazare in zonele
administrativ-teritoriale aflate Tn apropierea frontierei de stat cu Ucraina;

- revizuirea standardelor minime pentru centrele de plasament temporar existente, cu
luarea in consideratie a necesitatilor persoanelor cu nevoi speciale si a altor grupuri
social vulnerabile (mame cu copii mici, persoane in etate etc.);

- rationalizarea distribuirii bunurilor adresate beneficiarilor din centrele de plasament a
persoanelor stramutate;

- asigurarea managementului pozitiv de gestionare a centrelor destinate plasamentului
temporar a persoanelor stramutate, prin capacitarea personalului si instruirea acestuia,
in contextul prevenirii unor abuzuri si a actiunilor de discriminare eventual admise in
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privinta persoanelor stramutate;

- asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal a beneficiarilor aflati in
centrele de plasament temporar;

- monitorizarea conditiilor din centrele de plasament al refugiatilor, inclusiv din
perspectiva nediscriminarii.

Astfel, reglementarea prin hotdrare de Guvern a standardelor minime de calitate pentru
centrele de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state va
asigura aplicarea unitara a prevederilor si respectarea drepturilor acestor persoane.

Prin urmare, nevoia de a reglementa modul de organizare si functionare a centrelor de
plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state — a fost
determinata de o serie de cauze, reflectate in rapoartele de monitorizare de catre diferite
organizatii, autoritdti, institutii care au In vizor persoanele stramutate de pe teritoriul
altor state:

-Lipsa unui cadru normativ de reglementare a noilor tipuri de servicii sociale
destinate asistarii persoanelor straimutate din alte state, inclusiv Ucraina, care determina
dificultdti de monitorizare si evaluare a serviciilor prestate;

- Instituirea la momentul declansarii crizei a centrelor de plasament pentru
persoanele refugiate din Ucraina in termeni alerti, care nu au respectat in toate cazurile
standarde de calitate;

- Dificultati de intelegere a nevoilor refugiatilor, in special a celor cu nevoi speciale,
care sa fie reflectate in amenajarea centrelor si prestarea de servicii;

- Costificare diferentiatd a serviciilor prestate refugiatilor din lipsa unui cadru
normativ clar.

Din aceste considerente, inclusiv urmare a studiilor si monitorizarilor desfasurate
de Oficiul Avocatul Poporului, MMPS a instituit, prin ordinul nr. 61 din 19 aprilie 2023,
grupul de lucru pentru evaluarea calitatii serviciilor prestate si gestionarii finantelor de
catre Centrele de plasament temporar pentru refugiati. Grupul de lucru intruneste
reprezentanti ai MMPS, ANAS si experti. Responsabilitatile grupului de lucru constau
in: efectuarea de controale n teren in cadrul centrelor, intocmirea notelor informative
cu privire la constatarile identificate, elaborarea de recomandari privind imbunatatirea
activitatii centrelor de plasament temporar pentru refugiati.

Totusi, in lipsa unor standarde minime de calitate este dificila monitorizarea si
controlul activitatii acestora centre, or MMPS nu are competenta de control. in acest
sens, pentru implicarea plenara a Inspectoratului Social de Stat in procesul de acreditare
si control este nevoie de aprobarea standardelor minime de calitate prin hotarare de
Guvern.

Pe termen lung, noul cadru normativ va contribui la:

- Crearea serviciilor sociale de plasament pentru persoanele stramutate de pe
teritoriul altor state Tn corespundere cu standardele minime de calitate;

- Asigurarea conformarii centrelor de plasament create in perioada crizei razboiului
la noile standarde de calitate;

- Asigurarea prestarii serviciilor in cadrul centrelor de plasament pentru persoanele
stramutate de pe teritoriul altor state in beneficiul acestora, cu respectarea demnitatii
umane,




- Asigurarea evaludrii si monitorizarii calitatii serviciilor prestate.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Prezentul proiect nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede, aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului Social Centrul de plasament temporar pentru persoane
stramutate de pe teritoriul altor state si a Standardelor minime de calitate care vor
contribui la imbunatatirea cadrului legal pentru persoanele stramutate de pe teritoriul
altor state, in special a celor venite din Ucraina.

Principalele prevederi ale proiectului constau in:

- Stabilirea scopului si a obiectivelor centrului, axat pe oferirea plasamentului,
protectiei si asistentei persoanelor stramutate de pe teritoriul altor state pentru a-i ajuta
in realizarea integrarii si incluziunii comunitare si sociale;

- Indicarea categoriilor de beneficiari ai centrului: persoane si familii stramutate de
pe teritoriul altor state, cetateni straini, fara nici o deosebire bazata, in special pe rasa,
culoare, varsta, sex, origine nationald, etnicd si sociald, statut social, limba, religie,
Cetatenie, opinii politice sau de altd naturd, identitate de gen, orientare sexuala, de
statutul obtinut prin nastere, de situatia materiala, dizabilitate, apartenentd politica,
nastere sau orice alt criteriu, copiii stramutati de pe teritoriul altor state insotiti de
parinti/reprezentanti legali sau insotitori autorizati/neautorizati (in continuare — Copii) si
persoanele beneficiare de protectie temporara.

- Conditiile pe care trebuie sa le intruneasca solicitantul pentru admiterea in Centru;

- Stabilirea tipurilor de servicii prestate n cadrul Centrului, in functie de nevoile
beneficiarilor, printre care: plasament prin asigurarea securitatii i intimitatii
beneficiarilor; consiliere informationala conform necesitatilor beneficiarilor, inclusiv Tn
vederea solicitarii protectiei temporare sau azilului; asigurarea alimentatiei (prepararea
hranei, livrarea pranzurilor calde (dupa caz), oferirea pachetelor alimentare, oferirea
conditiilor pentru prepararea hranei); consiliere psihologica (individuala si de grup,
dupa caz prin grupuri de suport), dezvoltarea abilititilor cognitive, de comunicare,
comportament si relationare; asistentd si suport social in depasirea situatiei de criza;
consiliere juridica primara; agrement si petrecere a timpului liber, inclusiv antrenarea
beneficiarului 1n activitati sociale si culturale; facilitarea integrarii si incluziunii sociale
a beneficiarilor Centrului in societate; referirea catre institutiile abilitate pentru a oferi
asistenta necesara (servicii educationale, servicii medicale, angajarea in campul muncii,
profesionalizare etc.);

-Reglementarea organizarii si functionarii Centrului, in special amplasarea in
comunitate, amenajarea si adaptarea spatiului pentru persoanele cu dizabilitati,
persoanele in varstd si familiile cu copii mici; admiterea beneficiarului; plasamentul,
inclusive cel de urgenta; termenul de cazare, care nu va depasi 90 de zile calendaristice,
si conditiile de prelungire a termenului; evaluarea nevoilor si prestarea serviciului;
transferul, suspendarea si incetarea termenului de plasament; sistarea activitdtii




Centrului;
- Reglementarea drepturilor si a obligatiilor prestatorului si ale beneficiarilor;

- Stabilirea reglementarilor cu privire la managementul Centrului si a resurselor
umane;

- Instituirea mecanismului de protectie si reclamatii, cu accent pe protectia impotriva

.....

degradant si/sau a traficului de fiinte;

- Reglementarea colectarii, transmiterii si prelucrarii informatiilor privind
beneficiarii, operarea in sistemul informational si protectia datelor cu caracter personal;

- Reglementarea modalitatii de finantare a centrului si gestionarea patrimoniului.

Proiectul contine:

- Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciul Social Centrul de
plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state, cuprinde 11
capitole dupa cum urmeaza: Capitolul I Dispozitii generale; Capitolul Il Scopul,
obiectivele si principiile de activitate ale Centrului; Capitolul 111 Beneficiarii Centrului;
Capitolul 1V Tipuri de servicii prestate in cadrul Centrului; Capitolul V Organizarea si
functionarea Centrului; Capitolul VI Drepturi si obligatii; Capitolul VII Managementul
Centrului si resurse umane; Capitolul VI Protectie si reclamatii; Capitolul IX Sistemul
Informational al Centrului si protectia datelor cu caracter personal; Capitolul X
Finantarea si patrimoniul Centrului; Capitolul X1 Dispozitii finale (Anexa nr. 1).

- Standardele minime de calitate pentru Serviciul Social Centrul de plasament temporar
pentru persoanele stramutate de pe teritoriul altor state, (Anexa nr. 2). Tinand cont de
specificul beneficiarilor si gama larga de situatii care pot interveni, au fost stabilite 48
de standarde minime de calitate cu indicatorii de realizare si rezultatele scontate: 1.
Accesibilitate si  disponibilitate; 2. Informare s§i sensibilizare; 3. Abordarea
individualizata; 4. Abordarea multidisciplinard; 5. Libertate de exprimare si opinie; 6.
Confidentialitatea informatiei; 7. Nondiscriminarea; 8. Respectarea demnitatii umane si
dreptul la viata privata si intima; 9. Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii
familiei si cu alte persoane apropiate si reintregirea familiei; 10. Celeritate in oferirea
serviciilor; 11. Colaborare si parteneriat; 12. Localizarea Centrului; 13. Mediul intern al
Centrului; 14. Amenajarea spatiilor igienico-sanitare; 15. Amenajarea spatiilor pentru
servicii; 16. Admiterea beneficiarului; 17. Plasamentul beneficiarilor in Centru; 18.
Evaluarea necesitatilor de asistentd a beneficiarilor; 19. Planificarea serviciilor
beneficiarului; 20. Suspendarea/incetarea prestarii de servicii; 21. Programul activitatii
Centrului; 22. Serviciul de consiliere informationald; 23. Serviciul de alimentatie; 24.
Serviciul de agrement si petrecere a timpului liber, inclusiv antrenarea beneficiarilor in
activitdti sociale si culturale; 25. Mentinerea sanatdtii beneficiarului; 26. Consiliere
psihologicd; 27. Asistentd si suport in depasirea situatiei de crizd; 28. Asistentd in
educatie/invatare continua; 29. Facilitarea integrarii si incluziunii sociale a
beneficiarilor Tn societate; 30. Serviciile de referire catre serviciile de angajare in
campul muncii si de profesionalizare, serviciile medicale; 31. Drepturile beneficiarilor;
32. Obligatiile beneficiarului; 33. Drepturile si obligatiile personalului; 34. Managerul
Centrului; 35. Planificarea si dezvoltarea Serviciilor in Centru; 36. Evaluarea si
monitorizarea; 37. Selectia si angajarea personalului in cadrul Centrului; 38. Formarea




profesionald initialda si continud; 39. Supervizarea personalului; 40. Evaluarea
personalului; 41. Depunerea si examinarea reclamatiilor si plangerilor; 42. Protectia
tratamentului inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane; 43. Dosarul
beneficiarului; 44. Inregistrarea si arhivarea datelor; 45. Protectia datelor cu caracter
personal; 46. Evidenta si raportarea datelor; 47. Documentele Centrului referitoare la
resursele umane.

Prin urmare, aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului Social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe
teritoriul altor state si a Standardelor minime de calitate, va facilita implicarea plenara
a Inspectoratului Social de Stat in procesul de acreditare si control a prestatorilor care
oferd servicii persoanelor straimutate.

Totodata, prin respectarea si aplicarea standardelor minime de calitate se va imbunatati
calitatea si eficienta serviciilor prestate beneficiarilor.

5. Fundamentarea economico-financiara

Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de
plasament temporar pentru persoancle stramutate de pe teritoriul altor state, vor fi
suportate de catre prestatorii de servicii si se vor efectua in limitele alocatiilor prevazute
anual in bugetul de stat sau bugetele locale. Totodata finantarea centrelor se va putea
realiza din veniturile colectate, din veniturile proprii ale centrelor private, precum si din
alte surse legale.

In perioada stirii de urgenti si/sau durata protectiei temporare Centrele sunt
finantate de catre partenerii/donatorii externi (UNHCR, UNICEF, PAM, OIM, UNFPA,
OMS, s.a.) prin:

1) intermediul Fondului de interventie a Guvernului si/sau Fondul de sustinere sociala
a populatiet;

2) direct de catre partenerii/donatorii externi prin semnarea Memorandumurilor de
finantare cu Prestatorii Centrelor;

3) donatii/transferuri/granturi din partea partenerilor de dezvoltare pentru
implementarea proiectelor sociale finantate din surse externe, prevazute 1In
acordurile/memorandumurile de intelegere semnate intre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale si partenerii de dezvoltare.

Finantarea activitatii centrelor se efectueaza din contul si in limita mijloacelor
alocate de prestatorul de servicii sociale, din bugetul de stat sau din bugetele locale,
inclusiv din veniturile colectate, din veniturile proprii ale centrelor private, precum si
din alte surse legale.

In Planul de actiuni privind acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate
din Ucraina, aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 21/2023, la actiunile 3.2.1. s1 3.2.2.
este prevazut:

- revizuirea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de plasament
temporar pentru refugiati, aprobat prin Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale
nr. 21/2022, si elaborarea unui nou act normativ

- infiintarea centrelor de cazare pentru plasarea persoanelor aflate in dificultate,
dotarea tehnica si materiald cu obiecte si produse de prima necesitate, precum si

.....




In procesul de aprobare a Hotdrarii mentionate, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale a propus alocarea mijloacelor financiare necesare pentru organizarea si
functionarea Centrelor respective.

Calcularea costurilor estimative pentru asigurarea functionalitatii Centrelor a fost
realizatd pornind de la prevederile Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar si a Hotararii Guvernului nr.520/2006 privind aprobarea
Normelor de cheltuieli in bani pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile
sociale. Totodata, pentru calculul costurilor utilitatilor s-au utilizat datele Analizei
costurilor functionalitdatiic CPTR-urilor, realizatda cu suportul Programului Mondial
Alimentar.

Astfel, valoarea estimativda a resurselor financiare necesare pentru asigurarea
functionalitatii lunare a unui Centru cu o capacitate de 50 beneficiari este de 329.529,25
lei (calculele detaliate sunt prezentate mai jos).

Nr. Linie de cheltuieli pentru 1 CPRT de Cost lunar lei
50 beneficiari

1 Personal (salarizare) 56.898,35

2 Alimente 134.459,4

3 Bunuri de vestimentatie 7135

4 Produse igienico-sanitare 825

5 Literatura, jocuri 275

6 Utilitati (gaz, electricitate) 129.936,5
Total 329.529,25

Costurile pot fi diminuate in cazul in care numarul de beneficiari va scadea si daca
partenerii de dezvoltare vor asigura financiar in continuare acoperirea unor costuri
(alimentare, bunuri, utilitdti s.a.). Astfel, presiunea pe bugetul de stat va scadea.

Prin proiect nu se intentioneazd construirea centrelor noi, dar va fi utilizata
infrastructura existenta.

Totodata, vrem sd mentiondm cd Ministerul impreuna cu partenerii a elaborat si
urmeaza a fi implementatd Strategia de consolidare/reorganizare a Centrelor de
plasament temporar pentru refugiati, tinandu-se cont de fluxul persoanelor refugiate.
Astfel se planificd diminuarea numarului de Centre pana la finele anului 2023, de la 53
cu o capacitate de 3600 locuri la 30 centre cu o capacitate de 2200 locuri in anul 2024,

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul se incadreaza in cadrul normativ existent, iar aprobarea acestuia nu va
genera drept consecinta necesitatea amendarii altor acte normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul asigurarii unui proces participativ pentru elaborarea documentului de politici
in cauza, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a organizat sedinte la care au participat
reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice centrale si locale, ai prestatorilor
publici si privati care presteaza servicii pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor
state, in special a celor din Ucraina, organizatii necomerciale si internationale cu
atributii in domeniul protectiei persoanelor refugiate.




In scopul respectirii Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si ale Legii
nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind initierea
elabordrii proiectului actului normativ a fost plasat pe: particip.gov.md
(https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/10470) si pe pagina web oficiala a
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale la sectiunea Transparenta decizionala,
compartimentul Anunturi/Proiecte supuse consultarilor publice
(https://social.gov.md/transparenta-decizionala/anunturi-privind-initierea-elaborarii-
deciziei/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-
guvernului-pentru-aprobarea-regulamentului-cadru-privind-organizarea-si-
functionarea-serviciului-social-centrul-de-plasament-tem/) .

8. Constatirile expertizei anticoruptie

Proiectul actului normativ urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie de catre Centrul
National Anticoruptie.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul nu necesita 0 expertiza de compatibilitate.

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul hotararii Guvernului a fost supus expertizei juridice (avizul Ministerului
Justitier nr. 04/1-6225 din 12.07.2023), obiectiile si propunerile au fost luate in
considerare la definitivarea acestuia.
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