Proiect

O

Republica Moldova
GUVERNUL
HOTARARE nr.
din 2023

Chisinau

Cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Migratie”

in temeiul lit. d) din art. 22 din Legea nr.467/ 2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.6-12, art.44), cu
modificirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Conceptul Sistemului informational ,,Migratie”, conform anexei.

2. Asigurarea conditiilor juridice, financiare si organizatorice pentru crearea, administrarea,
mentenanta si dezvoltarea Sistemului informational ,,Migratie” se realizeaza de catre Inspectoratul
General pentru Migratie.

3. Inspectoratul General pentru Migratie:

1) va asigura crearea Sistemului informational ,,Migratie”;

2) inainte de punerea in exploatare a Sistemului informational, va prezenta Guvernului spre
aprobare Regulamentul cu privire la modul de functionare si utilizare a Sistemului informational
»Migratie”,

3) la data punerii in exploatare a Sistemului informational ,,Migratie” va intreprinde masurile
necesare pentru casare, conform cadrului normativ, a sistemului si resurselor informationale din
posesie ale caror functionalitati se dubleaza cu cele ale Sistemului informational ,,Migratie”.

4. Prezenta Hotédrare de Guvern intra in vigoare peste o luna de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

5. Se abroga Hotararea Guvernului nr. 1401/2007 privind aprobarea Conceptiei Sistemului
informational integrat automatizat ,,Migratie si azil” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr. 203-206, art. 1478), cu modificarile si completarile ulterioare.

Prim-ministru
Contrasemneaza:
Ministrul Muncii si Protectiei Sociale
Ministrul Finantelor
Ministrul Afacerilor Interne



Anexa la
Hotararea Guvernului
nr. din 2023

CONCEPTUL
Sistemului informational ,,Migratie”

I. INTRODUCERE

Inspectoratul General pentru Migratie (in continuare — IGM) este autoritatea administrativa
din subordinea Ministerului Afacerilor Interne (in continuare - MAI) care implementeaza politica
statului In domeniile atribuite in competenta sa prin lege: migratiei, azilului, apatridiei si integrarii
strainilor, precum si a legislatiei relevante acestor domenii.

Subdiviziunile structurale de nivel central si teritorial ale IGM, prin intermediul carora sau
in colaborare cu care sunt realizate functiile IGM, utilizeazd, in limita competentelor sale,
urmatoarele resurse informationale:

1) Sistemul informational BMA,;

2) Modulul SIMBASE;

3) Modulul ”Protectia temporara”.

Solutiile informationale actuale, utilizate de IGM, nu sunt interconectate pentru a realiza
schimbul eficient de date intre acestea precum si cu sistemele departamentale ale MAI fapt ce
impune utilizatorul de a reproduce prin introducere manuala a informatiei consultate dintr-un sistem
in altul. Pentru accesul la informatie un utilizator trebuie sa detind mai multe conturi, situatie care
genereaza riscuri de securitate si micsoreaza operativitatea accesului informatiei. La fel, nu este
realizata pe deplin interoperabilitatea cu resurse informationale de stat si alte sisteme informationale
externe, ceea ce ar optimiza procesele de lucru ale IGM. Aplicatiile informatice utilizate de IGM
sunt destinate pentru automatizarea evidentei activitdtilor de deservire a solicitarilor de servicii.
Datoritd faptului ca acestea au fost concepute drept sisteme de evidenta ele nu permit si nu faciliteaza
automatizarea proceselor, obiectul primar de lucru ramanand documentul pe suport hartie.

Aceste lacune tehnologice duc la dificultatea asigurarii transparentei, eficientei
capacitatilor institutionale in procesul realizarii sarcinilor si angajamentelor in domeniile migratiei,
azilului, apatridiei si integrarii strdinilor.

Referitor la dezvoltarea Sistemului informational BMA (in continuare SI BMA) in cazul
solutiilor de automatizare, o deosebitd atentie trebuie acordatd continuitatii proceselor, precum si
redundantei solutiilor, pentru a nu compromite procesele de baza. Astfel, este importanta utilizarea
produselor recunoscute la nivel international ce se livreaza ”la pachet” in locul celor elaborate de la
zero. Doar asa se poate evita necesitatea Inlocuirii totale a solutiilor in cazul necesitatii efectuarii de
ajustari si va fi exclusd dependenta de un agent economic sau de un grup restrans de persoane. in
acest context, se exemplificd cazul Sistemul informational BMA, cdnd BMA este total dependent de
furnizorul solutiei tehnice si orice modificare a sistemului poate sa se transforme In investitii
ineficiente. Astfel, se poate de constatat ca dezvoltarea ST BMA in continuare pe platforma existenta
va avea costuri comparabile cu achizitia a unei solutii noi, iar mentenanta din profil cost/eficienta va
depdsi costurile necesare intretinerii unei sistem nou.



In scopul asigurarii conformarii la noile cerinte impuse de cadrul legislativ, administrativ,
politic si social, tehnologic, si sustinerii initiativei Guvernului de e-Transformare, IGM urmeaza sa
dezvolte o0 noua versiune a Sistemului informational BMA.

De asemenea un sistem informational nou va oferi instrumente de control a fluxurilor de
documente, de organizare a politicii decizionale si facilitati de raportare etc. Pentru asigurarea
veridicitatii deciziilor si hotararilor luate de catre persoanele cu functii decizionale, Sistemul
informational se va baza pe Infrastructura de Semnatura Digitala prin intermediul serviciului
electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign).

Totodata, Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice (in vigoare din 05.02.2023),
instituie obligativitatea prestatorilor de servicii de a implementa modelul nou de prestare a serviciilor
publice, reingineria modalitatilor si formelor de prestare a acestora, ce permite autoservirea
electronica a beneficiarilor de servicii publice, fard interactiunea cu reprezentantii prestatorilor
acestor servicii. In acest sens, IGM urmeaza si-si modifice paradigma de prestare a serviciilor
complet automatizat.

In conformitate cu prevederile cadrului normativ, pentru realizarea eficienta a activitatilor
din domeniile migratiei, azilului, apatridiei si integrarii strainilor, dar si pentru a corespunde
reglementarilor in domeniul tehnologiilor informationale, se propune implementarea Sistemul
informational “Migratie”, care reprezintd obiectivul principal al prezentului concept tehnic.
Conceptualizarea Sistemului informational are loc in conformitate cu standardele nationale si
internationale in domeniu si implementeaza sistemele informationale relevante domeniilor de
competentad ale IGM. Optimizarea schimbului de date intre toate subcomponentele functionale ale
sistemului va contribui la eliminarea problemelor de gestiune a datelor precum: introducerea
multipld, redundanta, calitatea proasta si lipsa datelor.

11.DISPOZITII GENERALE

1. Sistemul informational “Migratie” (in continuare — Sl Migratie) este un sistem
informational, care este destinat sa asigure evidenta, inregistrarea, pastrarea, prelucrarea si utilizarea
informatiilor din domeniile migratiei, azilului, apatridiei si integrarii strainilor.

2. SI Migratiune va genera statistici dezagregate si rapoarte statistice pe domeniile:

a) admisie si reglementarea sederii strainilor pe teritoriul Republicii Moldova;

b) prevenirea si combaterea sederii ilegale a strainilor pe teritoriul Republicii Moldova;

c) azilul;

d) apatridia;

e) integrarea strainilor;

f) readmisia persoanelor cu sedere ilegala in baza acordurilor de readmisie incheiate de
Republica Moldova cu alte state;

g) evidenta strainilor care intrd/ies in/din Republica Moldova prin segmentul transnistrean;

h) analizei proceselor migrationale din tara si asigurarii coordonarii activitatilor in domeniile
gestionate cu autoritatile publice abilitate;

1) consultarea consemnelor cu privire la persoane si obiecte.



3. Sl Migratie constituie o solutie din categoria Guvern catre Cetateni (G2C), Guvern cétre
Business (G2B) si Guvern catre Guvern (G2Q), focusata spre eficientizarea colaborarii resurselor
informationale Tn domeniile migratiei, azilului, apatridiei si integrarii strainilor, spre transparenta,
standardizare a proceselor de lucru si documentelor aferente acestora, reducere a timpului de
interactiune cu potentialii utilizatori de date si asigurarea accesului la date si servicii online pentru
solicitantii serviciilor publice din domeniile migratiei, azilului, apatridiei si integrarii strainilor.

4. S| Migratie va realiza schimbul de date cu alte sisteme informationale prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect). De asemenea, S| Migratie urmeaza sa genereze seturi
de date (statistici agregate, indicatori de performanta, etc.), care vor fi utile pentru IGM, publicate
periodic in cadrul portalului guvernamental unic de date deschise (www.date.gov.md), si care vor fi
obiectul schimbului de date cu alte sisteme informationale prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect).

5. Sl Migratie este conceput in conformitate cu principiile comune de creare a sistemelor
informationale. Prin intermediul modulelor, care reprezinta parti componente, este realizata
totalitatea functiilor Inspectoratului General pentru Migratie.

6. S| Migratie este parte componentd a resurselor informationale de stat ale Republicii
Moldova, si reprezinta un ansamblu de resurse si tehnologii informationale, mijloace tehnice de
program si metodologii, aflate in interconexiune.

7. In sensul prezentului Concept, sunt utilizate urmatoarele notiuni:

strdin — persoana care nu detine cetdtenia Republicii Moldova sau care este apatrid;

apatrid — persoana care nu este considerata cetatean al nici unui stat, conform legislatiei
acestora;

imigrant - cetdtean strain sau apatrid care a obtinut dreptul de a se stabili cu traiul permanent
sau temporar in Republica Moldova si care pierde acest statut odata cu parasirea teritoriului tarii sau
cu dobandirea cetateniei Republicii Moldova 1n conformitate cu legislatia in vigoare;

emigrant - cetatean al Republicii Moldova care pleaca peste hotare pentru a se stabili cu
traiul permanent sau temporar pe teritoriul altui stat;

repatriat - cetatean al Republicii Moldova si/sau persoana care s-a nascut in Republica
Moldova si urmasii acestora, precum si persoana care anterior a locuit permanent in Republica
Moldova cel putin 10 ani si are dreptul la domiciliu stabil pe teritoriul Republicii Moldova in
conditiile legii;

refugiat — strdin, caruia, in conformitate cu legislatia in vigoare, i-a fost recunoscut statutul
de refugiat;

Mmigratie — permutarea teritoriala a persoanelor, insotita de schimbarea locului de trai (cu
exceptia migratiei interne);

protectie umanitard - protectie acordata persoanelor ce nu corespund criteriilor de acordare
a statutului de refugiat potrivit Conventiei privind statutul refugiatilor, incheiate la Geneva la 28
iulie 1951 si Protocolului privind statutul refugiatilor, incheiat la New-York la 31 ianuarie 1967, dar
care au nevoie de protectie internationald;

protectie temporara - protectie acordata in cazul unor afluxuri masive de persoane care au
nevoie de protectie internationald.



8. Scopul SI Migratie este asigurarea IGM cu o solutie informatica performanta (scalabila,
configurabild si compatibila cu ulterioare dezvoltari si integrari), destinatd implementarii acestuia in
domeniile migratie, azilului, apatridiei si integrarii strainilor, conform prevederilor legislatiei
Republicii Moldova.

9. Obiectivele ce urmeaza a fi atinse in urma implementarii SI Migratie:

a) asigurarea securitatii nationale a Republicii Moldova si securitatii publice in domeniile
migratiei, azilului, apatridiei si integrarii strdinilor;

b) asigurarea drepturilor si intereselor cetatenilor Republicii Moldova, ale cetatenilor straini
si ale apatrizilor, care se afla legal pe teritoriul Republicii Moldova;

c) completarea resurselor informationale de baza si departamentale in domeniile migratiei,
azilului, apatridiei si integrarii strainilor;

d) asigurarea monitorizarii fluxurilor migrationale, precum si controlului asupra regimului
de sedere al cetatenilor straini si apatrizilor pe teritoriul Republicii Moldova;

e) eliminarea redundantei in gestiunea datelor prin asigurarea interoperabilitatii, atat intre
modulele SI Migratie , cat si cu alte sisteme informationale externe;

f) digitalizarea si standardizarea proceselor de lucru, a documentelor, a datelor aferente
specifice actiunilor subiectilor cu acces autorizat la SI Migratie;

g) sporirea transparentei activitatii si asigurarea accesului la date si servicii electronice
pentru toti subiectii implicati In procesele de lucru relevante ale S| Migratie;

h) reducerea costurilor operationale, sporirea calitatii mijloacelor de comunicare prin
elaborarea unei solutii comune, care poate fi usor intretinuta si extinsa cu functionalitati noi;

1) asigurarea scalabilitatii prin implementarea unei solutii informatice configurabile,
permitand o operare fara probleme, actualizari viitoare si integrari cu sisteme informationale externe;

J) reducerea timpului de raspuns si furnizarea informatiilor necesare procesului decizional
legat de domeniile migratiei, azilului, apatridiei si integrarii strainilor;

K) stocarea, generalizarea si furnizarea datelor statistice interpelate urmare aplicarii
componentei de analiza.

10. La proiectarea, realizarea si implementarea S| Migratie trebuie sa se tind cont de
urmatoarele principii:

1) principiul legalitatii - crearea si exploatarea SI Migratie in conformitate cu legislatia
nationald si a standardelor internationale recunoscute in domeniu;

2) principiul protectiei datelor cu caracter personal — datele cu caracter personal vor fi
prelucrate in conformitate cu acordurile si conventiile internationale, precum si cu legislatia
nationald In domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

3) principiul datelor sigure - introducerea datelor in sistem doar prin canale autorizate,
autentificate si criptate, precum si in baza inscrierilor din documentele acceptate ca surse de
informatii;

4) principiul scalabilitatii - asigurarea unei performante constante a solutiei informatice la
cresterea volumului de date si a solicitarii sistemului informational;

5) principiul simplitatii si comoditatii utilizarii - proiectarea si realizarea tuturor mijloacelor
tehnice si de program accesibile utilizatorilor Sistemului, bazate pe principii exclusiv vizuale,
ergonomice si logice de conceptie;

6) principiul securitatii informationale - asigurarea nivelului integritatii, exclusivitatii,

.....

modificarii, accesului si utilizarii neautorizate. Securitatea SI Migratie presupune rezistenta la



atacuri, protectia integritatii informatiei si pregatirea pentru lucru atat a Sistemului, cat si a datelor
lui;

7) principiul unitatii spatiului informational - utilizarea unui sistem unic de clasificatoare,
formate de date, protocoale de interactiune informationald, standarde, documente normative si
metodice interdependente;

8) principiul controlului - controlul masurilor ce asigura calitatea, fiabilitatea resurselor si
sistemelor informationale de stat, precum si pastrarea si utilizarea rationala a acestora.

9) principiul auditului sistemului - inregistrarea informatiei despre schimbarile ce au loc,
pentru a face posibila reconstituirea istoriei unui obiect sau a starii lui la o etapa anterioara;

10) principiul trasabilitatii - implementarea procedurilor de inregistrare a tuturor
actiunilor/evenimentelor asupra obiectelor informationale ale S| Migratie si asigurarea capacitatii de
a identifica, analiza continua a Sistemului.

11. Sarcinile principale Tnaintate catre S| Migratie sunt orientate in formarea resursei de date
din domeniile migratiei, azilului, apatridiei si integrarii strainilor, care va oferi IGM un instrument
eficient pentru realizarea obiectivelor de baza ale acestuia:

a) in domeniul admisiei si reglementarii sederii strainilor pe teritoriul Republicii Moldova:

1) inregistrarea, actualizarea si pastrarca datelor despre acordarea dreptului individual la
intrare sau sedere a strainilor pe teritoriul Republicii Moldova;

2) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre indeplinirea conditiilor ce tin de
admisia, acordarea si prelungirea dreptului de sedere a strainilor pe teritoriul Republicii Moldova;

3) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre eliberarea invitatiilor in conformitate
cu prevederile legislatiei In domeniu;

4) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre avizarea si consultarea cererilor de
solicitare a vizelor de intrare Tn Republica Moldova eliberate de misiunile diplomatice si cu oficiile
consulare ale Republicii Moldova de peste hotarele tarii, precum si vize electronice transmise de
Directia afaceri consulare;

5) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre prelungirea perioadelor de
valabilitate si/sau durata de sedere acordata prin viza,

6) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre examinarea cererilor si deciziilor
emise pentru acordarea avizului pentru reintregirea familiei;

7) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre examinarea cererilor si deciziilor
emise pentru acordarea/prelungirea dreptului de aflare si sedere provizorie pentru toate categoriile
de strdini, in corespundere cu cadrul normativ in domeniu;

8) consemnarea, actualizarea si pastrarea datelor privind documentarea si eliberarea actelor
de identitate strainilor stabiliti cu resedinta sau domiciliul pe teritoriul Republicii Moldova, precum
si privind retragerea, anularea, nimicirea si distrugerea actelor anulate;

9) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre evidenta strainilor la domiciliu si
resedinta;

10) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre examinarea cererilor si deciziilor
emise pentru confirmarea dreptului la repatriere;

11) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre aprobarea emigrarii cu traiul
permanent al strainilor peste hotarele Republicii Moldova;

12) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre strainii care desfasoara activitate
de muncd in Republica Moldova pentru o perioada de pana la 90 de zile calendaristice In decursul
unui an calendaristic;



b) in domeniul prevenirii si combaterii sederii ilegale a strainilor in Republica Moldova:

13) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la contraventiile ce atenteaza la
regimul de sedere pe teritoriul Republicii Moldova;

14) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la deciziile de revocare sau de
anulare a dreptului de sedere, deciziile de anulare sau revocare a vizei, deciziile de returnare,
deciziile de aplicare sau ridicare interdictiilor de intrare pe teritoriul Republicii Moldova, deciziile
de declarare a strainului drept persoana indezirabila, expulzare;

15) consemnarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la nepermiterea iesirii de pe
teritoriul Republicii Moldova;

16) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la strdini luati in custodie
publica;

17) consemnarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la indepartarea strainilor de pe
teritoriul Republicii Moldova;

18) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la examinarea, solutionarea si
anularea, in procedura administrativa, a cererilor de acordare tolerarii ramanerii pe teritoriul
Republicii Moldova;

19) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la masurile restrictive
internationale aplicate strainilor;

20) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la straini aflati in institutiile
penitenciare pe teritoriul Republicii Moldova;

C) in domeniul azilului:

21) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la examinarea, solutionarea si
solutionarea cererilor de azil depuse pe teritoriul Republicii Moldova;

22) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la deciziile emise de IGM
privind cererile de azil;

23) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire realizarea masurilor de protectie
si de asistenta oferite solicitantilor de azil, beneficiarilor de protectie internationala, temporara si azil
politic;

24) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor privind actele de identitate eliberate
solicitantilor de azil, beneficiarilor de protectie internationald, temporara si azil politic stabiliti cu
resedinta sau domiciliul pe teritoriul Republicii Moldova, precum si privind retragerea, anularea,
nimicirea actelor de identitate nevalabile;

25) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre evidenta beneficiarilor de protectie
internationala, temporara si azil politic la domiciliul si/sau resedintd;

26) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre strdinii care solicitd acordarea
protectiei temporare.

d) in domeniul apatridiei:

27) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la examinarea si solutionarea
cererilor de recunoastere a statutului de apatrid depuse pe teritoriul Republicii Moldova,;

28) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la deciziile emise de IGM
privind cererile de recunoastere a statutului de apatrid,

29) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la realizarea masurile de
protectie si de asistenta oferite solicitantilor statutului de apatrid si apatrizilor;



30) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor privind actele de identitate eliberate
solicitantilor statutului de apatrid si apatrizilor stabiliti cu resedinta sau domiciliul pe teritoriul
Republicii Moldova, precum si privind retragerea, anularea, nimicirea actelor de identitate
nevalabile;

31) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre evidenta apatrizilor la domiciliul
si/sau resedinta.

e) in domeniul integrarii strainilor:

32) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la examinarea cererilor de
solicitare a activitdtilor si programelor de integrare;

33) consemnarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la actiunile intreprinse in
vederea realizarii masurilor de integrare a strdinilor;

34) consemnarea, actualizarea si pastrarea datelor cu privire la activitatile de consiliere si
informare pentru persoanele aflate in evidenta Inspectoratului.

f) in domeniul readmisiei persoanelor:
35) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor privind readmisia persoanelor.

9) in domeniul evidentei strainilor care intrd/ies in/din Republica Moldova prin segmentul
transnistrean:

36) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor despre fluxul migrational pe segmentul
transnistrean al frontierei moldo-ucrainene, necontrolat de autoritatile Republicii Moldova (evidenta
strainilor care intrd/ies in/din Republica Moldova pe segmentul transnistrean).

h) analiza proceselor migrationale din tara, asigurarea coordondrii activitatilor in
domeniile gestionate cu autoritdtile publice abilitate.

37) inregistrarea, actualizarea si pastrarea datelor din domeniile migratiei, azilului, apatridiei
si integrarii strdinilor in SI Migratie;

38) gestionarea si dezvoltarea S| Migratie in vederea functionarii eficiente a acestuia;

39) elaborarea rapoartelor analitice si statistice referitoare la obiectele de evidentd a
sistemului si informatiilor aferente acestora;

40) integrarea SI Migratie cu sistemele informationale partajate:

- platforma tehnologicd guvernamentalda comuna (MCloud),

- platforma de interoperabilitate (MConnect),

- serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass),

- serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign),

- serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog),

- serviciul guvernamental de plati electronice (MPay),

- serviciul guvernamental de livrare (MDelivery),

- serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify),

- sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza
semnaturii electronice (MPower)”,

- portalul guvernamental al cetateanului,

- portalul guvernamental al unitatilor de drept,

- portalul guvernamental al serviciilor publice (www.servicii.gov.md),

- portalul guvernamental unic de date deschise (www.date.gov.md);



http://www.servicii.gov.md/
http://www.date.gov.md/

41) asigurarea schimbului reciproc de date cu alte resurse informationale de stat prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect);

42)  respectarea prevederilor legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal,

43) asigurarea pastrarii datelor cu privire la preluarea datelor biometrice ale cetatenilor
strdini in scop de asigurare a realizarii atributiilor fara Incdlcarea inviolabilitatii vietii private a
persoanei, garantata de legislatie.

I11.  SPATIUL JURIDIC-NORMATIV

12.  Crearea, administrarea, mentenanta, dezvoltarea si utilizarea SI Migratie se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ care reglementeaza activitatea In domeniile de competente ale
IGM si a domeniului informatizarii si resurselor informationale de stat..

13.  Cadrul juridico-normativ al SI Migratie este constituit din acelasi cadru juridico-
normativ din domeniul IGM, dupa cum urmeaza:

1) Legea nr. 1024/2000 cetateniei Republicii Moldova;

2) Legea nr. 1216/1992 taxei de stat;

3) Legea nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova,

4) Legea nr. 257/2013 privind resortisantii statelor terte care au obligatia detinerii unei vize
si resortisantii statelor terte care sunt exonerati de obligativitate unei vize la traversarea frontierei de
stat a Republicii Moldova;

5) Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova

6) Legea nr. 273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte;

7) Hotararea Guvernului nr. 1187/2010 cu privire la implementarea Ghiseului unic de
documentare a strainilor;

8) Hotararea Guvernului nr. 125/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind eliberarea
actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova;

9) Hotararea Guvernului nr. 331/2011 cu privire la eliberarea invitatiilor pentru straini

10)  Hotdrarea Guvernului nr. 332/2011 cu privire la aprobarea cuantumului minim al
mijloacelor de intretinere pentru strdini in Republica Moldova.

11)  Hotdrarea Guvernului nr. 333/2002 pentru aprobarea Conceptiei sistemului
informational automatizat "Registrul de stat al populatiei" si Regulamentului cu privire la Registrul
de stat al populatiei

12)  Hotdrarea Guvernului nr. 50/2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
eliberarea vizelor,;

13)  Hotararea Guvernului nr. 765/2014 cu privire la aprobarea listei documentelor de
calatorie acceptate pentru traversarea de catre strdini a frontierei de stat a Republicii Moldova,

14)  Hotararea Guvernului nr. 896/2014 pentru aprobarea Nomenclatorului si tarifelor la
serviciile prestate contra platd, precum si a Regulamentului cu privire la modul de formare si utilizare
amijloacelor speciale ale subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne, autoritatilor administrative
si institutiilor din subordinea acestuia,;

15)  Hotararea Guvernului nr. 21/2023 privind acordarea protectiei temporare persoanelor
stramutate din Ucraina;



16)  Regulamentul (CE) NR. 810/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 13
ulie 2009 privind instituirea unui Cod Comunitar de vize (Codul de vize), publicat in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L243/2009;

17)  Directiva 2003/86/CE privind dreptul la reintregirea familiei.

14.  Actele normative care reglementeaza tehnologia informatiei si comunicatiei din
Republica Moldova aplicabile SI Migratie sunt:

1) Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2011, nr. 170-175, art. 492);

2) Legeanr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2018, nr. 295-308 art. 452);

3) Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice, (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2022, nr. 34-38 art. 34);

4) Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat,
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 6-12, art. 44);

5) Legea nr. 71/2007 cu privire la registre, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr. 70-73, art. 314);

6) Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie, (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova din 28.07.2000, nr. 88-90, art. 664);

7) Hotararea Guvernului nr. 152/2021 cu privire la aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de livrare (MDelivery), (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, nr. 212-218
art. 366);

8) Hotararea Guvernului nr. 169/2021 cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice,
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, nr. 230-237 art. 436);

9) Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect),
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 132-138 art. 254);

10) Hotararea Guvernului nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat ,Registrul Tmputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii
electronice” (MPower) si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului imputernicirilor
de reprezentare in baza semnaturii electronice, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.
153-158, art. 507);

11) Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronica si a Regulamentului privind modul de functionare si utilizare
a serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify), (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2020, nr. 149-151, art. 476);

12) Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat
de semnatura electronicd (MSign), (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 147-151, art.
445);

13) Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 79-82, art.
591);

14) Hotararea Guvernului nr. 656/2012 cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul
de Interoperabilitate, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 186-189, art. 708);

15) Hotararea Guvernului nr. 701/2014 cu privire la aprobarea Metodologiei publicarii
datelor guvernamentale deschise, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 256-260, art.
748);



16) Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog), (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 261-267, art. 756);

17)  Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati
electronice (MPay), (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr. 267-271 art. 879);

18) Hotararea Guvernului nr. 822/2012 cu privire la serviciile sistemului de posta electronica
al autoritatilor administratiei publice, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 234-236,
art. 880);

19) Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass), (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 4-
8, art. 2);

20) Hotararea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de
date cu caracter personal, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 254-256, art. 1282);

21) Cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 201/2017, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 109-118, art. 277);

22) Ordinul ministrului dezvoltérii informationale nr. 78/2006 cu privire la aprobarea
reglementdrii tehnice ,,Procesele ciclului de viatd al software-ului” RT 38370656-002:2006,
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 95-97, art. 3358).

V. SPATIUL FUNCTIONAL

15.  Realizarea sarcinilor din domeniile migratiei, azilului, apatridiei si integrarii strainilor
se realizeaza prin utilizarea a 2 componente de sine statitoare interoperabile:

1) Intranet — Sistemul este o aplicatie web separata care va oferi utilizatorilor autentificati
accesul catre S| Migratie;

2) eFiling este o aplicatie web separata care va permite depunerea online a solicitarilor pentru
serviciile oferite de catre IGM de catre solicitantul serviciului.

16.  Functionalitatile de baza care permit realizarea sarcinilor SI Migratie sunt:

1) formarea resursei de date din domeniile migratiei, azilului, apatridiei si integrarii strainilor
si a masurilor aplicate in vederea combaterii sederii ilegale a strdinilor pe teritoriul Republicii
Moldova;

2) gestionarea dosarelor cetatenilor strdini, apatrizilor, beneficiarilor de protectie
internationala, temporarad si azil politic;

3) gestionarea solicitarilor de prestare a serviciilor din domeniile migratiei, azilului,
apatridiei, integrarii strdinilor, cu proces de creare, examinare a dosarului si luarea deciziei conform
cazului;

4) gestionarea solicitarilor de prestare a serviciilor din domeniile migratiei, azilului,
apatridiei, integrarii strainilor, fara proces de creare, examinare a dosarului;

5) gestionarea consemnarilor, actualizarilor datelor in sistemul informational cu privire la
activitatile specifice ale IGM in vederea realizarii misiunii de implementare a politicilor statului in
domeniile migratiei, azilului, apatridiei, readmisiei si integrarii strainilor, respectarii drepturilor
fundamentale ale omului si garantarii ordinii si securitatii publice a statului;

6) administrarea sistemului — gestionarea utilizatorilor, setarilor si alte configurari,

7) tiparul actelor de identitate — verificarea calitatii datelor si tiparul actelor de identitate;

8) interoperabilitatea cu sisteme informationale terte este implementata prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect);



9) jurnalizarea evenimentelor - orice actiune a utilizatorilor se documenteaza, aratand
momentul si utilizatorul care a efectuat actiunea. Pentru fiecare actiune a utilizatorului se salveaza
in evenimentul jurnalizat datele care au fost modificate. SI Migratie jurnalizatd in paralel prin
intermediul serviciului electronic guvernamental de jurnalizare (MLog).

17.  Aplicatia web eFiling reprezintd un subsistem informational care furnizeaza
functionalitatile pentru depunerea solicitarilor online de prestare a serviciilor din domeniile
migratiei, azilului, apatridiei si integrarii strainilor, cu acces pentru utilizatorii autentificati prin
intermediul serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

18.  Sistemul informational eFiling furnizeaza urmatoarele functionalitati:

1) accesul utilizatorilor anonimi la informatia cu caracter public;

2) accesul utilizatorilor autentificati la Cabinetul personal pentru solicitarea online a
serviciilor electronice prestate de IGM;

3) sistem de gestiune a continutului eFiling.

V.STRUCTURA ORGANIZATIONALA

19. Proprietarul SI Migratie este statul, care isi realizeaza dreptul de proprietate asupra
sistemului prin gestionarea si utilizarea datelor din acesta, stabilind posesorul, detinatorul,
administratorul tehnic si utilizatorii.

20. Functiile de baza privind formarea si exploatarea S| Migratie sunt divizate intre:

1) Posesorul si detinatorul S| Migratie este Inspectoratul General pentru Migratie al
Ministerului Afacerilor Interne, care asigura crearea, dezvoltarea si exploatarea SI Migratiune;

2) Administratorul tehnic al SI Migratie este Institutia Publica Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Ciberneticd, care isi exercita atributiile in conformitate cu cadrul normativ
in materie de administrare tehnica i mentinere a sistemelor informationale de stat;

3) Registratorii datelor in SI Migratie sunt:

a) subdiviziunile structurale ale Inspectoratului General pentru Migratie al Ministerului
Afacerilor Interne;

b) subdiviziunile structurale ale MAI care actualizeaza datele strainilor cu referire la
intrarea/iesirea pe/de pe teritoriul Republicii Moldova, aflarea in institutiile penitenciare ale
acestora, infractiunile comise pe teritoriul Republicii Moldova;

C) prestatori de servicii, care asigura inregistrarea, actualizarea evenimentelor inregistrate si
a informatiilor aferente acestora:

— Agentia Servicii Publice —in ceea ce priveste perfectarea actului de identitate pentru
straini.

4) Destinatari ai datelor din SI Migratie sunt beneficiarii de servicii, persoanele fizice,
autoritatile/institutiile publice si persoanele juridice de drept privat, mandatate cu dreptul de a primi
datele respective, conform legislatiei privind accesul la informatie si celei in domeniul schimbului
de date si interoperabilitatii.

5) Furnizorii de date al SI Migratie sunt persoanele fizice sau persoanele juridice de drept
public. Furnizorii de date in ceea ce priveste transmiterea informatiei la Ministerul Afacerilor Interne
(MALI) sunt:

Comisia pentru problemele cetiteniei si acordarii de azil politic de pe langa
Presedintele Republicii Moldova:



despre persoanele care solicita azil politic;

despre persoanele carora li s-a refuzat in acordarea azilului politic;

despre persoanele carora li s-a acordat azil politic.

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene:

despre persoanele cdrora li s-a refuzat deschiderea vizei de intrare, precum si motivul
refuzului;

Serviciul de Informatii si Securitate:

despre persoanele care au fost sau sant implicate in activitatea organizatiilor teroriste
internationale, in finantarea sau sprijinirea acestor organizatii $i a unor teroristi aparte;

despre persoanele care fac parte din grupuri criminale organizate cu caracter transnational
sau sprijind pe alte cai activitatea acestor grupari;

despre persoanele care au comis sau au participat la comiterea infractiunilor contra pacii si
securitatii omenirii, infractiunilor grave de altd naturd, inclusiv militare, definite in tratatele
internationale;

despre persoanele care au restrictii la intrare/iesire din tard sau au fost declarate indezirabile.

Serviciul Vamal:

despre cetatenii straini, apatrizii, solicitantii de azil si refugiatii care au incalcat legislatia
vamala.

Serviciul Fiscal de Stat (subdiviziunile fiscale teritoriale):

despre cetatenii strdini si apatrizii care au incalcat legislatia fiscala.

Institutiile de invatamant si cercetari stiintifice:

despre cetdtenii straini si apatrizi care au incheiat contract pentru efectuarea cercetarilor
stiintifice pe teritoriul Republicii Moldova;

despre cetdtenii straini si apatrizi care au finisat cercetarile stiintifice si s-au transferat in alte
institutii, intreprinderi.

Furnizori ai informatie pot fi si alte autoritati publice, In cazul in care lor li se atribuie, in
mod stabilit de legislatia nationala, functii de evidenta a informatiei in domeniul migratiei si azilului,
cu oferirea informatiei respective in organele de evidentd a migratiei.

VI. DOCUMENTELE SI MIGRATIE

21. S| Migratie constituie documentele receptionate din sursele de date oficiale si alte
categorii de documente adaugate de subiectii implicati in procesele de lucru aferente domeniilor de
competentd ale IGM, dupa cum urmeaza:

1) documente de intrare, ce reprezinta baza pentru introducerea datelor in sistem;

2) documente de iesire, obtinute in rezultatul functionarii sistemului;

3) documente tehnologice, care contin informatia ce descrie procesele tehnologice.

22.  Documente de baza de intrare, conform serviciilor solicitate, ale S| Migratie sunt:

1) cererea tip de solicitare online a serviciului din domeniile migratiei, azilului, apatridiei si
integrarii strainilor;

2) originalul scanat al documentului de calatorie al strainului, cu mentiunile corespunzatoare
aplicate de organul de control al frontierei de stat (ce confirma data si locul trecerii frontierei de
stat);

3) originalul scanat al certificatului de nastere/casatorie/divort al solicitantului care nu sunt
inregistrate Tn Registrul actelor de stare civild din Republica Moldova, legalizat/apostilat (in modul
stabilit), tradus Tn limba de stat si autentificat notarial sau consular;



4) originalul scanat al certificatului de nastere/deces al rudei solicitantului care nu sunt
inregistrate in Registrul actelor de stare civila din Republica Moldova, legalizat/apostilat (in modul
stabilit), tradus in limba de stat si autentificat notarial sau consular;

5) certificatul despre neapartenentd la cetatenia Republicii Moldova (Agentia Servicii
Publice);

6) originalul scanat al certificatului de cazier judiciar din tara de origine, legalizat/apostilat
(in modul stabilit), tradus in limba de stat si autentificat notarial sau consular;

7) originalul scanat al actului ce atesta dreptul de proprietate sau de folosinta asupra locuintei
(actul de proprietate sau contractul de locatiune);

8) alte documente specifice serviciului solicitat: hotarari judecatoresti, recomandari, copii
ale contractelor de colaborare, voluntariat, de pretari servicii, etc.;

9) poza color 3X4.

23.  Documentele de iesire ale SI Migratie constituie documentele stabilite conform
cadrului normativ aplicabil, dupa cum urmeaza:

1) Cererea tip de solicitare a serviciului din domeniile migratiei, azilului, apatridiei si
integrarii strainilor depusa la ghiseul unic al IGM,;

2) incheiere pe caz, conform serviciului;

3) raportul angajatului IGM cu privire la caz;

4) certificat de confirmare;

5) fisa de evidenta a strainilor;

6) decizia pe caz, conform serviciului solicitat;

7) decizia pe caz, conform constatarii neindeplinirii conditiilor prevazute in lege;

8) invitatie;

9) adeverinta (statutul juridic al strainului, IDNP);

10) scrisoare de instiintare a solicitantului;

11) factura de plata a serviciului electronic;

12) rapoarte analitice si statistice formate.

24.  Documentele tehnologice ale SI Migratie constituie documentele specifice proceselor
de exploatare a Sistemului dupa cum urmeaza:

1) inregistrari de jurnalizare a evenimentelor de lucru ale Sistemului;

2) rapoarte de performanta;

3) rapoarte de monitorizare.

VIlI.  SPATIUL INFORMATIONAL

Sectiunea 1: Obiectele informationale gestionate

25.  Totalitatea obiectelor informationale de baza, care reprezinta resursa informationala
formata de S| Migratie, se determind in functie de destinatia acestuia si include:

1) persoana fizica;

2) solicitarea serviciului;

3) document emis de sistem.

1) Identificatorul obiectului informational ,,Persoana fizica” este numarul de identificare de
stat al persoanei fizice (IDNP), preluat din Registrul de stat al populatiei (existent sau generat pentru
S| Migratie la solicitare).



Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Persoana fizica™:

a) inregistrarea primara — de catre registratori, la momentul inregistrarii solicitarii
serviciului. O parte din obiectele informationale ,,Persoana fizica” se preiau din sistemul
informational al Inspectoratului General al Politiei de Frontiera la traversarea frontierei de stat a
Republicii Moldova;

b) actualizarea datelor — la modificarea/completarea datelor inregistrate despre strain;

c) radiere din evidentda — obiectului informational i se stabileste statutul respectiv in cazul
finisarii perioadei de sedere/aflare legala in Republica Moldova, strainul este declarat persoana
indezirabila, nu indeplineste conditiile legale pentru acordare / prelungire a dreptului de sedere sau
decesul strainului.

Pentru obiectul informational ,,Persoana fizica”, care corespunde structurii setului de atribute
din Registrul de stat al populatiei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 333/2002, este specific
urmatorul set de atribute generale (cu unele exceptii specifice domeniului IGM, dupa caz):

1 numarul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP);
datele personale de identificare a persoanei (Numele, Prenumele, Prenumele tatalui);
sexul;
data nasterii;
locul nasterii;
date despre deces;
imaginea grafica, amprenta digitala;
specimenul semnaturii persoanei in cauza;
date despre cetatenie;

10 date privind domiciliul si/sau resedinta (tara, raionul (judetul, regiunea), municipiul
(orasul, satul), sectorul, strada, numarul casei, blocul, numarul apartamentului;

11 date personale suplimentare;

12 starea civila;

13 date despre studii si gradul stiintific;

14 data intrarii in/iesirii din tard,

15 apartenenta etnica,;

2) Identificatorul obiectului informational ,Solicitarea serviciului” este un numar de
identificare generat si atribuit de SI Migratie unui eveniment de solicitare a serviciului public oferit
de IGM, care permite identificarea acestuia pe parcursul intregului flux de procesare si stocare a
datelor in SI Migratie.

Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Solicitarea serviciului”:
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a) evidenta initiala - la inregistrarea primara a evenimentului in sistem;
b) actualizarea datelor - la luarea deciziei de catre persoana responsabila;
c) radierea din evidenta - la anularea procesului de prestare a serviciului in baza solicitarii
respective.
Pentru obiectul informational ,,Solicitarea serviciului”, in dependenta de tipul documentului,
este specific urmatorul set de atribute generale:
1 tip solicitarii;
ID solicitarii;
motivul, data si ora inregistrarii solicitarii;
motivul, data si ora completarii/rectificarii solicitarii;
ID si denumirea subdiviziunii ce a inregistrat/modificat/rectificat solicitarea;
Document atasat: denumirea, numarul, data si emitentul documentului;
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7 IDNP al persoanei fizice beneficiarul serviciului (strainului);

8 IDNP al solicitantului serviciului (reprezentantul strainului);

9 IDNP/datele personale ale rudei strainului (sot/sotie/copii/parinti);

10 IDNO al persoanei juridice;

111D al interpelarii setului de date prin intermediul platformei de interoperabilitate
MConnect sau web serviciu de interoperabilitate cu sistemele subdiviziunilor structurale ale MAI,
data si ora emiterii/receptiondrii raspunsului, setul de date receptionat (conform raspunsului),
statutul interpelarii;

12 IDNP al utilizatorului, care a procesat datele.

Obiectele informationale preluate de SI Migratie din alte sisteme informationale vor fi
identificate in conformitate cu regulile sistemului informational in care au fost create.

3) Identificatorul obiectului informational ,,Document emis de sistem” este un numar de
identificare generat si atribuit de SI Migratie unui document emis in procesul de examinare a
solicitdrii receptionate.

Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Document emis de sistem”:

a) evidenta initiala - la generarea documentului in sistem;

b) actualizarea datelor:

- la modificarea statutului documentului;

- la modificarea termenului de valabilitate;

- la luarea deciziei de catre persoana responsabila.

c) radierea din evidenta - la expirarea termenului de valabilitate sau anularea documentelor
emise de SI Migratie.

Pentru obiectul informational ,,Document emis de sistem”, in dependentd de tipul
documentului emis, este specific urmatorul set de atribute generale:

1 tip document (cerere, incheiere, raport, certificat, decizie, etc.);

ID document;

statutul documentului;

denumirea documentului;

termenul de valabilitate a documentului, dupa caz;

motivul, data si ora emiterii documentului;

motivul, data si ora completarii/rectificarii documentului;
data si ora modificarii statutului documentului;

IDNP al persoanei fizice beneficiarul serviciului (strainului);

10 ID si denumirea subdiviziunii ce a generat documentul;

11 IDNP al utilizatorului, care a generat documentul.

26. Obiectelor informationale, cu exceptia persoanei fizice/juridice, li se atribuie un cod
unic de identificare generat de Sistem dupa introducerea completa sau partiald a datelor cu privire la
obiectul informational.
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27. Codul unic de identificare a Inregistrarii este unic, invariabil si nu poate fi atribuit altor
inregistrari, inclusiv dupa radierea acesteia din Sistem.

Sectiunea 2: Interactiunea cu alte sisteme informationale relevante si cu sisteme
informationale partajate



28. Pentru asigurarea functionarii corecte SI Migratie consuma si furnizeaza date, prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), cu urmatoarele sisteme informationale de
stat:

1) SIA4 Registrul de stat al populatiei (RSP) — sistem informational, care cuprinde toate datele
relevante de inregistrare si identificare despre cetatenii Republicii Moldova, cetdtenii strdini,
persoanele fara cetatenie, cetdtenii strdini domiciliati permanent si temporar pe teritoriul Republicii
Moldova, precum si a cetatenilor Republicii Moldova, stabiliti permanent sau temporar peste hotare;

2) Sistemul informational de gestionare a vizelor (SIGV) — sistem informational care ofera
date despre invitatii si vize prin intermediul serviciilor web utilizat de catre Misiunile diplomatice si
oficiile consulare ale Republicii Moldova acreditate in strainatate. SI Migratie furnizeaza, la randul
sau despre date invitatiile eliberate si informatia privind aviz la reintregirea familiei;

3) Sistemul informational integrat al politiei de frontiera (SIIPF) — sistem informational care
ofera date relevante cu privire la intrarea/iesirea stradinului din/in Republica Moldova, stabilirea
consemnelor pentru o anumita perioadd, sanctiunile administrative aplicate strainilor. S| Migratie la
randul sau oferd informatie despre intrarea/iesirea strainului prin segmentul transnistrean;

4) Sistemul informational al serviciului fiscal de stat (SISFS) — sistem informational care
ofera informatia cu privire la confirmarea contributiilor sociale, salariale si fiscale Tn ultimii 5 ani de
activitate desfasurata in Republica Moldova a strainului;

5) Programul integrat de gestionare a dosarelor (PIGD) — sistemul informational care ofera
informatii cu privire la detaliile dosarelor in care IGM este parte;

6) Registrul informatiei criminalistice si criminologice (RICC) — sistem informational care
ofera informatii cu privire la evidenta infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au
savarsit infractiuni pe teritoriul Republicii Moldova;

7) Registrul de stat al persoanelor juridice si intreprinzatori individuali (RSUD) — sistemul
informational care ofera informatie cu referire la statutul persoanei juridice la data interpelarii prin
(MConnect);

8) Sistemul informational automatizat”Piata Muncii” prin care ofera informatie privind
angajarea in cimpul muncii a strainului;

9) Sistemul informational automatizat de inregistrare cu statut de somer — sistem
informational care cuprinde toate datele despre persoanele inregistrate cu statut de somer cetdteni
Republica Moldova, precum si strdini (in calitate de angajator, persoana fizica sau juridica ori
intermediar din tara de destinatie) care urmeaza sa angajeze sau sa plaseze in alt mod lucratorul
emigrant pe piata fortei de munca a tarii respective;

10)  Registru de stat al evidentei individuale in sistemul public de asigurari sociale — ofera
date ce se refera la persoanele juridice si fizice care au statut de platitor de contributii in sistemul
public de asigurari sociale;

11)  Sistemul informational integrat asigurarea obligatorie de asistentd medicald (SII
AOAM) — ofera date despre asigurarea medicala obligatorie;

12)  Sistemul informational automatizat de evidentd a contraventiilor, a cauzelor
contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii - Sistemul va oferi functionalul
necesar pentru schimbul de date cu sistemul al MAL.

Totodata, S| Migratie ofera acces 1n calitate de utilizator cu rol dedicat, conform atributiilor
si domeniului de activitate al reprezentantului Serviciului de Informatie si Securitate (SIS). Sl
Migratie ofera o interfatd web pentru utilizatorul SIS pentru verificarea profilului strainului si aproba
sau respinge solicitarea din punct de vedere a domeniului institutiei.



29. Sl Migratie va interactiona cu sisteme informationale partajate si sisteme
informationale din posesia altor autoritati publice, dupd cum urmeaza:

1) platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de date intre SI Migratie si
alte sisteme informationale de stat;

2) serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) —
pentru autentificarea si controlul accesului in cadrul sistemului pe baza de roluri;

3) serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign) — pentru
semnarea electronica a inregistrarilor;

4) sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza
semnaturii electronice” (MPower) — pentru validarea imputernicirilor de reprezentare la IGM a
strainilor;

5) serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) — pentru notificarea
utilizatorilor SI Migratie si beneficiarilor serviciilor prestate;

6) serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) — in scopul incasarii si distribuirii
platilor in conformitate cu cadrul normativ care reglementeaza respectivul sistem informational
partajat;

7) serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — pentru asigurarea evidentei
operatiunilor (evenimentelor) supuse jurnalizdrii conform cadrului normativ care reglementeaza
respectivul sistem informational partajat;

8) serviciul guvernamental de livrare (MDelivery) — pentru oferirea beneficiarilor serviciilor,

9) portalul guvernamental al cetateanului si portalul guvernamental al unitatilor de drept — in
vederea facilitarii accesului persoanelor fizice si juridice la informatiile oficiale de interes public si
a informatiilor documentate despre sine din domeniul migratiei si azilului;

10) portalul guvernamental al serviciilor publice — in vederea accesarii informatiilor oficiale
cu privire la serviciile publice prestate in domeniul migratiei si azilului;

11) portalul guvernamental unic de date deschise — pentru facilitarea accesului cetatenilor la
date guvernamentale cu caracter public.

VIill. SPATIUL TEHNOLOGIC AL SI MIGRATIE

30. SI Migratie va utiliza standarde deschise si va fi compatibila cu sisteme care, la fel,
utilizeaza standarde non-proprietare, cat si cu standardele deja existente.

31.  Arhitectura complexului software-hardware, lista produselor software si a
mijloacelor tehnice utilizate la crearea infrastructurii informationale se determind de posesor la
etapele ulterioare de dezvoltare a Sistemului, tinand cont de:

1) implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service Oriented Arhitecture — Arhitectura
software bazatd pe servicii), care ofera posibilitatea reutilizarii unor functii ale sistemului cu noi
functionalitati fara a afecta functionarea sistemului, dezvoltarea lui, crearea de servicii noi si
actualizarea serviciilor existente fara modificarea codului sursa;

2) implementarea functionalitatilor de arhivare (backup) si restabilire a datelor in caz de
incidente.

32. Sistemul de comunicatii se va baza pe infrastructura si echipamentul retelelor
guvernamentale, care includ posibilitatea conectarii la internet. Infrastructura existentd va fi
planificatd in mod corespunzator, pentru a oferi nivelele adecvate de performanta si capacitate.



Interfata de utilizare a SI Migratie se va adapta automat la diverse rezolutii de afisare si va
fi disponibila in limba romana.

33. Sl Migratie va fi gazduit pe platforma tehnologica guvernamentald comund (MCloud),
care permite accesul, la cerere, pe baza de retea la totalitatea configurabild a resurselor de calcul
virtualizabile (de exemplu retele, servere, echipamente de stocare, aplicatii si servicii), ce pot fi puse
rapid la dispozitie cu un efort minim de administrare sau interactiune cu furnizorul acestor servicii.

In acest fel, SI Migratie va putea fi usor extins pe verticald, prin extinderea resurselor
hardware utilizate, pentru a acomoda numarul necesar de utilizatori, atat in regim normal de lucru,
cat si In perioadele de varf.

34. Avand in vedere importanta si rolul S| Migratie In formarea si completarea
Registrului de stat al populatiei cu date privind strainii cu drept de sedere/aflare in Republica
Moldova, este necesara o disponibilitate inaltd si accesul neintrerupt la sistem. Se va asigura
functionarea non-stop a S| Migratie , precum si a tuturor operatiunilor tehnice si comerciale de
rutind, fard a fi necesar sa se Intrerupd accesul registratorilor, utilizatorilor si/sau activitatile din
cadrul sistemului. Din acest motiv, intreaga solutie va fi construitd n regim de inalta disponibilitate
(24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana).

IX. ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE

35. Asigurarea securitatii informationale va include totalitatea masurilor juridice,
organizatorice, economice $i tehnologice, orientate spre prevenirea pericolelor securitatii resurselor
si infrastructurii informationale. Pot fi delimitate urmatoarele probleme de asigurare a securitatii
informationale cu care se va confrunta sistemul informational:

1) asigurarea confidentialititii informatiei (prevenirea obtinerii informatiilor de catre
persoanele care nu au drepturile si competentele respective);

2) asigurarea integritatii logice a datelor (prevenirea introducerii, actualizarii si stergerii
nesanctionate a informatiei sau introducere a datelor denaturate);

3) asigurarea securitatii infrastructurii informationale de tentative de a defecta sau de a
modifica functionarea acesteia.

Mecanismele principale de securitate informationald utilizate vor fi:

1) autentificarea si autorizarea accesului la date;

2) administrarea accesului la date;

3) Inregistrarea actiunilor utilizatorilor sistemului informational;

4) criptarea datelor (unde e cazul);

5) auditul informatic;

6) procedurile de restabilire in caz de dezastru.

36. In procesul de elaborare a SI Migratie, pentru asigurarea securititii informationale, se va
tine cont de algoritmii si protocoalele existente pe piata, cu respectarea cadrului normativ al
Republicii Moldova. Aditional, urmeaza a fie efectuate actiuni organizatorice, tehnologice si de
program de asigurare a securitatii informationale in conformitate cu standardele internationale
aprobate ca nationale in Republica Moldova:

1) SM EN ISO/IEC 15408-1:2020 - Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de
evaluare a  securitdtii IT. Partea 1: Introducere si  model general; 65
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2) SM EN ISO/IEC 15408-2:2020 - Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de
evaluare a securitdtii IT. Partea 2: Componente functionale de securitate;

3) SM EN ISO/IEC 15408-3:2020 - Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de
evaluare a securitatii IT. Partea 3: Componente de asigurare a securitatii;

4) SM EN ISO/IEC 27001:2017 - Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme de
management al securitatii informatiei. Cerinte;

5) SM EN ISO/IEC 27002:2017 - Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de buna
practicd pentru managementul securitatii informatiei.

37. Accesul la resursele SI Migratie va fi asigurat si autorizat prin intermediul serviciului
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass). Utilizatorii vor poseda
drepturi distincte de acces in functie de nivelul de securitate cédruia 1i corespund. Pentru fiecare
categorie de acces va exista posibilitatea de a defini rolurile si drepturile utilizatorilor (inclusiv la
nivelul de acces la interfata accesibila utilizatorilor). Accesul la informatia bazei de date va fi limitat,
in functie de drepturile si rolurile specifice utilizatorilor. Fiecare categorie de utilizatori va avea
acces la interfata pentru vizualizarea si gestionarea informatiei bazei de date precum si de prelucrarea
datelor. Indiferent de nivelul de acces al utilizatorului, nici un grup de acces nu trebuie sa posede
dreptul de a suprima direct Inregistrarile bazei de date.

38. Orice modificare potential periculoasd — modificarea informatiei unei inregistrari,
schimbare statut, addugarea unor inregistrari noi, etc. — va fi documentata in registre electronice
speciale (fisiere log), araitand momentul de timp si utilizatorul care a efectuat modificarea potential
periculoasa. Pentru fiecare modificare, S| Migratie va salva in evenimentul jurnalizat modificarea
efectuata.

In consecinta, Sistemul informational va dispune de un instrument eficient, care va da
posibilitatea de a efectua o analiza a comportamentului utilizatorilor.

X. INCHEIERE

39. Impactul SI Migratie va consta in implementarea unei solutii moderne de colaborare,
gestiune si automatizare a fluxurilor de lucru si a circulatiei de documente in procesul evidentei
strainilor s1 a masurilor aplicate acestora, imbunatatirea calitdtii informatiei stocate, inclusiv a
pentru a oferi un serviciu mai calitativ, a face mai transparent si mai rapid procesul de luare
deciziilor.

40. Resursele financiare pentru administrarea si dezvoltarea Sistemului sunt asigurate din
bugetul de stat si din alte surse neinterzise de legislatie.



