GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2023

Chisinau

Cu privire la aprobarea Programului pentru implementarea Strategiei de Reforma a
Administratiei Publice 2023-2026

TIn temeiul art. 5 lit. a) si art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile ulterioare,
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Programul pentru Implementarea Strategiei de Reformd a Administratiei
Publice pentru anii 2023-2026 (se anexeaza).

2. Autoritatile si institutiile responsabile:

1) vor realiza actiunile incluse Tn Programul pentru Implementarea Strategiei de Reforma
a Administratiei Publice pentru anii 2023-2026;

2) vor prezenta Cancelariei de Stat anual, pana la data de 1 februarie, precum si, la
solicitare, informatia privind stadiul realizarii actiunilor incluse in Programul nominalizat.

3. Cancelaria de Stat va prezenta Guvernului anual, pana la 15 martie, raportul de progres
privind implementarea Programului sus-numit.

4. Finantarea actiunilor prevazute in prezenta hotdrare se va efectua din contul si In
limitele alocatiilor aprobate in aceste scopuri in bugetele autoritatilor implicate, precum si din

alte surse, conform legislatiei.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Cancelariei de Stat.
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pentru implementarea Strategiei de Reforma a Administratiei Publice 2023-2026

Capitolul 1
INTRODUCERE

Efectele globalizarii, insotite de dezvoltarea dinamica a sistemelor sociale, impun
statelor nationale 0 pozitie cu totul noua, in care institutiile si sistemele administrative trebuie
sa fie adaptate. Orice interventie Tn domeniul reformei administratiei publice implica modificari
majore ale administratiei publice centrale, locale si serviciilor publice.

Calitatea administratiei publice si a guverndrii unei tari este un factor cheie in
performanta sa economicd si in bundstarea cetitenilor sdi. Administratiile publice eficiente
servesc nevoilor cetdtenilor si intreprinderilor. Este esential ca autoritatile publice sa se poata
adapta la circumstante in schimbare.

Odata cu dezvoltarea societatii informationale, introducerea tehnologiei informatiilor si
a comunicatiilor apar noi provocari pentru administratia publica dar in acelasi timp acestea ofera

Necesitatea reformei este determinatd, atat de factori interni (management, probleme
sociale si economice) cét si de factori externi (internationalizarea si dezvoltarea rapida a
tehnologiei informatiei).

Accelerarea procesului de reforma in administratia publica este cauzata, in primul rand
de necesitatea de a duce la bun sfarsit tranzitia (inclusiv economica) si trecerea la statutul de
tara candidat pentru aderarea la Uniunea Europeana.

Tn acest context, este imperios necesari reconfigurarea institutionald a administratiei
publice si consolidarea capacitatilor autoritatilor publice pe componenta de integrare europeand
pentru a putea contribui la acest proces important in mod calitativ si operativ. Consolidarea
noilor entitati ale administratiei publice rezidd n necesitatea asigurarii si elaborarii pozitiei
nationale si Intocmirii dosarelor de participare ale ministerelor la reuniunile cu institutiile UE,
asigurarea procesului de planificare, elaborare, monitorizare si evaluare a documentelor de
politici publice, precum si coordonarea elaborarii politicilor publice in acord cu acquis-ul
comunitar, in vederea cresterii eficientei, eficacitatii si corespunderii politicilor publice la
standardele UE in domeniile de activitate atribuite in competentd ministerelor.

Intru fortificarea capacitatilor administrative a fost elaborati Strategia de reforma a
administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin HG nr.
126/2023 care are drept scop crearea pana la sfarsitul anului 2030 a unui sistem al administratii
publice centrale si locale capabil sa asigure conditiile pentru dezvoltarea sustenabild a tarii, cu
un nivel ridicat de integritate si competenta astfel incat: (a) sa gestioneze cu eficienta si sa livreze
servicii publice de calitate prin: profesionalizare si stabilitate, simplificare si rationalizare,
predictibilitate si coordonare; (b) sa castige respectul si increderea cetatenilor prin: onestitate,
transparentd si responsabilitate, accesibilitate si deschidere; (c) sa-si consolideze capacitatea de
fundamentare si implementare a politicilor publice.



Pentru abordarea multidimensionala a problemelor si riscurilor din domeniul
managementul functiei publice si functionarilor publici, fortificarea cadrului institutional al
administratiei publice centrale si locale, sistemul de planificare strategica, precum si dezvoltarea
serviciilor publice, este necesara stabilirea unei noi politici nationale pe termen mediu.

Programul pentru implementarea Strategiei de Reforma a Administratiei Publice 2023-
2026 (in continuare -Program), va contribui la transformarea/perfectionarea administratiei
publice din Republica Moldova la nivel central si local, precum si la realizarea obiectivelor
Programului de activitate a Guvernului ,,Moldova prospera, sigura, europeana”, a Agendei de
dezvoltare durabila 2030 (ODD 16), a Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana
20307, inclusiv a prevederilor Acordului de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea
Europeana.

Tn acest sens, Programul va cuprinde actiuni pentru consolidarea capacitatilor
institutionale si Tmbunatatirii performantei, prin dezvoltarea de noi competente in raport cu
tendintele din domeniul formarii/dezvoltarii profesionale aliniate la solutiile tehnologiilor
digitale, va spori atractivitatea functiei publice, va creste gradul de profesionalizare si a
stabilitatii In functia publicad ca urmare a adaptarii procedurilor de recrutare, selectie si evaluare
la cerintele managementului centrat pe performanta.

De asemenea, noul document de politici urmeaza sa dezvolte competente pornind de la
prioritatile guvernamentale, nevoile organizationale si de la obiectivul de crestere a calitatii
serviciilor publice furnizate de administratia publicd, in raport cu asteptdrile si necesitdtile
cetatenilor.

Capitolul 11
ANALIZA SITUATIEI

Reforma sistemului administratiei publice este un proces dinamic si, ca oricare alt proces
de reforma structurala, el nu poate fi niciodata incheiat si desavarsit. Realizarea unei analize-
diagnostic a situatiei existente la nivelul administratiei publice centrale si locale, identificarea
problemelor cu care se confruntd acestea, a prioritatilor ce trebuie luate in calcul la rezolvarea
acestora dar si a resurselor disponibile, sunt numai cateva din conditiile necesare formularii
Programului pentru implementarea Strategiei de Reforma a Administratiei Publice 2023-2026.
Problemele principalele din domeniul administratiei publice, sant:

-Capacitate institutionala limitatd in furnizarea serviciilor publice locale, cauzata in principal
de tendintele demografice negative in mediul rural, fragmentarii teritoriale excesive si a gradului
scazut de implementare a documentelor de politici publice anterioare din domeniu, precum si
alocarea neclara a responsabilitatilor intre niveluri ale administratiei publice locale. Toate
acestea conduc la un acces limitat al cetatenilor la servicii de baza, precum si la 0 calitate inegala
a acestora 1n teritoriu: avem o situatie mult mai buna in centrele urbane (in special Chisinau) si
o situatie mult mai problematica in orasele mici, dar mai ales in mediul rural;

-Capacitate fiscald locald insuficienta in special randamentul impozitelor si taxelor locale este
limitat si cu un potential de crestere relativ scazut. La fel, predictibilitatea politicilor fiscale la
nivel central si local este scazuta, atat din motive obiective (criza Covid 19, razboiul din
Ucraina), cat si subiective: modificari legislative foarte frecvente, lipsa bazelor de date, etc.
Totodatd multe responsabilitati sunt transferate ad-hoc cédtre administratia publicd locala, fard o
finantare adecvata.



-Alocari financiare arbitrare ale administratiei publice de nivelul II cdtre administratia publica
de nivelul I, fara criterii clare, mai curand motivate prin afinitati politice. Per ansamblu aceste
alocari nu reprezinta un procent insemnat, dar se manifesta cu precadere in cateva UAT-uri de
nivel 11, iar in cazuri concrete, mai ales pentru primarii mici, reprezintd o pondere insemnata in
bugetul local;

-Patrimoniul public al autoritatilor publice locale este gestionat ineficient, mai ales datorita
lipsei delimitarii proprietatii publice a statutului de cea a APL de nivel intéi si/sau doi. Procesul
de inregistrare si de realizare a cadastrului national este foarte lent: Proiectul de Tnregistrare
si evaluare funciara, finantat de catre Asociatia Internationali de Dezvoltare se
implementeaza cu foarte mari dificultati;

- Povara birocratica asupra serviciilor deconcentrate si oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat
continud sa fie mare si ea deriva din neclaritatea rolului si sarcinilor acestora.

I.  Managementul Functiei Publice si al Functionarilor Publici

Asigurarea promovarii si realizarii politicii statului in domeniul managementului
resurselor umane in serviciul public este asiguratd de Guvernului Republicii Moldova, prin
intermediul Cancelariei de Stat.

Eficienta administratiei publice depinde, in mare masura, de sistemul de management al
resurselor umane aplicat in autoritatile publice, de nivelul de profesionalism al functionarilor
publici, de orientarea acestora spre satisfacerea necesitatilor si intereselor legitime ale
cetdtenilor. Prin angajamentele asumate odata cu aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeand modernizarea si eficientizarea serviciului public, precum si profesionalizarea
functionarilor publici reprezinta un punct de referintd, or managementul resurselor umane din
autoritatile publice trebuie sd se bazeze pe trei componente: competenta, performanta
profesionala si etica profesionala (conduita).

Sistemul de management al resurselor umane in serviciul public necesita
imbunatitiri semnificative. Sistemul de management al resurselor umane acopera un efectiv-
limita de personal in autoritatile publice de 49 313 unitati, dintre care 18 204 unitati de functii
publice cu statut general (37%), 19 204 unitdti — functii publice cu statut special (39%), 11 905
unitati — alte categorii de personal. Astfel, functiile publice constituie circa 4.2% din forta de
munca si 27% din personalul sectorului bugetar.

Situatia descrisa este determinata de lipsa cronicd a unei viziuni clare privind dezvoltarea
capitalului uman in serviciul public, respectiv functia publica nu a constituit, pentru multi ani, 0
prioritate in procesele de luare a deciziilor strategice in plan national. Reorganizarile efectuate
in cadrul Cancelariei de Stat, In special in anii 2016 si 2019, au avut un impact negativ asupra
capacitatii institutionale a subdiviziunii responsabile de elaborarea politicilor publice in
domeniul managementului functiei publice si al functionarilor publici. Numarul insuficient de
unitati de personal din Directia managementului functiei publice, coroborat cu lipsa
oportunitatilor de formare specializata si fluctuatia Tnaltd a personalului afecteaza direct calitatea
activitatii acestei subdiviziuni si nu permite realizarea unei abordari sistemice a managementului
functiei publice.

Capacitatile institutionale ale Cancelariei de Stat privind managementul functiei publice
se transpun 1n calitatea politicilor publice pe aceastd dimensiune, iar In consecinta efectele sunt
vizibile in performanta autoritatilor publice.



Atractivitatea redusa a functiei publice si a serviciului public. Cauzele capacitatii
reduse a statutului de a acoperi necesarul de personal, din prisma calitativa (competente) si din
prisma cantitativa (posturi ocupate) si a lipsei de atractivitate de dezvoltare a carierei in functia
publica a persoanelor calificate au fost evidentiate si in studiile realizate in cadrul diferitor
proiecte, cum ar fi: remunerarea neadecvatd a muncii in raport cu cerintele si responsabilitatile
unei functiei publice, sistemul de salarizare este perceput ca fiind inechitabil si care nu
statut nu sunt compensate cu alte beneficii; sistemul de dezvoltare in cariera nu este predictibil,
iar oportunitatile de promovare in functia publicd sunt limitate; cultura organizationald
birocrata; supraincarcarea personalului n autoritatile publice etc.

Astfel, se constata ca atractivitatea functiei publice ramane la un nivel relativ scazut: in
anul 2021 in medie doar 1,7 persoane au candidat la ocuparea unei functii publice. Numarul
redus de candidati pe post vacant se datoreaza si insuficientei de resurse umane calificate pe
piata muncii, dar poate fi si un indicator al lipsei de incredere in corectitudinea sistemului de
recrutare si selectie profesionala in administratia publica. In aceasti situatie, autorititile publice,
de multe ori, angajeaza persoane care nu corespund in totalitate cerintelor minime ale functiei
publice pentru a putea ocupa posturilor vacante, fapt care are un impact direct asupra calitatii
muncii si a investitiei de timp si altor resurse in procesul de integrare in functia publica la locul
de munca.

Fluctuatia medie a personalului pentru anul 2021 a fost de 11,24%. Cele mai multe
demisii au fost inregistrate la nivelul functionarilor publici de executie - 86% din totalul
demistiilor Tnregistrare in anul 2021. Conform datelor, se atesta o fluctuatie sporitd in randul
persoanelor angajate in primii ani de activitate Tn serviciul public.

Sistemul de dezvoltare profesionald a functionarilor publici raspunde partial
necesititilor de instruire, axat insuficient pe dezvoltarea competentelor. Conform studiilor
efectuate in cadrul proiectului de asistenta tehnica pentru sprijinirea reformei in administratia
publica, la nivelul anului 2020, doar 50% din functionarii publici au reusit sa indeplineasca
necesarul de ore de instruire profesionald obligatorii si au fost identificate o serie de puncte
slabe, cele mai principale ar fi: furnizorul national de instruire a functionarilor publici nu are un
rol de dezvoltator sistemic si organizator de formare/instruire in sistemul de dezvoltare
profesionald si ramane in principal un furnizor de formare/instruire care reactioneaza la nevoile
exprimate ale autoritatilor publice si la contributiile Cancelariei de Stat; programele de formare
nu se bazeaza in mod direct pe cerere, adicd pe nevoile individuale ale functionarilor publici, ci
pe o abordare bazata pe oferta, in care institutiile publice aleg din cursurile oferite de furnizorul
national de instruire a functionarilor publici si din cele furnizate prin proiectele donatorilor
internationali; nealocarea a 2% din fondul de salarizare pentru formare/instruire pentru a acoperi
partial costurile de formare/instruire pentru nevoile specifice ale personalului.

In acest context, se constati ci pe parcursul anului 2021, doar 6 747 (43,8%) de
functionari publici au fost instruiti cel putin 40 ore: APC — 52,7%, APL | — 25,8%, APL Il —
31,6 %. Doar 16% din functionarii publici debutanti au beneficiat de numarul minim de ore de
instruire conform prevederilor cadrului legal, ceea ce indicd o scddere semnificativd in
comparatie cu anul 2020, unde 48% din functionarii publici debutanti au beneficiat de dezvoltare
profesionald in primele sase luni in serviciul public, asta desi un sistem eficient de instruire este
vital pentru orice organizatie in scopul dezvoltarii si mentinerii standardelor profesionale ale
conduitei si performantei personalului.



Sistemul informational national de administrare a resurselor umane din serviciul
public. Sistemului informational automatizat ,,Registrul functiilor publice si al functionarilor
publici” utilizat de autoritatile publice care cad sub incidenta Legii nr.158/2008 cu privire la
functia publicd si statutul functionarului public este nefunctional, nu este interconectat cu
Sistemului Informational automatizat ,,Registrul electronic al angajatilor”, care a devenit
obligatoriu pentru toate entitatile bugetare.

In consecintd, instrumentul de colectare centralizatd si utilizare a datelor privind
resurselor umane din serviciul public s-a dovedit a fi nefunctional, respectiv scopul acestuia de
a furniza date necesare in timp real pentru luarea deciziilor si dezvoltarea politicilor publice
tintite pe necesitatile domeniului functiei publice a fost compromis.

Astfel, un sistem informational functional ar reduce la minim penuria de informatii
specifice, relevante si agregate privind personalului din autoritdtile publice, care poate
compromite interventiile de politicile publice din domeniu, precum si ar asigura un management
performant al resurselor umane din autoritatile publice prin prelucrarea complexad a datelor
pentru toate procesele administrative de personal.

Il. Cadrul Institutional al Administratiei Publice Centrale

Tn ultimii ani Republica Moldova a depus eforturi sustinute de reforma a administratiei
publice centrale, care s-au materializat cu anumite progrese. Pe de alta parte se constata ca un
anumit numar de fenomene negative persistd si ca impactul lor asupra eficacitdtii administratiei
publice centrale este considerabil.

Cadrul de reglementare a organizarii si functionarii institutiilor publice se dovedeste a fi
extrem de complex si cuprinde o multitudine de reglementari de natura legislatiei primare si
secundare. Drept urmare, se atesta o reglementare fragmentati si partial contradictorie in
ceea ce priveste organizarea si structurarea administratiei publice, intelegerea si separarea
conceptelor de: autoritate publica, institutie publica cu rol de implementare, institutie publica la
autofinantare. In ceia ce priveste regulile contradictorii cu privire la finfiintarea si
functionarea institutiilor publice, constatam cd terminologia folositd in cadrul actual de
reglementare nu este uniforma, lasand loc unor confuzii/interpretdri. De asemenea, absenta unei
definiri clare a conceptelor de ,,subordonare” si ,,independenta” in contextul principiului
legalitatii, al personalitdtii juridice si al ierarhiei, cu privire la autogestiunea financiara, a
activitatilor comerciale/non-comerciale si a statutului profit/non profit sunt toate de naturd sa
impuna reguli mult mai clare pentru reglementarea statutului, rolului si functiondrii unor astfel
de institutii publice In ansamblul sistemului administrativ din Republica Moldova.

Conform situatiei din 1 decembrie 2022, in Republica Moldova sunt inregistrate 478 de
institutii publice. Dintre acestea autoritatile administratiei publice centrale de specialitate detin
calitatea de fondator in aproximativ 295 de institutii publice, efectivul de personal fiind de
70697,58 unitati, dintre care 5182,97 functii/posturi vacante - rata medie de ocupare este
92,66%.

Urmare analizei selective a statutelor unor institutii publice si a actelor normative
aferente activitatii acestora s-a constatat ca, in contradictie cu exceptia legald enuntati din
Legea nr.98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate si Codul administrativ,
in competenta acestora au fost atribuite si unele functii care implica exercitarea prerogativelor
de putere publica. In statutele institutiilor publice este previzutd formarea consiliilor lor, ca
organe colegiale superioare, care supravegheaza activitatea acestora. Astfel, nu este suficient de



clar care este rolul autoritatilor administratiei publice centrale, in calitate de entitdti care
exercitd, in numele Guvernului, functiile de fondator al institutiilor publice.

Astfel, putem conchide ca foarte multe aspecte neelucidate si contradictorii se refera la
cadrul actual de reglementare a infiintarii, functionarii si incetarii activitdtii institutiilor publice,
care este complex si nu intotdeauna coerent.

I11. Sistemul de Planificare Strategica si Elaborare a Politicilor Publice

Planificarea eficientd si integrata la nivel de Guvern constituie un element esential pentru
asigurarea implementarii eficiente a politicilor publice. Sistemul actual de planificare strategica
este reglementat prin Hotardrea Guvernului nr.386 /2020 cu privire la planificarea, elaborarea,
aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice (In
vigoare din 26.07.2020), care are ca scop eficientizarea efortului autoritatilor administrative in
implementarea politicilor publice. Sistemul stabileste ierarhia clard a documentelor de
planificare si defineste legdtura acestora cu documentele de politici publice. Nivelul cel mai
Tnalt este reprezentat de Programul de activitate al Guvernului, Strategia Nationala de
Dezvoltare (SND) si angajamentele internationale, implicit Acordul de Asociere RM-UE si
Agenda de Dezvoltare Durabila 2030.

Pentru aplicarea uniforma a principiilor de planificare strategica si facilitarea punerii in
aplicare a prevederilor Hotararii Guvernului nr. 386/2020, a fost dezvoltat Ghidul metodologic
cu privire la integrarea prevederilor Strategiei Nationale de Dezvoltare in documentele de
planificare si de politici publice®.

In vederea asigurdrii implementirii noului sistem de planificare strategici si
operationald, pe parcursul anilor 2021-2022, circa 500 de functionari publici din cadrul tuturor
autoritatilor publice centrale si a unor autoritati publice locale au fost instruiti Tn domeniul
planificarii strategice si elaborarii documentelor de politici publice prin intermediul a 10 module
de instruire, principalele tematici vizand: integrarea obiectivelor si principiilor Agendei 2030 si
ale SND 1in documentele de politici publice; rolul actorilor locali in implementarea SND;
aplicarea ghidurilor metodologice privind integrarea prevederilor SND Tn documentele de
planificare si documentele de politici publice, privind realizarea analizei ex-ante si evaludrii ex-
post pentru documentele de politici publice, privind estimarea costurilor documentelor de
politici publice; monitorizarea politicilor publice si comunicarea eficientd in administratia
publica centrala.

Cu toate acestea, In continuare un accent deosebit urmeaza a fi pus pe consolidarea
capacitatilor institutionale si profesionale ale functionarilor publici pentru respectarea si
aplicarea corespunzatoare a cadrului normativ aferent elaborarii documentelor de politici
publice, avand in vedere cd elaborarea politicilor publice nationale este insotitd de un sir de
provocari.

Se constatd cd, cadrul normativ si de reglementare a sistemului de dezvoltare si
coordonare a politicilor publice este aplicat neuniform. Pe parcursul perioadei 2019-2022,
au fost elaborate si aprobate in total 33 de documente de politici publice, dintre care 21
documente de politici dupa intrarea in vigoare a Hotardrii Guvernului nr. 386/2020. Conform
situatiei din anul 2022, doar 66% din documentele de politici elaborate au respectat integral
etapele si criteriile de elaborare statuate Tn cadrul normativ, 26% - partial si 8% - nu au respectat

! https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ghid _copertat_coral.pdf
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rigorile (Tabelul nr.1). Printre principalele cauze ce explicad aceastd situatie se numara
insuficienta capacitatilor si a resurselor umane n autoritatile publice, inclusiv in institutiile care
formeaza ,,Centrul Guvernului”.

Tabelul nr.1. Numarul documentelor de

olitici publice aprobate in perioada 2019 — 2022

Anul Nr. Gradul de conformare la etapele de elaborare a
documentelor politicilor publice**
de politici respecta respectd nu
aprobate integral etapele de | partial etapele de | respecta
elaborare elaborare etapele de
elaborare
2019 5 X X X
2020 | Panala 26.07* 7 X X X
Dupi 26.07* 8 0% 38 % 62 %
2021 1 0% 0% 100 %
2022 12 66 % 26 % 8%
Total 33

* 26 iulie, data intrarii in vigoare a Hotardrii Guvernului nr. 386/2020.
** Conform pct. din Regulamentul aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 386/2020.
Sursa: Cancelaria de Stat. Rapoartele trimestriale de activitate.

Configurarea si consolidarea corespunzatoare a Centrului de Guvernare, functiile
caracteristice acestuia urmand a fi realizate in comun de cétre Cancelaria de Stat (coordonarea
politicilor nationale), Ministerul Finantelor (planificarea resurselor pentru sectorul public) si
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene (coordonarea afacerilor de integrare
europeand), au un rol major in asigurarea unui proces eficient de planificare strategicd si de
elaborare a politicilor publice. Lipsa unui mecanism eficient de colaborare si interactiune dintre
institutiile ce formeaza Centrul de Guvernare creeaza impedimente in exercitarea functiei de
coordonare a politicilor publice, gestionare a finantelor publice, fapt ce se rasfringe negativ
asupra calitatii politicilor publice, actului de guvernare, si respectiv impactului asteptat asupra
cetdtenilor.

Totodata, un rol important in asigurarea calittii actului de planificare si coordonare a
activitatilor Guvernului il detin subdiviziunile de coordonare a politicilor din cadrul
ministerelor. Tn vederea clarificirii misiunii subdiviziunilor respective, precum si pentru
eliminarea functiilor neconforme atribuite subdiviziunilor in cauza ca urmare a diferitor reforme
institutionale realizate, prin Hotdrarea Guvernului nr.462/2021 a fost aprobat un nou
Regulament-cadru de functionare a acestor subdiviziuni. In pofida acestui fapt, pe parcursul
anilor, subdiviziunile respective au suferit modificari atat in raport cu numarul de personal, cat
si 1n privinta spectrului de competente si atributii stabilite, o buna parte fiind strdine misiunii
acestora.

In anul 2022, in contextul consolidarii cadrului institutional pentru a raspunde cerintelor
integrarii europene, a fost aprobatd Hotararea Guvernului nr. 600/2022, care a impus
modificarea structurii organizatorice a mai multor ministere si autoritdti responsabile de
implementarea politicilor, inclusiv a subdiviziunilor de coordonare a politicilor, carora le-au fost
atribuite functii de coordonare a proceselor de integrare europeani. In consecinta, unititile de
coordonare a politicilor au fost suplimentate cu 20 de posturi noi. Totusi, eficienta acestui proces
este dirijata de nivelul de capacitare a personalului si de rata medie de ocupare a posturilor in
subdiviziunile de coordonare politici publice si integrare europeana, in ministere fiind de 70,8%.




Evaluarea politicilor publice reprezinta o etapa importanta a procesului decizional, care
necesitd un cadru metodologic si normativ solid, dezvoltat si aplicat de toate partile relevante.
In prezent se constati mai multe carente si provociri pentru autoritati in procesul de elaborare a
documentelor de politici fundamentate de analize calitative si bazate pe dovezi. Circa 70% din
numairul total al documentelor de politici publice elaborate nu sunt sustinute si
argumentate prin analiza ex-ante sau evaluarea ex-post, iar procesele aferente realizarii
analizei impactului politicilor publice nu sant pe deplin institutionalizate. Aceste deficiente
au generat necesitatea revizuirii semnificative a metodologiilor, in anul 2021 fiind efectuata
revizuirea complexa si actualizarea cadrului metodologic de evaluare ex-ante, intermediara si
ex-post a politicilor publice in conformitate cu cadrul institutional si normativ si cu cele mai
bune practici internationale, care sunt mai potrivite si aplicabile in contextul Republicii
Moldova.

Un aspect important al procesului de planificare strategicd este monitorizarea
implementarii masurilor planificate. O altd problemad ce se remarcd consta in abordarea
neintegrata a procesului de monitorizare in raport cu procesul de planificare, fapt ce
afecteaza semnificativ relevanta, calitatea si consecventa politicilor publice. La nivel de
perceptie generald in administratia publica, procesul de monitorizare si raportare este vazut mai
mult ca o sarcind impovaratoare decdt ca un mecanism de analiza, suport si exercitiu pentru a
extrage lectiile invatate. Din observatiile facute in procesul de evaluare a proiectelor
documentelor de politici publice, autoritatile iau Tn considerare intr-o proportie relativ redusa
rezultatele si concluziile extrase ca urmare a monitorizdrii documentelor de planificare si de
politici publice. In acest sens, existenta unui instrument eficient de monitorizare ar permite
diminuarea, dar si valorificarea eforturilor functionarilor publici, facAnd posibila interconectarea
realizarilor/rezultatelor pentru mai multe documente atit pe verticala cat si pe orizontala, si
anume problema ar putea fi solutionata prin dezvoltarea unei solutii IT moderna, care sa
faciliteze procesul de planificare, monitorizare si raportare a progreselor in implementare a
angajamentelor internationale si agendei interne de politici publice a Guvernului.

Schimbarile pe scena politica a Republicii Moldova si obtinerea perspectivei clare
de aderare la UE impun o conformare a procesului de elaborare a politicilor publice cu
practicile, modelele si acquis-ul UE. Transpunerea si implementarea acquis-ului UE este o
conditie de aderare la UE, ceea ce inseamna ca legislatia RM trebuie sd fie armonizata cu
legislatia UE inainte ca aceasta sa devind stat membru. Negocierile de aderare la UE vor
reprezenta o provocare mai mare pentru administratia publica care va avea sarcina sa gestioneze
cele 35 de capitole ale acquis-ului UE, ce urmeaza a fi transpuse in legislatia nationala.

Inainte de a incepe negocierile de aderare la UE si in perioada imediat urmitoare,
Republica Moldova trebuie sia elaboreze un document de planificare a indeplinirii
angajamentelor ce deriva din relatia cu UE. Avand in vedere ca ansamblul actiunilor necesare a
fi realizat se va comunica RM de catre UE intr-o maniera continua ce trebuie adoptate unui
instrument care pe de o parte va permite planificarea actiunilor a fi realizate de catre institutiile
abilitate, pe de alta parte va oferi flexibilitate in setarea sau adaptarea actiunilor necesare a fi
implementate.

Un astfel de documentul de planificare este important pentru orientarea procesului intern
de reforme in linie cu standardele europene, dar si pentru a demonstra atat statelor membre, cat
st institutiilor UE disponibilitatea si capacitatea RM de a realiza pe deplin obligatiile care rezulta
din calitatea de stat membru al UE.



Pentru a gestiona cu succes activitdtile legate de pregdtirea pentru aderarea la UE, se
impune capacitarea institutiilor in elaborarea, adoptarea legislatiei armonizate, precum si
implementarea si punerea in aplicare corecta a acesteia. Aceasta necesitd o organizare interna
adecvata 1n cadrul Guvernului si abilitati mai bune de planificare, elaborare, implementare a
politicilor, negociere In contextul aderarii, dar si de comunicare cu institutiile UE. Desi limba
romana este o limba oficiala a UE, toate comunicarile cu Comisia Europeana, pentru a raspunde
la intrebarile din Chestionare, dar si ulterior in procesul negocierilor de aderare sunt efectuate
in limba engleza. Mai mult, toata legislatia nationala, alte documente care sprijinad declaratiile
facute de Guvern 1n raspunsuri, dar si in perioada negocierilor de aderare trebuie prezentate
Comisiei in limba englezd. Experientele anterioare de completare a raspunsurilor la intrebari
denota o lipsa de capacitate a institutiilor de a gestiona intr-o maniera calitativa acest proces,
fapt care pericliteaza transmiterea si intelegerea corectd a informatiilor, dar si afecteaza
acuratetea pozitiilor formulate in comunicarile cu Comisia, fapt care poate influenta continutul
Rapoartelor de progres ale Comisiei. Prin urmare, se impune crearea unei unitati de traducere
centralizata responsabila de coordonarea procesului de traducere.

Procedurile legislative complicate, lipsa de transparenta in procesul de elaborare si
promovare a acelor normative si insuficienta consultarilor publice afecteaza calitatea
actelor normative adoptate si duc la dificultati in aplicarea lor in practica. Procedurile
greoaie si consumatoare de timp, precum si circuitul complex al acestora intra si inter-
institutional ingreuneaza luarea deciziilor, dar si comunicarea intre actorii implicati in
elaborarea si implementarea politicilor publice. Guvernul trebuie sa punad in aplicare o serie de
masuri care sa simplifice procedurile de elaborare si avizare, sd eficientizeze circuitul
documentelor in administratie, inclusiv n contextul procesului de aderare la UE, cu respectarea
principiilor de transparentd in procesul decizional. Procedurile simplificate pot creste
transparenta si accesibilitatea procesului legislativ, permitand societatii civile si celor interesati
sa participe mai activ si mai eficient in procesul de elaborare si promovare a actelor normative.
Ajustarea procedurilor poate reduce si costurile implicate in procesul de elaborare si promovare
a actelor normative, optimizand modul de utilizare a resurselor administrative.

Gradul mediu, calculat pentru ultimii patru ani, ce vizeaza conformarea
proiectelor actelor normative la cerintele stabilite de cadrul normativ, prezentate de catre
autoritati spre inregistrare si expertizare este de circa 88%, cel mai mare grad de conformare
(92%) fiind inregistrat in 2019, iar cea mai modesta situatie (84%) fiind constatatd in 2021
(Tabelul 2). Astfel, pe parcursul perioadei analizate, ministerele si alte autoritati publice
centrale au prezentat Cancelariei de Stat pentru inregistrare si expertizare la etapa initiala 3881
proiecte de acte normative, fiind analizate din punct de vedere al conformarii cerintelor
aplicabile tipologiei si specificului fiecarui proiect in parte, inclusiv: 1) conformitatea si calitatea
notei informative la proiect; i1) prezenta /lipsa analizei impactului de reglementare; iii)
prezenta/lipsa coordondrilor si opiniilor prealabile ale Ministerului Finantelor si Cancelariei de
Stat, iv) prezenta/lipsa tabelului de concordantd pentru proiectele elaborate cu scopul
transpunerii legislatiei UE; v) existenta rapoartelor de evaluare a calitatii si conformitatii
conceptelor documentelor de politici publice si a proiectelor documentelor de politici publice
elaborate, inclusiv respectarea tuturor etapelor de elaborare a proiectelor documentelor de
politici publice.

Tabelul nr.2. Expertizarea proiectelor de acte normative elaborate de autorititile publice centrale



Proiecte inregistrate si Preluate in procedura Proiecte Rata de conformare

expertizate restituite
2019 810 745 65 92%
2020 1486 1278 204 86%
2021 643 544 99 84%
2022 942 847 95 90%
Total 3881 3414 463 88%

Sursa: Cancelaria de Stat

In acelasi timp, se constati un nivel relativ scizut de avizare de ciitre Guvern a
initiativelor legislative (de circa 75% in 2022) si neconform cadrului normativ (Tabelul
nr.3). Potrivit art.58 alin. (1) si alin.(2) din Regulamentul Parlamentului, adoptat prin Legea
nr.797/1996, proiectele de acte legislative si propunerile legislative inaintate de Presedintele
Republicii Moldova, de deputati sau de Adunarea Populard a unitatii teritoriale autonome
Gagauzia se remit Guvernului spre avizare. Avizul generalizat al Guvernului este elaborat de
catre ministerul cu competenta in domeniul reglementat de initiativa legislativa si cu suportul
ministerelor $i autoritatilor interesate, dar si avizul obligatoriu al Ministerului Justitiei, care se
pronuntd pe aspecte de legalitate. Cancelaria de Stat asigurd comunicarea intre Parlament si
autoritatile guvernamentale in vederea elaborarii avizelor, prezentarii acestora pentru examinare
si aprobare in termenii legali stabilitii. Astfel, in vederea elaborarii si aprobarii in termen a
Avizului generalizat al Guvernului este necesar de consolidat capacitatile de comunicare
interinstitutionala, precum si de eficientizat proceselor de elaborare a Avizului generalizat al
Guvernului prin digitalizarea acestora.

Tabelul nr.3. Nivelul de avizare de citre Guvern a initiativelor legislative pentru 2019-semestrul |

2022
Anul Numir initiative legislative Numar avize ale Guvernului Nivel de avizare
receptionate avizare elaborate si remise

2019 129 82 63,5%

2020 277 162 58,5%

2021" 224 92 41%
01.01-06.07 102 0 -
04.08-31.12 122 93 75,4%

2022 215 172 80 %

Datele pentru anul 2021 nu sunt reprezentative pentru analizd, deoarece in anul respectiv Parlamentul a
activat in Legislatura X si Legislatura X1, In perioada 01.01. — 06.07. 2021 activand un Guvern demisionar.
Sursa: Cancelaria de Stat

Un aspect important in procesul de planificare strategica vizeaza corelarea acestuia cu
procesul de planificare bugetara. Conform rigorilor noului cadru de planificare strategica, dar si
a bunelor practici internationale in domeniu, pentru o buna implementare a politicilor, acestea
trebuie sd fie Insotite de estimarea costurilor necesare si de identificarea surselor de finantare.
In acest sens, au fost constatate carente atét la capitolul cadrului metodologic coerent, accesibil
si usor aplicabil de catre functionarii publici din autorititi in domeniul estimarii costurilor
politicilor elaborate, cat si referitor la capacitdtile subdezvoltate de aplicare a normelor
metodologice existente. Analiza proiectelor programelor sectoriale arata ca peste 30% din
actiunile planificate in documentele de politici publice nu contin estimarea costurilor si nu
identifica sursele de finantare, fapt ce afecteaza toate etapele procesului de implementare
a politicilor publice si de planificare strategica si operationala.



Un alt aspect important n elaborarea politicilor publice se refera la gradul de implicare
a partilor interesate in procesul de elaborare a politicilor publice. Se constata o reglementare
vaga a prevederilor cadrului normativ privind consultarile publice, platformele de
consultare si privind asigurarea transparentei in elaborarea politicilor publice.

Desi cadrul normativ prevede necesitatea de implicare a partilor interesate cu aplicarea
diferitor mecanisme de consultare si comunicare, in practicd, s-au constatat mai multe
constrangeri. In special, se releva grupurile vulnerabile, acestea fiind categoriile de cetiteni sau
parte a societatii care pot fi afectati de politicile propuse (in special cu referire la impactul
negativ al interventiilor), dar care insa nu au fost consultati in procesul de luare a deciziilor din
diferite motive precum: procesele de elaborare nchise, acces limitat la platformele de consultare
(format, distanta, resurse), grupurile nu cunosc ca pot fi implicati si cum se pot implica in
procesul decizional.

Existenta cadrului normativ pentru asigurarea unei interactiuni intre autoritatile publice
si societatea civild 1n partea ce tine de asigurarea transparentei procesului decizional a fost
dezvoltat, insd deseori cele mai mari provocari apar atat din cauza lipsei coordonarii intre
sectorul guvernamental si cel asociativ, cat si a implicarii pasive a societatii civile In cadrul
initiativelor institutiilor guvernamentale.

Conform datelor Raportului privind asigurarea transparentei in procesul decizional
pentru anul 2022, rata publicarii anunturilor de initiere a elaborarii deciziilor fata de deciziile
adoptate a constituite 81%. Tot in jur de 80% constituie rata desfasurarii consultarilor publice
pentru proiectele initiate.

Urmare a desfasurarii consultarilor publice, autoritdtile au publicat rezultatele acestora
la nivel de 60%. Raportarea numarului consultdrilor publice pentru care au fost publicate
anumite rezultate la numarul de decizii adoptate, reflectd o rata medie de 74% (tindnd cont de
faptul ca pentru unele acte au avut loc consultdri publice repetate, iar pentru unele nu a fost
desfasurata nici o consultare).

In anului 2022, autorititile din subordinea Guvernului au receptionat circa 2054
recomandari asupra proiectelor de acte normative elaborate. Rata medie a examindrii si
acceptarii propunerilor parvenite in cadrul consultarilor publice a constituit in anul de referinta
57,1%.

Au fost consultate public proiectele de hotarari ale Guvernului in proportie de 78%,
proiectele de legi - 72% si proiectele decretelor Presedintelui - 50%.

Pe parcursul anului 2022 au fost organizate in jur de 335 dezbaterilor publice, cu
participarea a circa 1167 actori interesati, iar 968 de participanti s-au intrunit in 146 grupuri de
lucru.

Asigurarea procesului de consultare publica este realizat prin intermediul platformelor
consultative create pe parcursul anilor. Astfel, ultimul raport privind platformele
guvernamentale realizat Tn anul 2019 a identificat 233 de platforme, 30% fiind instituite la nivel
guvernamental, 49% la nivel inter-ministerial si 21% - international. Din numarul total de
platforme guvernamentale create pentru a sprijini dialogul si coordonarea celor mai importante
aspecte de politici, doar circa 56% sunt active, Tn timp ce celelalte sunt fie inactive, fie sunt
activate la necesitate.

Procesul consultativ si facilitarea accesului tuturor partilor interesate la informatii
relevante se realizeaza prin intermediul portalului web oficial www.particip.gov.md - principala



http://www.particip.gov.md/

platformd pentru proiectele de documente de politici si acte normative. Tn 2020,
www.particip.gov.md a fost imbunatatit, iar noua versiune a fost lansatd la inceputul anului
2021. Portalul intruneste peste o mie de conturi active ale autoritdtilor si institutiilor publice si
peste 900 de utilizatori activi. Cu toate acestea, ponderea comentariilor si propunerilor
receptionate prin intermediul portalului in numarul total de acceséri constituie circa 0,7%.

IV. Debirocratizare si Dezvoltarea Serviciilor Electronice

Accesul in lumea virtuald a devenit din ce in ce mai usor in ultimii ani si a permis ca
noile tipuri de comunicare sd devina elemente ferme in viata de zi cu zi a populatiei Republicii
Moldova. Schimbul de mesaje prin intermediul retelelor sociale inlocuiesc mesajele text clasice,
platile sunt decontate din ce in ce mai mult online, creste constant numarul de servicii electronice
si de utilizatori ai acestora atat in sectorul privat, cat si in cel public. Aceste constatari sunt
confirmate si de datele obtinute ca urmare a desfasurarii Sondajului national anual pentru 2022
realizat de Agentia de Guvernare Electronica, date care pun 1n evidenta cresterea constanta a
accesarii internetului in scopuri de informare despre institutiile publice si serviciile acestora,
precum si cresterea solicitarilor de servicii publice prin intermediul internetului (27,9% in 2022
fata de 23,3% 1n 2021 si 14,3% in 2020).

Tn pofida progreselor semnificative inregistrate, Tn Republica Moldova, pana in prezent,
utilizarea serviciilor online ale autoritatilor este mai putin frecventa, chiar daca acest indicator
este In crestere in ultimii ani. Aceastd constatare este confirmatd de rezultatele Sondajului
national anual mentionat mai sus, unde ponderea persoanelor care au accesat serviciile
electronice in ultimele 12 luni reprezintd 54,5%. Totodata, fiind pusi sa aleagd (simularea unei
situatii de alegere a modului de accesare a unui serviciu public), respondentii la sondaj au oferit
raspunsuri care demonstreaza abordari dispersate, 22,2% optand exclusiv pentru online (,,doar
online” ), altii 35,1% — ,,mai degraba online”, iar pentru accesarea doar la ghiseu — in regim
offline — 19,3% din populatia intervievata.

Acest lucru se datoreaza, in special, dificultatilor in efectuarea unor astfel de tranzactii:
oamenii fie nu pot gdasi optiunile disponibile, fie nu le inteleg. Adesea, din diverse motive,
precum lipsa sau inconsistenta datelor, procedurile birocratice sau activitatile indisponibile in
format electronic, procesele sunt lansate electronic, dar finalizate personal la ghiseu. Din aceste
considerente poate fi constatat faptul ca gradul de satisfactie al cetatenilor fata de serviciile
publice accesate, conform modului de accesare, este relativ modest, in conformitate cu Sondajul
national anual.

Cu toate acestea, persoanele fizice si reprezentantii persoanelor juridice declara in
sondaje cd ar dori sa utilizeze mai multe servicii publice online.

Lipsa interconectirii si interoperabilititii depline dintre sistemele informatice
disparate ale institutiilor statului (existenta unui numdr mare de sisteme informationale
,»izolate”, incompatibile intre ele, care utilizeaza tehnologii diferite), informatiile despre unde,
cum si cand este furnizat un serviciu public sunt adesea neclare, generand confuzie si conducand
la o aglomerare mai mare la ghiseu, care ar putea fi evitatd daca cetatenii ar primi informatii
simple, accesibile usor. Desi, S-au inregistrat progrese in ultimul deceniu in ceea ce priveste
reducerea coruptiei, cetdtenii incd vad coruptia si calitatea scdzutd a serviciilor publice ca o
problema semnificativa. Functionarii publici abuzeaza adesea de termenele-limita de furnizare
a serviciilor in functie de natura serviciului, creand astfel spatiu pentru practici de coruptie
pasiva.



Procesul de informatizare a institutiilor si autoritatilor publice s-a dezvoltat in functie de
intr-o maniera integrata. Aceasta tendintd a creat premisele dezvoltarii unor sisteme ,,izolate”,
care au rezolvat problemele interne ale institutiilor sau problemele punctuale, fard a urmari o
viziune de ansamblu sau indeplinirea obiectivelor strategice. Situatia respectivd se
materializeaza intr-o multitudine de impedimente de ordin tehnic pentru implementarea unei
abordari integrate si unitare, care genereaza in prezent probleme de interoperabilitate, utilizarea
de tehnologii diferite si de multe ori incompatibile, timpi de rdspuns mari intre platformele
informatice, ce conduc la o oferta redusa a serviciilor de e-guvernare, costuri mari de operare si
furnizare a acestor servicii electronice, precum si dificultdti in asigurarea continuitatii
functionarii sistemelor informationale. Pe de alta parte, inregistrarile publice nu sunt uniforme
si adesea nu sunt interconectate pentru a face schimb electronic de date, astfel incat sectorul
privat sa poatd beneficia de servicii rapide in termen rezonabil. Acest lucru duce la cresterea
costurilor de procesare si la prelungirea termenelor de livrare a serviciilor.

In pofida existentei unui cadru normativ Legea nr. 142/2018 si Hotararea Guvernului nr.
211/2019 si a instrumentelor electronice (MConnect, Catalog semantic) care acopera toate
nivelurile de interoperabilitate — tehnic, semantic, organizational si juridic, si a cresterii
numarului de utilizatori si tranzactii in cadrul platformei de interoperabilitate, Tn multe situatii
nu pot fi substituite diverse documente prin furnizarea de date. Faptul ca unele dintre registrele
de stat nu sunt Tncd complet digitalizate, iar multe dintre registrele existente nu indeplinesc
nivelul de calitate cerut, impiedicd procesul de interoperabilitate. De asemenea, calitatea
inadecvatd a datelor din registrele publice impiedica schimbul de date automatizat si genereaza
implicit necesitatea prezentarii diverselor acte confirmative (extrase, certificate etc.), care sunt
obligatorii a fi prezentate pentru a obtine diverse servicii.

Adoptarea redusa a identititii si instrumentelor de semnéitura electronica in randul
populatiei Republicii Moldova, conduc la situatia in care aceste instrumente sunt folosite de
un grup destul de restrans de persoane. Companiile sunt obligate sa le utilizeze pentru raportarea
electronica si, optional, pentru facturarea electronicd sau semnarea contractelor, in timp ce
functionarii publici au obligatia de a utiliza semndturile electronice pentru declaratiile de avere
si pentru declararea intereselor personale in alte scopuri specifice atributiilor pe care le exercita.

Datele statistice pentru anul 2021 indica faptul ca exista circa 200 de mii de utilizatori
activi de semnaturi electronice, care reprezintd sub 9% din populatia adulta a Republicii
Moldova. Or un factor-cheie n aceasta transformare este implementarea identitatii si semnaturii
electronice — o componenta esentiala a infrastructurii pe care se va construi viitorul sistemelor
de e-guvernare si de e-Servicii private.

Capacitatea limitata a sectorului public de a profita din plin de potentialul TIC,
este generata si de o parte a serviciilor electronice incomod de utilizat, precum si faptul ca unele
organizatii preferd in continuare sd opteze pentru procese traditionale replicate in mediul online,
adicd adoptd o noua tehnologie fara a reproiecta procesele si serviciile, asa cum permite
tehnologia. Prezenta unor asa-numite servicii sau procese de business ,,ascunse” in lantul de
livrare a serviciilor, care, in multe cazuri, sunt activitati fara valoare adaugata pentru serviciile
respective, este o practicd extinsad si replicarea in mediul online contribuie in continuare la
perpetuarea birocratiei si la generarea de efort administrativ inutil atat pentru prestatorii de
servicii, cat si pentru beneficiarii acestora. Acest lucru afecteaza negativ satisfactia utilizatorilor,
disponibilitatea serviciilor, precum si eficienta si eficacitatea sectorului public.



Lipsa unei abordiri comune in crearea si furnizarea de servicii publice electronice,
diminueaza eforturile si instrumentele care vizeaza dezvoltarea e-guvernarii, iar acestea sunt
dublate in sectorul public (de exemplu, crearea de procese de afaceri si analize in etapa de
digitalizare a serviciilor), ceea ce mareste si mai mult diferenta in dezvoltarea e-serviciilor
publice. Fara o abordare unificata, entitatile publice nu vor putea gestiona in mod corespunzator
,»decalajul digital” si nu vor fi capabile sd furnizeze prin mijloace electronice servicii de calitate,
eficiente si usor accesibile cetatenilor si mediului de afaceri. De asemenea, majoritatea
autoritatilor publice locale se confrunta cu un vid de instrumente digitale care le-ar ajuta sd faca
fatd noilor provocari.

Fragmentarea furnizarii de servicii publice si birocratia inutila arata ca serviciile publice
fie nu au fost concepute sau furnizate intr-o maniera centrata pe utilizator, fie difera calitatea lor
in diferite institutii. Prea des, cea mai buna solutie pentru a reduce fragmentarea si a economisi
resurse este consideratd a fi consolidarea solutiilor TIC si centralizarea functiilor. In cazul
functiilor standardizate, centralizarea poate Tmbunatati calitatea activitatii de dezvoltare si
standardiza practicile de utilizare. Cu toate acestea, in cazul solutiilor IT complexe (de exemplu,
solutii personalizate), consolidarea poate creste vulnerabilitatea sistemelor TIC si riscurile lor
de securitate, precum si pe termen lung, costurile de functionare si reduce flexibilitatea solutiilor
TIC. Pana in prezent, capacitatea sectorului public de a evalua impactul real al economisirii
resurselor a fost inadecvata, ceea ce face dificild decizia daca se opteaza pentru consolidare sau
se prefera interoperabilitatea sistemelor de informatii sau a diverselor micro servicii.
inclusiv cel din domeniul societatii informationale. Impactul TIC asupra economiei si societatii
Republicii Moldova nu a fost studiat sistematic. Insuficienta statisticilor societatii
informationale este un alt factor care face dificila formularea politicilor bazate pe cunoastere
atat pentru sectorul public, cat si pentru cel privat.

V. Administratia Publica Locala

Republica Moldova este organizatd din punct de vedere administrativ in 896 unitati
administrativ teritoriale (UAT) de nivelul I (sate, comune, orase si municipii) si 35 unitati
administrativ-teritoriale (UAT) de nivelul II (32 raioane, mun. Chisindu si Balti, unitatea
teritoriala autonoma Gagauzia), pentru o populatie mai mica de 3 milioane de locuitori (2,9
milioane conform recensamantului din 2014), care este in continud scadere. Ceea ce
caracterizeaza administratia publica locala de nivelul I, este fragmentarea si numarul foarte mare
(aproape 90%) de UAT cu o populatie redusa, sub 5000 de locuitori, dimensiuni care nu permit
nici furnizarea eficientd a serviciilor, nici o capacitate fiscald si administrativa corespunzatoare.
Numarul mediu de locuitori intr-0 unitate administrativ-teritorialad este de 2753 . Pentru fiecare
100.000 locuitori revin 36.3 UAT - o valoare mai mare decat in cele mai fragmentate tari
europene. Acest lucru este subliniat si in recentul document de evaluare, publicat pe 1 februarie
2023, al Comisiei Europene privind cererea de aderarea la Uniunea Europeana a Republicii
Moldova: ,,Sunt disparitati semnificative intre urban si rural in furnizarea serviciilor de baza, a
educatiei si a pietei fortei de munca, deoarece resursele sunt concentrate in capitala si in cateva
orage de marime medie”.

Tendinte demografice negative in mediul rural, fragmentari teritoriale excesive si
alocdri neclare a responsabilitatilor intre niveluri ale administratiei publice locale, cauzeaza
capacitate institutionala limitata pentru furnizarea serviciilor publice locale de calitate. Astfel,



80% dintre autoritatile locale din Republica Moldova nu indeplinesc conditiile minime de
functionalitate si legale privind capacitatea administrativa, dar indeplinesc doar un numar limitat
de functii, in general functii administrative de baza (emiterea certificatelor, etc.).

Conform datelor din 2021, numarul efectiv de angajati pentru cele 34 de administratii
publice locale de nivelul II (inclusiv Chisinau si Balti) si UTA Géagauzia atinge 3763 , cu o
medie mai mare de 80 unitati de personal pe autoritate locald de nivel 2, in contrast puternic cu
ceil 6915 angajati ai tuturor celor 898 primarii, care au o medie de doar 7.7 unitati de personal
pe primarie.

Avand 1n vedere numarul mare de responsabilitati pentru servicii ce trebuie furnizate
direct populatiei de catre primarii, acest contrast ridicat intre primarii si raioane, ridica semne
de intrebare justificate in randul primarilor si expertilor, privitoare la rolul, importanta si
eficienta raioanelor. Aceasta situatie face cu atdt mai evidenta necesitatea re-organizarii
administrativ teritoriale, atat la nivelul I cat si la nivelul II, pentru a crea capacitatea
institutionala necesara furnizarii serviciilor catre cetateni (in principal la nivelul intai).

Capitolul 111
OBIECTIVE GENERALE

Obiectivele generale ale Programului rezultd din Strategia de reforma a administratiei
publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, dupa cum urmeaza:

1. Republica Moldova are un sistem al functiei publice si al functionarilor publici integru
Si competent, care sa gestioneze cu eficienta si echitabil servicii publice de calitate si
accesibile, prin  profesionalizare si  stabilitate, sustinute de un  sistem
profesionist/meritocratic, transparent si motivational de management al resurselor
umane in serviciul public.

2. Un sistem institutional flexibil si eficient al administratiei publice centrale prin
consolidarea rezultatelor obtinute pana acum, cu definirea clara a mandatelor
autoritatilor publice centrale, eliminarea suprapunerilor, delimitarea clard a rolurilor
intre institutiile de fundamentare a politicilor publice, institutii de implementare (agentii
publice);

3. Sistemul de fundamentare si implementare a politicilor publice pe baza de dovezi este
generalizat, consolidat si functioneaza eficient, prin: coordonarea cu procesul de
transpunere si implementare a acquis-ului UE, integrarea intereselor grupurilor celor
mai defavorizate, imbundtdtirea coordonarii si planificarii strategice a politicilor in
raport de toate resursele financiare disponibile (interne si internationale) si cresterea
semnificativa a capacitatii de monitorizare si evaluare;

4. Pdna la finalul anului 2030, Republica Moldova va avea o administratie publica eficace,
care dispune de practici democratice si ofera servicii de inalta calitate cetatenilor si
mediului de afaceri intr-un mod transparent si eficient prin utilizarea tehnologiilor
moderne §i a serviciilor inovatoare care sd respecte cerintele integrarii europene printr-
un proces administrativ impartial, profesionist si responsabil.

5. Capacitatea administratiei publice locale de a furniza intr-un mod echitabil servicii
publice adecvate si accesibile populatiei va creste in mod semnificativ, prin
consolidarea institutionala si financiara a autoritatilor locale si prin implementarea cu
Succes a unor politici eficace de dezvoltare economica si sociala locala, luand in



considerare pe deplin interesele grupurilor vulnerabile, astfel incat Republica Moldova

sa atinga standardele care sa-i permita aderarea la UE.

Scopul prezentului Program este dezvoltarea unui sistem eficient al administratiei
publice centrale si locale, bazat pe institutii publice puternice, competente, transparente si
responsabile, capabile de perfectionare permanenta, care ofera servicii accesibile si de calitate
cetatenilor si mediului de afaceri din Republica Moldova.

In acelasi timp, Programul va contribui la realizarea Programului de activitate a
Guvernului ,,Moldova prosperd, sigura, europeand”, in special a obiectivelor ce vizeaza
avansarea reformei administratiei publice la nivel central si local si extinderea accesului la
servicii electronice pentru cetdteni si antreprenori, promovarea digitalizarii proceselor
administrative din cadrul autoritatilor si institutiilor publice si a serviciilor publice.

De asemenea, prin intermediul Programului vor fi intensificate eforturile privind
aplicarea Agendei de Dezvoltare Durabild 2030, pentru a contribui la atingerea ,,Obiectivului
16: Promovarea unor societati pasnice si incluzive pentru o dezvoltare durabila, a accesului la
Jjustitie pentru toti si crearea unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate
nivelurile”. Astfel, conform angajamentelor privind dezvoltarea durabild, pana in anul 2030
urmeaza sa fie implementate urmatoarele tinte strategice nationalizate:

- Dezvoltarea eficientei, responsabilitatii si transparentei institutiilor la toate nivelurile (ODD
16.6).

- Asigurarea procesului decizional receptiv, incluziv, participativ si reprezentativ la toate
nivelurile (ODD 16.7).

- Promovarea si implementarea legislatiei si politicilor non-discriminatorii pentru dezvoltare
durabild (16.b.).
De asemenea, Programul include obiective si actiuni orientate spre atingerea obiectivelor
din Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”, in special a Obiectivului
general 7. ,,Asigurarea unei guvernari eficiente, incluzive si transparente” si a Directiilor de
politici si interventii prioritare 5.5. ,,Guvernare eficienta bazata pe evidente si stiinta”
Obiectivul general 7. Asigurarea unei guvernari eficiente, incluzive si transparente
- Obiectivul specific 7.1. Edificarea unei administratii publice integre, responsabile, eficiente,
transparente si deschise pentru participarea cetatenilor la procesele de luare a deciziilor

- Obiectivul specific 7.2. Centrarea serviciilor publice pe nevoile oamenilor

- Obiectivul specific 7.3. Integrarea stiintei, a tehnologiilor si a datelor in procesul de
guvernanta

Totodata, Programul va asigura implementarea prevederilor Acordului de Asociere dintre
Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte, si anume a art. 22 lit. (a) ,,dezvoltarea
institutionala si functionala a autoritatilor publice pentru a spori eficienta activitatii acestora
si pentru a asigura un proces de luare a deciziilor si de planificare strategica eficient,
participativ §i transparent”.

Urmare a realizarii obiectivelor, vor fi abordate multidimensional provocarile din
domeniul managementului resurselor umane din autoritétile publice, oferind solutii optime de
consolidare a capacitatilor si performantelor autoritatilor publice.



Sub aspect institutional, se urmareste consolidarea capacitatii administratiei publice
centrale si locale, entitatilor responsabile de dezvoltarea profesionald a functionarilor publici,
precum si a instrumentelor necesare pentru buna functionalitate.

Sub aspect normativ, se va efectua evaluarea implementarii cadrului normativ de baza si
conex in domeniul domeniului administratiei publice centrale si locale, revizuirea normelor
existente si imbunatdtirea acestora in domeniul managementului functiei publice si
functionarilor publici, cadrului institutional al administratiei publice centrale si locale,
sistemului de planificare strategica, precum si dezvoltarii serviciilor publice.

Capitolul 1V
OBIECTIVE SPECIFICE

Operationalizarea obiectivelor generale ale prezentului Program va fi realizata prin
intermediul obiectivelor specifice, incluse in urmatorul tabel.

Tabelul 1
Obiectivele specifice, indicatorii de rezultat si tintele propuse pentru acestia
Indicatori de rezultat al | Valoarea de Tinta care
Obiectivul general Obiectivul specific politicii publice referinta urmeaza a fi
(outcome) 2023 atinsa 2026
Obiectiv general 1. Obiectivul specific 1.1. Proceduri inovatoare - 5
Republica Moldova are un | Capacitatile Cancelariei de | dezvoltate si aplicate
sistem al functiei publice si | Stat in domeniul elaborarii,
al functionarilor publici | perfectionarii si
integru si competent, care | monitorizarii
sa gestioneze cu eficientd si | implementarii  politicilor | Indicele de corespundere | Valoarea de 4din5
echitabil servicii publice de | publice de management al | a serviciului public din | referintd 3 din
calitate si accesibile, prin | functiei publice si al | Moldova fata de 51n 2015
profesionalizare si | functionarilor publici | standardele (SIGMA)
stabilitate, sustinute de un | consolidate pana la
sistem sfarsitul anului 2024
profesionist/meritocratic, Obiectiv specific 1.2. Ponderea functionarilor - 50 %

transparent si motivational
de management al
resurselor  umane n
serviciul public

Capacitatile
subdiviziunilor
responsabile de
managementul  resurselor
umane din cadrul
autoritatilor publice

dezvoltate pand la sfarsitul
anului 2026

cu experienta de pind la 5
ani in domeniu instruiti
in cadrul programului de
formare specializatd in
domeniul
managementului functiei
publice

Ponderea  autoritatilor
publice centrale evaluate
»hesatisfacator” privind

Cel mult 10 %

corectitudinea  aplicarii

cadrului normativ

privind functia publica
Obiectiv specific 1.3. Ponderea  autoritatilor - 40 %
Evidenta si managementul | publice utilizatoare a

resurselor  umane  din
autoritdtile publice este
automatizata, iar procesele
operationale aferente
domeniul managementului

SIA EMRU in domeniul
managementului functiei
publice




functiei  publice  sunt
digitalizate pind la finele
anului 2026

Obiectiv specific 1.4 Diminuarea decalajului - Nivel de
Revizuirea sistemului de | dintre nivelul salarial corespundere
salarizare si pachetul de | mediu al functionarilor minim 75%
beneficii pentru | publici si salariul mediu
functionarii publici din sectorul privat pentru
posturi cu sarcini de
complexitate similarad
Obiectiv specific 1.5 Ponderea functiilor | 14% Tn anul 25%
Asigurarea serviciului | publice ocupate prin 2021
public cu un sistem de | promovare din totalul
evolutie in cariera | functiilor publice
predictibil vacante
Obiectiv specific 1.6 Ponderea functiilor | 55% inanul | 65%
Imbunatatirea  sistemului | ocupate  publice  prin 2021
recrutare si accedere 1in | concurs din  totalul
functia publica functiilor publice
vacante
Cresterea gradului de | 74%/82% in 90%
ocupare pentru unele anul 2021
categorii de  functii
publice (fpcns, fpe)
Numarul mediu de - Cel putin 5

candidati eligibili per
functie publicd vacanta
scoasd la concurs (fpcns,

fpens /1 4 fpe /
3 fpe

fpc, fpe)
Rata de retentie a - Cel putin 5
functionarilor  publici fpens / 4 fpe /
noi-angajati 3 fpe
Obiectiv specific 1.7. Ponderea beneficiarilor - 20%
Implementarea absolventi ai
programului  de  stagii | programelor de stagii
platite in serviciul public incadrati in serviciul
public
Rata de retentie a Cel putin 50 %
absolventilor au activat
programelor de stagii minim 12 luni
numiti 1n functia publica de la angajare
Obiectiv specific 1.8 Gradul de satisfactie a - 70 %
Consolidarea capacitatilor | beneficiarilor serviciilor
institutionale in domeniul | de instruire a entitatii
formarii si  dezvoltérii | responsabile de
profesionale a personalului | dezvoltarea profesionala
din administratia publica a  personalului  din
administratia publica
Obiectiv specific 1.9 Ponderea  formatorilor - 50%
Dezvoltarea continud a | practicieni certificati
capacitatilor si motivarea | implicati n prestarea
formatorilor practicieni | serviciilor de
certificati cu rol de | formare/instruire a
prestatori de servicii de | functionarilor publici
instruire pentru
administratia publica
Obiectiv specific 1.10 Numarul programelor de - 5

Dezvoltarea si
implementarea
programelor de formare

formare specializata
pentru diferite categorii
de personal din




specializata pentru diferite
categorii de personal din
administratia publica

administratia ~ publica
implementate

Rata persoanelor
instruite cu competente
imbunatatite

Cel putin 50%

Obiectiv general 2.

Un sistem institutional
flexibil si eficient al
administratiei publice
centrale prin consolidarea
rezultatelor obtinute pana
acum, cu definirea clara a
mandatelor institutiilor
publice centrale, eliminarea
suprapunerilor, delimitarea
clara a rolurilor 1intre
institutii de fundamentare a
politicilor publice, institutii
de implementare (agentii
publice).

Obiectiv general 3.

Sistemul de fundamentare
si implementare a
politicilor publice pe baza
de dovezi va fi generalizat,
consolidat si va functiona
eficient, prin: coordonarea
cu procesul de transpunere
si implementare a acquis-

ului UE, integrarea
intereselor grupurilor celor
mai defavorizate,

imbunatatirea coordonarii
si planificarii strategice a
politicilor in raport de toate
resursele financiare
disponibile  (interne  si

Rata medie a| 53%APCsi | Cel putin 60%
functionarilor ~ publici 30% APL
instruiti  minim 40
ore/an, dezagregat n
APC/APL
Obiectivul specific 2.1. Numarul  anual  de
Pana la sfarsitul anului | institutii ale
2025 sistemul | administratiei  publice
administratiei centrale este | centrale
rationalizat si eficientizat | infiintate/reorganizate
printr-un  complex  de
masuri  legislative  si | Evaluare calitativa
management. anuald/la fiecare 2 ani
Obiectivul specific 2.2. Ponderea  subventiilor
Pana la sfarsitul anului | primite de institutiile
2025 se vor aplica | publice din PIB
autoritatilor si institutiilor
publice centrale sisteme
unice de management
bugetar, financiar si de
salarizare.
Obiectivul specific 2.3. Numarul institutiilor
Péana la 1 iulie 2025 se vor | publice centrale cu regim
clarifica  conditiile  si | de autogestiune
criteriile de primire a
statutului de autogestiune | Gradul de acoperire a
financiara de catre | costurilor administrative
institutiile publice. cu venituri proprii a
institutiilor publice la
autogestiune
Obiectivul specific 2.4. Ponderea subdiviziunilor | anul 2022 - 75 %
Citre anul 2026, sistemele | de audit intern | 58 %
de guvernantd, | functionale
management al riscurilor si
control vor fi evaluate
sistematic prin activitate de
audit intern eficientd si
consolidata
Obiectivul specific 3.1. Rata de conformare a 66 % 90 %
. el . 0 0
Sistemul de elaborare, | documentelor de politici
monitorizare si evaluare a | publice la  cerintele
politicilor  publice este | normative de calitate si
durabil, eficient si | conformitate
digitalizat citre anul 2026. | Gradul de implementare | 45% 85%
a politicilor  publice
proiectate n
documentele de
planificare strategica
Ponderea documentelor - 90%

de  politici  publice
digitalizate (integrate in
Sistemul Informational
de planificare,
monitorizare si
raportare)




internationale) si cresterea
semnificativd a capacitatii
de monitorizare si evaluare.

Ponderea documentelor 30% 60%
de  politici  publice
precedate de analiza ex-
ante/ ex-post
Ponderea documentelor - 85%
de  politici  publice
raportate conform
cadrului metodologic
privind standardele de
raportare n procesul de
monitorizare si evaluare
a politicilor publice
Obiectivul specific 3.2. Nivelului de aliniere a
Ridicarea, catre anul 2026, | cadrului normativ si
a nivelului de aliniere a | institutional la criteriile
cadrului  normativ  si | de eligibilitate pentru
institutional la criteriile de | aderarea la UE
eligibilitate pentru aderarea | Ponderea actelor UE 80%
la UE, de la nivel incipient | transpuse integral in 27%
de pregatire pand la nivel | legislatia nationald, din
bun de pregatire, conform | total acte incluse Tn
metodologiei de evaluare a | intrebdrile din
Comisiei Europene Chestionarul Comisiei
Europene
Gradul de implementare - 85%
a actiunilor de politici
publice care
implementeaza cerintele
acquis-ului UE si
criteriilor de aderare,
conform PNA
Obiectivul specific 3.3. Rata de conformare a 90% 98%
Citre anul 2026, circuitul | actelor normative
documentelor in | elaborate de Guvern la
administratia publicd este | cerintele normative
eficient, asigurat  prin
proceduri simplificate de | Timpul mediu de 60 40
elaborare  si  avizare, | pregitire si promovare a
inclusiv pentru procesul de | legislatiei (zile)
aderare la UE Ponderea actelor 90% 100%
normative 1Insotite de
analiza impactului,
conform categoriilor
Ponderea avizelor 60%
Guvernului prezentate in
termen Parlamentului
Obiectiv specific 3.4. Gradul de acoperire 30% 70%
Catre anul 2026, va fi | financiara a
asigurat un grad de | documentelor de
acoperire  financiara a | planificare pe termen
documentelor de | mediu si a programelor
planificare pe termen | sectoriale
mediu si a programelor | Gradul de corelare a - 80%
sectoriale de cel putin 70% | Cadrului  bugetar pe
termen mediu cu
priorititile pe termen
mediu stabilite  1n

planurile nationale de
dezvoltare (Ponderea
masurilor de politici din




PND ce se regasesc in
CBTM)

Nivelul executiei
bugetare in raport cu
planificarea initiald a
bugetului aprobat la
inceputul anului
Obiectiv specific 3.5. Gradul  declarat de | conform —3% | conform
Catre anul 2026 controlul | conformare a sistemelor APC 10% APC
intern managerial la nivelul | de control intern
administratiei publice va fi | managerial la | partial partial
consolidat, prin cresterea | standardele nationale in | conform - | conform
gradului de respectare a | domeniu, % | 90% APC 90% APC
standardelor de control | (conform/partial
intern, fortificarea | conform/neconform) neconform —
mecanismelor de raportare 7% APC
sl sporirea capacititii si
responsabilitatii
manageriale orientate spre
rezultat
Obiectiv specific 3.6. Rata publicarii 80 % 95 %
Catre anul 2025, vor fi | anunturilor de initiere a
dezvoltate  si  aplicate | actelor normative
metode eficiente privind | Rata de  consultare 80 % 95 %
organizarea §i asigurarea | publici a proiectelor
transparentei  procesului | actelor normative
decizional, urmare a | Ponderea comentariilor 0,7 % 20 %
evaludrii acestora si propunerilor
receptionate prin
intermediul portalului in
numarul total de accesari
Obiectiv specific 3.7. Numarul  platformelor
Catre anul 2026 wva fi | consultative permanente
fortificat dialogul | institutionalizate si
institutionalizat cu sectorul | functionale 1n cadrul
asociativ si cel privat APC
Obiectiv general 4. Obiectivul specific 4.1. Ponderea serviciilor - 50%
Pana la finalul anului 2030, | 50% din serviciile publice | publice disponibile
Republica Moldova va avea | prestate vor fi modernizate | online
0 administratie publicd | pana in anul 2026, prin
eficace, care dispune de | revizuirea si automatizarea | Ponderea tranzactiilor
practici democratice si | procesului de prestare a | online Tn totalul - 25%
ofera servicii de 1inaltd | acestora, n scopul | tranzactiilor serviciilor
calitate  cetdtenilor  si | corespunderii  lor  cu | publice
mediului de afaceri Tntr-un | prevederile  Legii  nr.
mod transparent si eficient | 234/2021 cu privire la | Ponderea cetatenilor care
prin utilizarea tehnologiilor | serviciile publice dispun de o identitate 9% 40%
moderne si a serviciilor digitala activa.
inovatoare care sa respecte | Obiectivul specific 4.2. | Gradul de conformare a - 40%
cerintele integrarii | Consolidarea autoritatilor
europene printr-un proces | ecosistemului de e- | administratiei publice 1n

administrativ impartial,
profesionist si responsabil.

Guvernare a Republicii
Moldova, prin mentinerea
sistemelor  existente  si
dezvoltarea de noi solutii
guvernamentale partajate,

pentru asigurarea
conditiilor necesare in
vederea eficientizarii

proceselor administrative

utilizarea exclusiva a
circuitului electronic al
documentelor atat in
cadrul acestora, cat si in
interactiunea cu alte
entitati

Gradul de conformare a
autoritatilor




si de prestare a serviciilor
publice.

administratiei publice in
alinierea sistemelor lor
informationale la
standardele existente,
pentru a asigura
interoperabilitatea
completa a platformelor
si a datelor

Plasarea Republicii
Moldova ntre primele
saizeci de tari, conform
Indicelui ONU de
dezvoltare a guvernarii
electronice (EGDI)

Ponderea sistemelor IT
ale Guvernului plasate in
MCloud.

Ponderea functionarilor
publici  care  detin
competente digitale
generale, conform
DigiComp al UE.

72

60%

60

70%

25%

Obiectivul specific 4.3.
Digitalizarea activitatii
autoritatilor administratiei
publice locale

Ponderea serviciilor
publice administrative
prestate de autoritatile
administratiei publice
locale disponibile in
format electronic

Ponderea serviciilor
publice  administrative
locale accesate in format
electronic

30%

20%

Obiectiv general 5.
Capacitatea administratiei
publice locale de a furniza
intr-un  mod  echitabil
servicii publice adecvate si
accesibile populatiei va
creste in mod semnificativ,
prin consolidarea
institutionala si financiara a
autoritatilor locale si prin
implementarea cu succes a
unor politici eficace de
dezvoltare economica si
sociala locala, luand in
considerare  pe  deplin
interesele grupurilor
vulnerabile, astfel Tncét
Republica Moldova sa
atingd standardele care sa-i
permitd aderarea la UE.

Obiectivul specific 5.1
Pana la sfarsitul anului
2026 cel putin o treime din
UAT-urile de nivel | vor fi
amalgamate sau in proces
de amalgamare, iar
capacitatea institutionald a
acestora va fi marita
semnificativ.

Cel putin o treime din
UAT-urile de nivel | vor
fi amalgamate sau 1n
proces de amalgamare

Numar mediu de
personal in UAT-urile
amalgamate

Obiectivul specific 5.2.
Pana la sfarsitul anului
2026 numarul de forme
institutionalizate de
cooperare inter-municipald
se va dubla Tn raport de
2022.

Numar de forme
institutionalizate de
cooperare inter-
municipala




Obiectivul specific 5.3.
Pana la sfarsitul anului
2026 gradul de incredere al
cetatenilor in eficienta si
integritatea  autoritatilor
locale va creste cu 20% fata
de 2022.

Gradul de fncredere al
cetatenilor in autoritatile
locale — conform unor
anchete dedicate

Obiectivul specific 5.4
La sfargitul anului 2026
UAT-urile nivel | vor avea

un nivel crescut de
autonomie financiard, prin
cresterea volumului

veniturilor proprii in raport

Ponderea veniturilor
proprii Tn total venituri
ale bugetelor locale de
nivel I.

Ponderea UAT-urilor de
nivel | care Indeplinesc

de anul 2022. criteriul de capacitate
administrativa
Obiectivul specific 5.5 Numarul UAT-uri de
Pana la sfarsitul anului | nivel I si II care au
2026 se va finaliza procesul | finalizat procesul de

de delimitare a proprietatii
publice intre stat si
administratia publica
locald si va fi finalizat
procesul de cadastrare al
proprietatilor

delimitare a proprietatii
publice

Pondere a UAT-urilor de
nivel I si II pentru care s-
a finalizat procesul de

cadastrare al
proprietétilor.

Capitolul V
IMPACT

Impactul scontat al implementarii acestui program, prima fazd din procesul de aplicare
a Strategiei de Reforma a Administratiei Publice 2023-2030, se axeaza in special pe generarea
solutiilor atat in beneficiul tarii la general, cat si in beneficiu cetateanului prin consolidarea
capacitatea autoritatilor publice sia corpul de functionari publici profesionisti, integri si dedicati
serviciului public ,precum cresterea calitatii serviciilor publice prestate de functionarii publici.

Dezvoltarea de noi competente in raport cu tendintele din domeniul formarii/dezvoltarii
profesionale aliniate la solutiile tehnologiilor digitale, va spori atractivitatea functiei publice, va
procedurilor de recrutare, selectie si evaluare la cerintele managementului centrat pe
performanta.

Prin implementarea interventiilor planificate iIn domeniul planificarii strategice si
elaborarii politicilor publice, se va asigura elaborarea unor politici eficiente, transparente,
incluzive, durabile, bazate pe dovezi. Astfel, prin cresterea calitdtii procesului de elaborare,
monitorizare si implementare a politicilor publice, bazate pe date, se va asigura cresterea
impactului politicilor promovate de Guvern asupra bunastarii cetatenilor.

La fel, implementarea principiului sustenabilitatii financiare a politicilor publice va
asigura un management mai eficient si cuprinzdtor al finantelor publice, fapt ce va permite
orientarea resurselor bugetare spre prioritatile nationale de dezvoltare a tarii si spre
implementarea principiului ,,Nimeni nu este lasat in urma”, asigurandu-se astfel o dezvoltare
social-economica armonioasa a tarii.




In domeniul administratiei publice locale cresterea semnificativa a accesului, volumului
si calitatii serviciilor publice esentiale furnizate de administratiile publice locale: aductiuni de
apa potabild, sisteme de canalizare, drumuri locale/raionale asfaltate, colectarea si depozitarea

deseurilor menajare respectand standardele de protectie a mediului.

Tabelul 2
Indicatorii de evaluare a impactului Programului
Obiectivul general Indicatorul Sursa Valoarea Tinta ce
de urmeaza
referinta afi
anul 2023 atinsa in
anul
2026
Obiectivul general 1. Indicele de | Cancelaria  de - 60%
Cadrul institutional | satisfactie a | Stat
aplicabil functiei publice | personalului  din
este bine definit, elaborat | administratia
pe baza bunelor practici si | publica
a standardelor europene in
domeniul
managementului functiei ["Cresterea nivelului | Cancelaria  de - 20%
publice si al functionarilor | 4o accedere  in | Stat
publici, corelat CU | serviciul public a
prioritatile  statului  si profesionistilor si a
asigurat e resprsele tinerilor sp’eciali,sti
umane si informationale Cresterea  calitatii | Cancelaria  de - 30%
necesare UNel | serviciilor de | Stat
administratii ' publice formare
moderne orientatd spre profesionala a
inovatii si  tehnologii personalului din
moderne administratia
publica
Obiectivul general 2. Masura in care | Cancelaria  de X X
Un sistem institutional | structura generald a | Stat
flexibil i eficient al | ministerelor si a
administratiei publice | altor institutii
centrale prin consolidarea | centrale din
rezultatelor obtinute pana | subordinea
acum, cu definirea clard a | Guvernului este
mandatelor  institutiilor | rationald si coerenta
publice centrale, | (SIGMA)
eliminarea suprapunerilor,
delimitarea  clara a | Numar de
rolurilor intre institutii de | reorganizari in
fundamentare a politicilor | primul an al unui
publice, institutii ~ de | nou guvern
implementare (agentii | Numarul total de | Cancelaria  de X X
publice). entitati ale | Stat
administratiei

centrale (SIGMA)

Numarul
ministerelor si
ponderea lor 1n

totalul  entitatilor




administratiei

publice centrale
(SIGMA)
Autoritati ale | Cancelaria  de X X
administratiei Stat
publice centrale
subordonate direct
Guvernului,
ministerelor si
Parlamentului
(numar si pondere)
(SIGMA)
Costuri  bugetare | Ministerul de X X
pentru functionarea | Finante
administratiei
publice centrale
Costuri de personal
pentru functionarea
administratiei
publice centrale
Obiectivul general 3. Eficacitatea Banca de date/ limita limita
Sistemul de fundamentare | Guvernului? Banca Mondiala | inferioard a | inferioara a
si implementare a intervalului intervalului
politicilor publice pe baza de incredere | de Tncredere
de Eov:m vla_ld t f! de 90% - |de90% -
encralizat, consoligat $i .
%a functiona eficient, prin: 18.8 %; 20 %;
coordonarea cu procesul
de transpunere si limita limita
implementare a acquis- superioard a | superioard a
ului UE, integrarea intervalului intervalului
intereselor grupurilor de ncredere | de incredere
celor mai defavorizate, de 90% - | de 90% -
imbunatatirea coordondrii 53,8 % 55 %
si planificarii strategice a
politicilor n raport de "Caljtatea Banca de date/ limita limita
t(?ate r_es_ursele. fmanCIare_ reglementarii Banca Mondiala | inferioard a | inferioard a
Q|spon|plle (m.teme 31 intervalului intervalului
internationale) si cresterea A -
semnificativi a capacititii de Tincredere | de Tincredere
de monitorizare si de 90% - |de 90% - 41
evaluare. 39,9 %; %;
limita limita
superioard a | superioard a
intervalului intervalului
de Tincredere | de ‘incredere
de 90% - | de 90% - 66
64,9 % %

2 https://databank.worldbank.org/source/worldwide-governance-indicators



https://databank.worldbank.org/source/worldwide-governance-indicators

Voce si | Banca de date/ limita limita
responsabilitate . .. | inferioara a | inferioarda a
Banca Mondiala | ;e aluiui | intervalului
de fincredere | de Tncredere
de 90% - |de 90% - 40
38,6 %; %;
limita limita
superioara a | superioara a
intervalului | intervalului
de fincredere | de Tncredere
de 90% - |de 90% - 57
55,6 % %
Ponderea Cancelaria ~ de | SND —40%
indicatorilor de | Stat PND — 40%
impact/ obiectivelor ODD - 35%
strategice atinse din
Strategia Nationala
de Dezvoltare
Obiectivul general 4. Gradul de | Agentia de 65,8 % 80%
Pand la finalul anului | satisfactie a | Guvernare
2030, Republica Moldova | cetatenilor de | Electronica
va avea o administratie | serviciile  publice
publica eficace, care | electronice accesate
dispune  de  practici | (SIGMA)
democratice si  ofera | Gradul de | Agentia de n/a
servicii de inalta calitate | intelegere a | Guvernare
cetatenilor si mediului de | Reformei de | Electronica
afaceri  intr-un  mod | Modernizare a
transparent si eficient prin | serviciilor
utilizarea  tehnologiilor | guvernamentale
moderne si a serviciilor | (SIGMA)
inovatoare care sa | Rata de accesare a | Agentia de n/a 60%
respecte cerintele | serviciilor publice | Guvernare
integrarii europene printr- | electronice Electronica
un proces administrativ | (SIGMA)
impartial, profesionist si
responsabil.
Obiectivul general 5. Ponderea Ministerul de
Capacitatea administratiei | veniturilor Finante
publice locale de a furniza | bugetelor locale ca
intr-un  mod echitabil | pondere n
servicii publice adecvate | veniturile publice
si accesibile populatiei va | ale bugetului public
creste in mod | consolidat
semnificativ, prin | (SIGMA)
consolidarea institutionala | Cresterea cu cel
si financiara a autoritdtilor | putin 20% a

locale si prin
implementarea cu succes a
unor politici eficace de
dezvoltare economicad si
sociala locald, luand 1n

veniturile reale pe
cap de locuitor ale
bugetelor locale de
nivel I si I;




considerare pe deplin | Ponderea Ministerul de

interesele grupurilor | cheltuielilor Finante
vulnerabile, astfel Tincéat | bugetelor locale ca
Republica Moldova si | pondere n

atingd standardele care sa- | cheltuielile publice
i permita aderarea la UE. | ale bugetului public
consolidat
(SIGMA)

Veniturile reale pe | Ministerul de
cap de locuitor ale | Finante

bugetelor locale de
nivel 1T si II vor
creste cu cel putin

20%
Numar total de | Biroul National
gospodarii de Statistica

conectate laretea de | Ministerul

apa potabila si | Dezvoltarii
canalizare Regionale
(numar absolut si | Ministerul
pondere din total) Mediului

Km de drumuri | Biroul National
locale si raionale | de Statistica
asfaltate  (numar | Ministerul

total si pondere din | Dezvoltarii

total) Regionale
Numar localitati cu | Biroul National
sisteme de colectare | de Statistica

si  depozitare a | Ministerul
deseurilor menajere | Mediului

care respecta
standardele de
mediu (numar si
pondere din total)

Capitolul VI
COSTURI

Estimarea generala a costurilor pentru implementarea si realizarea prezentului Program
a fost efectuata in baza prioritatilor si activitatilor identificate, precum si a instrumentelor
disponibile in experienta nationala si internationala.

Valoarea estimativd a resurselor financiare necesare pentru implementarea acestuia
constituie circa 1200000,0 mii lei, care vor fi acoperite atat din contul mijloacelor alocate in
bugetul de stat pentru autoritatile vizate, precum si asistenta partenerilor de dezvoltare, care
asigurd suport in domeniile de interventiei specifice Programului.

De asemenea, finantarea prezentului Program va fi realizatd in conformitate cu resursele
financiare planificate de autoritatile administrative responsabile de realizarea obiectivelor si
implementarea actiunilor planificate si prevazute anual in bugetul de stat.

La fel, activitatile prezentului Program urmeaza a fi implementate cu suportul proiectelor
de asistentd externa, prin intermediul proiectului ,,Suport in implementarea Acordului de



Asociere”, proiectul GIZ ,,Fondul de consiliere in politici”, proiectul Comisiei Europene privind

guvernarea deschisa, etc.

Costurile estimative pentru implementarea Programului

Tabelul 3

Obiective specifice

2023
(mii
lei)

2024
(mii
lei)

2025
(mii
lei)

2026
(mii
lei)

Costuri
acoperit
e de
CBTM
(mii lei)

Surse
externe
(mii lei)

Total,
mii lei

Obiectiv specific 1.1.
Capacitatile Cancelariei de Stat
in domeniul elaborarii,
perfectiondrii si monitorizarii
implementarii politicilor
publice de management al
functiei  publice si  al
functionarilor publici
consolidate pand la sféarsitul
anului 2026

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat-

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n
limita
bugetului
alocat

Obiectiv specific 1.2.
Capacitatile  subdiviziunilor
responsabile de managementul
resurselor umane din cadrul
autoritatilor publice dezvoltate
pana la sfargitul anului 2026

1100,0

1100,0

1100,0

3300,0

3300,0

Obiectiv specific 1.3.

Evidenta si managementului
resurselor umane din
autoritatile publice este
automatizatd, iar procesele
operationale aferente domeniul
managementului functiei
publice sunt digitalizate pina la
finele anului 2026

4500,0

500,00

500,00

500,0

6000, 0

Obiectiv specific 1.4

Revizuirea  sistemului  de
salarizare si  pachetul de
beneficii pentru functionarii
publici

122000,0

122000,0

Obiectiv specific 1.5

Asigurarea serviciului public cu
un sistem de evolutie in cariera
predictibil

225,0

225,0

225,0

675,0

675,0

Obiectiv specific 1.6

Imbunatatirea sistemului
recrutare si accedere in functia
publica

n limita
bugetului
alocat

in

limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n

limita
bugetului
alocat

in
limita
bugetului
alocat

n
limita
bugetului
alocat




Obiectiv specific 1.7.

Implementarea programului de - 4050.0 4050.0 4050.0 [12150,0 - 12150,0

stagii platite 1n serviciul public

Obiectiv specific 1.8

Consolidarea - capacitdfilor | o imita | in timitg in fimita | N ) )

institutionale  in  domeniul | pugetului | bugetului | bugetului blmlt?l i limita :f‘ " :!‘ "

formarii si dezvoltarii | alocat | alocat alocat UGEIIUL - hygetului Imita Imita
. K .. alocat alocat bugetului bugetului

profesionale a personalului din alocat alocat

administratia publica

Obiectiv specific 1.9

Dezvoltarea continua a

capacititilor si  motivarea gn“milta_ i limita l;n |'T'|ta_ l;n |'T'|ta_ in limita ;!‘ " ;!‘ "

; iiani | bugetului | pugetului | Pugetului | bugetului | oo imita imita
formatorl,lor practlc!enl alocat alogcat alocat alocat alogcat bugetului bugetului
cer@ﬁgap cu ro_l de prestatori de alocat alocat
servicii de instruire pentru
administratia publica
Obiectiv specific 1.10
Dezvoltarea si implementarea
programelor ~ de  formare - 200,0 200,0 2000  [600,0 - 600,0
specializatda  pentru  diferite
categorii de personal din
administratia publica
Total
Obiectivul specific 2.1.

Pana la sfarsitul anului

2024/2025 sistemul o R R o o S .
dministratiei centrale este in limita in limita in limita in limita in limita in limita in limita

a X T S . bugetului | bugetului | bugetului | bugetului bugetului bugetului bugetului

rationalizat si eficientizat printr-

un complex de masuri

legislative si management.

Obiectivul specific 2.2.

Pana la sfarsitul anului 2025 se

vor aplica autoritatilor si inlimita | nlimita | inlimita | 7n limita n limita n limita n limita

institutiilor publice centrale bugetului | bugetului | bugetului | bugetului bugetului bugetului bugetului

sisteme unice de management alocat alocat alocat alocat alocat alocat alocat

bugetar si financiar si de

salarizare.

Obiectivul specific 2.3.

Pana la 1 iulie 2025 se vor

clarifica conditiile i criteriile | inlimita | nlimita | nlimita | n limita | in limita | ™ limita n limita

de primire a statutului de | bugetului | bugetului | bugetului | bugetului | bugetului bugetului bugetului

autogestiune financiara de citre alocat alocat alocat | alocat alocat alocat alocat

institutiile publice.

TOTAL

Obiectiv specific 3.1.

Sistemul de elaborare,

monitorizare si evaluare a - - - - - - 3995,0

politicilor publice este durabil,

eficient si digitalizat catre anul
2026




Obiectiv specific 3.2.

Ridicarea, catre anul 2026, a
nivelului de aliniere a cadrului
normativ si institutional la
criteriile de eligibilitate pentru
aderarea la UE, de la nivel
incipient de pregatire pana la
nivel bun de pregétire, conform
metodologiei de evaluare a
Comisiei Europene

12000,0

Obiectiv specific 3.3.

Cétre anul 2026, circuitul
documentelor in administratia
publica este eficient, asigurat
prin proceduri simplificate de
elaborare si avizare, inclusiv
pentru procesul de aderare la
UE

6990,0

Obiectiv specific 3.4.

Catre anul 2026, va fi asigurat
un grad de acoperire financiara
a documentelor de planificare
pe termen mediu si a
programelor sectoriale de cel
putin 70%

985,0

Obiectiv specific 3.5.

Catre anul 2026, vor fi
dezvoltate metode eficiente
privind organizarea si
asigurarea transparentei
procesului decizional, urmare a
evaludrii acestora

500,0

500,0

Obiectiv specific 3.6.

Catre anul 2026 va fi fortificat
dialogul institutionalizat cu
sectorul asociativ si cel privat

300,0

300,0

Total

Obiectiv specific 4.1

50% din serviciile publice
prestate vor fi modernizate pana
in anul 2026, prin revizuirea si
automatizarea procesului de
prestare a acestora, Th scopul
corespunderii lor cu prevederile
Legii nr. 234/2021 cu privire la
serviciile publice

Obiectiv specific 4.2

Consolidarea ecosistemului de
e-Guvernare a  Republicii
Moldova, prin mentinerea
sistemelor existente si
dezvoltarea de noi solutii




guvernamentale partajate,
pentru asigurarea conditiilor
necesare n vederea
eficientizarii proceselor
administrative si de prestare a
serviciilor publice.

Obiectiv specific 4.3

Digitalizarea activitatii
autoritatilor administratiei
publice locale

Total

Obiectivul specific 5.1

Péna la sfarsitul anului 2026 cel
putin o treime din UAT-urile de
nivel | vor fi amalgamate sau in
proces de amalgamare, iar
capacitatea  institutionald a
acestora va fi  marita
semnificativ.

250000,0

500000,0

250000,0

1000000,0

Obiectivul specific 5.2.

Péna la sfarsitul anului 2026
numarul de forme
institutionalizate de cooperare
inter-municipald se va dubla in
raport de 2022.

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

Obiectivul specific 5.3.

Pana la sfarsitul anului 2026
actele de control ex-ante se vor
reduce cu 50% n raport de anul
2022, prin cresterea capacitatii
APL si prin mutarea accentului
pe cresterea eficientei
controlului ex-post

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

Obiectivul specific 5.4.

Péna la sfarsitul anului 2026
gradul de Tncredere al
cetatenilor 1n eficienta si
integritatea autoritatilor locale
va creste cu 20% fata de 2022.

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

Obiectivul specific 5.5

La sfarsitul anului 2026 UAT-
urile nivel I vor avea un nivel
crescut de autonomie
financiara, prin cresterea
volumului veniturilor proprii in
raport de anul 2022.

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

n limita
bugetului
alocat

Obiectivul specific 5.5

Péna la sfarsitul anului 2026 se
va finaliza procesul de
delimitare a proprietatii publice
intre stat si administratia
publica locala si va fi finalizat
procesul de cadastrare al
proprietatilor

TOTAL

TOTAL (PROGRAM)




Capitolul VII

SURSA DE FINANTARE

Resursele financiare necesare pentru implementarea prezentului Program provin, in
principal, din bugetul public national, fiind alocate fiecarui minister si fiecarei institutii cu

competente  in
programe/subprograme:

implementarea

Programului,

- Exercitarea guvernarii (SB0301)

- e-Transformare a Guvernarii (SB0303)
- Servicii de arhiva (SB1203)

- Protectia datelor personale (SB1503)

- Tehnologii informationale (SB1504)

- Activitatea Parlamentului (SB0101)

- Reforma administratiei publice (SB0804)
Aditional, vor fi identificate si surse externe de finantare acordate de donatori, inclusiv

prin  intermediul  urmatoarelor

donatii si sponsorizari oferite in conditiile legii, pentru realizarea integrala a activitatilor

planificate.

Capitolul V111

RISCURI DE IMPLEMENTARE

Tabelul 4

Riscurile Tn implementarea Programului

procesul de reforma a
administratiei publice sau
pierderea  acestuia in
procesul de implementare
a reformei

Riscul anticipat Impact | Probabilitatea Masuri de diminuare/
(scazut, | (joasa, medie, inliturare a riscurilor
mediu, Tnalti)

Tnalt)
1. Risc extern: Tnalt Mediu -Monitorizarea continua a situatiei;
continuarea razboiului in
Ucraina, cu efecte asupra -Cooperarea activa cu partenerii de
resurselor si  stabilitatii dezvoltare pentru sustinere si suport
statale
2. .R.'SC po"t."?: Lipsa de | Scazut Mediu - Asigurarea unui dialog permanent
sprijin  politic  pentru

cu parlamentarii pentru a consulta,
explica si agrea solutiile de reforma
si avantajele acestora;

- Organizarea dialogului sistematic cu
fortele politice democratice, pro-
reformiste si pro-europene pentru a
le explica necesitatea schimbarilor
Propuse;

- Realizarea  unei  strategii  de
comunicare coerentd si adecvata
pentru explicarea procesului de
reforma la nivel central si local;




Asigurarea unor progrese
semnificative, vizibile si palpabile
pentru cetdtean catre finele anului
2026.

3.Lipsa implicarii | - Scazut Mediu - Consultarea continud a factorilor de
factorilor de decizie din decizie:

cadrul autoritatilor publice '

in a promova i - Instruirea  factorilor de decizie
imp]ementa schimbarile pI'iViIld managementul schimbarii.
4. Lipsa de sustinere a | Mediu Ridicat -Stabilirea  unei  platforme de
procesului de reforma coordonare si  monitorizare a
institutionald si abordarea reformelor propuse;
necorespunzatoare a -Promovarea dialogului activ si tintit
schimbarii la  nivelul cu personalul autoritatilor publice
autoritatilor publice centrale si locale privind necesitatile
implicate si avantajele schimbarilor propuse;

-Asigurarea unui dialog sistematic cu
organizatiile societdtii civile pentru
explicarea proceselor de
implementare a reformelor.

5. Dificultati in | Mediu Ridicat -Consolidarea capacitatilor

implementarea profesionale si dezvoltarea

schimbarilor datorita instrumentelor de motivare a

capacitatii  institutionale personalului implicat;

scazute ale autoritatilor de -Implementarea unor mecanisme de

implementare coordonare, de monitorizare
permanentd si de evaluare periodica

a procesului de implementare a
reformelor.

6.Risc financiar: Lipsa | Mediu Ridicat - Planifi udicioasa si realista

resurselor financiare anificarea judicioasa si realista a
. . alocarilor de fonduri pe durata

pentru achitarea expertizei . . S )

) i implementdrii reformei, inclusiv

3 echipamentelor estimarea costurilor pentru toate

necesare actiunile planificate spre

implementare;

- Promovarea necesitdtii reformelor
propuse  pe  platformele de
colaborare  cu  partenerii  de
dezvoltare in vederea identificarii
sprijinului financiar si tehnic pentru
realizarea lor;

- Eficientizarea utilizarii asistentei
tehnice prin coordonarea eficienta a
fondurilor disponibile n vederea
elimindrii suprapunerilor si
dublarilor.

7. Risc de comunicare: | Scazut Mediu -Informarea factorilor de decizie

Lipsa abordarii sistemice
privind planificarea
strategica si bugetard si

privind necesitatea unei abordari
strategice  privind  planificarea
strategicd si  bugetard, inclusiv




reflectarea slaba a
prioritdtilor de politici
publice in fundamentarea
deciziilor

reflectarea prioritatilor in procesul de
decizie;

Organizarea instruirilor tematice
privind planificarea strategicd si
bugetara, elaborarea si
implementarea politicilor publice;

- Dezvoltarea aspectelor
metodologice pentru o mai buna
intelegere de catre factorii de decizie
a modului de fundamentare

8. Manifestarea rezistentei | Mediu Medie
la schimbare din partea
unor functionari publici

-Organizarea sesiunilor de
management al schimbarii pentru
personalul de top;

-Implementarea  campaniilor  de
informare privind beneficiile
schimbarilor propuse.

Capitolul IX

AUTORITATI SI INSTITUTII RESPONSABILE

Implementarea Programului se bazeaza pe participarea tuturor institutiilor cu
competente in domeniul dat, precum si prin asigurarea unei cooperdri interinstitutionale,

nationale si internationale.

Responsabilitatea de baza pentru implementarea Programului fi revine Cancelariei de

Stat, precum si urmatoarelor autoritati:

Ministerul Finantelor

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
Ministrul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Ministerul Sanatatii

Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Culturii

Ministerul Mediului

Ministerul Justitiei (expertiza juridica).

LP, Agentia Servicii Publice”

LP , Agentia Guvernare Electronica”

Agentia Proprietatii Publice
Agentia Relatii Funciare si Cadastru

Biroul National de Statistica

Autoritatile administratiei publice locale
Congresul Autoritatilor Locale din Moldova
Prestatorii de servicii publice




Capitolul X
PROCEDURI DE RAPORTARE

Implementarea prezentului Program se va realiza in conformitate cu Planul de actiuni
privind implementarea acestuia (conform anexei), in trei etape:

1) Raport de evaluare anual;

2) Raport de evaluare intermediara anii 2024-2025;

3) Raport de evaluare final decembrie 2026.

Procesul de monitorizare si raportare se va realiza pe parcursul perioadei de
implementare a prezentului Program, in vederea stabilirii gradului de realizare a actiunilor, a
gradului de conformitate a actiunilor intreprinse cu cele planificate, a identificarii cauzelor
nerealizarii in termen a actiunilor planificate si modificarilor pentru imbunatatirea procesului de
implementare.

Cancelaria de Stat va intocmi rapoartele anuale privind stadiul de realizare a Programului
de implementare a SRAP in baza informatiilor prezentate anual de catre autoritatile/institutiile
responsabile de implementare pana la data de 1 februarie a urmatorului an de implementare. Tn
cazul actiunilor cu mai multi responsabili de implementare, rolul de coordonator/executor
primar al implementarii 1i revine primei autoritati/institutii indicate in Plan, care va generaliza
informatiile executorilor secundari. Rapoartele de progres trebuie si ofere inclusiv date
cantitative cu privire la progresul realizarii obiectivelor specifice si a indicatorilor de rezultat.

Procesul de evaluare a implementarii prezentului Program va determina formularea unei
imagini obiective bazate pe relevanta, efectivitatea, eficienta, durabilitatea si1 impactul
prezentului Program pe termen mediu. Activitdtile de evaluare privind implementarea acestuia
vor fi realizate dupa cum urmeaza:

1) dupa prima etapd de implementare (la mijlocul termenului), prin elaborarea unui
raport de evaluare intermediara pentru doi ani in baza informatiilor autoritatilor/institutiilor
specificate in Planul de actiuni, transmise pana la 1 februarie a urmatorului an de implementare;

2) dupa finalizarea perioadei de realizare a Programului, prin elaborarea unui raport de
evaluare finala pentru patru ani, In baza informatiilor autoritdtilor/institutiilor vizate in Planul
de actiuni, transmise pana la 1 decembrie 2026.

Rapoartele de evaluare vor contine:

1) sumarul executiv (descrierea scopului si obiectivelor Programului, rezultatele obtinute
in procesul de implementare, concluziile si recomandarile principale);

2) introducere (descrierea succintd a Programului, a scopului evaludrii, a metodelor de
evaluare si a constrangerilor n procesul de evaluare);

3) constatari (prezentarea detaliata a rezultatelor evaluarii, n conformitate cu criteriile
de relevanta, eficacitate, eficientd, durabilitate si, in cazul evaluarii finale, a impactului
Programului);

4) concluzii (descrierea succintd a concluziilor facute in baza evaluarii);

5) recomandari (descrierea activitatilor recomandate pentru imbunatatirea situatiei din
domeniul sau subdomeniul inclus In Program si a documentului propriu-zis, in cazul evaluarii
intermediare).

Rapoartele anuale vor include o prezentare a gradului de implementare a
obiectivelor/obiectivelor specifice derivate din program; a gradului de conformitate a actiunilor
intreprinse cu planul; o identificare a cauzelor intarzierilor si a modificarilor pentru



imbunatatirea procesului de implementare a programului; si o analiza a dinamicii indicatorilor
de evaluare, inclusiv a celor legati de gestionarea riscurilor.

Tn 2026, la expirarea termenului de implementare a programului, va fi elaborat un raport
final de evaluare a acestuia. Se vor lua in considerare criterii precum relevanta, eficacitatea,
eficienta, sustenabilitatea si impactul implementarii.



PLAN DE ACTIUNI
pentru implementarea Programului privind implementarea Strategiei de Reforma a Administratiei Publice 2023-2026

Anexa

la Programul privind implementarea Strategiei
de Reforma a Administratiei Publice 2023-2026

Costuri
Nr. Indicatori de . de Sursa de Termen de N
I . - . implemen . . Institutie .
crt. Obiective specifice Actiuni monitorizare " finantare realizare . Parteneri
’ tare (mii ’ responsabila
lei)
1] 2 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9

Obiectivul general 1. Cadrul institutional aplicabil functiei publice este bine definit, elaborat pe baza bunelor practici si a standardelor europene

in domeniul managementului functiei publice si al functionarilor publici, corelat cu prioritatile statului si asigurat cu resursele umane si
informationale necesare unei administratii publice moderne orientatd
spre inovatii si tehnologii moderne

1.

1.1. Capacititile
Cancelariei de Stat
n domeniul
elaborarii,
perfectionarii i
monitorizarii
implementarii

politicilor publice
de management al
functiei publice si
al  functionarilor
publici consolidate
pana la sfarsitul
anului 2024

1.1.1. Realizarea analizei | Raportul de evaluare | Inlimita | Bugetde stat | Decembrie 2023 Cancelaria de
cadrului institutional existent | elaborat bugetului Stat
privind realizarea functiei de aprobat
management  al  functiei | Planul de actiuni privind
publice in plan national din | eficientizarea
prisma modelelor europene managementului  functiei
publice elaborat
1.1.2.Revizuirea si aprobarea | Hotarare de Guvern aprobat | In  limita | Buget de stat | lunie 2024 Cancelaria de
cadrului  normativ  privind bugetului Stat
competentele Cancelariei de | Regulamentul de organizare | aprobat
Stat n domeniul | si functionare a Directiei
managementului functiei | managementului functiei
publice publice revizuit
1.1.3.Elaborarea procedurilor | Numirul ~de  proceduri | In  limita | Buget de stat lunie 2024 Cancelaria de
standard de operare in | standard de  operare | bugetului Stat
domeniul monitorizarii | elaborate aprobat
implementarii cadrului
normativ  privind ocuparea

functiei publice prin concurs,




2 3 4 5 6 7 8 9
raspunderea disciplinard ~ si
evaluarea performantelor
1.2.  Capacitatile | 1.2.1. Actualizarea functiilor si | Hotarare de Guvern aprobata | In  limita | Buget de stat | lunie 2024 Cancelaria de
subdiviziunilor atributiilor subdiviziunii bugetului Stat
responsabile  de | resurse umane din cadrul aprobat
managementul autoritatilor publice in
resurselor umane | domeniul managementului
din cadrul | functiei publice
autoritatilor 1.2.2. Elaborarea si realizarea Programul de formare 500,0 Buget de stat | Decembrie 2024 Cancelaria de
publice programului  de  formare specializati (40 ore) Stat
dezvoltarea pand la | specializatdi a personalului dezvoltat )
sfarsitul ~ anului | responsabil de managementul Institutul de
2026 resurselor umane din | Numarul persoanelor Administrare
autorititile publice instruite,  dezagregat in Publica
APC/APL
12.3. ~ Elaborarea  si/sau | \x50) recomandarilor 200,0 Buget de lunie 2024 Cancelaria de GIZ Moldova
actualizarea  recomandarilor | oqjice elaporate / stat Stat
metodice privind revizuite
implementarea procedurilor de Surse
personal externe
1.24. Orgam.za.lr? 4 | Numirul sedintelor 3000 Buget de Decembrie 2023 — Cancelaria de Parteneri de
desfasurarea activitatilor - de | 0onizate stat 2026 Stat dezvoltare
schimb de experientd pe
diferite platforme intre
functionarii publici din cadrul | Nuymarul beneficiarilor Surse
subdiviziunilor resurse umane | ,ctivititilor de informare externe
din autoritatile publice in plan si/sau s&himb de experientd
national si/sau international
1.3, Evidenta si 1.3.1. Dezvoltarea conceptului Concept dezvoltat si aprobat n Iim?ta Buget de Decembrie 2024 Agentia de
managementului SIA. EMRU -  sistem ’ bugetului stat Guvernare
resurselor umane | informatic autonom sau parte aprobat Electronics
din autoritatile | componenta a SIA REA
publice este




2 3 4 5 6 7 8
automatizatd, iar Serviciul
procesele Tehnologia
operationale Informatiei si
aferente domeniul Securitate
managementului Cibernetica
functiei  publice — -
sunt  digitalizate ;‘3'2: Crl?zfr?.asa glf/l[%{marea Sistem informatic dezvoltat |  900:0 Buget de stat | lunie 2026 Agentia de
pind la finele unctionalitatit U si functional Guvernare
anului 2026 Electronica

1.3.3. Utilizarea SIA EMRU in s Tn  limita | Buget de stat | Decembrie 2026 .

" | Ponderea autoritatilor bugetului Agentia de
ges 'Onare? procese 0(; publice care utilizeaza uerutUI Guvernare
operationale (., Prvind | eonstant SIA EMRU aproba Electronicd
managementul functiei publice )
de autoritatile publice Cancelaria de

Stat
1_.4 ReV|ZU|rea 1.4.1'. Evaluarea S|stemuIU|’ de Raport de evaluare elaborat In Ilm!ta Buget de lunie 2024 Ministerul
sistemului de | salarizare a functionarilor bugetului .

. . L . T stat Finantelor
salarizare si | publici din prisma aprobat T
pachetul de | competitivitatii si  echitatii Surse Cancelaria de
beneficii  pentru | interne externe Stat

1.4.2 _Mod!fl_carea_ cadrului Proiect de lege adoptat In Ilm!ta Buget de stat Decembrie Ministerul

normativ privind sistemul de bugetului Finantelor

gradare si  salarizare a | Hotarare de Guvern aprobat 2024 o

functionarilor publici aprobatd Cancelaria de
Stat

1.4._3 I_{econceptuah_;area partii | poioct de lege adoptat In IIm!ta Buget de stat | Decembrie 2024 Ministerul

variabile a structurii salariului bugetului .

g . A Finantelor
bazati pe | Hotérére de Guvern aprobat o
rezultate/perfomlanté aprobaté Cance|al’|a de

Stat
14 Realizarea unui _stud!u Studiu realizat 200,0 Surse lunie 2025 Cancelaria de
privind gradul de satisfactie externe

profesionald a functionarilor
publici

Stat




2 3 4 5 6 7 8
Indicele de satisfactie a Parteneri de
personalului, dezagregat in dezvoltare
APC si APL

15 Asigurarea | 1.5.1 Elaborarea conceptului | Concept elaborat 250,0 Surse Martie 2025 .
L : .- A . . Cancelaria de
serviciului public | privind revizuirea sistemului externe Stat
cu un sistem de | de dezvoltare in cariera a _
evolutie in carierd | functionarilor publici in baza Parteneri de
predictibil principiilor de meritocratie, dezvoltare
transparenta si predictibilitate
1.5.2. Revizuirea cadrului < A In  limita | Buget de stat | lunie 2025 Cancelaria de
. ; _ | Hotarare de Guvern .
normativ  si  metodologic N bugetului Stat
. > aprobata
privind evolutia / dezvoltarea aprobat
in carierd Recomandari metodice
elaborate
Rezerva de resurse umane
creatd/actualizata
1:5.3. In_st(u_lrea_l personalului Numirul instruirilor 225,0 Buget de stat | Decembrie 2025 Cancelaria de
din subdiviziunile de resurse :
. e .~ | organizate Stat
umane din autoritatile public
privind aplicarea sistemului de Numarul functionarilor Parteneri de
evolutie / dezvoltare in cariera | publici instruiti dezvoltare
1.6 Imbunatitirea | 1.6.1. Elaborarea unui concept | Concept elaborat 200,0 Surse Decembrie 2025 .

; - ’ . . Cancelaria de
sistemului de | privind concursul national de externe Stat
recrutare si | accedere in functiei publica in )
accedere Tn functia | administratia publica centrala Parteneri de
publica dezvoltare

1.6.2. Elaborarea cadrului de Cadrul de  competente | In limita | Buget de stat | Septembrie 2026 Cancelaria de
competente generale si generale si specifice | bugetului Stat
specifice pentru diferite elaborate aprobat

categorii de functionari publici
din administratia publica
centrald

Parteneri de
dezvoltare




2 3 4 5 6 7 8
1.6.3. Elaborarea cadrului Hotararf: de Guvern In IImIta. Buget de Decembrie 2026 Cancelaria de
R aprobata bugetului | stat
metodologic privind concursul Stat
. N . aprobat
national de accedere in functie
publicd in administratia
publica centrala
1.7 Implem_entarea 1.7.1. Elaborarea procedurii de Hotarar? de Guvern In Ilmlta. Buget de lunie 2023 Cancelaria de
programului de implementare a proaramului aprobata bugetului stat Stat
stagii  platite n d pt S platit iE % il aprobat
serviciul public ¢ stagli platite n serviciu
public
1.7.2 Crearea cadrului Portal guvernamental In I|m|ta_ Buget de lunie 2023 Cancelaria de
o . . . . . bugetului
institutional pentru pilotarea si | stagii.md functional, integrat stat Stat
! ! o - aprobat
implementarea programelor de | n cariere.gov.md Surse Partenerii externi
stagii platite in serviciul Rata de conversie a externe
public portalului guvernamental
stagii.md
1.7.3. Promovarea Numarul campaniilor de :)TJ Ilé?dﬁi Etgget de Septembrie 2023 Cancelaria de
programelor de stagii plitite informare organizate g Stat
o aprobat
pentru tineri Numarul tinerilor informati Parteneri de
direct/indirect privind dezvoltare
programele de stagii platite
1.7.4. Pilotarea si Numarul autoritatilor 4 05?’0 B;u?et de Decembrie 2023 Cancelaria de
implementarea programului de | publice care implementeaza anua Sta (pilotare) Stat
stagii platite in serviciul programul de stagii Parteneri de
public 1n autoritatile publice dezvoltare
centrale
Numdrul de burse alocate
anual
Numarul stagiarilor care )
finalizeaza cu succes Decembrie 2024 —
2026

programul




2 3 4 5 6 7 8 9
Numarul beneficiarilor
programului incadrati in
serviciul public
1.8 'Cvo.nsolldarea 1.8.1. Asigurarea Bugetul anual alocat n In I|m|ta_ Buget de Martie 2025 Ministerul Instlt_ut_ul : de
capacititilor X . . bugetului stat . Administratie
A ~ | independentei de mediul termen Finantelor e
institutionale ~ n L o aprobat . Publica a
. . .. | academic si finantarii Cancelaria de - —
domeniul formarii .. ’ e Stat Universitatii de
s dezvoltirii suficiente a entitatii Stat
Srofesionale a responsabile de dezvoltarea —
P ersonalului  din profesionala a personalului din
g dministratia administratia publica
publica ’ 1.8.2. Dezvoltarea Numirul programelor de :)leltar?lﬁﬁi E’t:tget de g)(? ;gmbrle 2023 = | cancelaria de !Ar]cslgltijrflu'tr i de
capabilitatilor institutionale si | formare specializata " rgobat Stat Administrafie
capacitdtilor profesionale ale acre_dytate de ANACEC/ P Universititii de
personalului entitatii certificate 1SO Stat ¢
responsabile de formarea si
dezvoltarea profesionala a
functionarilor publici
1.?1tir1 I?eZVOItare: 1.9.1. Dezvoltarea Numérul programelor de :i)TJ “émﬁi Buget de 2D(;9§gmbrle 2024 — Cancelaria de
co ,u?, . capacitﬁti]or de formare a formare de formatori (TOT) 9 stat Stat
capacititilor si L - implementat aprobat
motivarea func.;lonarl'lor publici care implementate Surse Institutul de
formatorilor manifestd interes in realizarea | Nymgrul functionarilor externe Administrare
practicieni rolului de formator/trainer in | ,,pjici care au absolvit cu Publica
certificati cu rol de cadrul autoritatii publice din succes programele de .
t care face parte ; Parteneri de
prestatori de P formare de formatori dezvoltare
servicii de instruire — N _
pentru 1.9.2. Elaborarea cadrului Hotaga:? de Guvern llﬁ)lelg?lﬁili Et:?et de lunie 2026 Cancelaria de
administratia normativ privind autorizarea, | “PTO A g bat Stat
publica selectia si remunerarea aproba i
3 Ministerul

formatorilor certificati

Educatiei si
Cercetarii




2 3 4 5 6 7 8
1.9.3. Organizarea activitatilor | Numdrul activitatilor de lII)TJ “;]Lﬁ?“ ig?e': de g)oeggmb“e 2025 - Cancelaria de
de dezvoltare continua a instruire/schimb de o robat Stat
formatorilor certificati si experienta desfasurate P Institutul de
sch.imb 1de? ftxperier}gé irll plan Administrare
national s1 internationa P
’ | ’ Rata formatorilor certificati Publica
cu competente imbunatatite
1..10_ Dezvoltarea 1.10.1. Elaborarea Hotarar? de Guvern In I|m|ta_ Buget de lunie 2024 Cancelaria de
si implementarea R . aprobata bugetului stat
programului privind instruirea Stat
programelor de . . S aprobat
formare functionarilor publici 2024 — Institutul de
specializata si de 2030 Administrare
dezvoltare Publica
profesionala - 200,0 i i
pentru diferite | 1.10..2. Elaborarea si/sau Numirul programelor ’ Buget de lunie 2024 Cancelaria de
categorii de | ajustarea programelor de elabora‘.[fz pentru cel putin 4 stat Stat
administratia diferite categorii de personal externe Administrare
publici din admlqlstragla publica Publici
centrala si locala )
Parteneri de
dezvoltare
1.10.3. Implementarea Numarul persoanelor 750’? Buget de 2D(t)?£:gmbrle 2024 - Cancelaria de
programelor de formare instruite per categorie de anua stat Stat
specializata/ de dezvoltare personal (comandat Institutul de
profesionala pentru diferite Ponderea functionarilor de stat) Administrare
categorii de personal din | ypjici de conducere de Surse Publica
a@mlnléttagla pubhca. centrala | pivel superior / de externe Parteneri de
si locala in format mixt conducere instruiti in dezvoltare

(online, la locul de munca/in-
house training etc.)

domeniul managerial,
dezagregat Tn APC/APL

Ponderea debutantilor
instruiti, dezagregat in
APC/APL

Ponderea activitatilor de
instruire realizate la locul de




1 2 3 4 5 6 7 8
munca de echipe mobile de
formatori
1.10.4. Monitorizarea si Rapoarte anuale elaborate LTJ;';?J}& Et:tga de Semestrial / anual Cancelaria de
- .. P Stat
evaluarea impactului instruirii aprobat

desfasurare in cadrul
programelor de formare
specializatd/de dezvoltare
profesionald

Gradul de satisfactie a
persoanelor instruite

Ob

iectiv general 2. Un

sistem institutional flexibil si eficient al administratiei publice ¢
institutiilor publice centrale, eliminarea suprapunerilor, del

entrale prin consolidarea rezultatelor obtinute pand acum, cu definirea clard a mandatelor
imitarea clara a rolurilor intre institutii de fundamentare a politicilor publice, institutii de implementare (agentii publice).

Obiectiv Specific

2.1

Pana la sfarsitul
anului  2024/2025
sistemul
administratiei
centrale este
rationalizat si

eficientizat printr-
un complex de
masuri legislative
si management.

evitarea  suprapunerii  de
domenii si  competente,
stabilirea de structuri
operationale standardizate

autoritatilor publice, stabilirea
de structuri ierarhice interne
care sia consolideze rolul
functiilor de demnitate publica
si a functionarilor publici de
conducere de nivel superior
(secretar  general, secretar
general adjunct).

2.1.1. Efectuarea analizelor | Numarul de analize Surse Decembrie 2024 Cancelaria de | GIZz
functionale =~ comprehensive | functionale realizate Externe Stat

pentru toate sectoarele pentru

administratiei publice centrale asistenta

ca baza de decizie pentru tehnica

restructurare si reforma - ca un

element de reformd in

domeniul administratiei

publice, ce se regaseste in

Programul de guvernare.

2.1.2 Pe baza recomandarilor | Numarul de institutii Surse lulie 2024 Cancelaria de
analizelor functionale | publice/agentii ~ reformate Externe Stat
comprehensive rationalizarea | dupa noile criterii pentru

si  stabilizarea  structurii asistenta

administratiei publice centrale, tehnica




2 3 4 5 6 7 8
2.1.3 Modificarea si | Numiar legi modificate si | Inlimita | O Decembrie 2024 Cancelaria de
amendarea legilor ce | amendate. bugetului Stat
reglementeazd organizarea si aprobat
functionarea institutiilor
publice
Obiectiv Specific | 2.2.1 Unificarea procedurilor | Cadrul normativ adoptat si | Inlimita |0 Decembrie 2024 Ministerul
2.2 de management financiar | implementat. bugetului Finantelor
Pana la sfarsitul | bugetar si de executie bugetara aprobat
anului 2025 se vor | pentru  toate tipurile de
aplica autoritatilor | institutii  publice, inclusiv Cancelaria de
si institutiilor | pentru cele la autogestiune. Stat
publice  centrale | 2.2.2 Unificarea sistemelor de | Cadrul normativ adoptat si | Inlimita |0 Decembrie 2024 Ministerul
sisteme unice de | salarizare si extinderea implementat. bugetului Finantelor
management domeniului de aplicare a Legii aprobat
bugetar si financiar | nr. 270/2018 privind sistemul | Numar de sisteme de Cancelaria de
si de salarizare. unitar de salarizare in sectorul | salarizare utilizate n Stat
bugetar. sectorul public.
2.2.3 Consolidarea aplicarii Numir de rapoarte de | Inlimita |0 Decembrie 2024 Cancelaria de
unor mecanisme clasice de monitorizare/control/audit bugetului Stat
monitorizare, control, de la realizate si publicate aprobat
nivelul ministerelor
responsabile la nivelul Numar de subdiviziuni de
autoritatilor/institutiilor audit intern restructurate prin
publice subordonate. consolidare  la  nivelul
administratiei publice
centrale
Obiectiv Specific | 2.3.1 Stabilirea unei viziuni Cadrul normativ adoptat si | Inlimita | Surse lulie 2024 Cancelaria de
2.3 clare in ceea ce priveste implementat. bugetului | externe Stat
Pana la 1 iulie | conceptul de ,,autogestiune” al aprobat Ministerul
2025 se  vor | institutiilor publice si definirea Finantelor

clarifica conditiile
si  criteriile de
primire a statutului
de  autogestiune
financiara de cétre
institutiile publice.

in legislatie a tipurilor de
servicii care pot fi tarifate si
pot astfel deveni venituri
proprii




2 3 4 5 6 7 8
2.3.2 Introducerea unui regim | Cadrul institutional adoptat | Inlimita | Surse Decembrie 2024 Cancelaria de
de management orientat spre si implementat bugetului | externe Stat
rezultate care ar trebui sa aprobat Ministerul
cuprinda toate institutiile Numar de procese de pilotare Finantelor
publice, inclusiv folosirea implementate
unor anchete de satisfactie sau
indicatori de calitate Numiar de rapoarte de
monitorizare realizate
Obiectivul 2.4.1 Organizarea serviciului | Hotarare de Guvern aprobata | Buget de | Asistentd Decembrie 2026 Cancelaria de
specific 2.4. guvernamental de audit intern stat externa Stat
Ciatre anul 2026, | pentru efectuarea misiunilor de
sistemele de | audit  orizontal, IT i Ministerul
guvernanta, performanta Finantelor
management al
riscurilor si control | 2.4.2 Fortificarea capacitatilor | Exercitiu-pilot realizat Buget de | Asistenta Decembrie 2026 Ministerul
vor fi evaluate | pentru organizarea auditului stat externa Finantelor
sistematic prin | intern prin asociere la nivelul
activitate de audit | administratiei publice locale
intern eficientd si | 2.4.3 Consolidarea functiei de | Criterii minime de | Bugetde lunie 2023 Ministerul
consolidata audit intern la nivelul dimensionare a stat Finantelor
organelor autoritatii subdiviziunilor de audit
administratiei publice centrale, | intern elaborate si aprobate
prin aplicarea criteriilor (proiect HG)
minime de dimensionare a
subdiviziunilor de audit intern | Numar de subdiviziuni de
audit intern restructurate prin Decembrie 2024 Autoritati publice
consolidare  la  nivelul centrale
organului administratiei
publice centrale
2.4.4 Tmbunitatirea sistemului | Sistem informational de | Buget de Decembrie 2026 Ministerul
de certificare si dezvoltare a gestionare a procesului de stat Finantelor

calificarii profesionale a
auditorilor interni din sectorul
public

instruire si certificare 1n
domeniul auditului intern
dezvoltat si pus in aplicare

Numar de detinatori ai
certificatelor de calificare Tn
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domeniul auditului intern in
sectorul public 1n crestere cu
10%

Obiectiv general 3. Sistemul de fundamentare si implementare a politicilor publice pe baza de dovezi va fi generalizat, consolidat si va functiona eficient, prin: coordonarea cu procesul
de transpunere si implementare a acquis-ului UE, integrarea intereselor grupurilor celor mai defavorizate, imbunatatirea coordonarii si planificarii strategice a politicilor Tn raport de
toate resursele financiare disponibile (interne si internationale) si cresterea semnificativa a capacitatii de monitorizare si evaluare.

Obiectiv  specific | 3-1-1- Dezvoltarea si | Hotdrare de Guvern aprobata Buget de stat | Decembrie 2026 Cancelaria de | Proiectul UE
pecific . . . . 5
31 operationalizarea  sistemului Stat; ,»Suport in
informatic de planificare si | SI functional Ministerul implementarea
Sistemul de | monitorizare a politicilor ,,e- 1800,0 Afacerilor AA”
elaborare, Monitorizare” 95% din autoritatile publice Externe si
monitorizare  si utilizeaza sistemul Integrarii
evaluare a informatic Tn procesele de Europene;
politicilor publice planificare, monitorizare si Ministerul
este durabil, evaluare a politicilor publice Finantelor
eficient si | 3.1.2. Integrarea documentelor | 90%  din  documentele | 70,0 Bugetul de | Decembrie  2025- | Cancelaria de
digitalizat ~ catre | de  politici  publice  si | aprobate anual integrate stat (in | 2026 Stat;
anul 2026 documentelor de planificare in limita Ministerele
Sl e-Monitorizare bugetului
APC)
3.1.3. Cartografierea  si | Lista  documentelor  de | 150,0 Asistenta Septembrie 2024 Cancelaria de | Proiectul GIZ
pasaportizarea documentelor | politici publice elaborata externd Stat ,,Fondul de
de politici publice Ministerele consiliere in
100% din documente de politici”
politici publice pasaportizate
3.1.4. Evaluarea cadrului | Raport de evaluare elaborat 300,0 Asistenta Martie 2025 Cancelaria de | Proiectul Glz
normativ si metodologic in externa Stat ,,Fondul de
domeniul planificarii strategice consiliere n
politici
3.1.5. Ajustarea  cadrului | Hotarare de Guvern 100,0 Asistenta Octombrie 2025 Cancelaria de | 2277?2772
normativ si metodologic 1n | modificata externd Stat
domeniul planificarii strategice
3.1.6. Elaborarea Planului de | Plan de dezvoltare a 100,0 Asistenta Octombrie 2023 Cancelaria de | Proiectul GIZ
dezvoltare a capacitatilor de | capacitatilor elaborat externa Stat ,,Fondul de
coordonare a politicilor pentru consiliere in
perioada 2023-2025 politici”
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3.1.7. Revizuirea materialelor | 4 seturi metodologice de 600,0 Asistenta Noiembrie 2023 Cancelaria de | Proiectul GIZ
de instruire disponibile | instruire revizuite si ajustate: externd Stat ,,Fondul de
referitoare la  planificarea consiliere in
strategica  si  elaborarea, | 4 cursuri de instruire 1000.0 Decembrie 2025 politici”
monitorizarea si  evaluarea | digitalizate
politicilor publice, ajustarea si
pregatirea acestora pentru | 300 functionari publici au
digitalizare parcurs cursurile de instruire Decembrie 2026
anual
3.18. Dezvoltarea | Mecanism dezvoltat 150,0 Asistenta lulie 2026 Cancelaria de
mecanismului de integrare a externa Stat
principiului  durabilitatii  1n Ministerul
politicile publice dezvoltat Finantelor
Ministerele
Obiectiv specific | 3.2.1. Elaborarea, etapizarea PNA elaborat si aprobat 2 000,0 Buget de stat | lulie 2023 MAEIE
3.2. implementirii si actualizarea (in limita
Ridicarea,  catre | PNA PNA actualizat anual potrivit | bugetului Cancelaria de
anul 2026, a recomandarilor ~ Comisiei alocat) Anual, conform | Stat
nivelului de europene  In  rapoartele recomandarilor
aliniere a cadrului anuale de progres Comisiei europene GL pe negocieri
normativ si de aderare
institutional la Rapoarte  periodice  de
criteriile de monitorizare a implementérii Ministerele si
eligibilitate pentru PNA autoritatile
aderarea la UE, de publice centrale
la nivel incipient Masuri si actiuni realizate %
de pregatire pana la
nivel  bun  de
pregatire, conform
metodologiei  de
evaluare a
Comisiei Europene | 3.2.2. Fortificarea capacitatilor | Pachet de instruiri, formari 2100,0 Asistenta Decembrie ~ 2023- | Ministerul Asistenta
Grupurilor de lucru si a organizate externa 2026 Afacerilor Delegatiei UE
subdiviziunilor responsabile Externe si
de analiza si evaluarea Ghiduri/materiale elaborate Integrarii
politicilor in ceea ce priveste Europene

sistematizarea si definitivarea
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contributiilor Guvernului pe Cancelaria de
pachetul de extindere, Stat
conform domeniilor gestionate o
si formarea acestora pentru GL pe negocieri
pregatirea documentelor de de aderare
pozitie si negocieri de aderare
3.2.3. Operationalizarea unei Studiu bazat pe experienta | 3500,0 Bugetul de | Mai-lunie 2023 Cancelaria de | Proiectul UE
unitati centralizate statelor membre si candidate Stat Stat »Suport in
responsabile pentru la aderare elaborat implementarea
coordonarea procesului de Ministerul AA”
traducere a documentelor , R Afacerilor _
oficiale prezentate Comisiei Unltqte oPera‘,uonahzata s Externve“ s
Europene (contributiile anuale functionala . Integrarii
p . ’ Februarie 2024 Europene
ale Guvernului la elaborarea
Rapoartelor de progres ale
Comisiei; documentele de
pozitii In cadrul negocierilor
de aderare, precum si orice
alte documente care sprijina
declaratiile facute in
raspunsurile la Intrebari si in
perioada negocierilor de
aderare)
3.2.4. Consolidarea Instruiri pentru consolidarea 3900,0 Asistenta Decembrie ~ 2023- | Cancelaria de | Proiectul UE
capacitdtilor functionarilor capacitdtilor de analizd si externa 2026 Stat »Suport in
publici din cadrul directiilor screening al legislatiei, cu Ministerul implementarea
de politici sectoriale pentru participarea expertilor din Afacerilor AA”
derularea evaluirii analitice a | Statele membre UE F)f[temve” si
. .. . ntegrarii
legislatiei UE (screening), Europene

planificarea procesului de
transpunere si implementare a
reglementarilor UE si pentru
elaborarea cadrului legal
necesar n acest scop, inclusiv
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realizarea acestor evaludri prin
prisma Grupurilor de lucru
3.2.5. Consolidarea Mecanisme clare de 500,0 Asistenta Decembrie ~ 2023- | Ministerul Proiectul  UE
capacititilor Grupurilor de solicitare a sprijinului externd 2026 Afacerilor »Suport in
lucru Tn utilizarea spectrului Externe si | implementarea
de asistenta oferiti astfel incat Integrare AA”
sa creasca ritmul de Europeana
implementare a
angajamentelor ce deriva din
relatia cu UE
3.2.6. Continuarea Numar de functionari cu Asistenta Decembrie  2023- | Cancelaria de | Proiectul UE
perfectionarii procesului de competente in domeniul externa 2026 Stat »Suport in
armonizare la nivelul procesului de a armonizare (anual) implementarea
autoritatilor publice, insotitd dezvpltate per autoritate AA”
de activititi de publica
instruire/informare privind . L .
< . Numar de politici publice
reglementarile specifice ale el - .
procesului de elaborare si pregatite 1nte%ral §1/sau' care
. implementeaza cerintele
promovare a actelor normative acquis-ului UE
cu relevanta UE
Obiectiv specific | 3.3.1. Elaborarea unei analize | Analiza elaborata 150,0 Asistenta Septembrie 2024 Cancelaria de | Proiectul UE
3.3 a procedurilor existente, externd Stat »Suport in
Catre anul 2026, | pentru identificarea celor care implementarea
circuitul ingreuneaza si incetinesc Ministerul AA”
docu'm’entel‘or n procesul legislativ si Justitiei
admll’mvstrapa activitatea autoritatilor publice
g?i:i:a(;]a}[, asigﬁ?; _3.3.2. Elaborarea si _ Cadrul normativ modificat si 240,0 Bugetul (Ee lunie 2025 Min'is'te'rul
prin proceduri |mplgrr_1ent_area unor propuneri aprobat Stat (in Justitiei
simplificate de | de eficientizare a procedurilor limita _ Cancelaria de
claborare si | de planificare, elaborare si bugetului Stat
avizare, inclusiv | promovare a actelor alocat)

pentru procesul de
aderare la UE

normative, care sa fie mai
clare, mai simple si mai usor
de aplicat
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3.3.3. Dezvoltarea unor Platforme online si| 40000 | Asistenta lunie 2026 Cancelaria de
platforme online si a altor instrumente digitale externd Stat
instrumente digitale care si dezvoltate
permitd accelerarea procesului Min_is'te.rUI
legislativ, imbunititirea Justitiei
transparentei si accesibilitatii
acestuia si eficientizarea
colabordrii dintre Guvern si
Parlament
3.3.4. Dezvoltarea Instruiri organizate 2 500,0 Asistenta Decembrie  2023- | Cancelaria de
capacitatilor personalului externa 2026 (anual) Stat
implicat Tn procesul legislativ, Numar de persoane instruit Ministerul
prin formare si instruire Justitiei
continua, astfel incat acestia sa Instructiuni  metodologice
fie mai bine pregiatiti si sa elaborate
poata aplica procedurile
legislative intr-un mod eficient
si eficace
3.3.5. Tmbunété‘girea Platforma electronicd creatd 25,0 Bugetul de | Decembrie 2026 Cancelaria de
comunicarii dintre Guvern si si functionald stat Stat
Parlament prin introducerea
practicilor eficiente de
realizarea schimbului de Numarul mediu de zile de
informatii aferente procesului | transmitere unui aviz al
legislativ Guvernului citre Parlament
3.3.6.Imbunititirea % Ponderea avizelor Asistenta lunie 2026 Cancelaria de
mecanismului de elaborare a | circulate prin intermediul Sl externa Stat

Avizelor unice ale Guvernului
prin informatizarea procesului

si dezvoltarea wunui sistem
electronic  automatizat de
notificare a

ministerelor/autoritatilor

electronic

Nr mediu de zile de
transmitere a unui aviz al
Guvernului catre Parlament
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despre expirarea termenilor de
prezentare a avizelor
Obiectiv specific 3.4.1. Dezvoltarea Cadrul metodologic 60,0 Asistenta Octombrie 2024 Cancelaria de | Proiectul GIZ
3. 4. mecanismului si elaborat; externa Stat; ,,Fondul de
5 institutionalizarea procesului | Mecanism institutionalizat Ministerul consiliere  in
fcia;rs? alﬂglt 2u0n26’r;3 de stabilire a prioritatilor de Finantelor politici”
de ) acopgrire politici - . - - - — _
financiari a | 342 Racordarea cadrului de | Cadrul metodologic 150,0 Asistenta lunie 2024 Ministerul Proiectul Glz
documentelor de | Planificare bugetara la modificat/ajustat externa Finan‘gelo_r; ,,Fon_dpl (}e
planificare pe | prioritatile de dezvoltare pe Cancelaria  de con.s!ll‘ere in
termen mediu si a | termen mediu, stabilite in Stat politici”
programelor planurile nationale de
sectoriale de cel | dezvoltare
putin 70% 3.4.3. Modificarea Hotararii Hotarare de Guvern aprobata 75,0 Buget de stat | Octombrie 2024 Ministerul
de Guvern nr. 377/2018 si a Finantelor;
cadrului normativ conex, in Cancelaria de
vederea asigurdrii alinierii Stat
asistentei externe la strategiile
de dezvoltare si prioritatile
Guvernului
3.4.4. Imbunatatirea si | Ponderea autoritatilor 20,0 Buget de stat | Martie 2024 Ministerul
asigurarea punerii in aplicare a | publice in care au fost Finantelor;
cadrului normativ ce vizeaza | constituite Consiliile
activitatea sectoriale de coordonare a
Consiliilor sectoriale de asistentei externe
coordonare a asistentei Nr anual de sedinte a
externe, in vederea reanimarii | Consiliilor
activitatii lor
3.4.5. Elaborarea Instrumente  speciale de 140,0 Asistenta Decembrie 2024 Cancelaria de | Proiectul UE
instrumentelor speciale de estimare a costurilor si partenerilor Stat »,Suport in
estimare a costurilor si evaluare a  impactului de implementarea

evaluare a impactului
financiar cu integrarea
acestora Tn mecanismele de
planificare strategica

financiar dezvoltate si puse
in aplicare

dezvoltare

AA”
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3.4.6. Consolidarea Numir de functionari cu 250,0 Asistenta Decembrie 2024 Cancelaria de | Proiectul UE
capacitatilor autoritatilor competente dezvoltate per partenerilor Stat »Suport in
publice centrale de estimare a | autoritate publica de implementarea
costurilor (financiare si non- ) dezvoltare AA”
financiare) pentru actiunile de 30%. .dm QOcumente fje
politici publice politici p_ubhce cu evaluari
de costuri complete
3.4.7. Fortificarea capacititilor | Numar de functionari cu 200,0 Asistenta Decembrie 2024 Ministerul
autoritatilor publice centrale competente dezvoltate per externa Finantelor
de implementare si autoritate publica
management al proiectelor de
investitii capitale Gradul de \_/alorificare a
| resurselor  financiare 1n
proiectele de  investitii
capitale, %
3.4.8 Modificarea cadrului Cadrul normativ modificat 90,0 Bugetul de | Martie 2025 Ministerul
normativ Tn domeniul aprobat Stat Finantelor
achizitiilor publice 1n vederea
eliminarii constrangerilor din
domeniul achizitiilor publice
n procesul de implementare a
proiectelor de investitii
capitale
Obiectiv specific 3.5.1 Analiza sistemului de Raport elaborat 100,0 Asistenta Decembrie 2024 Ministerul
35 raspundere manageriala la externd Finantelor
. nivel de Guvern prin prisma
Catre anul .2026 bunelor practici UE
controlul intern — S . . _ __
managerial la | 3-5-2 Stabilirea unor principii | Instructiune de aplicare a 50,0 Buget de stat | Decembrie 2026 Mlnlsterul
nivelul generale de organizare standardelor de delegare a Finantelor
administratiei descentralizati a proceselor in | Imputernicirilor elaborata si Asistenta
! cadrul unui sistem de pilotata externa Autoritati publice

publice va fi
consolidat,  prin
cresterea gradului
de respectare a
standardelor  de

management delegat

Numarul autoritatilor
publice centrale care se
conformeazi standardelor de
delegare a imputernicirilor

centrale
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control intern, | 3.5.3 Dezvoltarea si aplicarea | Proceduri — model de 50,0 Buget de | Decembrie 2025 Ministerul
fortificarea unor proceduri de planificare planificare si management al stat; Finantelor
mecanismelor  de | sj raportare a activititii bazate | riscurilor  elaborate  si Asistenta
raportare $i | pe performanta si riscuri pilotate externa Autoritati publice
sporirea capacitatii centrale
si responsabilitatii Numarul autoritatilor
manageriale publice centrale care se
orientate spre conformeaza standardelor de
rezultat management al performantei
si riscurilor
3.5.4 Elaborarea si punerea in | Program de instruire elaborat 100,0 Buget de stat | Decembrie 2025 Ministerul
aplicare a unui Program de si implementat Finantelor
dezvoltare a capacititilor Asistenta
manageriale privind externa Institu;ia Publica
organizarea sistemelor eficace Centrul — de
de control intern managerial Tehnologii
Informationale in
Finante
3.5.5. Digitalizarea procesului | Modul informational 300,0 Buget de stat | Decembrie 2024 Ministerul
de monitorizare si analizi cu | dezvoltat si pus in aplicare; Asistenta Finantelor
privire la controlul intern externd
managerial in baza SI ,.e- Numadr de autorititi publice Cancelaria  de
Monitorizare” centrale care raporteaza Stat
anual  prin  intermediul
platformei electronice; Institutia Publica
Centrul de
Ponderea autoritatilor Tehnologii
publice centrale care se Informationale in
conformeaza la standardele Finante
de control intern in total
autoritati publice centrale Autoritati publice
centrale
Obiectiv specific 3.6.1” Eva}lqarea .eﬁcien;ei Evaluare efectuata 300,0 Asiste{lté Martie 2024 Cancelaria de Proie_ct_u!
36. solutiilor digitale existente, a externd Stat Comisiei
5 instrumentelor, mecanismelor | Recomandari inaintate Europene
Catre anul 2025, | & platformelor de consultare privind
vor fi dezvoltate si I;ublicé Monitorizarea implementarii guvernarea
aplicate  metode ) recomandarilor asigurati deschisi
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eficiente  privind
organizarea si
asigurarea
transparentei
procesului
decizional, urmare
a evaluarii acestora
Obiectiv specific 3.7.1 Aprobarea Act normativ aprobat 75,0 Bugetul de | lunie 2023 Cancelaria de Parteneriatul
3.7. Regulamentului-cadru pentru Stat Stat pentru
. crearea Platformelor Guvernare
Catre anul 2026 va | o\qitative permanente in Deschisa
fi fortificat s
dialogul cadr%ll.autopt.a‘gllor‘
institutionalizat cu administratiei publice centrale
sectorul asociativ | 3-7-2- Relansarea activitatii Ordin aprobat 10,0 Bugetul de | Septembrie 2023 Cancelaria de Sta | Parteneriatul
si cel privat Consiliului de coordonare _ Stat pentru
’ pentru Guvernare Deschisa Comitet de coordonare Guvernare
functional Deschisa
3.6.3. Elaborarea Planului de Plan de actiuni aprobat 300,0 Bugetul de | Septembrie 2023 Cancelaria de Sta | Parteneriatul
actiuni pentru guvernare Stat pentru
deschisa pentru anii 2023- Asistenta Guvernare
2026 externa Deschisa
Obiectiv general 4. Pana la finalul anului 2030, Republica Moldova va avea o administratie publica eficace, care dispune de practici democratice si oferad servicii de inalta calitate

cetatenilor si mediului de

un

afaceri intr-un mod transparent si
proces administrativ impartial, profesionist si responsabil.

eficient prin utilizarea tehnologiilor moderne

si a serviciilor inovatoare care sa respecte cerintele integrarii europene printr-

Obiectiv specific | 4.1.1 Modernizarea serviciilor | Cadru normativ aprobat 37400,0 n limita | Martie 2025 Ministerul Parteneri de
4.1 de asigurari sociale bugetului Muncii si | dezvoltare
50% din serviciile Sistem informational nou aprobat Protectiei Sociale

publice  prestate functional

vor fi modernizate Asistenta Casa Natinald de

pana in anul 2026, Cel putin 55 servicii externd Asigurari Sociale

prin revizuirea si digitalizate

automatizarea Agentia de

procesului de Guvernare

prestare a acestora, Electronica

n scopul | 4.1.2 Modernizarea serviciilor | Cadru normativ aprobat 17008,0 Proiecte de Martie 2025 Ministerul Parteneri de
corespunderii  lor | de inregistrare si gestionare a asistentd Justitiei dezvoltare
cu prevederile | unitatilor de drept externd
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Legii nr. 234/2021 Sistem informational nou Bugetul de Ministerul
cu  privire la functional stat Dezvoltarii
serviciile publice Economice si
Cel putin 5  servicii Digitalizarii
digitalizate
Agentia Servicii
Publice
Registru RSUD modernizat
Agentia de
Guvernare
Electronica
4.1.3 Modernizarea serviciilor | Cadru normativ aprobat 80004,0 Proiecte de | Martie 2025 Ministerul Parteneri de
de stare civila asistentd Justitiei dezvoltare
Sistem informational nou externd
functional Agentia Servicii
Bugetul de Publice
Cel putin 37  servicii stat
digitalizate Agentia de
Guvernare
Electronica
4.1.4 Digitalizarea serviciilor | Cadru normativ aprobat 1000,0 Proiect de | Martie 2024 Ministerul Parteneri de
legate de Tnmatriculare a asistentd Afacerilor Interne | dezvoltare
unitatilor de transport Cel putin 2  servicii externa Agentia Servicii
digitalizate Bugetul de Publice
stat Agentia de
Guvernare
Electronica
4.1.5 Modernizarea serviciilor | Cadru normativ aprobat 10000,0 Proiect de | Decembrie 2026 Ministerul Parteneri de
cadastrale asistenta Dezvoltarii dezvoltare
Sistem informational nou externd Economice si
functional Bugetul de Digitalizarii
stat

Cel putin 20 servicii

digitalizate

Agentia Servicii
Publice

Agentia de
Guvernare
Electronica
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4.1.6 Modernizarea serviciului | Cadru normativ aprobat 3000,0 Proiect de | Decembrie 2025 Ministerul Parteneri de
de fnregistrare a asistenta Afacerilor Interne | dezvoltare
domiciliului/resedintei Serviciu electronic externd
disponibil Agentia Servicii
Publice
Agentia de
Guvernare
Electronica
4.1.7 Modernizarea serviciilor | Cadru normativ aprobat 10000,0 Proiect de | Martie 2026 Agentia de Stat | Parteneri de
in domeniul protectiei juridice asistentd pentru dezvoltare
a proprietdtii intelectuale Nr. servicii digitalizate externa Proprietatea
Bugetul de Intelectuala
stat
Agentia de
Guvernare
Electronica
4.1.8 Modernizarea serviciilor | Cadru normativ aprobat 6300,0 Proiect de | Martie 2024 Ministerul Parteneri de
consulare asistenta Afacerilor dezvoltare
Sistem informational nou externa Externe si
functional Bugetul de Integrarii
stat Europene
Agentia de
Guvernare
Electronica
4.1.9 Implementarea cazierului | Serviciu electronic | 800,0 Proiect de | Septembrie 2023 Ministerul Parteneri de
digital disponibil asistentd Afacerilor Interne | dezvoltare
externa Serviciul
Tehnologii
Informationale a
MAI
Agentia de
Guvernare
Electronica
4.1.10 Modernizarea | Sistem informational nou | 900,0 Proiect de | lunie 2023 Ministerul Parteneri de
serviciilor de apostilare functional asistentd Justitiei dezvoltare

externa
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Bugetul de
Stat

Agentia Resurse
Informationale
Juridice

Agentia de
Guvernare
Electronica

4.1.11 Implementarea
buletinului de identitate digital

Cadru normativ aprobat

Buletin digital disponibil

334,0

Proiect de
asistenta
externa

Septembrie 2023

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii,
Agentia de
Guvernare
Electronica
Agentia Servicii
Publice

Parteneri de
dezvoltare

4.1.12 Implementarea
permisului  de  conducere
digital

Cadru normativ aprobat

Permis digital disponibil

334,0

Proiect de
asistenta
externa

Septembrie 2023

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii,
Agentia de
Guvernare
Electronica
Agentia Servicii
Publice

Parteneri de
dezvoltare

4.1.13 Implementarea
certificatului de Tnmatriculare
digital

Cadru normativ aprobat

Certificat digital disponibil

334,0

Proiect de
asistenta
externa

Septembrie 2023

Ministerul
Dezvoltarii
Economice s
Digitalizarii

Agentia de
Guvernare
Electronica

Agentia Servicii
Publice

Parteneri de
dezvoltare

4.1.14
serviciilor  de
actelor permisive

Modernizarea
eliberare a

Cadru normativ aprobat

10000,0

Proiect de
asistenta
externa

Decembrie 2026

Ministerul
Dezvoltarii

Parteneri de
dezvoltare
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Sistem informational nou Economice si
dezvoltat si functional Digitalizarii
Agentia de
Guvernare
Electronica
4.1.15 Implementarea | Cadru normativ aprobat 10000,0 Proiect de | Decembrie 2026 Ministerul Parteneri de
Portalului anunturilor oficiale asistenta Justitiei dezvoltare
si a Monitorului Oficial | Monitor Oficial electronic externa Ministerul
electronic implementat Dezvoltarii
Economice si
Nr. de servicii electronice Digitalizarii
disponibile Cancelaria de
Stat
Agentia de
Guvernare
Electronica
4.1.16 Dezvoltarea solutiei | Cadru normativ aprobat 6500,0 Proiect de | lunie 2025 Cancelaria de | Parteneri de
tehnice pentru masurarea asistenta Stat, dezvoltare
satisfactiei beneficiarilor | Solutie tehnica dezvoltata si externa Agentia de
serviciilor publice si colectarea | implementata Bugetul de Guvernare
feedbackului in  privinta stat Electronica,
prestarii acestora in vederea Prestatorii de
imbunatitirii ulterioare servicii publice
4.1.17 Instituirea Serviciului Cadru normativ aprobat 5400,0 Proiect de | Martie 2024 Ministerul Parteneri de
guvernamental de suport asistentd Dezvoltrii dezvoltare
clienti pentru serviciile Sistem Informational externa Economice si
publice dezvoltat Digitalizarii
Agentia de
Guvernare
Electronica
4.1.18 Extinderea retelei de | 2 companii de telefonie | 7 000,0 Parteneri de | Decembrie 2026 Ministerul Parteneri de
centre de inregistrare si | mobild si 2 banci ca centre de dezvoltare Dezvoltarii dezvoltare
implementarea posibilitatii de | inregistrare functionale Economice si
inregistrare la distantd, prin Digitalizarii
utilizarea mijloacelor Serviciul
electronice Tehnologia
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Solutie de identificare Informatiei si
electronica  la  distanta Securitate
functionala. Cibernetica,
Agentia de
Guvernare
Electronica
4.1.19 Preluarea de citre | Numar de servicii publice | In limitele | Bugetul de | Decembrie 2026 Cancelaria de | -
Agentia Servicii Publice a | disponibile prin front-end in | bugetului Stat Stat,
functiei de front-office fizic | Centrele multifunctionale alocat Agentia Servicii
pentru  serviciile  publice Publice
prestate de catre AGEPI,
CNAS, STI a MAI (caziere) si
ARIJ (apostilarea)
Obiectiv specific | 4.2.1 Modernizarea Registrului | Cadru normativ aprobat 20000,0 Proiect de | Decembrie 2025 Ministerul Parteneri de
4.2 de stat al populatiei asistentd Dezvoltarii dezvoltare
Consolidarea Registru modernizat externa Economice si
ecosistemului de e- Bugetul de Digitalizarii
Guvernare a stat Ministerul
Republicii Afacerilor Interne
Moldova, prin Agentia Servicii
mentinerea Publice
sistemelor Agentia de
existente si Guvernare
dezvoltarea de noi Electronica
solutii 4.2.2 Modernizarea Registrului | Cadru normativ aprobat 20000,0 Proiect de | Decembrie 2026 Agentia Servicii | Parteneri de
guvernamentale de stat al  unitatilor asistentd Publice dezvoltare
partajate,  pentru | administrativ-teritoriale si al | Registru modernizat externa Agentia de
asigurarea adreselor Bugetul de Guvernare
conditiilor stat Electronica
necesare in|4.23 Implementarea | Cadru normativ aprobat 20000,0 Proiect de | Decembrie 2026 Ministerul Parteneri de
vederea Registrului interdictiilor asistenta Justitiei dezvoltare
eficientizdrii Registru implementat externa Agentia Resurse
proceselor Bugetul de Informationale
administrative ~ si stat Juridice
de prestare a Agentia de
serviciilor publice. Guvernare

Electronica
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4.2.4 Modernizarea Registrului | Cadru normativ aprobat 20000,0 Proiect de | Decembrie 2026 Ministerul Parteneri de
gajului bunurilor mobile asistenta Justitiei dezvoltare
Registru modernizat externd Agentia Resurse
Bugetul de Informationale
stat Juridice
Agentia de
Guvernare
Electronica
4.2.5 Modernizarea Registrului | Cadru normativ aprobat 20000,0 Proiect de | Decembrie 2026 Ministerul Parteneri de
dosarelor  succesorale  si asistentd Jusitiei dezvoltare
testamentelor Registru modernizat externa Agentia Resurse
Bugetul de Informationale
stat Juridice
Agentia de
Guvernare
Electronica
4.2.6 Cresterea disponibilitatii | Numar de seturi de date | 4000,0 Proiect de | Decembrie 2025 Cancelaria de | Parteneri de
si calitatii datelor | guvernamentale  deschise asistenta Stat dezvoltare
guvernamentale deschise, care | disponibile si publicate externa Agentia de
sunt de valoare pentru Bugetul de Guvernare
economie si societate, inclusiv | Autoritate competenta stat Electronica
prin  adoptarea  abordarii | desemnatd pe domeniul
deschise si permiterea mai | datelor deschise
multor conexiuni automate cu
bazele de date (de exemplu, | Cadru normativ aprobat
prin interfete de programare a
aplicatiilor). Solutie tehnica modernizata
(date.gov.md)
4.2.7 Dezvoltarea si | Cadru normativ aprobat 20000,0 Bugetul de | Decembrie 2026 Cancelaria de | Parteneri de
implementarea solutiei tehnice stat Stat dezvoltare
care sa asigure administrarea | Sistem informational Proiecte de
fara hartie 1n toate sferele | functional asistenta Serviciul
sectorului public externa Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica

Ministerele,
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alte  autoritati,

institutii ale

administratiei

publice centrale

si locale

Agentia de

Guvernare

Electronica
4.2.8 Dezvoltarea aplicatiei | Cadru normativ aprobat 10000,0 Proiecte de | Septembrie 2023 Ministerul Parteneri de
mobile guvernamentale asistentd Dezvolttarii dezvoltare
integrate a serviciilor | Aplicatie mobila externa Economice si
electronice implementatd si functionala Digitalizarii,

Agentia de

Guvernare

Electronica
4.2.9 Introducerea arhivarii | Cadru normativ aprobat 10000,0 Proiect de | Decembrie 2025 Ministerul Parteneri de
electronice si crearea asistenta Justitiei dezvoltare
conditiilor adecvate pentru | Sistemul informational e- externa Agentia
pastrarea  permanentd  a | Arhiva dezvoltat Nationala a
documentelor electronice 1n Arhivei
arhivele electronice Agentia de

Guvernare

Electronica
4.2.10 Dezvoltarea | Cadru normativ aprobat 4000,0 Proiect de | Decembrie 2024 Cancelaria de | Parteneri de
instrumentelor electronice de asistentd Stat dezvoltare
democratie participativa, | Instrumente electronice externd Agentia de
pentru facilitarea proceselor de | dezvoltate Guvernare
consultare, comunicare  si Electronica
implicare n procesul

decizional al cetatenilor activi
si al mediului de afaceri intru
accelerarea implementarii
ideilor, a initiativelor civice si
a proiectelor importante din
punct de vedere social, precum
si pentru depunerea de catre
cetdteni a petitiilor electronice
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adresate autoritatilor si
institutiilor ~ publice din
Republica Moldova
4,211 Dezvoltarea  unui | Cadru normativ aprobat 10000,0 Bugetul de | Decembrie 2026 Ministerul Parteneri de
serviciu guvernamental capabil stat Dezvoltarii dezvoltare
sa  furnizeze o  adresd | Serviciu guvernamental Proiecte de Economice si
electronica oficiala  pentru | dezvoltat asistenta Digitalizarii,
fiecare persoanda fizicd si externa Serviciul
persoand juridica, si Tehnologia
reglementarea  acestuia ca Informatiei si
principal canal de livrare a Securitate
notificarilor si documentelor Cibernetica
din sectorul public, in vederea Agentia de
substituirii notificarilor prin Guvernare
scrisori traditionale Electronica
4.2.12 Implementarea | Cadru normativ aprobat 15000,0 Bugetul de | Decembrie 2026 Ministerul Parteneri de
circuitului electronic  al stat Justitiei dezvoltare
proiectelor de acte normative | Solutie functionala Proiecte de Agentia de
(e-Legislatie) asistenta Guvernare
externa Electronica
4.2.13 Dezvoltarea modulelor | 10 module de instruire | 3200,0 Proiecte de | Decembrie 2023 Agentia de | Parteneri de
de instruire pe Platfoma de | dezvoltate si disponibile asistenta Guvernare dezvoltare
instruire la  distantd  (e- externa Electronica
Learning) Bugetul de
stat
4.2.14 Asigurarea instruirii | 25% din functionarii publici | In  limita | Bugetul de | Decembrie 2024 Cancelaria de | -
functionarilor publici si a celor | si demnitarii instruiti bugetului | stat Stat
cu demnitate publicd pentru aprobat Agentia de
obtinerea competentelor Guvernare
digitale generale, conform Electronica
DigiComp al UE Ministerele, alte
autoritati ale APC
si APL
Obiectiv specific | 4.3.1 Dezvoltarea Portalului | Portal 6000,0 Proiecte de | Decembrie 2024 Cancelaria de | Parteneri de
4.3 administratiei publice locale | dezvoltat si asistenta Stat dezvoltare
din Republica Moldova ,e- | functional externa Agentia de
Digitalizarea APL” Guvernare
activitatii Electronica
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autoritatilor 432 Extinderea retelei de | 65 de CUPS-uri noi | 5270,0 Proiecte de | lunie 2023 Cancelaria de | Parteneri de
administratiei ghisee unice pentru prestarea | instituite asistenta Stat dezvoltare
publice locale serviciilor publice prin externa Agentia de

intermediul Centrelor Guvernare
unificate de prestare a Electronica
serviciilor publice la nivel

local si preluarea de catre
acestea si de catre misiunile
diplomatice si oficiile
consulare a segmentului de
prima linie (front-office) de
prestare  pentru  serviciile
publice.

Obiectiv general 5. Capacitatea administratiei publice locale de a furniza intr-un mod echitabil servicii publice adecvate si accesibile populatiei va creste in mod semnificativ,
prin consolidarea institutionald si financiara a autoritatilor locale si prin implementarea cu succes a unor politici eficace de dezvoltare economica si sociald locald, ludnd in
considerare pe deplin interesele grupurilor vulnerabile, astfel incat Republica Moldova si atingé standardele care sa-i permita aderarea la UE.

Obiectiv Specific
51

Pana la sfarsitul
anului 2026 cel
putin o treime din
UAT-urile de nivel
I vor fi amalgamate
sau Tn proces de
amalgamare, iar
capacitatea
institutionala a
acestora va fi
marita
semnificativ.

5.1.1 Elaborarea, adoptarea si
implementarea pe perioada
2023 — 2026 a unui proces
coerent si bine organizat de
amalgamare  voluntara la
nivelul 1 al administratiei
publice locale. La finalul
anului 2026 se vor evalua
rezultatele  procesului  de
amalgamare voluntara si vor fi
definite politicile cele mai
eficiente de continuare a
consolidarii  teritoriale la
nivelul 1 al administratiei
publice locale, inclusiv
trecerea la  amalgamare
normativa.

Numadr de procese de
amalgamare voluntara
finalizate — total sau pe an

1000000,0

August 2023 -
legislatie primara si
secundara
Liulie
implementare

2026

Cancelaria
Stat

de

5.1.2 Evaluarea periodica a
capacitatii  institutionale si
financiare a administratiei
publice locale pentru
indeplinirea si  gestionarea

Numarul administratiilor
publice locale pentru care se
fac astfel de evaluari.

Tn limita
bugetului
aprobat

Anual — panad la 1
iulie al fiecdrui an
pentru anul anterior

Cancelaria
Stat

de
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competentelor, functiilor si | Numarul administratiilor
furnizarea serviciilor ce le | publice locale care
revin, pentru a pune de acord | indeplinesc conditiile
capacitatea functionald, | minime privind capacitatea
administrativa si fiscala cu | administrativa, financiara si
responsabilitatile incredintate. | de furnizare de servicii.
5.1.3 Cresterea eficientei in | Servicii desconcentrate | In  limita Decembrie 2023 | Cancelaria de
furnizarea serviciilor publice | infiintate, numar de personal | bugetului pentru sanatate si | Stat
din domeniul sanatatii, | preluat, puncte de lucru/sub- | aprobat asistenta sociala Ministerul
asistentei sociale si educatiei | servicii infiintate. Decembrie 2024 | Sanatatii,
prin  crearea de  servicii pentru educatie Ministerul
desconcentrate ale Muncii si
Ministerului ~ Educatiei  si Protectiei
Cercetarii, Ministerului Sociale,
Sanatatii  si Ministerului Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale pe Educatiei si
structura actualelor regiuni de Cercetarii
dezvoltare si transferul catre Ministerul de
aceste noi structurii a functiilor Finante
actuale Tndeplinite Tn aceste CALM
domenii de catre consiliile
raionale.
5.1.4  Constituirea  unor | Cadrul legislativ aprobat si | In  limita | Surse lulie 2026 Cancelaria de
structuri administrative | implementat bugetului Externe Stat
regionale eficiente si eficace aprobat pentru Ministerul de
care sa preia functiile asistenta Finante
consiliilor raionale si eventual tehnica CALM

ale structurilor actuale de
dezvoltare  regionald. Cu
aceasta ocazie se va definitiva
si alocarea
functiilor/responsabilitatilor
intre nivelul I al administratiei
publice locale, nivelul 11 al
administratiei publice locale si
administratia publica
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Obiectiv specific | 5.2.1 Imbunitatirea | Numar de cooperari inter- | In  limita Decembrie 2023 Cancelaria de
5.2 Pana  la | permanentd a cadrului legal si | comunale existente. bugetului Stat
sfarsitul anului | institutional privind | Numar de UAT-uri cuprinse | aprobat CALM
2026 numarul de | cooperarea  inter-comunald, | Tn forme de cooperare inter-
forme astfel Tncét aceasta sd devind | comunala.
institutionalizate un instrument eficient de | Numar de servicii furnizate
de cooperare inter- | furnizare Tn comun a | prin cooperare inter-
municipala se va | serviciilor publice comunala sau delegare.
dubla Tn raport de
2022 5.2.2 Definirea clara a rolului, | Numarul institutiilor | Tn  limita Decembrie 2023 Cancelaria de

responsabilitatilor si relatiilor | reorganizate bugetului Stat
intre institutii aprobat
Obiectiv Specific | 5.3.1 Consolidarea si | Pondere autoritati | In  limita | Surse Decembrie 2026 Cancelaria de
5.3 Pana la | extinderea transparentei si a | locale/raionale cu site-uri | bugetului Externe Stat
sféarsitul anului | participarii cetatenilor la nivel | proprii care publicd in mod | aprobat Agentia de
2026 gradul de | local. constant informatii relevante Guvernare
incredere al despre activitatea proprie Electronica
cetatenilor in si/sau implementeaza CALM
eficienta si procese participative on-line
integritatea in ceea ce priveste aprobarea
autoritatilor locale taxelor si impozitelor locale,
va creste cu 20% aprobarea bugetului,
fata de 2022. aprobarea unor proiecte de
investitii majore  pentru
comunitatea locala.
5.3.2 Imbunitatirea claritatii si | Numar de conflicte de | In  limita Decembrie 2024 Cancelaria de
a modului de aplicare a | interese si incompatibilitati | bugetului Stat
sistemului de incompatibilitati | sesizate si rezolvate 1n | aprobat CALM
si conflicte de interese simplu | interesul public.
si coerent, aplicat consecvent,
avand la bazd un cod etic
eficace
5.3.3 Imbunitatirea | Cadrul legislativ adoptat si | In  limita Decembrie 2024 Cancelaria  de
reprezentativitatii si | implementat bugetului Stat
responsabilizarii democratice a aprobat CALM

consiliilor locale/raionale si
alesilor executivi, precum si o
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mai buna claritate a
raporturilor dintre acestia
5.3.4 Modificarea cadrului | Cadrul legislativ adoptat si | In  limita lulie 2024 Cancelaria de
juridic actual care | implementat. bugetului Stat
reglementeaza aprobat CALM
referendumurile  locale de
revocare a primarului, 1n
lumina Avizului Comisiei de la
Venetia privind revocarea
primarilor si a alesilor locali,
pentru a imbunatati, clarifica si
conferi mai multd securitate
juridicd acestui cadru.
Obiectiv Specific | 5.5.1 Imbunitatirea sistemului | Ponderea veniturilor fiscale Surse lulie 2024 Cancelaria de
54 de taxe si impozite locale, | proprii Externe Stat
La sfarsgitul anului | astfel  Tncadt  randamentul asistenta Ministerul de
2026  UAT-urile | acestora sid creascd in mod tehnica Finante
nivel | vor avea un | semnificativ, creAnd premisele CALM
nivel crescut de | pentru cresterea  ponderii
autonomie veniturilor proprii In bugetele
financiara, prin | locale.
cresterea
volumului
veniturilor proprii
in raport de anul
2022.
5.5.2 Tmbunatitirea sistemului | Venituri fiscale proprii per | In  limita Decembrie 2026 Cancelaria de
de transferuri cu caracter | locuitor bugetului Stat
general, inclusiv cel de aprobat Ministerul de
echilibrare. Finante
Gradul de colectare a CALM
impozitelor
55.3 Asigurarea | Numar de sisteme locale de | In limita | Externe lulie 2025 Cancelaria de
interoperabilitatii  digitale a | management al taxelor si | bugetului asistentd Stat
sistemului de administrare a | impozitelor locale inter- | aprobat tehnica Ministerul de
impozitelor cu  sistemele | operabile cu sistemele de Finante
nationale de cadastru, cu alte | management fiscal si bugetar CALM
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sisteme interne ale
administratiei publice locale,
precum si comunicarea
orizontala intre  diversele
autoritati locale
554 Continuarea | Cheltuieli medii per salariat | Tn  limita | Surse Permanent Cancelaria de
perfectiondrii  si  instruirii | iIn  administratia  publica | bugetului Externe Stat
personalului din administratia | localda pentru programe de | aprobat asistentd Ministerul de
publica locala in tehnici | instruire tehnica Finante
moderne de  management CALM
bugetar si financiar, adaptate | Numar anual de zile-om de
cerintelor UE, donatorilor | instruire furnizate n
internationali, ai  mediul | programe specializate
financiar-bancar. Aceste
masuri devin importante 1in
conditiile apropierii de UE,
aparitiei pietei de capital
pentru APL, cresterii
numarului de investitori strdini
sau autohtoni, etc.
Obiectiv Specific | 5.6.1Accelerarea procesului de | Numar UAT-uri pentru care | In  limita | Surse lulie 2026 Cancelaria de
55 Pana la | delimitare a  proprietdtii | au fost contractate lucrarile | bugetului Externe Stat
sfarsitul anului | publice intre administratia | de delimitare a proprietatii | aprobat Agentia
2026 se va finaliza | publica centrald si | publice Proprietatii
procesul de | administratia publica locala, de Publice
delimitare a | nivelul I'siIl. Numar UAT-uri pentru care CALM
proprietatii publice au fost finalizate lucrarile de
intre stat si delimitare a  proprietatii
administratia publice

publica locala si va
fi finalizat procesul
de cadastrare al
proprietatilor




