Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.
din 2023

Chisinau

cu privire la constituirea, organizarea si functionarea Institutiei Publice
,,Oficiul National al Turismului”

Tn temeiul art. 7 lit. e) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile ulterioare, art. 32 alin. (2)
din Legea nr. 98/2012 privind administratia publicad centrald de specialitate (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 160-164, art. 537), cu modificarile ulterioare,

Guvernul HOTARASTE:

1. Se constituie Institutia Publica ,,Oficiul National al Turismului”, institutie publica
n subordinea Ministerul Culturii.

2. Calitatea de fondator a Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului” Tn
numele statului va fi exercitatd de catre Ministerul Culturii.

3. Se aproba:

1) Statutul Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului”, conform anexei nr.
1;

2) Structura organizatorica a Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului”,
conform anexei nr. 2;

3) Organigrama Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului”, conform
anexei nr. 3;

4) Metodologia de calculare a tarifelor la serviciile prestate contra plata de Institutia
Publica ,,Oficiul National al Turismului”, conform anexei nr.4;

5) Nomenclatorul si tarifele la serviciile prestate de catre Institutia Publica
,,Oficiul National al Turismului”, conform anexei nr. 5;

6) Regulamentul privind modul de formare si directiile de utilizare a veniturilor
colectate de Institutia Publica ,,Oficiul National al Turismului”, conform anexei nr. 6.

4. Se stabileste efectivul-limita al Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului”
in numar de 25 de unitati, cu un fond anual de retribuire a muncii conform legislatiei
privind retribuirea muncii.

5. Ministerul Culturii va asigura:

1) aprobarea, in termen de 1 lund de la data intrdrii in vigoare a hotararii, a
componentei nominale a Consiliului Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului”;

2) convocarea, in termen de 10 zile lucratoare de la expirarea termenului mentionat
la subpunctul 1), a Consiliului Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului” pentru



aprobarea componentei Comisiei de concurs si a procedurii de desfasurare a concursului
privind selectarea directorului si a directorului adjunct al Institutiei Publice ,,Oficiul
National al Turismului”;

3) organizarea, in termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a hotararii, a
desfasurarii concursului privind Selectarea directorului si a directorului adjunct al
Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului’;

4) numirea in functie a directorului si a directorului adjunct al Institutiei Publice
,,Oficiul National al Turismului”, in termen de 5 zile lucratoare de la data finalizarii
concursului.

5) desemnarea, in termen de 5 zile de la intrarea in vigoare a hotaririi, a unei
persoane care va exercita temporar functia de director interimar al Institutiei Publice
,,Oficiul National al Turismului”.

6. Persoana desemnata in functia de director interimar al Institutiei Publice ,,Oficiul
National al Turismului”, in termen de 10 zile, va Intreprinde masurile necesare n vederea
luarii in evidenta de stat a Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului” la organul
inregistrarii de stat.

7. Din efectivul-limita aprobat al Agentiei de Investitii se transmit Institutiei Publice
,,Oficiul National al Turismului” 1,5 unitati de personal, precum si bugetul pentru anul
2023 alocat pentru aceste unitati.

8. Agentia de Investitii in termen de 1 luna de la data intrarii in vigoare a prezentei
hotérari, va initia procedura de preavizare a personalului angajat in unitatile de personal
transmise Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului”, conform pct. 7.

9. Personalul angajat in unitdtile de personal al Agentiei de Investitii transmise
Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului”, va fi transferat in conformitate cu
legislatia muncii. Cheltuielile de transfer a personalului se vor efectua din contul si in
limitele bugetului Agentiei de Investitii. Ministerul Finantelor in comun cu Ministerul
Culturii, ca urmare a constituirii Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului”,
inclusiv conform propunerilor comune ale Ministerului Culturii si Agentiei de Investitii, ca
urmare a transmiterii unitatilor de personal si bugetului alocat pentru anul 2023 pentru
aceste unitati, va prezenta Guvernului, propuneri privind redistribuirea alocatiilor intre
ministere si alte autoritati administrative centrale.

10. Anexa nr.5 la Hotararea Guvernului nr. 147/2021 cu privire la organizarea si
functionarea Ministerului Culturii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, nr.206-
208, art. 345), cu modificarile ulterioare, la compartimentul ,,Alte institutii publice” se
completeaza cu pct. 12. cu urmatorul cuprins:

,,12.0ficiul National al Turismului”.

11. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Culturii.

Prim-ministru Dorin RECEAN
Contrasemneaza:
Ministrul culturii Sergiu PRODAN

Ministrul finantelor Veronica SIRETEANU



Anexa nr. 1
la Hotararea Guvernului nr.___din 2023

STATUTUL
Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului”

Capitolul I.
DISPOZITII GENERALE

1. Statutul Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului” (in continuare —
Statut) reglementeaza misiunea, domeniile de activitate, functiile de baza si drepturile
Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului (in continuare - Oficiu), precum si
organizarea activitatii acesteia.

2. Oficiul este persoana juridica de drept public, care dispune de stampila cu Stema
de Stat a Republicii Moldova, denumire in limba roméana si detine conturi trezoreriale.

3. Denumirea completd a Oficiului este Institutia Publica ,,Oficiul National al
Turismului”, iar cea prescurtata — IP ,,ONT”,

4. Denumirea in limba engleza a institutiei este ,,Public Institution ,,National Tourism
Office”” si denumirea abreviata- Pl ,NTO”.

5. Sediul Oficiului este situat in municipiul Chisindu.

6. Oficiul isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile actelor normative
ale Republicii Moldova, cu tratatele internationale la care Republica Moldova este parte,
precum si cu prezentul Statut.

Capitolul 11.
MISIUNEA, DOMENIILE DE ACTIVITATE, FUNCTIILE DE BAZA S|
DREPTURILE OFICIULUI

7. Oficiul are misiunea de a coordona si organiza activitatile orientate spre asigurarea
implementarii politicilor publice in domeniul turismului receptor si intern, conform
strategiilor si programelor aprobate de Guvern.

8. Domeniile de activitate ale Oficiului sunt urmatoarele:

1) dezvoltarea turismului receptor si intern;

2) dezvoltarea si promovarea tarii ca destinatie turistica pe plan extern;
3) dezvoltare produsului turistic competitiv si de o calitate Tnalta,

4) dezvoltarea competentelor antreprenoriale ale sectorului turistic.

9. Functiile de baza ale Oficiului sunt:

1) implementarea eficienta a programelor de stat si a proiectelor din domeniul de
activitate;

2) participarea la implementarea strategiilor nationale de dezvoltare a turismului,
promovarea imaginii tarii ca destinatie turistica;



3) identificarea barierclor in activitatile de turism si formularea recomandarilor de
solutionare a acestora;

4) acordarea de asistenta agentilor economici si organizatiilor necomerciale din
domeniul turismului, precum si autoritatilor administratiei publice locale Tn scopul
dezvoltarii turismului receptor si intern;

5) organizarea de activitati educationale, In colaborare cu asociatiile din sector,
institutii educationale, precum si proiecte, instruiri, ateliere, mese rotunde, conferinte,
concursuri, gale, festivaluri, scoli de profil care vor sustine si promova industria turismululi
receptor si intern, precum si vor contribui la dezvoltarea capitalului uman si a abilitatilor in
domeniu;

6) colaborarea internationala in domeniul turismului, inclusiv. cu misiunile
diplomatice ale Republicii Moldova si cu cele straine acreditate in Republica Moldova,
precum si furnizarea informatiilor necesare acestora in domeniul promovarii si dezvoltarii
turismului receptor si intern;

7) colaborarea cu organizatii si retele nationale si internationale, realizarea de
schimburi de experientd, conferinte nationale si internationale, scoli de vara, festivaluri
nationale si internationale si alte initiative;

8) elaborarea si dezvoltareca agendei anuale de evenimente cultural-turistice ,,Pomul
Vietii” ca un element Tn promovarea si dezvoltarea Republicii Moldova ca destinatie
turistica si atragerea turistilor de pe pietele tinta;

9) contribuirea la educarea si cresterea capacitatilor agentilor economici din
domeniul turismului;

10) organizarea participdrii la expozitii si targuri internationale, a vizitelor de presa si
de familiarizare, a evenimentelor de promovare a turismului in Republica Moldova si peste
hotare;

11) administrarea brandului de tara turistic si a site-ului turistic national;

12) elaborarea si implementarea campaniilor de publicitate si comunicare pentru
promovarea turismului in Republica Moldova;

13) stimularea inovatiilor si diseminarea tehnologiilor noi, inclusiv a comertului
electronic, in domeniul turismului;

14) atragerea si implementarea proiectelor si programelor finantate cu suportul
partenerilor de dezvoltare, orientate spre promovarea turismului;

15) dezvoltarea si promovarea potentialului turistic;

16) dezvoltarea si fortificarea destinatiilor turistice si a organizatiilor de management
a destinatiilor;

17) dezvoltarea, diseminarea si coordonarea programelor pentru turism sustenabil si
recunoasterea acestora pe plan international;

18) contribuirea la crearea unui climat favorabil pentru atragerea investitiilor in
domeniul turismului.

10. Pentru realizarea functiilor sale, Oficiul are dreptul:

1) sa inainteze fondatorului propuneri de modificare a cadrului normativ in domeniu;

2) sa colaboreze cu ministercle, Cancelaria de Stat, alte autorititi administrative
centrale subordonate Guvernului, structurile organizationale din sfera de competenta a
acestora, organizatiile necomerciale, organizatiile internationale, partenerii de dezvoltare,
comunitatea creditorilor/donatorilor;



3) sa solicite, conform legislatiei, autoritatilor publice atat centrale cat si locale,
institutiilor publice, organismelor internationale, partenerilor de dezvoltare, comunitatii
creditorilor/donatorilor suport, inclusiv financiar, pentru realizarea functiilor ce i revin;

4) sa acceseze resursele si sistemele informationale de stat detinute de alte autoritati
publice sau structuri organizationale din sfera lor de competenta, in conformitate cu cadrul
normativ;

5) sa posede, sa utilizeze si sa administreze patrimoniul in conformitate cu scopurile
sale de activitate si prevederile actelor normative;

6) sa administreze fonduri de asistentd externd si eco-Sisteme pentru dezvoltarea
industriei turismului intern si receptor;

7) sa incheie acorduri sau, dupa caz, contracte cu persoane juridice de drept public
ori de drept privat, cu donatori internationali, cu furnizori si beneficiari de bunuri si
servicii, precum si contracte cu persoane fizice;

8) sa dispund de alte drepturi ce decurg din prevederile prezentului Statut si ale
actelor normative.

Capitolul I11.
ORGANIZAREA ACTIVITATII OFICIULUI

Sectiunea 1.
Fondatorul

11. Fondatorul exercitd urmatoarele functii:

1) aproba regulamentul Consiliului Oficiului (in continuare — Consiliu), desemneaza
si revoca membrii Consiliului;

2) numeste directorul Oficiului si aproba remunerarea acestuia in conformitate cu
actele normative;

3) aproba statul de personal, precum si devizul anual de venituri si cheltuieli, fondul
de salarizare ale Oficiului;

4) aproba rapoartele trimestriale si anuale ale Oficiului si bugetele de executare ale
acestora;

5) confirma entitatea de audit pentru auditul situatiilor financiare ale Oficiului si
stabileste onorariul acesteia;

6) aproba atragerea si administrarea mijloacelor suplimentare, inclusiv a fondurilor
donatorilor si creditelor, in marimea stabilitd de fondator, pentru asigurarea activitatii
Oficiului;

7) autorizeaza casarea mijloacele fixe ale Oficiului;

8) aproba acordarea in locatiune, leasing sau darea in folosintd a bunurilor aflate in
gestiunea Oficiului;

9) controleaza activitatea Oficiului si solicitd, dupa caz, realizarea controlului
financiar al Oficiului Tn conformitate cu actele normative;

10) examineaza alte probleme ce tin de activitatea Oficiului, inclusiv cele prevazute
de actele normative, si prezintd Consiliului recomandari de fortificare a activitatii
Oficiului.



Sectiunea 2.
Organele de conducere
12. Conducerea Oficiului este realizata de Consiliul Oficiului, Tn calitate de organ
colegial de supraveghere al Oficiului (in continuare — Consiliu) si de Director, care
conduce activitatea executiva a Oficiului.

13. Consiliul, avand rolul de supraveghere si monitorizare a procesului decizional si

de conducere a Oficiului, exercita urmatoarele atributii:

1) adopta decizii si supravegheaza activitatea Oficiului;

2) aproba planurile si rapoartele de activitate anuale ale Oficiului;

3) aproba cadrul institutional strategic de dezvoltare pentru urmatorii 3 ani;

4) aproba indicatorii-cheie anuali de performanta cu valori-tinta, care acopera toate
domeniile de activitate ale institutiei, conform anexei 7 la prezentul regulament;

5) aproba planurile anuale de activitate si bugetele anuale planificate la venituri si
cheltuieli, aproba decizii asupra raportului de audit extern si le prezinta spre
informare fondatorului;

6) avizeaza propunerile de parteneriate internationale si acordurile de colaborare in
acest sens;

7) aproba regulamentul de selectare si concurs a directorului si directorului adjunct al
Oficiului;

8) examineaza si aproba bugetul anual al Oficiului pentru anul urmator, pana la data
de 31 decembrie a anului de gestiune;

9) prezinta fondatorului darea de seama anuala cu privire la activitatea sa;

10) decide asupra altor subiecte de importanta pentru Oficiului, Tnaintate Consiliului
de catre Director.

14. Consiliul este format din 9 membri, desemnati de catre fondator pentru o perioada

de patru ani, dupa cum urmeaza:

1) 4 membri - reprezentanti ai Ministerului Culturii;

2) 2 membri - reprezentanti ai asociatiilor sectoriale din turism — reprezentative ale

mediului de afaceri din domeniul de competenta a Oficiului;

3) un membru — reprezentat al mediului academic si/sau universitar relevant

domeniului de activitate al Oficiulut;

1) 2 membri desemnati din rindul partenerilor de dezvoltare.

15. Regulamentul Consiliului, componenta si presedintele Consiliului se aproba prin
ordinul fondatorului. Consiliul poate avea membri observatori reprezentanti ai
organizatiilor necomerciale, institutiilor relevante conform misiunii si rolului in domeniul
turismului, selectati conform unei proceduri aprobate de fondator si desemnati prin ordinul
fondatorului.

16. Angajatii Oficiului nu pot fi membri ai Consiliului.

17. Imputernicirile Consiliului inceteaza:

1) la expirarea termenului pentru care a fost constituit, prevazut la punctul 15;

2) la reducerea componentei Consiliului cu mai mult de jumatate.

18. Tmputernicirile de membru al Consiliului inceteaza:
1) la cererea membrului ;



2) la revocarea membrului de catre entitatea care 1-a delegat conform punctului 15;
3) in caz de deces al membrului.

19. Membrii Consiliului participa personal, prin prezenta fizicd sau virtuald, la
sedintele acestuia si poarta raspundere personald (civild, contraventionald sau penald)
pentru deciziile adoptate.

20. Activitatea 1n calitate de membru al Consiliului si de secretar al Consiliului nu se
remunereaza.

21. Membrii Consiliului:

1) au dreptul de acces la informatia referitoare la activitatea Oficiului, respectand
principiul confidentialitatii si prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

2) au obligatia sa respecte Statutul, sd participe la sedintele Consiliului si sa
contribuie la realizarea functiilor si atributiilor acestuia;

3) au obligatia sa participe la realizareca directiilor Strategice de activitate ale
Oficiului, la evaluarea rapoartelor si a performantelor.

22. Membrii Consiliului pot fi desemnati pentru cel mult doua mandate consecutiv.

23. Consiliul se convoaca dupa necesitate, dar nu mai rar decat o data in trimestru, la
initiativa fondatorului, presedintelui Consiliului sau a directorului.

24. Sedinta Consiliului este deliberativa in prezenta majoritdtii membrilor sai.
Instiintarea in scris privind desfisurarea sedintelor Consiliului (in care se indici data,
timpul si locul desfasurarii acestora, ordinea de zi, inclusiv materialele aferente) se
expediaza de catre secretarul Consiliului tuturor membrilor Consiliului cu cel putin 3 zile
lucratoare pana la data desfasurarii sedintei.

25. Modul de organizare si desfasurare a sedintelor Consiliului se stabileste in
regulamentul Consiliului.

26. Functia de presedinte al Consiliului este exercitatd de catre unul dintre
reprezentantii Ministerului Culturii, ales si aprobat de Consiliu. Presedintele Consiliului
prezideaza sedintele acestuia si exercitd alte atributii stabilite de prezentul Statut si

.....

regulamentul Consiliului. In cazul indisponibilitatii presedintelui Consiliului de a convoca

.....

Culturii, atributiile presedintelui sunt exercitate de un alt membru al Consiliului, aprobat
de Consiliu.

27. Functia de secretar al Consiliului este exercitatd de un angajat din cadrul
Oficiului, numit de Consiliu, la propunerea presedintelui acestuia.

28. Oficiul este condus de catre director. Directorul este numit in functie in baza de
concurs, conform unui regulament elaborat de Consiliu si aprobat prin ordinul
fondatorului.

29. Directorul se numeste in functie prin ordinul fondatorului, pe un mandat de patru
ani, cu posibilitatea reinnoirii acestuia o singura data.

30. Directorul conduce activitatea Oficiului sub supravegherea Consiliului si
gestioneaza activitatea executiva a Oficiului. Directorul poartd raspundere personald
(disciplinara, civila, contraventionala sau penald, dupa caz) pentru deciziile luate.



31. Directorul trebuie sa fie cetdtean al Republicii Moldova, sd cunoascd limba
romana, sa aiba studii superioare economice, juridice, administratie publica, sau in
domeniul turismului si, in ultimii 10 ani, sa aiba experienta de cel putin cinci ani in functii
cu atributit din domeniul turismului, al evaludrii si managementului de risc, al
implementarii de proiecte economice, experientd manageriald de cel putin 2 ani, sd aiba
reputatie buna si sa cunoasca limba engleza (nivel B2).

32. Directorul Oficiului indeplineste urmatoarele functii:

1) conduce activitatea Oficiului;

2) asigura executarea deciziilor Consiliului si ale fondatorului;

3) este responsabil de indeplinirea corespunzatoare a functiilor atribuite Oficiului;

4)reprezinta Oficiul in relatiile cu autoritatile publice, organizatiile si institutiile
nationale si internationale, donatorii si finantatorii, instantele judecatoresti, institutiile
financiare, cu alte persoane juridice si cu persoanele fizice;

5) coordoneaza elaborarea proiectului de buget al Oficiului si il prezinta Consiliului
spre aprobare;

6) poarta raspundere personala pentru utilizarea rationala a mijloacelor financiare ale
Oficiului si autenticitatea indicilor economici generali;

7) aproba schema de incadrare si figsele de post pentru personalul Oficiului, precum
si regulamentele subdiviziunilor interne din cadrul acestuia;

8) stabileste, in coordonare cu fondatorul, conditiile de salarizare a personalului
Oficiului, inclusiv a directorului, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 743/2002
,,Cu privire la salarizarea angajatilor din unitétile cu autonomie financiard”;

9)ia decizii privind asigurarea transparentei procedurilor de achizitie a bunurilor,
lucrarilor si serviciilor destinate atat acoperirii necesitatilor, cat si asigurarii bazei tehnico-
materiale a Oficiului;

10) angajeaza in functii, modifica, suspenda si inceteaza raporturile de munca cu
personalul Oficiului, in conditiile legislatiei muncii;

11) incheie contracte cu persoane fizice si persoane juridice de drept privat si
public, executorii de lucrari, furnizorii de bunuri si prestatorii de servicii, pentru asigurarea
realizarii sarcinilor Oficiului;

12) asigurd integritatea, mentinerea si administrarea eficientd a patrimoniului
Oficiului, in conformitate cu legislatia;

13) exercita alte sarcini delegate de catre fondator, ce tin de activitatea Oficiului.

33. Directorul este asistat de un director adjunct, selectat prin concurs si numit pe un
mandat de 4 ani, in conformitate cu prevederile prezentului Statut. Directorul adjunct poate
detine maxim doud mandate consecutive.

34. Directorul adjunct este numit si eliberat din functie
prin ordinul Fondatorului.

35. In absenta directorului, atributiile acestuia sunt exercitate de directorul adjunct,
desemnat prin ordinul directorului.



Capitolul 1V.
FINANTAREA SI PATRIMONIUL OFICIULUI

36. Finantarea activitatii Oficiului se efectueaza din:

1) subventiile alocate de la bugetul de stat, in baza gradului de ndeplinire a
indicatorilor-cheie de performanta cu valori-tinta;

2) mijloacele financiare alocate de catre partenerii de dezvoltare, finantatori si
donatori;

3) veniturile obtinute din prestarea serviciilor;

4) alte surse neinterzise de cadrul normativ.

37. Mijloacele financiare alocate de la bugetul de stat, nevalorificate la data incheierii
anului bugetar, la decizia Consiliului, se transfera la bugetul de stat, cu exceptia celor
destinate investitiilor capitale aflate in procedurd de derulare, care sunt accesibile pentru
utilizare Tn anul urmator, conform destinatiei.

38. Mijloacele financiare provenite din resursele aferente proiectelor finantate din
sursele de asistenta externd, gestionate de cétre Oficiu si neutilizate pana la data Incheierii
anului bugetar sunt accesibile pentru utilizare in aceleasi scopuri in anul bugetar urmator
doar daca acestea sunt prevazute in bugetele corespunzatoare.

39. Instriinarea si casarea patrimoniului Oficiului se vor efectua cu acordul scris al
fondatorului, conform prevederilor actelor normative.

Capitolul V.
EVIDENTA SI RAPORTAREA

40. Oficiul tine evidenta contabila si prezintd rapoartele statistice si situatiile
financiare in conformitate cu prevederile actelor normative.

41, Oficiul tine evidenta cheltuiclilor aferente implementarii proiectelor de
dezvoltare, intocmeste rapoarte trimestriale, anuale sau la solicitare privind procesul
implementarii proiectelor si utilizarea fondurilor destinate proiectelor, si prezinta
rapoartele de rigoare, in conformitate cu legislatia.

42. Activitatea Oficiului este supusd controlului financiar public intern si auditului
extern, in conformitate cu legislatia.



Anexa nr. 2
la Hotardrea Guvernului nr. ___din 2023

STRUCTURA
Institutiei Publice Oficiul National al Turismului

Director

Director adjunct

Sectia marketing, comunicare si inovatii

Sectia dezvoltare produs si infrastructura turistica
Serviciul dezvoltarea afacerilor si proiecte investitionale
Sectia management institutional

Serviciul audit intern



Anexanr. 3
la Hotardrea Guvernului nr.___ din 2023

ORGANIGRAMA
Institutiei Publice Oficiul National al Turismului

Director

Sectia management
institutional

Director adjunct Serviciul audit intern

Sectia marketing,
comunicare si inovatii

Sectia dezvoltare
produs si infrastructura
turistica

Serviciul dezvoltarea
afacerilor si proiecte

investitionale




Anexa nr. 4
la Hotardrea Guvernului nr. ___din 2023

METODOLOGIA
de calculare a tarifelor la serviciile prestate contra plata de
Institutia Publica ,,Oficiul National al Turismului”

I. DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia de calculare a tarifelor la serviciile prestate contra plata de
Institutia Publica ,,Oficiul National al Turismului” (in continuare — Metodologia) este
elaborata Tn scopul stabilirii unor principii unice de calculare a tarifelor pentru
serviciile prestate contra plata de Institutia Publica ,,Oficiul National al Turismului”
(in continuare — tarife).

2. Prezenta Metodologie stabileste:
1) structura cheltuielilor incluse Tn cost pentru calcularea tarifelor;
2) modul de calculare a tarifelor.
3. Lacalcularea tarifelor se asigura respectarea urmatoarelor cerinte:

1) acoperirea cheltuiclilor directe si a celor indirecte aferente acordarii tuturor
serviciilor;

2) determinarea tarifelor in baza analizei detaliate a cheltuielilor efective suportate de
catre Institutia Publica ,,Oficiul National al Turismului” (in continuare — Institutia) in
perioada de activitate precedenta si a modificarii componentelor;

3) ajustarea la legislatia in vigoare.

Il. CHELTUIELILE INCLUSE TN COSTUL SERVICIILOR
4. Structura cheltuielilor directe incluse n costul serviciilor prestate cuprinde:
1) retribuirea muncii;
2) contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii;
3) costul intretinerii infrastructurii tehnologice aferente serviciului respectiv.

Cheltuielile directe pentru perioadele concrete de gestiune se determina conform formulei
stabilite Tn punctul 11 al prezentei Metodologii.

5. Cheltuielile privind retribuirea muncii reprezinta retributia calculata Tn
mediul personalului implicat direct n procesul de acordare a serviciilor.



6. Cuantumurile contributiilor pentru asigurarile sociale de stat si ale primelor de
asigurare obligatorie de asistentd medicald se stabilesc prin legile anuale ale bugetului
asigurarilor sociale de stat si ale fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

7. Cheltuielile indirecte incluse in costul serviciilor cuprind cheltuielile efectiv
suportate privind intretinerea capacitatii necesare a Institutiei pentru prestarea
serviciilor, cu exceptia cheltuielilor directe si a cheltuielilor pentru investitiile
capitale.

Cheltuielile indirecte pentru perioadele concrete de gestiune se determind conform
calculului-model stabilit in punctul 12 al prezentei Metodologii.

1. MODUL DE CALCULARE A TARIFELOR
8. Tarifele se stabilesc in baza rezultatelor analizei detaliate a veniturilor si
cheltuielilor suportate de Institutie pe parcursul ultimilor trei ani.

9. Cuantumurile tarifelor se deduc aplicandu-se formula:

T = Cirecte + Cindirecte
unde:
T tariful;
Cuirecte — Cheltuielile directe;
Cindirecte — Cheltuielile indirecte.

10. Tinind cont de specificul fiecarui serviciu, cheltuielile directe (Cuirecte) S€
determina conform formulei:

Cdirecte = Cmuncé + Suma. as. T Suma. am T Cmateriale
unde:

Cmunca — cOStul cheltuielilor legate de retribuirea muncii personalului implicat direct
in acordarea serviciului corespunzator, determinate conform formulei:

Cmuncé = Cl min. X Nt;

unde:



C1 min. — costul unui minut al timpului lucrativ, determinat prin raportarea salariului
mediu lunar al personalului implicat in acordarea serviciului corespunzitor la
volumul mediu de minute lucrdtoare pe lund, reiesind din media de 22 de zile
lucratoare pe luna;
N:— norma de timp pentru acordarea serviciului;
Sumaas. — suma contributiilor de asigurdri sociale de stat obligatorii achitate de
angajator, determinatd prin aplicarea tarifului aprobat la cheltuielile de munca
(Cmuncé);
Suma. am. — SUmMa primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala achitate de
angajator, determinatd prin aplicarea tarifului aprobat la cheltuielile de munca
(Crnunca)-
Chmateriale — cheltuielile pentru intretinerea infrastructurii tehnologice aferente
serviciului respectiv.

Cheltuielile indirecte (Cindirecte) incluse in tarif se determina prin inmultirea

normei de timp pentru acordarea serviciului corespunzitor cu costul unei ore de
lucru, determinat conform urmatorului calcul model:

Model

Calculul costului unei ore de lucru pentru determinarea
cheltuielilor indirecte (in baza cheltuielilor pe anul )

11. Costul unei ore de lucru pentru determinarea cheltuielilor indirecte (Cost ch.ind.1 ora/
lueru) se calculeaza aplicindu-se formula:
Cost ch.ind.1 ora / lucru = (Suma. ct. — (Fond. rm.t Suma. as.t Suma. am™t Cmateriale)) / Fond. t.a.o.

unde:
Fond. rm. — fondul de retribuire a muncii personalului implicat direct in procesul de
prestare a serviciilor;
Suma. as. — contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii achitate de angajator
pentru personalul implicat direct in procesul de prestare a serviciilor;
Suma. am. — primele de asigurare obligatorie de asistentd medicala achitate de
angajator pentru personalul implicat direct Tn procesul de prestare a serviciilor;
Cmateriale — Cheltuielile pentru intretinerea infrastructurii tehnologice aferente
serviciului respectiv;
Suma. ct.— cheltuielile efectiv suportate pentru intretinerea Centrului, cu exceptia
cheltuielilor pentru investitiile capitale;
Fond. tao. — fondul anual de timp lucrativ, determinat reiesind din numarul
personalului conform schemei de incadrare, zilele calendaristice lucratoare pe an



si numarul de ore lucratoare pe zi conform legislatiei (ore lucratoare).
12. Pentru serviciile oferite in afara programului de lucru si in zilele de repaus/zilele
de sarbatoare nelucratoare, in tarif se include costul dublu al cheltuielilor.
13. Tarifele se actualizeaza, in caz de necesitate, in temeiul modificarilor din
legislatie, ca urmare a schimbarii preturilor, a salariilor, a nivelului inflatiei sau a altor
factori.



Anexanr. 5

la Hotardrea Guvernului nr. ___din 2023

NOMENCLATORUL SI TARIFELE
la serviciile prestate de catre Institutia Publica
»Oficiul National al Turismului”

Nr. Denumirea serviciului Costul curent al serviciului
crt. (in lei ori ad valorem)
1. |Servicii de acordare a licentelor neexclusive 2500 lei

pentru marcile detinute, produse creative (spoturi
video, fotografii, elemente de design, etc)

2. |Servicii de organizare a evenimentelor (B2B, |2500 lei persoans/ors
B2G, Forumuri, etc.)/ expozitii internationale

3. |Servicii de instruire si formare continua 1200 lei persoans/or3

4. |Servicii de consultantd in dezvoltarea produselor{1200 lei persoans/ora
turistice, promovarea  destinatiilor, atragere
investitii si altele

5. |Servicii de organizare vizite de studiu, schimburi|59%-10% din valoarea
de experienta, tabere, acceleratoare, bootcamps,|activitdtii
etc.

6. |Servicii de implementare a proiectelor 5%-10% din valoarea

proiectului
7. |Servicii de consultare si evaluare in procesul (1200 lei persoani/ora

clasificarii unitatilor de cazare, -clasificdrii
atractiilor turistice, produselor si serviciilor
turistice, ghizilor de turism, etc.




Anexa nr. 6
la Hotardrea Guvernului nr. ___din 2023

REGULAMENTUL

privind modul de formare si directiile de utilizare a
veniturilor colectate ale Institutiei Publice ,,Oficiul National
al Turismului”

1. Veniturile colectate ale Institutiei publice ,,Oficiul National al Turismului”
(in continuare — Institutia) se formeaza de la prestarea serviciilor cu plata, precum si
din alte venituri prevazute de legislatia Tn vigoare.

2. Serviciile cu platd se presteazd la cererea persoanelor juridice si fizice,
precum si conform angajamentelor contractuale.

3. Veniturile incasate pe parcursul anului suplimentar la sumele prevazute in
devizul de cheltuieli si planurile de finantare pot fi utilizate numai dupa operarea, in
modul stabilit, a modificarilor corespunzatoare in devizul de cheltuieli i in planul
de finantare pentru perioada respectiva.

4. Plata pentru serviciile prestate se incaseaza, inclusiv in mod electronic, n
baza bonului de incasare (notei de platd), a dispozitiilor de plata ori prin casieria
Institutiei si se depun zilnic la conturile trezoreriale ale acestuia.

5. Directorul Institutiei dispune efectuarea cheltuielilor de pe conturile
respective pentru masurile prevazute de devizul de venituri si cheltuieli aprobat.

6. Gestionarea veniturilor colectate se efectueaza prin intermediul conturilor
trezoreriale, in baza devizelor de venituri si cheltuieli elaborate si aprobate in
conformitate cu prevederile legislatiei Tn vigoare.

7. Veniturile colectate acumulate sint utilizate pentru acoperirea cheltuielilor
aferente prestarii serviciilor respective, retribuirea muncii, cu achitarea platilor si
contributiilor obligatorii, precum si altor necesitdti curente ale Institutiei, In
conformitate cu devizul de venituri si cheltuieli aprobat.

8. Serviciile se presteaza, daca actele normative nu prevad altfel, numai dupa
achitarea costului acestora si prezentarea de catre beneficiar a bonului (chitantei,
notei) sau a copiei dispozitiei de plata privind intrarea sumei in cont, confirmata de



subdiviziunea competenta a Institutiei.

9. Evidenta prestarii serviciilor este tinuta intr-un registru special, unde se
inscrie, in modul stabilit, beneficiarul Institutiei, denumirea serviciilor conform
nomenclatorului, suma achitata, numarul chitantei de Tncasare ori a dispozitiei de
plata.

10. Subdiviziunea contabilitate si/sau finante a Institutiei este responsabilad
pentru evidenta si controlul incasarii si utilizdrii mijloacelor speciale, conform
cerintelor Legii contabilitatii nr. 113/2007 si ale altor acte normative Tn domeniu.

11. Darile de seama privind executarea devizului pe veniturile colectate se
prezintd Ministerului Finantelor, in termenele si in modul stabilit de acesta.

12. Mijloacele financiare provenite de la prestarea serviciilor cu plata au
destinatie speciala si nu pot fi utilizate in alte scopuri decit cele prevazute de devizul
de venituri si cheltuieli aprobat.

13. Directorul Institutiei este responsabil pentru modul de gestionare a
veniturilor colectate si poarta raspundere in conformitate cu legislatie.
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Anexanr. 7
la Hotardrea Guvernului nr. ___din 2023

LISTA INDICATORILOR-CHEIE

anuali de performanta cu valori-tinta, care acopera toate domeniile de

activitate ale Institutiei Publice ,,Oficiul National al Turismului”

Nr. | Indicatori-cheie anuali Unitate de | Perfor
crt. masura manta
Numadrul cetdtenilor straini care au | Persoane; +10%
vizitat Republica Moldova Tn scop | crestere
turistic procentuala
Numarul de participari la expozitii si | Evenimente 10
evenimente internationale
Numarul  de  participanti  la | Companii 40
evenimente de promovare | participante
internationale
Numarul de destinatii  turistice | Destinatii 6
dezvoltate si promovate turistice
Numarul de produse turistice |Produse turistice |3
dezvoltate de ONT dezvoltate
Numarul de produse turistice 0
dezvoltate de tur-operatori pentru 1
dezvoltarea turismului din RM
Numarul de rute dezvoltate si | Rute dezvoltate 2
integrate Tn circuitul turistic national
si international
Numarul de persoane instruite Persoane 300
instruite
Numarul de proiecte internationale | Proiecte atrase 3
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de dezvoltare a turismului atrase de
ONT

Numarul de proiecte nationale si 20
internationale de dezvoltare a

turismului atrase de sectorul privat,

mediul asociativ si  autoritatile

publice locale

Numarul de proiecte implementate | Proiecte 2
de ONT implementate

Numarul de proiecte implementate 20
de sectorul privat, asociatiile de

profil si autoritatile publice locale

Numarul de afaceri turistice noi | Afaceri noi |20
create si integrate in circuitul turistic integrate

Numarul de campanii de promovare | Campanii de |4
nationale si/ sau internationale | promovare
implementate

Numarul de portofolii investitionale | Portofolii

n turism elaborate investitionale

Numarul de parteneriate | Parteneriate 3
internationale incheiate si | internationale

implementate
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