NOTA INFORMATIVA

la proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul lege pentru modificarea Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor a
fost elaborat de catre Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

In conformitate cu art.39, Capitolul V al Acordului de Asociere RM-UE, pentru a atinge un
nivel inalt de protectia a consuamtorilor se urmareste apropierea legislatiei in materie de
protectie a consumatorilor, care sa aiba la baza prioritatile mentionate in anexa IV la prezentul
acord, evitand totodata barierele in calea comertului pentru a garanta consumatorilor
posibilitatea reald de a alege; promovarea schimbului de informatii privind sistemele de
protectie a consumatorilor, inclusiv legislatia In materie de protectie a consumatorilor si
asigurarea respectdrii acesteia, siguranta produselor de consum, inclusiv supravegherea pietei,
sisteme si instrumente de informare a consumatorilor, instruirea consumatorilor, abilitarea si
despagubirea acestora, precum si contracte de vanzare si de prestari de servicii Incheiate intre
comercianti si consumatori.

In scopul executirii actiunilor mentionate, Ministerul Dezvoltirii Economice si
Digitalizarii a initiat procesul de transpunere la nivel de cadru normativ national urmatoarele
acte comunitare

1. Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri si ale Directivei
2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum;

2. noile amendamente comunitare in partea ce tine de practicile comerciale neloiale
(Directiva 2005/29/CE modificata prin Directiva 2019/2161/UE)

3. Regulamentul 2017/2394/UE privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate sa asigure respectarea legislatiei In materie de protectie a consumatorului;

4. Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor In materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE.

Actiunea de elaborare si modernizare a politicilor de protectie a consumatorilor este
impusa, de asemenea, prin Programului de activitate al Guvernului ,Moldova vremurilor bune”,
care prevede actiunea 4.15. Armonizarea legislatiei nationale cu acquis-ul comunitar si alinierea
la standardele europene in vederea atingerii obiectivelor de asociere politicd si integrare
economicd cu UE, a cdrei executare impune: subactiunea 4.15.3 Elaborarea si aprobarea
proiectului de lege privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si
subactiunea 4.15.6. Elaborarea si aprobarea proiectului de lege pentru modificarea unor acte
legislative (Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor si Codul civil al Republicii
Moldova nr.1107/2002) in vederea modernizarii regimului de vanzare a produselor, acordand
o atentie deosebita comertului electronic.




In subsidiar, cu referire la cadrul normativ privind solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum relevam rationamentele asupra interventiei normative conform celor expuse
infra.

In evolutia protectiei juridice a consumatorului, atit in sistemele juridice nationale, cit si
in dreptul comunitar, se pot distinge doua etape, oarecum indepartate, desi nu sunt complet
separate. Intr-o primd etapd, principiile si drepturile sunt recunoscute in favoarea
consumatorilor, in timp ce Intr-o a doua etap3, se atentioneaza ca recunoasterea unui repertoriu
de drepturi ale consumatorilor nu este suficienta, deci este esential sa se stabileasca canale
adecvate, astfel incit acestia sa poata aplica drepturile recunoscute in etapa anterioara. Legile
pot recunoaste o gama larga de drepturi pentru consumatori, dar eficienta unui drept de
protectie a consumatorului va fi mdsuratd, nu numai prin perfectiunea sau corectitudinea
regulilor sale, ci si prin existenta unor canale simple, rapide si gratuite sau costuri reduse prin
intermediul care drepturile lor pot fi puse In aplicare atunci cind nu au fost respectate in mod
adecvat.

Deci, se propune instituirea in cadrul juridic national a unui mecanism de solutionare a
litigiilor Tn materie de consum, si anume extrajudiciar (adica fara a apela la instantele de
judecatd), altul decit medierea si arbitrajul. Asadar, solutionarea alternativa a litigiilor (SAL)
permite solutionarea litigiilor In afara instantei, cu asistenta din partea unui organism_impartial,
independent si_eficient de solutionare a litigiilor. Aceasta metoda de solutionare a litigiilor in
materie de consum este mai usoard, mai rapida si mai putin costisitoare decit actionarea in
instanta. De asemenea, avantajul SAL este cd ofera o flexibilitate mai mare decit mersul in
instanta si raspunde mai bine nevoilor, atit a consumatorilor, cit si ale comerciantilor.

Solutionarea alternativa a litigiilor poate fi utilizata pentru orice sector de piata (cum
ar fi transportul, serviciile bancare, telecomunicatiile, energia, produsele electronice, aparatele
de uz casnic, inchirierea de masini sau curatarea chimicad) si nu poate si utilizata in cazul
serviciilor de sanatate si domeniul de invatamint.

La moment, in situatia Incalcarii drepturilor sale, consumatorul are urmatoarele optiuni
in scopul apararii drepturilor si intereselor sale:

> de a se adresa organelor de control abilitate In domeniul protectiei
consumatorilor;

> de a se adresa unui mediator, in temeiul Legii nr. 137 din 03 iulie 2015 cu privire
la mediere. Asadar, art.28 alin.(1) al legii mentionate stipuleaza: , (1) Pot fi supuse medierii
litigiile in domeniul protectiei consumatorilor in cazul in care consumatorul invocd existenta unui
prejudiciu ca urmare a achizitiondrii unor produse sau servicii defectuoase, nerespectarea
clauzelor contractuale ori a garantiilor acordate, existenta unor clauze abuzive cuprinse in
contractul incheiat intre consumator si agentul economic ori incdlcarea altor drepturi stabilite de
legislatia privind protectia consumatorilor.”

> de a fnainta o actiune directd in judecatid (procedura judecitoreascd). In acest
context, art.31 alin.(1) al Legii privind protectia consumatorilor nr.105 din 13 martie 2003
prevede ca actiunile privind protectia drepturilor consumatorilor pot fi depuse la instanta
judecdtoreascd de cdtre consumatorii ingisi, de reprezentantii lor legali, de cdtre autoritdtile
administratiei publice abilitate sau de cdtre asociatiile obstesti de consumatori. Aceasta procedura
de solutionare, insa, prezintd anumite inconveniente pentru consumatori, constind in lipsa
celeritatii in desfasurarea procesului, procedura costisitoare si caracterul anevoios de
administrare a probelor.




Prin urmare, reiteram ca solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) (ADR - Alternative
Dispute Resolution) in materie de consum este o modalitate de solutionare mai rapida, mai ieftina
si mai usor de utilizat decit procedurile judiciare.

In plus, fatd de cele mentionate, remarcam si probabilitatea despovaririi sarcinilor
autoritatilor abilitate cu functii de protectie a consumatorilor de examinare a reclamatiilor
consumatorilor. Astfel, este de mentionat ca, doar Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei a inregistrat pe parcursul anului 2019 un numar de 1493 de petitii, iar in
cursul anului 2020 - 1400 de petitii. Dintre care, in 2019 doar 154 petitii siin 2020- 121 de petitii
au fost solutionate de catre comerciant pe cale amiabila.

Intr-o abordare detaliatd remarcim urmatoarele: din 1140 de petitii examinate de citre
APCSP 1n 2019 doar ccc 13,5% au fost solutionate pe cale amiabila; in anul 2020 din numarul de
1335 de petitii examinate cca 9,06% au fost solutionate pe cale amiabila. Prin urmare,
presupunem ca restul petitiilor (in numar semnificativ) au fost solutionate prin executare silita
ori la care s-a renuntat.

Totodatd, mentionam ca, potrivit statisticilor judiciare privind litigiile ce tin de apararea
drepturilor consumatorilor pe parcursul anului 2020 au fost receptionate 134 de cereri, dintre
care au fost inregistrate 112 dosare. Ca urmare, 94 de cereri/dosare au fost examinate cu
pronuntarea hotaririi, iar 90 de hotariri au fost contestate. Prin urmare, observam c3, indiferent
de ce parte a procesului de judecata (fie consumator, fie comerciant) a contestat hotarirea de
judecata, oricum este continuat procesul de aparare/solutionare a litigiilor.

In contextul celor expuse supra, prin mecanismul de solutionarea alternativa a litigiilor
se va asigura ca exista proceduri extrajudiciare de calitate, cu o durata de timp mult mai mica si
mai putin costisitoare decit cele judiciare, pentru a putea face fata oricdrui litigiu contractual
intre un consumator si un comerciant.

Conform propunerii:

o entitatile SAL vor trebui sa indeplineasca anumite criterii de calitate, adica sa fie bine
pregdtite, impartiale, transparente, eficiente si echitabile;

e comerciantii vor informa consumatoriiin legdtura cu entitatea SAL care poate
solutiona un potential litigiu contractual pe care 1-ar putea avea cu acestia;

e entitdtile SAL vor solutiona litigiile in termen de 90 de zile.

Prin urmare, avantajele pentru consumatori si comercianti vor fi urmatoarele.

. Consumatorii voravea acces la o modalitate eficientd si mai putin
costisitoare/necostisitoare de solutionare a litigiilor cu comerciantii, indiferent de produsele sau
serviciile pe care le achizitioneaza, indiferent de modalitatea de achizitionare (online sau off-
line).

e Pentru comercianti, accesul la solutionarea alternativa a litigiilor va fi esentiala pentru
gestionarea relatiilor cu clientii si imbunatatirea imaginii corporatiste si, de asemenea, pentru
economisirea costurilor de solutionare a litigiilor in instanta.

o Consumatorii si comerciantii vor avea siguranta ca toate entitatile extrajudiciare de
solutionare a litigiilor indeplinesc aceleasi criterii. Acestea vor fi transparente, bine pregadtite,
impartiale, eficiente si echitabile.

o In cele din urmsi, sporirea increderii va incuraja consumatorii si actioneze mai activ
in cdutarea ofertelor bune si a celor mai bune, stimulind astfel concurenta si cresterea economica.




In context, este de mentionat c3, solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) se bazeaza pe
o parte neutra (cum ar fi de exemplu un arbitru, un mediator sau un ombudsman) si este mai
ieftina, mai rapida si mai simpla decit apelarea la o instanta judecatoreasca.

Cu referire la noile cerinte fata de vinzarea de bunuri si garantiile conexe acestora
remarcam urmatoarele.

Interventia normativa urmareste adaptarea cadrului normativ la realitatile actuale in
scopul sporirii nivelului de protectie acordat consumatorilor, atat in cazul achizitionarii de
bunuri, dar si in cazul accesarii cu titlu oneros (fie prin plata unui pret, fie prin furnizarea de date
cu caracter personal) de continut digital sau servicii digitale.

Obiectivul general este orientat spre facilitarea accesului consumatorilor la bunuri,
continut digital si servicii digitale si cresterea Increderii consumatorilor in comertul electronic.
Astfel, se urmareste adaptarea legislatiei in materia protectiei consumatorilor la realitatilor
tehnologice actuale. Mai precis, se asigura drepturi similare consumatorilor, atat la accesul de
continut digital/servicii digitale, cat si la achizitionarea de produse.

Cu toate ca Directiva noua abroga Directiva 1999/44/CE care a fost transpusa in
legislatia nationald prin articolele 18-185 din legea nr.105/2003, se propune dezvoltarea
articolelor mentionate si nu inlocuirea lor, intrucat prevederile mentionate se regasesc in actul
comunitar nou. Astfel, articolele mentionate urmeaza sa reglementeaza conditiile in care
consumatorii beneficiaza de garantie in cadrul contractelor de vanzare de bunuri, fie ca vorbim
despre bunuri traditionale sau despre bunuri cu elemente digitale (cum ar fi de exemplu
electrocasnicele smart sau telefoanele mobile).

Noua propunere in materie de vanzari de bunuri introduce un nou criteriu subiectiv de
conformitate, respectiv furnizarea de actualizari conform dispozitiilor contractului de vanzare,
in cazul bunurilor cu elemente digitale. Practic, vanzatorul va avea obligatia de a oferi
actualizarea continutului digital sau a serviciului digital integrat in bunul vandut. Tot in cazul
bunurilor cu elemente digitale, se introduce responsabilitati suplimentare pentru vanzator.
Astfel, vanzatorul are obligatia:

o sa asigure informarea consumatorului cu privire la actualizarile disponibile si cu
privire la consecintele neinstalarii acestora de catre consumator; si

. furnizarea actualizarilor, inclusiv a actualizarilor de securitate, care sunt necesare
pentru a mentine conformitatea acelor bunuri.

Suplimentar, se detaliaza definitia garantiei comerciale, conturand mai clar sfera acestei
de aplicare. Astfel, garantia comerciala va fi definita drept ,orice angajament din partea
vdnzdtorului sau a unui producdtor fatd de consumator, in plus fatd de obligatiile legale care ii
revin vdnzdatorului referitoare la garantia de conformitate, de a rambursa pretul pldtit sau de a
fnlocui, a repara sau a intretine bunurile in orice mod, in cazul in care acestea nu corespund
specificatiilor sau oricdrei alte cerinte care nu este legatd de conformitate”.

Modificari suplimentare intervin si in urmatoarele cazuri:

o termenul In care se prezuma cd neconformitatea exista la momentul livrarii
produsului creste de la 6 lunila 1 an;

Desi masurile corective pe care consumatorul le are la dispozitie In cazul unei
neconformitati (respectiv, aducerea in conformitate a bunurilor, reducerea proportionalad a




pretului sau incetarea contractului) nu se modifica fata de actuala reglementare, se introduc o
serie de elemente de noutate, dintre care mentionam:

o introducerea unor noi situatii In care consumatorul poate cere reducerea
proportionala a pretului sau incetarea contractului, respectiv cazurile in care

0 se constata o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia si

o neconformitatea este de o asemenea gravitate Incat justifica o reducere de pret sau
dreptul la Incetarea imediata a contractului de vanzare;

o posibilitatea consumatorului de a rezilia intregul contract atunci cand doar o parte
din bunuri sunt neconforme, dar nu poate fi considerat in mod rezonabil ca acesta a acceptat
doar bunurile conforme.

Cu referire la amendamentele privind practicile comerciale incorecte in relatia cu
consumatorii evidentiem urmatoarele:

- se asimileaza actiunilor inseldtoare comercializarea produselor cu dublu standard de
calitate - comercializarea unui bun ca fiind identic cu un bun comercializat in alte state, desi
respectivul bun are o compozitie/caracteristici semnificativ diferite, cu exceptia cazului in care
aceasta diferenta este justificata si probatj, fiind de asemenea identificate anumite exemple de
factori legitimi si obiectivi;

- se introduce obligatia expresa de a oferi acces consumatorilor la toate recenziile privind
produsele (inclusiv de a indica daca acestea provin de la consumatori care au
utilizat/achizitionat efectiv produsul), precum si cea de a publica parametrii de stabilire a
ierarhiei produselor prezentare consumatorului, atunci cand acestea sunt afisate ca urmare a
cautarii efectuate de catre consumatori pe baza de cuvinte-cheie/alte date de intrare;

- se adauga masuri de remediere suplimentare, in completarea celor prevazute la acest
moment, la care consumatorii afectati au dreptul, precum inlocuirea, reducerea pretului sau
incetarea contractului si restituirea contravalorii produsului sau obtinerea de despagubiri
pentru prejudiciul suferit.

In materie de cooperare se tinde spre armonizarea reglementarilor nationale, precum
si Iimbunatatirea cooperarii intre autoritatile publice responsabile cu protectia consumatorilor.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Prezentul proiect de lege transpune:

1. Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri si ale Directivei
2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum - in totalitate;

2. Noile amendamente comunitare in partea ce tine de practicile comerciale neloiale
(Directiva 2005/29/CE modificata prin Directiva 2019/2161/UE) - in totalitate;

3. Directiva 2005/29/CE modificata prin Directiva 2019/2161/UE)

3. Regulamentul 2017/2394/UE privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului - partial;




4. Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22 /CE - in totalitate.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul principal al modificarilor la legea privind protectia consumatorilor consta in
dezvoltarea cadrului normativ in vederea sporirii mecanismelor de protectie a drepturilor si
intereselor economice ale consumatorilor, dezvoltarea si fortificarea mecanismelor de
remediere in cazul produselor/serviciilor neconforme, dezvoltarea mecanismelor de cooperare
intre autoritatile abilitate in domeniul protectiei consumatorilor, si in mod indispensabil
mecanisme de solutionare extrajudiciara a litiilor In domeniul protectiei consumatorilor. Astfel,
prin proiectul in speta se contureaza urmatoarele interventii normative.

Notiunile ,produs” ,garantie comerciald”, ,vanzator”, ... vor avea urmatorul cuprins:

»produs :

- bun destinat consumului sau utilizarii individuale; sunt, de asemenea, considerate
produse energia electrica, energia termica, gazele si apa livrate pentru consum individual;

- orice obiect corporal mobil care Incorporeaza un continut digital sau un serviciu digital
sau este interconectat cu acestea, astfel incat, in absenta respectivului continut digital sau
serviciu digital, bunul nu si-ar putea Indeplini functiile (,bunuri cu elemente digitale”).

In cadrul practicilor comerciale se considerd produs orice bun sau serviciu, inclusiv
bunuri imobile, servicii digitale si continut digital, precum si drepturi si obligatii;”

garantie comerciald - orice angajament din partea vanzatorului sau a unui producator
(denumit in continuare ,garantul”) fata de consumator, prevazut in certificatul de garantie sau
in publicitatea relevanta disponibila In momentul sau inaintea incheierii contractului, in plus fata
de obligatiile legale care i revin vanzatorului referitoare la garantia de conformitate, de a
rambursa pretul platit sau de a inlocui, a repara sau a Intretine bunurile in orice mod, in cazul in
care acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei alte cerinte care nu este legata de
conformitate;

vdnzdtor - orice persoana fizica sau juridica indiferent daca este publica sau privata, care,
actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in numele respectivei
persoane fizice sau juridice sau in contul acesteia, in scopuri ce tin de activitatea comercialg,
industrial3, artizanala sau profesionala a persoanei respective;

Prezenta lege reglementeaza aspecte privind anumite cerinte referitoare la contractele
de vanzare incheiate intre vanzator si consumator, precum si contractele in cazul carora
produsele urmeaza a fi fabricate sau prelucrate, inclusiv conform specificatiilor consumatorului,
in special norme privind conformitatea bunurilor cu contractul, masurile corective in caz de
neconformitate, modalitatile de punere 1n aplicare a respectivelor masuri corective, precum si
garantiile comerciale.”

Prezenta lege se aplica continutului digital sau serviciilor digitale care sunt incorporate
in bunuri sau interconectate cu acestea in sensul notiunii de produs si care sunt furnizate
impreuna cu produsele care fac obiectul contractului de vanzare, indiferent daca continutul
digital sau serviciul digital respectiv este furnizat de catre vanzator sau de catre un tert. Daca
exista dubii ca furnizarea unui continut digital sau a unui serviciu digital incorporat sau
interconectat face sau nu parte din contractul de vanzare, continutul digital sau serviciul digital
se prezuma a fi acoperit de contractul de vanzare.

Capitolul VIIZ stabileste cadrul legal privind solutionarea extrajudiciara a litigiilor
contractuale in materie de consum cu un comerciant referitor la un produs sau serviciu prin




interventia unei entitati de solutionare alternativa a litigiilor, care propune sau impune o solutie
sau reuneste partile in scopul de a facilita o solutie amiabila.

Articolul 15 din legea nr.105/2003 este completat cu urmatoarele prevederi:

»(6) Consumatorii afectati de practicile comerciale incorecte au dreptul la masuri de
remediere pentru a se elimina toate efectele respectivelor practici incorecte, fara costuri, dupa
cum urmeaza:

a) Inlocuirea, reducerea pretului sau incetarea contractului si restituirea contravalorii
produsului sau serviciului, dupa caz;

b) despagubiri pentru prejudiciul suferit de consumator;

c) in cazul in care se constata deficiente in primele 30 de zile de la achizitia produsului
sau serviciului, se dispune direct inlocuirea acestora.

(7) Pentru stabilirea masurilor de remediere prevazute la alin. (6) se iau in considerare
urmatoarele:

a) gravitatea si natura practicii comerciale incorecte;

b) prejudiciul suferit de consumator.”

Proiectul de lege la art.16! detaliaza cerintele de conformitate ale unui produs. Astfel,
cerintele de conformitate sunt impartite in doua categorii, anume:

cerinte obiective de conformitate, care vizeaza o serie de conditii minime pe care trebuie sa le
indeplineasca bunul achizitionat, precum bunul sa posede calitatea si sa corespunda descrierii
unei mostre sau unui model pe care vanzatorul l-a pus la dispozitia consumatorului inainte de
incheierea contractului; si

cerinte subiective de conformitate, care vizeaza calitatile bunului in baza prevederilor
contractuale agreate cu consumatorul.

Suplimentar sunt stabilite o serie de obligatii pentru vanzator, precum obligatia de a se
asigura ca a informat consumatorul cu privire la actualizari si ca acestuia 1i sunt furnizate
actualizari, inclusiv actualizari de securitate, care sunt necesare pentru a mentine conformitatea
acelor bunuri. De exempluy, in cazul in care un anunt publicitar ar prezenta un televizor inteligent
ca integrand o anumita aplicatie video, vanzatorul care comercializeaza un astfel de produs are
obligatia de a informa consumatorii care au achizitionat produsul despre actualizarile aplicatiei
video.

Noua reglementare clarifica si detaliaza situatiile In care consumatorul poate cere (si
obtine) reducerea pretului pentru bunul achizitionat ori incetarea contractului prin care 1-a
achizitionat, in caz de neconformitate.

Capitolul VII' se modifica intr-o noua redactie cu referire la cooperarea privind
incalcarile transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor. Astfel, capitolul stabileste:

» cadrul institutional referitor la cooperarea privind incilcarile transfrontaliere in
domeniul protectiei consumatorilor;

» mecanismul de asistenta reciproca;

» mecanisme coordonate de cercetare/verificare privind asigurarea respectarii legislatiei in
cazul Incalcarilor transfrontaliere;

» activitati de protectie a consumatorilor in cadrul cooperarii transfrontaliere (Alertele).




Capitolul VII2 creaza cadrul juridic necesar pentru ca reclamatiile impotriva
comerciantilor sa poata fi prezentate voluntar de catre consumatori entitatilor care aplica
proceduri SAL intr-un mod independent, impartial, transparent, eficace, rapid si echitabil.

Astfel, se propune spre Infiintare pe linga Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, o structura responsabila cu derularea
procedurilor SAL. Aceasta structura este impartiala si 1si desfasoara activitatea independent de
activitatile de protectie a consumatorilor, supraveghere a pietei si a controlului de stat in
atributiile ISSPNPC. De asemenea, se instituie norme si pirghii pentru crearea altor structuri
similare In alte domenii decit cele in domeniul supravegherii si conmtrolului produselor
nealimentare.

In cazul in care autorititile publice abilitate sau entititile (asociatiile obstesti) cu
responsabilitati In domeniul protectiei consumatorilor nu infiinteaza, in vederea solutionarii
litigiilor, structuri SAL, structura responsabild cu derularea procedurilor SAL pe linga
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor poate avea si rol de autoritate complementard. In context, activitatea unei
entitati SAL va fi orientata spre calitatea procedurilor SAL, eficienta si corectitudine.

Totodatd, se desemneaza Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor pentru a oferi asistenta consumatorilor in ceea ce
priveste litigiile care decurg din contractele de vinzare sau de prestare de servicii
transfrontaliere, astfel incit consumatorii pot obtine asistenta pentru a avea acces la entitatea
SAL care 1si desfasoara activitatea intr-un alt stat membru si care este competenta pentru a
solutiona litigiul lor transfrontalier.

In ceea ce priveste, mecanismul de cooperare a enititilor SAL cu institutiile publice
abilitate cu functii de protectie a drepturilor consumatorilor, remarcam ca, o astfel de cooperare
va include in special schimbul reciproc de informatii privind practicile din sectoarele comerciale
specifice cu privire la care consumatorii au prezentat reclamatii in mod repetat. Aceasta
cuprinde, de asemenea, furnizarea evaluadrii tehnice si a informatiilor de catre autoritatile
nationale catre entitatile SAL, in cazul In care evaluarea sau informatiile respective sunt necesare
pentru solutionarea litigiilor individuale si sunt deja disponibile.

Suplimentar, autoritatea competenta (Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii)
evalueazd, In special pe baza informatiilor primite, daca entitatile de solutionare a litigiilor care
i-au fost notificate pot fi considerate drept entitati SAL care intra in domeniul de aplicare al legii
promovate si indeplinesc cerintele de calitate corespunzatoare. Remarcam ca evaluarea
entitatilor SAL se realizeaza gratuit de catre autoritatea competenta.

5. Fundamentarea economico-financiara

Implementarea proiectului de lege nu instituie norme care implica cheltuieli financiare
pentru mediul de afaceri.

In vederea asiguririi functionirii mecanismelor de solutionare extrajudiciar a litigiilor
in domeniul protectiei consumatorilor vor fi necesare alocatii din bugetul de stat pentru crearea
structurii SAL de pe linga ISSPNPC, cu un efectiv limita de 3 persoane.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare




In vederea incorporarii armonioase a proiectului de lege in cadrul normativ in vigoare
urmeaza a fi inaintate propuneri de modificare a Codului Civil, Codul Contraventional, unor
hotarire de Guvern secundare Legii nr.105/2003.

Respectiv, in termen de 12 luni de la intrarea in vigoare a proiectului de lege, Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii i va inainta propuneri de modificare a cadrului normativ
secundar pentru a aduce in concordanta cu prevederile proiectului in speta.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta in procesul decizional si in
vederea elaborarii actelor normative, proiectul de lege, nota informativa si tabelele de
concordantd corespunzatoare vor fi plasate, pentru initierea procedurii de avizare/expertizare
si consultare public3, pe pagina web oficiald a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
www.me.gov.md , rubrica Transparenta/Anunturi privind consultarile publice, precum si pe
portalul guvernamental (www.particip.gov.md).

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul de lege urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie in cadrul procesului de
avizare/expertizare si consultare publica. Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie
va fi inclusa dupa receptionarea raportului de expertiza anticoruptie.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul de lege urmeaza a fi supus expertizei de compatibilitate de catre Centrul de
armonizare a legislatiei pentru a fi stabilit gradul de compatibilitate a actului normativ national
cu prevederile actelor normative comunitare mentionate supra.

10. Constatdrile expertizei juridice

Proiectul de lege urmeaza a fi supus expertizei juridice in cadrul procesului de
avizare/expertizare si consultare publica. Informatia referitoare la concluziile expertizei privind
compatibilitatea proiectului cu alte acte normative in vigoare, precum si respectarea normelor
de tehnica legislativa va fi inclusa dupa receptionarea avizului Ministerului Justitiei.

11. Constatarile altor expertize

Analiza impactului de reglementare la proiectul de lege a fost examinata in cadrul Grupului de
lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator din cadrul Cancelariei
de Stat, cu sustinerea conditionatd a acesteia (conform procesului verbal nr.3 din 24.01.2023).

Secretar de Stat Vadim GUMENE
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