Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARAREn-
din

Chisinau

cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de instituire si
functionare a centrelor unificate de prestare a serviciilor publice

In temeiul art. 16 alin. (3), (6) si (7) din Legea nr. 234/2021 cu privire la
serviciile publice (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 34-38, art.
34), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind modul de instituire si functionare a
centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (se anexeaza).

2. Prestatorii de servicii publice, astfel cum sunt definiti prin Legea nr.
234/2021 cu privire la serviciile publice:

1) vor presta serviciile publice din sfera lor de competenta prin intermediul
centrelor unificate de prestare a serviciilor publice instituite;

2) vor semna cu Institutia Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”
acorduri privind prestarea serviciilor publice din sfera lor de competenta prin
intermediul centrelor unificate de prestare a serviciilor publice in baza modelului tip;

3) vor propune spre aprobare Guvernului, in dependenta de cheltuielile
efective in procesul de prestare a serviciilor, tarife distincte pentru serviciile prestate
in mod electronic si cele prestate la ghiseu.

3. Institutia Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica™:

1) vaaproba modelul tip a acordului privind prestarea serviciilor publice prin
intermediul centrelor unificate de prestare a serviciilor publice de catre subiectii de
la punctul 2;

2) va aproba, dupa coordonare cu viceprim-ministrul pentru digitalizare si
prestatorii de servicii publice, cadrul metodologic pentru prestarea serviciilor
publice prin intermediul centrelor unificate de prestare a serviciilor publice;

3) va aproba standarde minime pentru organizarea activitatii centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice;

4.  Autoritatile administratiei publice locale care instituie centre unificate de
prestare a serviciilor publice sunt in drept sa modifice statele de personal prin
includerea functiei de ,,specialist centru unificat™.

5. In scopul asigurarii capacititilor necesare pentru executarea prezentei
hotarari, Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronicd”, in termen de 30 de



zile, va prezenta spre aprobare consiliului institutiei propuneri argumentate de
completare a structurii si a efectivului-limita.

6. Centrele unificate de prestare a serviciilor publice instituite Tn baza
Hotararii Guvernului nr. 322/2021 cu privire la pilotarea centrelor unificate de
prestare a serviciilor isi vor continua activitatea cu respectarea prevederilor
Regulamentului privind modul de instituire si functionare a centrelor unificate de
prestare a serviciilor publice conform anexei.

7. Prezenta hotdrare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU Natalia GAVRILITA

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru pentru digitalizare Iurie TURCANU



Aprobat
prin Hotdrarea Guvernului
nr. XX din xx. Xx. Xx

REGULAMENTUL
privind modul de instituire si functionare a centrelor unificate de
prestare a serviciilor publice

Capitolul |
Dispozitii generale

1. Regulamentul privind modul de instituire si functionare a centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice (in continuare - Regulament) este elaborat
in vederea reglementarii procesului de instituire si modului de functionare a
centrelor unificate de prestare a serviciilor publice precum si modalitatea de accesare
a serviciilor publice in cadrul acestora.

2. Centrele unificate de prestare a serviciilor publice (in continuare — centre
unificate) reprezinta o modalitate de prestare a serviciilor publice prin intermediul
ghiseului unic, prin care segmentul de prima linie (front-office) de prestare a
serviciilor publice este preluat de catre o entitate terta (autoritate a administratiei
publice locale de nivelul intai sau misiune diplomatica/oficiu consular a Republicii
Moldova peste hotare) pentru asigurarea completarii, transmiterii de catre
beneficiarul de servicii publice a cererilor de prestare a serviciilor publice si/sau
obtinerii rezultatelor prestarii acestora, prestatorului de servicii publice revenindu-i
sarcina examinarii cererilor si producerii rezultatului prestarii serviciilor publice
(back-office).

3. 1Tn sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate au semnificatiile
prevazute in Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice, precum si cele
definite mai jos:

1) cadru metodologic - totalitatea actiunilor efectuate de catre specialistii
centrelor unificate si a modalitatilor prin care acestia (a) receptioneaza de la
beneficiarii de servicii publice si transmit din numele si la solicitarea acestora catre
prestatorii de servicii publice cererile privind prestarea serviciilor publice si (b)
faciliteaza receptionarea de la prestatori de servicii publice si transmit catre
beneficiarii de servicii publice, dupa caz, rezultatele prestarii serviciilor publice
respective;

2) standarde minime pentru organizarea activitdtii centrelor unificate de
prestare a serviciilor publice — set minim de criterii de organizare necesare pentru
buna functionare a centrelor unificate. Criteriile de organizare sunt aplicabile atat
pentru amenajarea sediului centrului unificat cit si dotarea cu mijloace tehnice
necesare prestarii serviciilor publice;

3) specialist centru unificat - persoana fizica, angajata in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul Tntai sau a misiunilor diplomatice/oficiilor
consulare ale Republicii Moldova peste hotare sau desemnata din randul angajatilor,
pentru a acorda suport beneficiarilor de servicii publice la perfectarea si transmiterea
cererilor de prestare a serviciilor publice catre prestatorul de servicii publice si, dupa



caz, la obtinerea de catre beneficiari de servicii publice a rezultatului prestarii
acestora;

4)  Dbeneficiar de servicii publice prin intermediul centrelor unificate (in
continuare — beneficiar de servicii) - persoana fizica sau juridica identificata, la
solicitarea si/sau in interesul careia sunt prestate serviciile publice, asistatd de
specialistul centrului unificat.

Capitolul 11
Scopul si principiile de activitate a centrelor unificate

4. Centrele unificate sunt instituite in vederea eficientizarii prestarii
serviciilor publice, sporirea accesului la servicii publice, reducerii sarcinilor
administrative si minimalizarii costurilor serviciilor publice atat pentru beneficiari
de servicii, cat si pentru prestatori de servicii publice, precum si informarii,
promovarii utilizdrii serviciilor electronice, abilitarii si dezvoltdrii competentelor
digitale.

5. Principiile de functionare a centrelor unificate sunt:

1) legalitate si respectarea drepturilor omului - presupune ca activitatea
centrelor unificate are loc in conformitate cu legislatia nationala, tratatele si
acordurile internationale din domeniul drepturilor omului la care Republica
Moldova este parte;

2) transparentd, obiectivitate si impartialitate - presupune respectarea de
catre specialistii centrelor unificate a obligatiei de a informa obiectiv si impartial
beneficiarii de servicii publice cu privire la modul de organizare, functionare,
prestare a serviciilor publice prin intermediul centrelor unificate, precum si cu
privire la masurile de protectie a drepturilor si intereselor acestora;

3) egalitate de tratament - la prestarea serviciilor in cadrul centrelor unificate
este interzisd orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd in drepturi si
libertdti a persoanei sau a unui grup de persoane, precum si sustinerea
comportamentului discriminatoriu bazat pe criteriu de rasa, culoare, nationalitate,
origine etnicd, limba, religie sau convingeri, sex, varstd, dizabilitate, opinie,
apartenenta politicd sau orice alt criteriu similar;

4) securitate si confidentialitate - la prestarea serviciilor in cadrul centrelor
unificate este garantat caracterul privat, confidentialitatea, autenticitatea, integritatea
si nonrepudierea informatiilor furnizate de beneficiarii de servicii sau obtinute din
alte surse;

5) centrarea pe beneficiarul de servicii - necesitatile si cerintele
beneficiarului de servicii trebuie sa ghideze procesul de prestare a serviciilor prin
intermediul centrelor unificate, tindndu-se cont de urmatoarele asteptari de baza:
abordarea prin toate cdile posibile; colectarea, evaluarea si utilizarea opiniilor
beneficiarilor de servicii pentru sporirea calitatii serviciilor publice;

6) incluziune si accesibilitate - toate persoanele au dreptul de a beneficia pe
deplin de serviciile centrelor unificate pentru a accesa si utiliza serviciile publice,
precum si pentru a depasi dezavantajele sociale, economice si excluziunea. Centrele
unificate asigura conditiile necesare ca persoanele cu necesitati speciale, persoanele



in varsta si persoanele din alte grupuri defavorizate sa poata utiliza serviciile publice
la un nivel comparabil cu cel asigurat celorlalti beneficiari;

7) prestarea serviciilor publice in forma electronica in mod prioritar (digital-
first) - in cadrul centrelor unificate se asigura prestarea serviciilor in mod prioritar
in forma electronica.

Capitolul 111
Organizarea si functionarea centrelor unificate in cadrul autorititilor
administratiei publice locale de nivelul intii si misiunilor diplomatice/oficiile
consulare ale Republicii Moldova peste hotare

6. Centrele unificate se instituie in cadrul autoritatilor administratiei publice
locale de nivelul intai doar cu acceptul acestor autoritati, confirmat prin aprobarea
deciziei respective de catre consiliul local vizat in conditiile Legii nr.436/2006
privind administratia publica local si nu dispun de personalitate juridica.

7. Autoritatile administratiei publice locale de nivelul ntai, in termen de 10
zile lucratoare de la adoptarea deciziei privind instituirea centrelor unificate,
urmeaza sa notifice Institutia Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” (in
continuare - AGE) in vederea beneficierii de suport metodologic si organizational
pentru prestarea serviciilor publice.

8.  Urmare a primirii notificarii din partea autoritatilor administratiei publice
locale de nivelul intéi, AGE in termen de 30 zile va acorda suportul metodologic
necesar in vederea instituirii centrelor unificate precum si va examina respectarea de
catre autoritatea publicd locala a standardelor minime de organizare a activitatii
centrelor unificate.

9. Incazul in care centrele unificate instituite corespund standardelor minime
de organizare a activitatii, AGE va comunica acest fapt autoritatilor administratiei
publice locale. Daca, centrele unificate nu corespund standardelor minime de
organizare a activitatii, AGE va comunica ce criterii nu au fost respectate si masurile
care urmeaza a fi intreprinse in vederea inldturarii acestora.

10. Autoritatile executive ale administratiei publice locale de nivelul intai pe
teritoriul careia au fost instituite centre unificate, vor acorda persoanei desemnate in
calitate de specialist centru unificat imputernicire de reprezentare in baza semnaturii
electronice, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 375/2020 pentru
aprobarea  Conceptului  Sistemului  informational automatizat ,,Registrul
imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice” (MPower) si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului imputernicirilor de
reprezentare in baza semnaturii electronice, in vederea autorizarii activitatii si
prestarii serviciilor publice.

11. Instituirea centrelor unificate in cadrul misiunilor diplomatice/oficiile
consulare ale Republicii Moldova peste hotare are loc prin decizia Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene si nu constituie 0 subdiviziune separata.
Normele de la pct. 7-9 aferente notificarii si organizarii activitatii centrelor unificate
se aplica corespunzator centrelor unificate instituite 1n cadrul misiunilor
diplomatice/oficiile consulare ale Republicii Moldova peste hotare. Desemnarea
specialistului responsabil de prestarea serviciilor prin intermediul centrului unificat



Tn cadrul misiunilor diplomatice/oficiile consulare ale Republicii Moldova peste
hotare are loc prin decizia conducatorului misiunii diplomatice/oficiului consular.

12. Prestarea serviciilor publice prin intermediul centrelor unificate instituite
in cadrul autoritatilor administratiei publice de nivelul Intii/ misiunile diplomatice
si oficiile consulare ale Republicii Moldova peste hotare se realizeaza in baza
acordurilor privind prestarea serviciilor publice semnate dintre prestatorii de servicii
publice si AGE.

13. Acordurile privind prestarea serviciilor publice semnate dintre prestatorii
de servicii publice si AGE stabilesc modalitatea de prestare a serviciilor publice din
sfera de competentd a prestatorilor de servicii publice, conditiile tehnice de accesare
a serviciilor si disponibilitatea acestora si servesc drept temei juridic pentru
accesarea serviciilor din cadrul centrelor unificate instituite.

14. Prestarea serviciilor publice prin intermediul centrelor unificate nu
substituie activitatea propriu-zisa a prestatorilor de servicii publice, beneficiarii de
servicii dispunand in continuare de optiunea de a solicita prestarea serviciilor publice
direct de la acestia.

15. Tn procesul de prestare a serviciilor publice prin intermediul centrelor
unificate, specialistii centrelor unificate nu vor interveni in exercitarea de catre
prestatorii de servicii a competentelor de solutionare a cererilor respective.

16. Serviciilor publice cu plata prestate prin intermediul centrelor unificate li
se aplica tarifele stabilite pentru prestarea serviciului la ghiseu.

17. Tariful pentru segmentul de prima linie (front-office) pentru serviciile
publice cu plata prestate prin intermediul centrelor unificate se incaseaza in favoarea
autoritatilor publice locale pe teritoriul caruia au fost instituite centrele unificate.

18. Monitorizarea activitatilor centrelor unificate, precum si a activitatii
specialistului din cadrul centrelor unificate va fi asigurata de catre conducatorul
autoritatii administratiei publice locale de nivelul intai/al misiunii diplomatice si
oficiului consular al Republicii Moldova, unde au fost instituite centre unificate.

19. Cheltuielile necesare pentru intretinerea echipamentului tehnic din incinta
centrelor unificate si a incaperilor din cladirile autoritatilor administratiei publice
locale de nivelul intai unde vor fi amplasate, cheltuielile de salarizare a specialistilor
centrelor unificate si alte cheltuieli curente operationale necesare functionarii
centrelor unificate sunt acoperite din contul bugetelor administratiei publice locale
de nivelul intdi care au instituit centre unificate si corespunzator din contul
alocatiilor aprobate Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene in bugetul
de stat pentru promovarea intereselor nationale prin intermediul institutiilor
serviciului diplomatic.

20. Activitatea centrelor unificate poate fi finantata si din alte surse permise
de cadrul normativ.

21. Salarizarea specialistului centrului unificat se efectueaza conform cadrului
normativ, in dependentd de forma actului de angajare in calitate de specialist.

22. Specialistul centrului unificat din cadrul autoritatii administratiei publice
locale de nivelul inti la decizia administratiei publice locale poate avea statut de
functionar public in conformitate cu prevederile Legii nr. 158/2008 cu privire la
functia publicd si statutul functionarului public si salarizat in conformitate cu



prevederile Anexei nr. 5 la Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare
n sectorul bugetar (pozitia A2202/A2222/A2227).

Capitolul 1V
Drepturile si obligatiile specialistului centrului unificat

23. Specialistul centrului unificat Tn procesul de prestare a serviciilor are
urmatoarele drepturi:

1) sa solicite instruire metodologica privind prestarea serviciilor prin
intermediul centrelor unificate, inclusiv modul de solicitare, accesare si prestare a
serviciilor publice precum si particularitatile utilizarii serviciilor publice de catre
beneficiarii de servicii,

2) sa asigure intermedierea si buna comunicare dintre prestatorii de servicii
si beneficiarii serviciilor in scopul solutionarii cererilor de servicii publice
disponibile prin intermediul centrului unificat;

3) sabeneficieze de suport din partea reprezentantilor prestatorilor de servicii
a caror servicii sunt solicitate prin intermediul centrelor unificate;

4) sa dispuna de semnaturad electronicd, computer si conexiune la internet
pentru accesarea din numele si la solicitarea beneficiarilor de servicii publice a
acestor servicii.

24. Specialistul centrului unificat in procesul de prestare a serviciilor are
urmatoarele obligatii:

1)  sarespecte cadrul normativ in vigoare aferent prestarii serviciilor, inclusiv
cadrul metodologic aferent prestarii serviciilor publice necesare pentru functionarea
centrelor unificate;

2) saasigure confidentialitatea datelor cu caracter personal si informatiei cu
accesibilitate limitata, care le-a devenit cunoscuta in legatura cu prestarea serviciilor
publice n conformitate cu dispozitiile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv semnarea unui acord de confidentialitate;

3) sa urmeze cursuri de instruire in vederea prestarii serviciilor publice,
oferite de prestatorii de servicii publice si AGE;

4) sa furnizeze la solicitarea AGE sau prestatorilor de servicii publice,
rapoarte privind tipul si volumul serviciilor prestate in cadrul centrelor unificate,
date privind gradul de satisfactie si contestatiile depuse de beneficiari.

5) sa comunice prestatorilor de servicii, dupa caz AGE despre dificultatile
aparute 1n prestarea serviciilor din domeniul lor de competenta;

6) sa utilizeze sistemele informationale destinate activitatii centrelor
unificate in vederea monitorizarii i raportarii activitatii;

7) sa depuna tot efortul si diligenta necesare pentru prestarea calitativa a
serviciilor publice prin intermediul centrelor unificate;

Capitolul V
Drepturile si obligatiile beneficiarului de servicii publice

25. Beneficiarul de servicii are urmatoarele drepturi:
1) sa solicite prestarea serviciilor publice care sunt disponibile prin
intermediul centrelor unificate;



2) sa solicite suportul specialistului centrului unificat la prestarea serviciilor
publice disponibile prin intermediul centrelor unificate in cazul accesarii serviciilor
de sine statator;

3) sa delege specialistului centrului unificat dreptul de a solicita in numele
sau serviciul public disponibil prin centrul unificat;

4) sa fie informat cu privire la lista, particularitatile de solicitare si prestare a
serviciilor publice prin intermediul centrelor unificate, inclusiv instrumentele
digitale disponibile.

26. Beneficiarul de servicii are urméatoarele obligatii:

1) sa asigure autenticitatea si veridicitatea datelor transmise specialistului
centrelor unificate Tn procesul de prestare a serviciului public;

2) la solicitarea intemeiatd a specialistului centrului unificat s prezinte
documente justificative in vederea prestarii serviciului public solicitat;

3) sa completeze cererea privind accesarea serviciilor prin intermediul
centrelor unificate;

4) sautilizeze tehnica din cadrul centrelor unificate doar in scopul accesarii
serviciilor publice, precum si sa nu prejudicieze activitatea centrului unificat prin
utilizarea tehnicii.

Capitolul VI
Drepturile si obligatiile prestatorului de servicii publice

27. Prestatorul de servicii publice Tn procesul de solicitare a serviciilor
publice prin intermediul centrelor unificate are urmatoarele drepturi:

1) sa solicite respectarea de catre specialistii centrelor unificate a tuturor
procedurilor aferente prestarii serviciilor publice din domeniul sau de competenta
solicitate Tn format electronic prin intermediul centrelor unificate in calitate de front-
oficiu;

2) 1n cazuri intemeiate si justificate, sa solicite de la beneficiarii serviciilor
publice prin intermediul specialistului centrului unificat documente confirmative;

3) sa solicite de la specialistii centrelor unificate, dupa caz de la AGE,
statistica privind serviciile publice prestate care se afla in domeniul sau de
competenta,

4) sa inainteze propuneri privind Imbunatatirea/eficientizarea prestarii
serviciilor din domeniul sdu de competentd;

5) sadispuna de informatii (telefon de contact, adresa electronica) cu privire
la persoanele angajate in calitate de specialist a centrului unificate.

28. Prestatorul de servicii publice Tn procesul de solicitare a serviciilor
publice prin intermediul centrelor unificate are urmatoarele obligatii:

1) sa colaboreze cu specialistii centrelor unificate in vederea prestarii
serviciilor publice;

2) sa ofere instruire specialistilor centrelor unificate in vederea prestarii
serviciilor publice conform procedurilor aferente prestarii serviciilor publice din



domeniul sdu de competenta si sa asigure transferul de experienta necesar in vederea
realizarii de catre specialistii centrelor unificate a atributiilor de serviciu;

3) sa desemneze persoane care sa asigure suport metodologic specialistilor
centrelor unificate in procesul de prestare a serviciilor prin intermediul centrelor
unificate;

4) sa asigure, la necesitate, suportul necesar interconectarii componentelor
TI ale serviciilor cu alte sisteme si resurse informationale, necesare prestarii
serviciilor prin intermediul centrelor unificate;

5) sa informeze populatia, prin canalele sale oficiale (inclusiv pagina web
oficiald, centrele de prestare a serviciilor), cu privire la posibilitatea de a accesa
serviciile publice prin intermediul centrelor unificate;

Capitolul VII
Drepturile si obligatiile AGE

29. AGE in procesul de solicitare si prestare a serviciilor publice prin
intermediul centrelor unificate are urmatoarele drepturi:

1) sa obtina de la specialistii centrelor unificate prin intermediul sistemelor
informationale destinate activitatii centrelor unificate rapoarte de activitate si
informatii statistice;

2) sa solicite de la prestatorii de servicii semnarea acordurilor privind
prestarea serviciilor publice prin intermediul centrelor unificate;

3) sa informeze populatia, prin canalele sale oficiale (inclusiv pagina web
oficiald) cu privire la posibilitatea de a accesa serviciile publice prin intermediul
centrelor unificate;

30. AGE in procesul de solicitare si prestare a serviciilor publice prin
intermediul centrelor unificate are urmatoarele obligatii :

1) sa ofere suport metodologic specialistilor centrelor privind prestarea
serviciilor prin intermediul centrelor unificate;

2) sa instruiasca si informeze continuu specialistii centrelor unificate cu
privire la solutiile digitale si de e-guvernare disponibile, modul de utilizare a
acestora, oportunitatile si avantajele acestora;

3) satransfere prin intermediul serviciului guvernamental de plati electronice
(MPay) partea a costului serviciul public prestat la ghiseu prestatorului in contul
centrului unificat daca serviciu public a fost prestat prin intermediul acestuia;

Capitolul V111
Modul de prestare a serviciilor in cadrul centrelor unificate

31. Cererile de prestare a serviciilor publice transmise prin intermediul
centrelor unificate de catre specialistul centrului unificat, vor fi examinate si
solutionate de catre prestatorii de servicii publice in conformitate cu cadrul normativ
ce reglementeaza serviciul public respectiv. Centrele unificate vor actiona doar ca



interfatd pentru prestatorii de servicii publice de receptionare a cererilor si de
transmitere a rezultatelor prestarii serviciilor publice catre beneficiarii serviciilor.

32. Tn procesul de prestare a serviciului public prin intermediul centrelor
unificate, beneficiarul serviciului public va fi asistat de catre specialistul centrului
unificat la perfectarea si transmiterea cererii de prestare a serviciului public catre
prestatorul de servicii publice si/sau la obtinerea rezultatului prestarii acestuia, in
cazurile in care procedurile tehnico-tehnologice de prestare a serviciului solicitat
prevad posibilitatea respectiva, prin intermediul serviciului guvernamental de livrare
(MDelivery).

33. Tnprocesul de prestare a serviciilor publice, beneficiarul serviciului public
poate fi reprezentat de o persoani imputernicita. Imputernicirile reprezentantului se
creeazd si se semneazd de catre beneficiarul serviciului public in Registrul
Tmputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice (MPower), sau se
consemneaza in procurd autentificata notarial.

34. Serviciile publice solicitate prin intermediul centrelor unificate vor fi
achitate utilizand serviciul guvernamental de plati electronice (MPay), 1in
conformitate cu Hotararea Guvernului nr.712/2020 cu privire la serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay).

35. In scopul prestirii serviciului public in forma electronica, drept temei
pentru initierea prestarii serviciului public serveste depunerea de catre beneficiarul
de servicii publice, sau de catre specialistul centrului unificat la cererea acestuia, a
cererii, Tn forma electronica, cu anexarea, dupa caz, a copiilor documentelor si/sau
introducerea datelor pentru prestarea serviciului public, in conformitate cu cadrul
normativ relevant precum si procedurile operationale aprobate in acest sens.
Cerintele cu privire la formatul si continutul cererilor si a documentelor pentru
prestarea serviciilor publice in forma electronicd sunt stabilite de prestatorul
serviciului public.

36. Prestarea serviciilor publice prin intermediul centrelor unificate se va
efectua exclusiv in mod electronic, potrivit urmatorilor pas:

1) informarea beneficiarului de servicii publice, la sediul centrelor unificate,
despre posibilitatea de a accesa serviciul public in mod electronic;

2) acordarea accesului beneficiarului de servicii publice la calculatorul din
incinta centrelor unificate pentru auto-servire, cu acordarea, de catre specialistul
centrului unificat, a suportului in procesul de solicitare a serviciului public in mod
electronic, dupa caz;

3) acordarea suportului la depunerea, de catre beneficiarul de servicii
publice, a cererii si, dupa caz, a documentelor si a datelor pentru prestarea serviciului
public;

4) notificarea beneficiarului de servicii publice cu privire la finalizarea
procedurii de prestare a serviciului si posibilitatea ridicarii rezultatului prestarii
serviciului public;

5) transmiterea informatiei despre statutul cererii/rezultatului prestarii
serviciului public, Tn cazurile n care procedurile de prestare a serviciului solicitat
prevad posibilitatea respectiva.



Capitolul IX
Dispozitii finale si tranzitorii

37. Litigiile aparute Tn procesul de prestare a serviciilor publice prin
intermediul centrelor unificate se solutioneaza pe cale amiabild. Procedura
prealabila de solutionare a litigiilor, nu limiteaza dreptul beneficiarului serviciului
de a se adresa instantei judecatoresti.

38. Dispozitiile aferente instituirii centrelor unificate din cadrul misiunilor
diplomatice/oficiile consulare ale Republicii Moldova peste hotare prevazute la pct.
11 vor intra in vigoare la expirarea a 12 luni de la intrarea in vigoare a prezentei
hotarari.



