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Principalele constatari si lectii invatate

Aprobarea de catre Parlament a Strategiei de dezvoltare a societatii civile pentru 2018-2020
si a Planului de actiuni, la etapa initiald, a servit o raza de speranta pentru Imbunatatirea
dialogului intre societatea civila si autoritdtile publice. Documentul a fost elaborat intr-un
mod participativ, fiind consultat cu partile interesate si cu actorii principali din societatea
civila. Cu toate acestea, dupa aprobarea documentului de Parlament, ministerele, care
trebuiau sa asigure buna implementare si realizare a documentului nu si-au asumat plenar
aceasta responsabilitate. Astfel, energia generata in procesul de elaborare s-a evaporat destul
de repede dupa aprobarea documentului si nu a continuat la etapa de implementare.

1. Elaborarea SDSC

Una din functiile de baza ale Guvernului este elaborarea documentelor de politici. Acest lucru
este reflectat si in art. 5 al Legii nr. 136/2017 cu privire la Guvern, care stipuleaza ca Guvernul
exercita functia de organizare si planificare strategica, prin care se asigurd elaborarea si
aprobarea documentelor de politici, inclusiv a celor necesare punerii in aplicare a programului
de activitate al Guvernului. Pe langa faptul ca este prevazut in cadrul normativ aceasta functie
a Guvernului, aceasta este 0 practica larg raspandita in majoritatea statelor cu o forma de
guvernare similard celei din Republica Moldova. La baza acestei practici stau mai multe
argumente, care pornesc de la responsabilitatea de punere in practica a documentelor de
politici pana la alocarea resurselor financiare In acest sens.

La elaborarea SDSC a fost ignorat acest aspect, aceasta a fost dezvoltata exclusiv pe platforma
Parlamentari, cu o implicare minimd a Cancelariei de Stat si ministerelor. Intr-un final
majoritatea actiunilor fiind puse in sarcina Guvernului spre implementare, iar subdiviziunea
responsabild de cooperarea cu societatea civild din cadrul Cancelariei de Stat urmand sa
asigure secretariatul Comitetului de monitorizare a implementarii Strategiei ce urma a fi creat
la nivel de Parlament.

In lipsa unui angajament clar, bazat pe realititile administrative si pe resursele disponibile la
nivel de Guvern, unde Parlamentul a pus in sarcina Guvernului mai multe sarcini, fara a lua in
consideratie constrangerile acestuia a afectat in mod direct nivelul de implementare a SDSC,
fiind atins un nivel de mai putin de 40% de implementare a actiunilor din Planul ce prevedea
implementarea SDSC.

In acest sens, reiesind din functiile Guvernului, este necesar la elaborarea unor documente de
politici similare anume Guvernul sd aiba rolul de lider in procesul de elaborare a
documentului, Parlamentul urméand sa exercite functiile sale in raport cu Guvernul, fara
substituirea acestuia.
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2. Mecanismul deficitar de coordonare

Implicarea redusd a Guvernului a continuat si la etapa de implementare a documentului, nu
doar la etapa de elaborare. Astfel, actiunile din plan nu au fost realizate intr-un mod
sistematic si continuu, autoritatile fiind implicate ad-hoc in anumite procese tangentiale
implementarii, fard alocarea resurselor necesare pentru organizarea unui exercitiu eficient de
implementare a actiunilor. Angajamentul autoritatilor trebuie sd meargd dincolo de simpla
aprobare a unui document. SDSC nu a contribuit la realizarea unor politici publice
inovatoare care sd tinteasca schimbadri sistemice care sd afecteze pozitiv traiectoria de
dezvoltare a societatii civile din Republica Moldova.

3. Beneficiarii SDSC

O altd lectie Invatatd este modalitatea in care au fost identificati beneficiarii SDSC. Aceasta isi
stabileste drept beneficiar primar societatea civila, fara sa defineasca foarte clar ce cuprinde
societatea civili. In cadrul primelor douid obiective accentul este pus preponderent
organizatiile societdtii civile care au o forma de organizare juridica, iar in cel de al treilea
obiectiv se vorbeste despre intreaga societate, ceea ce genereaza o dificultate suplimentara in
procesul de realizare a actiunilor si urmarire a rezultatelor ce se propune a fi atins.

4. Stabilirea obiectivelor

Obiectivele interventiei de politica publica, desi prezintd rezultatele finale planificate de catre
autoritati, nu au fost formulate in baza principiului SMART. In lipsa cuantificarii obiectivelor,
este dificil de constat magnitudinea impactului care ar fi trebuit atins la finisarea
implementdrii. Acest fapt a ingreunat exercitiul de monitorizare a implementdarii actiunilor.
Totodata, formularea actuala a obiectivelor, fara cuantificarea acestora, ar transmite ideea ca
actiunile o data realizate vor solutiona definitiv problema sau dimpotriva, cd problema este una
continud care ar necesita interventii constante.

5. Formularea actiunilor

Un numar mare de actiuni a avut formuldri extrem de generale care nu specificau exact
interventia care urma sa fie efectuatd. Actiunile netransmitand un mesaj clar si inteles pentru
partile implicate In implementare sau monitorizare, nu au putut fi implementate pentru ca nu
era clar in ce anume consta modificarea propusd. Mai mult, actiunile ar trebui s prezinte doar
reformele care urmeaza sa fie implementate si mai putin activitatile recurente a autoritdtilor
publice.
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6. Corelarea SDSC cu Cadrul Bugetar pe Termen Mediu

Conform planului de actiuni al Strategiei, costul total al resurselor bugetare estimat pentru
realizarea actiunilor a fost de MDL 5,7 milioane. Din alte surse urmau sa fie acordate inca
MDL 5.3 milioane. Totodata, 61.3% dintre actiunile din plan ar fi trebuit sa fie realizate n
limita resurselor disponibile, nefiind cuantificate la etapa de aprobare a documentului. In
acelasi timp, la elaborarea Cadrului Bugetar pe Termen Mediu in perioada de implementare a
SDSC nu a fost stabilit un program separat prin care ar fi planificate resursele necesare la
implementarea SDSC si Planul de implementare a acesteia. Aceasta Ingreuneaza foarte mult
realizarea obiectivelor stabilite, fara surse clare de finantare.

Aditional, desi planul de actiuni a inclus o coloand separatd care a inclus sursele financiare
alocate din alte surse decat cele bugetare, documentul nu a specificat donatorul sau partenerul
de dezvoltare care si-ar fi asumat suportul pentru implementarea unei asemenea actiuni.
Aceasta este o lacund, in conditiile in care documentul a fost planificat a fi implementat Intr-0
perioada relativ scurtd, insa neexistand o corelare cu resursele planificate de partenerii de
dezvoltare.

Recomandari

1. Urmatoarele interventii de politici

Potrivit pct. 7 al Regulamentului cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 386/2020, Strategia este un document de politici publice care
defineste si planifica politica publicd a Guvernului pe termen lung (6-10 ani) in unul sau
cateva domenii de activitate a Guvernului, stabilite conform Legii nr. 136/2017 cu privire la
Guvern. In acelasi timp, art. 4 al Legii nr. 136/2017 cu privire la Guvern defineste un numar
larg de domenii, fara a defini separat societatea civila.

Totodata, Hotararea Guvernului nr. 386/2020 mentionata supra stabileste ca Programul este
un document de politici publice pe termen mediu (3-5 ani), care deriva din strategie si,
respectiv, contribuie la implementarea acesteia prin detalierea si concretizarea actiunilor ce
urmeaza a fi realizate intr-un domeniu sau subdomeniu de activitate.

Astfel, reiesind din prevederile cadrului normativ ce reglementeazd mecanismul national de
planificare strategica si tipurile de documentele de politici, precum si tindnd cont de
constatarile si lectiile invétate, pentru viitoarele interventii de politici care vizeaza societatea
civild, se recomanda urmatoarele optiuni:
a) In functie de necesitate, reflectarea aspectelor ce vizeazi societatea civila in
fiecare document de politici aprobat pe marginea domeniilor stabilite in art. 4
al Legii nr. 136/2017 cu privire la Guvern, fara aprobarea un document de
politici separat pentru societatea civila,
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b) Elaborarea unui Program intersectorial pentru o perioada de 3-5 ani pe
domeniul societdtii civile, care s contribuie la realizarea obiectivelor stabilite
strategiile sectoriale ierarhic superioare. In acelasi timp, necesit a fi respectate
prevederile actelor normative prezentate supra si Ghidul metodologic privind

integrarea prevederilor Strategiei nationale de dezvoltare In documentele de

planificare si documentele de politici publice la nivel national.

2. Elaborarea documentelor de politici care vizeaza societatea civila

Reiesind din lectiile invatate la elaborarea SDSC, unde rolul Guvernului a fost ignorat, acesta
fiind dezvoltata exclusiv pe platforma Parlamentara, cu o implicare minima a Cancelariei de
Stat si ministerelor, este imperios necesar ca elaborarea altor documente de politici care vor
viza direct sau indirect societatea civila sa fie elaborate in cadrul Guvernului, Intr-un proces
larg de consultare cu societatea civila si alti actori relevanti.

3. Capacitarea Cancelariei de Stat pentru buna coordonare a implementarii

In eventualitatea elabordrii unui Program in domeniul dezvoltirii societitii civile, rolul
principal de coordonare, la fel, ar trebui sa revind Cancelariei de Stat. Dar, avand in vedere
complexitatea problemelor care sunt abordate si numarul actorilor relevanti (ex. autoritatile
centrale, autoritatile locale, OSC din mediul urban si OSC din mediul rural), se recomanda
majorarea si capacitarea personalului responsabil de coordonarea implementarii si
monitorizarea acestuia. Rolul Cancelariei de Stat trebuie sa mearga mult peste colectarea de
informatii si generarea de rapoarte de monitorizare. Documentul de politici nu poate fi
implementat printr-o responsabilitate colectiva. Este necesar ca sa existe o structurd dedicata
care sa transmitd viziunea si sd genereze energie pentru implementarea actiunilor ambitioase
din document.

4, Stabilirea corecta a beneficiarilor

SDSC nu a identificat clar beneficiarii, pornind de la organizatiile societdtii civile si finisand
cu Intreaga societate. Astfel, la elaborarea altor interventii de politici in sector se recomanda
stabilirea exhaustivd a beneficiarilor acesteia si corelarea activitatilor si obiectivelor cu
necesitatile acestora.

5. Formularea obiectivelor si activitatilor

Pentru urmatoarele interventii de politici in sector se recomanda respectarea prevederilor
Ghidului Metodologic pentru analiza ex-ante a impactului politicilor publice, in mod special la
partea de formulare obiectivelor, activitatilor si altor elemente care necesitd o formulare
SMART si o stransa corelare dintre diferite componente ale documentelor. Utilizarea ghidului
ex-ante va permite o mai buna identificare a problemelor prioritare care, de fapt, pot fi
rezolvate printr-un asemenea document de politici.
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6. Corelarea viitoarelor interventii de politici cu Cadrul Bugetar pe Termen Mediu

O alta lectie invatata din implementarea SDSC este lipsa corelarii dintre CBTM si SDSC. In
acest sens, se recomanda asigurarea unei legdturi dintre ceea ce se planifica a fi implementate
in domeniul societétii civila si asigurarea unei corelari a acestora cu CBTM.

7. Utilizarea ghidului ex-ante pentru viitoarele interventii de politici

Pentru generarea unor interventii eficiente si calitative, care sa defineasca clar problema si sa
identifice nevoile diferitor beneficiari, se recomanda utilizarea ghidului ex-ante pentru
generare de analize care sa fundamenteze interventiile autoritatilor pentru dezvoltarea
societdtii civile.

Initierea analizei ex-ante de catre Cancelaria de Stat, la fel, ar putea servi un bun exemplu
pentru celelalte autoritati publice care elaboreaza politici si ar sustine si mai mult efortul de
pilotare a metodologiei, dar si popularizarea acesteia in randul functionarilor si
reprezentantilor societdtii civile.
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1. Introducere

1.1. Scopul si subiectul evaluarii

In anul 2008, pentru prima dati, Parlamentul Republicii Moldova a adopta un document de
politici in domeniul dezvoltérii societatii civile. Pana la moment au fost implementate trei
astfel de documente:

e Strategia dezvoltarii societatii civile in anii 2009-2011 (Hotararea Parlamentului
nr.267/2008);

e Strategia de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2012-2015 si a Planului de
actiuni pentru implementarea Strategiei (Legea nr. 205/2012);

e Strategia de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2018-2020 si a Planului de
actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a societitii civile pentru perioada
2018-2020 (Legea nr. 51/2018).

Scopul documentelor de politici a fost de a contribui la consolidarea capacitatilor
organizatiilor societdtii civile in urmatoarele trei domenii: (1) elaborarea si monitorizarea
implementdrii politicilor publice; (2) imbunatatirea sustenabilitatii financiare si (3) dezvoltarea
spiritului civic si voluntariatului.

Obiectul acestei evaluari ex-post il constituie Strategia de dezvoltare a societdtii civile
pentru perioada 2018-2020 si a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei (in
continuare Strategia).

In procesul de implementare a Strategiei (in continuare SDSC), Cancelaria de Stat a asigurat
monitorizarea realizarii documentului. Cancelaria de Stat, in baza informatiilor de la institutiile
implicate in implementare, a elaborat rapoarte pentru anii 2018, 2019 si 2020. Rapoartele
prezintd date cuantificabile privind numarul de actiuni realizate si gradul de implementare a
obiectivelor. Pe langa aceasta, in cadrul proiectul Dezvoltarea societatii civile la nivel local n
Republica Moldova, finantat de citre Uniunea Europeand, au fost elaborate documente conexe
Strategiei evaluate, precum ar fi: Studiul de referintd pentru dezvoltarea societdtii civile la
nivel local in Republica Moldova; Organizatiile societdtii civile din Republica Moldova:
evolutii, sustenabilitate, capacitdti si Evaluarea intermediara a Strategiei de dezvoltare a
societatii civile pentru perioada 2018-2020. Documentele respective vor fi utilizate in
exercitiul de evaluare ex-post.

Evaluarea ex-post are urmatoarele trei obiective:

1. Oferirea unei perspective asupra rezultatelor obtinute.
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2. Analiza detaliata a impactului actiunilor realizate.
3. Obtinerea lectiilor Invatate care, eventual, ar putea fi incorporate in elaborarea unor
interventii viitoare n acest domeniu.

Evaluarea ex-post este realizata in cadrul proiectului ,,Suport pentru Guvernul Republicii
Moldova in implementarea Agendei 2030 (in continuare Proiect) sustinut financiar de
Ministerul Federal German pentru Cooperare si Dezvoltare (BMZ) si implementat de
Agentia de Cooperare Internationalda a Germaniei (GIZ). Aceastd evaluare este parte
componentd a rezultatului doi planificat in cadrul Proiectului, care are scopul de a imbunatati
utilizarea datelor in procesul decizional si de elaborare a politicilor, cu accent pe Agenda
2030 si proiectul Strategiei Nationale de Dezvoltare. Aceastd evaluare continua efortul
Proiectului si a Cancelariei de Stat in pilotarea Ghidului metodologie de evaluare
intermediara si ex-post al documentelor de politici publice.

2. Metodologia de evaluare a Strategiei

2.1. Criteriile si intrebarile de evaluare

Evaluarea ex-post a analizat impactul celor trei obiective generale prin prisma urmatoarelor
intrebari generale:

a) A fost Strategia eficienta pentru cresterea numarului de OSC care participa plenar in
procesul de elaborare, implementare si monitorizare a politicilor publice initiate de
catre autoritatile publice ?

b) A consolidat Strategia capacititile OSC pentru implicare activa in procesul de luare
a deciziilor?

C) A imbunatatit Strategia transparenta procesului decizional la nivel national si la nivel
local?

d) A stimulat Strategia voluntariatul si a crescut numarul de initiative civice care au
abordat problemele comunitatii intr-un spirit participativ si incluziv?

e) In ce masura, Strategia a avut un rol catalizator in mobilizarea surselor de finantare
din partea partenerilor de dezvoltare pentru realizarea actiunilor planificate?

Pentru a raspunde la aceste intrebari generale, au fost utilizate urméatoarele criterii:

a) Relevanta - analizeazd in ce masurd interventia este corectd si obiectivele
interventiei abordeaza necesitatile grupurilor tinta.

b) Coerenta - analizeaza in ce masurd interventia este in conformitate cu politicile
nationale si internationale si dacd aceasta a completat sau a contrazis activitatile
implementate in acest domeniu.

c) Eficacitate - analizeaza in ce masura actiunile realizate ca urmare a implementarii
Strategiei au atins obiectivele setate la inceput.
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d) Eficienta - analizeaza utilizarea resurselor (financiare si umane) pentru

e)

implementarea actiunilor planificate.

Durabilitate - analizeaza in ce masura rezultatele si beneficiile generate ca urmare a
realizarii documentului vor continua si dupd finalizarea interventiei de politica
publica.

Impact - analizeaza in ce masurd interventia a generat schimbari sistemice si daca
acestea au fost generate anume datorita interventiei acestui document.

3. Cadrul logic de interventie a Strategiei

3.1. Obiectivele generale ale Strategieli

Strategia a urmadrit realizarea a trei obiective generale:

1.

Consolidarea cadrului normativ si a celui institutional privind participarea societatii
civile la elaborarea si monitorizarea implementarii politicilor publice (trei obiective
specifice).

Promovarea si consolidarea sustenabilitatii financiare a societdtii civile (patru
obiective specifice).

Dezvoltarea spiritului civic si a voluntariatului (trei obiective specifice).
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Figura 1. Cadrul logic de interventie al Strategiei prin prisma modelului resurse-produse
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Figura 2. Cadrul logic de interventie al Strategiei prin prisma modelului resurse-produse
(Obiectivul 1: Consolidarea cadrului normativ si a celui institutional privind participarea societatii
civile la elaborarea si monitorizarea implementarii politicilor publice)
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Figura 3. Cadrul logic de interventie al Strategiei prin prisma modelului resurse-produse
(Obiectivul 2: Promovarea si consolidarea sustenabilitatii financiare a societatii civile)

Relevanta

Context national si

international

Coerenta

cu documentele de
politici nationale

OSC din Republica Moldova au cea mai
mare dependenta de sursele de finantare
din exterior (in comparatie cu tarile din

regiune)
Nivelul redus de donatii

Rezistenta autoritatilor publice
Informarea insuficienta despre

Impact

OSC sunt
sustenabile
financiar

Rezultate

Mecanism 2%
perfectionat

Acces consolidat al OSC
la implementarea
politicilor publice

activititile economice auxiliare INTERVENTIA * Mecanisme de sustinere
> OSC de catre stat create
PROGRAMULUI
! ' m
Obiectivul 2 Resurse Activitati Produse
o Stimularea populatiei si
a sectorului privat o Resurse financiare Dezvoltarea « Cadrul legal
privind sustinerea (buget public si regulamentelor modificat

societdtii civile

e Sporirea accesului la
contractarea sociala si
la implementarea
politicilor publice

o Crearea mecanismelor
pentru sustinerea OSC
de citre stat

o Perfectionarea
legislatiei fiscale
aplicate OSC

asistentd externa)
e Resurse umane
e Servicii de

consultanta si
expertiza tehnica

Amendarea cadrului
legal

Organizarea meselor
rotunde

Elaborarea notelor |
analitice
Desfasurarea
instruirilor
Informarea
reprezentantilor OSC

Studii elaborate
Instruiri desfasurate

Eficienta
utilizarii resurselor

Eficacitatea

Context national si international

Evaluarea ex-post: Strategia societatii civile | 16 decembrie 2022 | Stanislav Ghiletchi

14 /43



Figura 4. Cadrul logic de interventie al Strategiei prin prisma modelului resurse-produse
(Obiectivul 3: Dezvoltarea spiritului civic activ si a voluntariatului)
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4. Constatarile evaluarii

4.1. Relevanta Strategiei

Relevanta documentului de politici a fost analizatd prin prisma urmatoarelor patru
perspective: (i) relevanta in raport cu necesitdtile beneficiarilor; (i1) relevanta in raport cu
contextul mai larg al interventiei de politica publicd; (iii) calitatea documentului de politici
publice si (iv) adaptabilitatea in timp.

4.1.1.Relevanta in raport cu necesitatile beneficiarilor 1t

Beneficiarii principali ai SDSC sunt organizatiile societitii civile. In conditiile in care exista
mai multe interpretdri ale acestui termen, autorii au decis sd utilizeze definitia datd de
Organizatia Natiunilor Unite (entitati nonprofit, grupuri voluntare de cetateni, organizate la
nivel local, national si international pentru a scoate in evidenta probleme de interes public.
Orientate spre si create de persoane cu interese comune, acestea realizeaza diverse servicii si
functii umanitare, reprezintd nevoile ceté;_c:hilor in fata structéxdor  guvernamentale,
monitorizeaza implementarea politicilor si a programelor si sustin participarea sectorului
civil la nivel comunitar).

Figura5.

In ce masura considerati ca problemele abordate de Strategie reprezinta principalele provocari pentru
societatea civila la etapa de elaborare a documentului?

Viziunea autoritatilor publice Viziunea organizatiilor societitii civile

Nici, nici - neutru

Nici, nici - neutru
6%

11%

Tn mica
masura
23%

. . Tn mica
n mare masura 3surd 1 Ssura
. masura In mare masura
71%
11% 67%
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Interventia Strategiei a fost conceptualizata pe trei directii majore:

1. Participarea societdtii civile la procesul decizional.
Implicarea redusd a OSC ramane o provocare semnificativa, atat la nivel national, dar in
mod special la nivel local. Datele inregistrate in ultimii ani este unul neuniform, nefiind
observatd o crestere sustenabila a implicarii OSC la elaborarea, implementarea si

monitorizarea politicilor publice.

Tabelul 1. Numirul de recomandari receptionate de APC!

| 2019 2020 2021
Asociatii obstesti 625 257 381
Cetateni 96 379 44
Sindicate 241 60 80
Asociatii de 357 122 98
patronat
TOTAL 1319 818 603

Desi obiectivul politicii abordeaza problema corect, totusi interventia la acest obiectiv nu a
fost pe deplin corelata si aliniatd cu necesitatile beneficiarilor. Necesitdtile OSC la nivel
local sunt diferite de nevoile OSC preponderent localizate Tn municipiul Chisindu. De
exemplu, OSC din capitala au un nivel de expertizd mai inalt si beneficiazd de acces la
factorii de decizie. Strategia nu a facut o distinctie clara la nivelul interventiei pentru a lua in
calcul lacunele care existd intre aceste doua categorii de beneficiari. Neluarea in calcul a
acestui aspect, a diminuat capacitatea SDSC 1n atingerea obiectivului de dezvoltare a intregii
societdtii civile. Conform raportului de evaluare a strategiei, majoritatea organizatiilor
societatii civile au avut cunostinte limitate despre continutul si ambitia obiectivelor incluse
in document.

Figura 6. Nivelul de cunoastere a obiectivelor Strategiei de citre OSC?

! https://cancelaria.gov.md/ro/advanced-page-type/rapoarte-0
2 Policy review Civil Society Strategy 2018-2020
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Totodata, actiunile din SDSC au tintit diverse institutii, precum Parlamentul, Guvernul,
consiliile raionale/locale si primarii. La fel ca in cazul comentariului de mai sus,
interventiile nu au fost calibrate n functie de beneficiar.

2. Viabilitatea financiara a OSC.

Accesul limitat la sursele de finantare, intr-adevar, reprezintd una dintre cele mai dificultati
cu care se confruntd OSC din Republica Moldova. Conform sondajului elaborat de CBS-
Axa, 67% dintre OSC au declarat ca aceasta este problema principald cu care se confrunta.
Pe langad aceasta, principala sursa financiard o reprezintd organizatiile internationale si
fondurile de la donator si/sau parteneri de dezvoltare. Totodatd, conform indexului
sustenabilitdtii organizatiilor societdtii civile, viabilitatea financiard este criteriul care
inregistreaza cel mai slab scor din cele sapte criterii analizate.

Analizand interventia acestui obiectiv prin prisma principiului LNOB din Agenda 2030, ca
si in cazul primul obiectiv, constatdim ca la etapa de conceptualizare nu au fost incluse
actiuni care sa abordeze diferentele semnificative care existd intre OSC din regiuni si OSC
din municipiul Chisinau. In acest context este important de mentionat si faptul ci exista date
dezagregate limitate care sa permitd intelegerea comprehensiva a acestor diferente.

3. Spiritul civic si voluntariatul.

Dacd primele doud directii descrise mai sus, in linii generale, erau focusate pe societatea
civild si organizatiile societatii civile, atunci obiectivul numarul trei este unul mult mai larg
care abordeazd problema spiritului civic la nivelul intregii societdti. Amplasarea acestui
obiectiv (cel putin in formularea actuald) este problematica deoarece nu asigurd o legatura
directd cu deficientele inregistrate in domeniul spiritului civic si voluntariatului de cétre
organizatiile societdtii civile. De exemplu, chiar si cauzele identificate pentru problema de la
acest obiectiv sunt prezentate la nivel macro, fara identificarea lacunelor in acest domeniu
relevante nemijlocit societdtii civile: (i) stimularea insuficientd a voluntariatului; (ii) lipsa
infrastructurii de voluntariat, precum centrele de voluntariat, retelele de institutii gazda si
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retelele de agenti economici; (iii) lipsa de resurse si viziune, (iv) accesul insuficient al
copiilor si al tinerilor la servicii de educatie non-formald de calitate si la oportunitdti de
participare la viata sociala.

Prezentarea deficientelor voluntariatului pentru intreaga societate, nu a permis identificarea
problemelor si provocarilor specifice ale diferitor beneficiari. De exemplu, ponderea
barbatilor implicati in activititi de voluntariat este de 11.7%, pe cand a femeilor este de
16%. Asemenea diferente pot fi observate atat dacad analizdim grupele de varsta sau
localizarea cetdtenilor implicati in activitdti de voluntariat.

Logica interventiei la acest obiectiv nu a incorporat impactul asupra diferitor grupuri ale
populatiei si nu a descris beneficiarii directi si indirecti ai politicii publice.

4.1.2. Relevanta in raport cu contextul mai larg al interventiei de politica publica

Factorii principali care influenteaza beneficiarii politicii publice sunt cei economici, sociale
si de mediu. Desi la nivel de rezultate este identificatd o tangenta indirecta cu acesti factori,
documentul propriu-zis nu a incorporat pe deplin acesti factori in logica interventiei
propuse.

Partea pozitiva este ca strategia a ancorat actiunile sale in cele doud documente prioritare
care definesc cooperarea cu Uniunea Europeana: Foaia de parcurs a UE pentru cooperarea
cu societatea civila si Acordul de Asociere Republica Moldova - UE. Dar este important de
specificat focusarea mult mai clard a acestor documente asupra organizatiilor societatii
civile gi mai putin asupra societatii in ansamblu. Acest fapt a fost remarcat si in sub-
capitolul precedent, acest fapt diminuand relevanta documentului in raport cu necesitatile
beneficiarilor.

4.1.3. Calitatea documentului de politici publice

Documentul contine o descriere a contextului general de dezvoltare a societdtii civile si a
contextului specific al strategiei. Desi fiecare obiectiv din cele trei, identifica problemele
relevante pentru acesta, totusi, documentul nu contine o problema care sa fie prezentata ca
una transversala pentru intreg domeniu care sd asigure ancorarea tuturor actiunilor. Chiar
daca documentul abordeazd mai multe probleme, pentru asigurarea unui nivel inalt de
relevanta, orice interventie de politici publice trebuie sd contind o problemd umbreld din
care sa reiasd toate celelalte probleme sectoriale relevante domeniului. Lipsa formularii unei
probleme globale, de fapt, a generat si aspectul difuz al obiectivului trei care abordeaza mai
mult problemele societatii in ansamblu si mai putin aspectele care trebuie modificate pentru
a spori spiritul civic si voluntariatul prin intermediul organizatiilor societatii civile.

Obiectivele interventiei de politicd publica, desi prezinta rezultatele finale planificate de
citre autorititi, nu au fost formulate in baza principiului SMART. In lipsa cuantificirii
obiectivelor, este dificil de constatat magnitudinea impactului care ar fi trebuit atins la
finisarea implementarii. Acest fapt a ingreunat exercitiul de monitorizare a implementarii
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actiunilor. Totodatd, formularea actuald a obiectivelor, fard cuantificarea acestora, ar
transmite ideea cd actiunile o data realizate vor solutiona definitiv problema sau dimpotriva,
ca problema este una continud care ar necesita interventii constante.

Formularea obiectivelor in baza principiului SMART permite stabilirea punctului de
eficientd minima acceptabila avand 1n vedere costurile. De exemplu, autoritdtile ar putea sa
sporeascd accesul OSC la contractarea sociald cu 25% sau cu 75%. In acest context, anume
obiectivul ar trebui sa arate care este nivelul minim de eficacitate pe care ar trebui sa-I
atingd politica publica pentru a justifica cheltuielile.

Pe langa nerespectarea principiului SMART, unele obiective specifice au fost formulate mai
mult ca o actiune, decat ca si un deziderat care reflecta schimbarea care ar trebui sa aibd loc.
De exemplu, obiectivul specific 3.1 Ajustarea cadrului normativ de baza si a celui conex
conform recomandarilor europene, precum si ajustarca acestora la prevederile Legii
voluntariatului nr.121/2010 si ale Regulamentului de aplicare a Legii voluntariatului nr.121
din 18 iunie 2010, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.158/2012.

Totodata, nu este clar de ce actiuni similare au fost atribuite la obiective specifice diferite.
De exemplu, atat obiectivul specific 1.1, obiectivul specific 1.2, cét si obiectivul specific 1.3
presupune elaborarea, dezvoltarea sau Tmbundtdtirea mecanismelor de cooperare intre
autoritati si societatea civila.

Modalitatea de formulare a activitatilor cheie a variat si a fost mai putin consecventd. O
parte din activitati erau foarte clare, altele foarte generale, care pe alocuri ofereau o marja
inalta de manevra pentru persoanele implicate in procesul de realizare a strategiei. Actiunile
incluse intr-un asemenea document ar trebui sa fie specifice, astfel incat sa fie diminuata
posibilitatea unei interpretari eronate (actiunea generald ar putea fi realizata, dar rezultatul
scontat nu va fi obtinut) si reduse eventuale intarzieri la realizare (dificultatea intelegerii
actiunii ar putea creste timpul necesar pentru implementarea acesteia).

Inconsecventa actiunilor sugereaza o analizd sumara a interventiilor care au fost dorite, fara
sa existe o viziune sau strategie clard de interventie. De exemplu, actiunea 2.1.1
Perfectionarea mecanismului de redirectionare a 2% din venitul persoanelor fizice si
asigurarea functiondrii acestuia. Perfectionarea este un termen foarte generic, care nu arata
clar ce anume ar trebui schimbat in functionarea acestur mecanism. Care este de fapt
problema plafonarii mecanismului? De ce acesta nu functioneaza asa cum a fost planificat
initial? Este o problemd administrativd sau o problemd de cunoastere a cetdtenilor?
Raspunsul la aceste intrebari ar fi trebui sd existe la etapa formuldrii actiunilor pentru
strategie. Pentru generarea unor interventii eficiente si calitative, un efort semnificativ
trebuie depus la analizele ex-ante care sa arate si sa descrie exact interventiile care sunt
necesare. De exemplu, la etapa initiala s-a propus modificarea legislatiei fiscale in raport cu
organizatiile societatii civile privind statutul de utilitate publicd. Dar la etapa de
implementare s-a ajuns la concluzia ca instrumentele actuale reglementate in Codul Fiscal
sunt suficiente si nu este necesar de creat unele interventii suplimentare la nivel de legislatie
fiscala. Astfel, cea mai mare parte din actiunile incluse in documentul evaluat nu au fost

20/43
Evaluarea ex-post: Strategia societatii civile | 16 decembrie 2022 | Stanislav Ghiletchi



generate ca urmare a unor analize ex-ante care sa descrie impactul (pozitiv si negativ) al
interventiilor. Acest fapt a jucat un rol important in diminuarea rezultatelor generale
inregistrate o data cu finalizarea documentului.

Responsabilitatile de implementare nu au fost clar definite. De exemplu, o parte din actiuni
au fost puse in sarcina autoritatilor publice centrale si locale. Desi intr-adevar, actiunea
poate fi relevantd pentru toate autoritdtile, totusi ar trebui sd existd o institutie principala
cadrul autoritatilor publice centrale care sa asigure rolul de coordonator pentru realizarea si
implementarea acesteia. Responsabilitatea colectivdi nu poate fi asiguratd in lipsa unei
institutii care sa transmitd viziunea si sa genereze energie pentru implementarea activitatilor.

4.1.4. Adaptabilitatea In timp

Toate cele trei probleme majore abordate de catre strategie: (i) participarea redusd a
societatii civile la implementarea politicilor publice; (i1) sustenabilitatea financiara scazuta a
societatii civile si (iii) spiritul civic si voluntariatul slab dezvoltat sunt actuale si astazi. Prin
urmare, pe de o parte obiectivele interventiei de politicd publicd corespund contextului
actual si necesitatilor macro la nivel de societate si comunitate. Dar pe de altd parte, in
conditiile 1n care strategia nu a dezagregat beneficiarii directi si indirecti ai interventiei de
politici, existd un grup de beneficiari (ex. organizatiile societatii civile din municipiul
Chisinau) pentru care nu toate domeniile de interventie sunt relevante. De exemplu, OSC-
urile din capitald au un nivel de expertizd mai inalt si beneficiaza de acces destul de facil la
factorii de decizie. Cu toate acestea Strategia nu a facut o distinctie clard la nivelul
interventiei pentru a lua in calcul lacunele care exista intre OSC-urile din mediul rural si
OSC-urile din mediul urban.

4.2. Eficacitatea Strategiei

Pentru a masura nivelul de atingere a obiectivelor si rezultatelor stabilite in SDSC, fiecare
actiune din Planul pentru implementarea SDSC pentru perioada 2018-2020 a fost evaluata
prin prisma nivelului de atingere a gradului de realizare. SDSC si-a propus sa atingd trei
obiective generale, dezagregate in 10 obiective specifice, acestea la randul lor fiind
dezagregate in 28 de activitati-cheie si 94 actiuni. Din cele 94 actiuni, au fost realizate
integral circa 38 % (tabelul 2). Astfel, se atestd un nivel scazut de realizare a actiunilor,
ceea ce a influentat in mod direct nivelul de realizare a obiectivelor si rezultatelor SDSC.

Tabelul 2. Nivelul de realizare a actiunilor

Obiectivele generale ale Strategiei Realizate Realizate Nerealizate
partial

OG1. Consolidarea cadrului normativ 8 7
si a celui institutional privind
participarea  societdtii  civile la
elaborarea si monitorizarea
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implementarii politicilor publice

OG2. Promovarea si consolidarea 9 7 18 35*
sustenabilitatii financiare a societatii

civile

OG3. Dezvoltarea spiritului civic activ 18 6 12 36

si a voluntariatului
Total 35 20 38 94*

38 % 21% 41 % 100 %

* Actiunea 2.4.2.2 nu a fost cuantificata, urmare a concluziilor de la actiunea 2.4.2.1.

4.2.1. Obiectivul general 1

Consolidarea cadrului normativ si a celui institutional privind participarea societatii

civile la elaborarea si monitorizarea implementarii politicilor publice

8 actiuni (35%) 7 actiuni (30%) 8 actiuni (35%)

Prin acest obiectiv general, SDSC si-a propus drept rezultat edificarea unui sistem eficient
de participare a OSC la procesul decizional. In acest sens, au fost stabilite trei obiective
specifice, dupa cum urmeaza:

Obiectivul specific 1.1. Dezvoltarea mecanismelor institutionale de colaborare intre
autoritatile publice si societatea civila.
Obiectivul specific 1.2. Consolidarea capacitatii de colaborare intre functionarii publici si

reprezentantii OSC 1n procesul de elaborare, monitorizare si evaluare a implementarii
politicilor publice.
Obiectivul specific 1.3. Imbunititirea mecanismelor existente si crearea unor noi

instrumente pentru garantarea transparentei activitdtii autoritdtilor publice de toate
nivelurile, de la Parlament si Guvern pina la consiliile raionale/locale si primari.

Obiectivul specific 1.1. Dezvoltarea mecanismelor institutionale de colaborare intre
autoritatile publice si societatea civild - nerealizat.

2 actiuni (28,5%) 2 actiuni (28,5%) 3 actiuni (43%)

Pentru realizarea obiectivul specific 1.1 s-a propus instituirea la nivel de Guvern, a unei
structuri responsabile de cooperarea cu societatea civild si consolidarea mecanismului de
cooperare dintre Parlament si societatea civila. Ambele activitati necesitau modificarea
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cadrului normativ, consolidarea capacitatilor institutionale la nivel de Guvern si Parlament,
dar si crearea unor instrumente permanente de cooperare cu societatea civila.

Singura actiune vizibild in acest sens a fost modificarea cadrului normativ si stabilirea unei
unitati de personal responsabila de asigurarea cooperdrii cu societatea civild in cadrul
Cancelariei de Stat, Tnsa si aceasta axandu-si activitatea la nivel practic preponderent pe
analiza nivelului de transparenta in procesul decizional si mai putin pe dialogul cu societatea
civila. Restul actiunilor au fost realizate partial, fie nu au fost realizate.

La nivel de rezultate, care sd contribuie la atingerea obiectivului specific respectiv s-a
urmarit asigurarea unei cooperari eficiente cu societatea civila la nivel de Guvern, precum si
sa fie consolidat mecanismul de cooperare dintre Parlament si societatea civild, asigurandu-
se o conlucrare permanentd. Nici unul din aceste rezultate nu au fost atinse, iar obiectivul
propus ramane a fi nerealizat.

Cat priveste factorii endogeni care au influentat nerealizarea acestui obiectiv, acestia
primordial sunt lipsa resurselor umane suficiente si calificate in cadrul autoritatilor publice,
preponderent in cadrul Cancelariei de Stat si Parlamentului, care sad-si asume rolul de
coordonator si catalizator dintre societatea civild si autoritatile publice.

In acelasi timp, un factor exogen important care a influentat atingerea acestui obiectiv este
obiectivul de rationalizare si optimizare a structurii administratiei publice centrale, care a
afectat in mod direct cresterea numarului de unitati responsabile de cooperarea cu societatea
civila. Un factor exogen complementar, unde in scopul unei gestionari mai bune a resurselor
financiare disponibile si a directiondrii lor spre domeniile prioritare, a fost instituit
moratoriul privind incadrarea personalului in sectorul bugetar, incepand cu decembrie 2018
pana in prezent.

Obiectivul specific 1.2. Consolidarea capacitatii de colaborare intre functionarii publici si
reprezentantii. OSC 1n procesul de elaborare, monitorizare si evaluare a implementarii
politicilor publice — realizat partial.

4 actiuni (57%) 3 actiune (43%) 0 actiuni (0%)

Pentru realizarea obiectivului specific 1.2 s-a propus dezvoltarea competentelor resurselor
umane din cadrul autoritdtilor publice si organizatiilor societatii civile pentru asigurarea
transparentei decizionale si organizarea de evenimente de promovare a participdrii
organizatiilor societdtii civile la procesele decizionale. Acestea urmau a fi realizate prin
instruiri permanente a functionarilor publici din autoritatile publice centrale si locale,
crearea de mecanisme pentru participarea societatii civile, precum si prin realizarea continuu
a mai multor evenimente. Prin intermediul Academiei de Administrare Publicd au fost
realizate mai multe instruiri pentru autoritatile publice centrale si locale care vizeaza modul

de asigurare a transparentei in cadrul autoritatilor publice, dar si pe marginea modului de
monitorizare si evaluare a implementarii politicilor publice. In acelasi timp au fost omise
organizatiile societatii civile din cadrul acestor instruiri, ceea ce constituie un grup tintd la
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realizarea acestui obiectiv. Omiterea unor instruiri comune dintre autoritatile centrale si
locale au afectat in mod direct atingerea rezultatelor propuse.

Un progres mai semnificativ a fost realizat la capitolul organizare de evenimente, acestea
fiind realizate atat de autoritdtile publice centrale si locale, cat si de catre organizatiile
societdtii civile.

La nivel de rezultate, care sd contribuie la atingerea obiectivului specific respectiv s-a
stabilit ca resursele umane din cadrul autoritétilor publice centrale si locale si reprezentantii
organizatiilor societdtii civile sd-si consolideze competentele in domeniul transparentei in
procesul decizional, urmare a instruirilor facute impreuna. Aditional, s-a urmarit participarea
organizatiilor societatii civile in procesele decizionale initiate de catre autoritatile publice
centrale si locale.

Ambele rezultate au fost atinse partial, din cauza faptului ca accentul instruirilor pe
domeniul transparentei decizionale a fost pus preponderent pe functionarii publici din cadrul
autoritatilor publice si mai putin pe reprezentantii organizatiilor societatii civile impreund cu
cei ai autoritatilor publice. Cat priveste participarea organizatiilor societatii civile in
procesele decizionale initiate de autoritatile publice centrale si locale, acestea au cunoscut
un progres usor la nivelul autoritatilor publice prin extinderea numarului acestora care
implica organizatiile societatii civile in procesele decizionale, in mod special la elaborarea
bugetelor. La nivel central, cel mai popular instrument de consultare raméne in continuare
platforma particip.gov.md, ceea ce este insuficient raportat la rezultatele si obiectivul
propus. De fapt, platforma particip.gov.md, desi a fost conceputd ca un modul care sa
asigure un mediu favorabil dialogului virtual intre autoritati si cetateni, a ajuns sa fie
utilizatd doar pentru publicarea documentelor, neexistand dialog si schimb de pareri intre
autorii documentelor publicate si partile interesate. Una dintre provocari este modul tehnic
si abstract In care sunt prezentate documentele publicate. Pentru a incuraja participarea
autenticd a cetatenilor, proiectele autoritdtilor ar trebuie traduse in termeni simpli si notiuni
cu care cetdtenii sunt obisnuiti in viata de zi cu zi.

Obiectivul specific 1.3. Imbunititirea mecanismelor existente si crearea unor noi
Instrumente pentru garantarea transparentei activitatii autoritdtilor publice de toate
nivelurile, de la Parlament si Guvern pind la consiliile raionale/locale si primari - realizat

partial.

2 actiuni (22%) 2 actiuni (22%) 5 actiuni (56%)

Pentru realizarea obiectivul specific 1.3 s-a propus ajustarea cadrului normativ in domeniul
transparentei in procesul decizional, crearea la nivel central a unor mecanisme eficiente de
promovare a participdrii organizatiilor societdtii civile la procesul decizional, precum si
crearea si consolidarea la nivel local a mecanismelor de participare a populatiei in procesul

decizional si cresterea accesului la informatie.
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Aceste activitati urmau a fi realizate printr-un sir de actiuni, precum amendarea cadrului
normativ care reglementeaza transparenta in procesul decizional, crearea unor instrumente
care ar creste participarea organizatiilor societdtii civile in procesul decizional, inclusiv
dezvoltarea platformei particip.gov.md, revederea modului si formatului de prezentare a
informatiei catre public pe marginea procesului decizional, crearea bazelor de date,
publicarea amendamentelor la proiectele de legi pe pagina Parlamentului, crearea unei
platforme pentru publicarea deciziilor autoritatilor publice locale, precum si elaborarea unor
instructiuni metodologice ce ar permite implementarea legislatiei in domeniul transparentei
in procesul decizional la nivel local.

Desi majoritatea actiunilor propuse nu au fost realizate, totusi doud actiuni importante au
fost implementate. Prima actiune importantd realizatd este dezvoltarea platformei
particip.gov.md, care vine cu un sir de imbunatatiri, cum ar fi inregistrarea utilizatorilor,
receptionarea proiectelor tematice sau prezentarea comentariilor intr-un mod mai accesibil.

Cea de a doua actiune importanta care a fost realizatd este dezvoltarea si implementarea
sistemului informational - Registrul de stat al actelor locale, prin intermediul caruia se
asigura accesul pentru oricare cetdtean la hotararile consiliilor locale, hotararile consiliilor
raionale dispozitiile primarului si ale presedintelui raionului, precum si alte documente. in

acelasi timp, consiliile raionale si multe autoritdti publice locale au paginile lor web cu un
compartiment dedicat transparentei In procesul decizional. Totodata, este de remarcat ca in
lipsa multor anexe la actele locale publicate Tn Registrul de stat al actelor locale, afecteaza
rezultatul propus la capitolul transparenta in procesul decizional. lar in cazul in care anexele
sunt prezentate, de reguld, datele importante precum ar fi indicatorii financiari la
intreprinderile municipale sunt hasurate, fiind invocate date cu caracter personal. In acest
context este important de remarcat ca la moment nu exista o intelegere exhaustiva a datelor
care ar trebui blocate si datelor care ar trebui sa fie publicate.

La nivel de rezultate, care sd contribuie la atingerea obiectivului specific respectiv s-a
urmarit cresterea transparentei in procesul decizional, cresterea nivelului de participare al
organizatiilor societdtii civile si cetdtenilor in procesul decizional, ca urmare a credrii unor
mecanisme suficiente de implicare n procesul decizional.

Desi nivelul de atingere al rezultatelor este foarte scazut, iar majoritatea actiunilor propuse
spre a fi realizate nu au fost realizate, dacd sd analizdm din punct de vedere al importantei
relative a rezultatelor obtinute in raport cu altele neatinse, atunci asigurarea functionalitdtii
Registrului de stat al actelor locale, in care se regdsesc 100% din actele adoptate de
autoritatile publice locale si pe care cetatenii si organizatiile societdtii civile le pot accesa
fara careva dificultdti sau proceduri birocratice este un rezultat major si un progres
semnificativ in asigurarea transparentei la nivel local.

Cat priveste factorii endogeni care au influentat la realizarea partiald a acestui obiectiv
specific, ca si in celelalte cazuri este de remarcat lipsa resurselor umane, in mod special a
resurselor umane calificate care ar dispune de suficient timp si cunostinte in asigurarea
transparentei in procesul decizional si credrii unor mecanisme eficiente de cooperare cu
societatea civila.
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4.2.2.Obiectivul general 2

Promovarea si consolidarea sustenabilitaitii financiare a societatii civile

9 actiuni (26%) 7 actiuni (21%) 18 actiuni (53%)

Prin acest obiectiv general, SDSC si-a propus drept rezultat instituirea unor mecanisme
functionale pentru asigurarea viabilitatii financiare a organizatiilor societatii civile. In acest
sens, au fost stabilite patru obiective specifice, dupd cum urmeaza:

Obiectivul specific 2.1. Stimularea populatiei si a sectorului privat privind sustinerea
societatii civile.

Obiectivul specific 2.2. Sporirea accesului la contractarea sociala si a participarii societatii
civile la implementarea politicilor publice prin intermediul contractarii sociale.

Obiectivul specific 2.3. Crearea mecanismelor pentru sustinerea OSC de catre stat.
Obiectivul specific 2.4. Perfectionarea legislatiei fiscale aplicate organizatiilor societatii
civile.

Obiectivul specific 2.1. Stimularea populatiei si a sectorului privat privind sustinerea
societatii civile — realizat partial.

4 actiuni (28%) 5 actiuni (36%) 5 actiuni (36%)

Pentru realizarea obiectivul specific 2.1 s-a propus perfectionarea mecanismului de
redirectionare a 2% din venitul persoanelor fizice, eficientizarea mecanismului de
sponsorizare, filantropie si deducere a donatiilor si reglementarea si stimularea
antreprenorialului social. Activitatile propuse urmau a fi atinse printr-un numar mai mare de

actiuni, cum ar fi elaborarea si modificarea cadrului normativ, efectuarea de studii si analize,
precum si realizarea de instruiri si campanii de informare.

Printre cele mai importante rezultate intru atingerea acestui obiectiv poate fi mentionat
modificarea cadrului normativ care reglementeaza antreprenorialul social, inclusiv
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei Nationale pentru
Antreprenoriat Social. De asemenea, este de remarcat constituirea Platformei pentru
dezvoltarea si promovarea filantropiei in Republica Moldova de cétre Centrul CONTACT si
elaborarea Codului de Etica si Conduita a sectorului Filantropiei si Sponsorizarii.

In acelasi timp, este de remarcat ca realizarea unor campanii informationale cu privire la
mecanismul de 2% au avut un caracter sporadic, iar instruirile in acest sens in mare parte au
lipsit. O situatie similard este atestata si pentru celelalte actiuni, cum ar fi evaludrile ex-post
a implementarii politicilor privind filantropia, sponsorizarea si deducerea donatiilor sau
evaludrile ex-post privind implementarea actelor normative in domeniul antreprenorialului
social.
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La nivel de rezultate, care sa contribuie la atingerea obiectivului specific respectiv s-a
urmdrit perfectionarea si functionalitatea mecanismului 2%, cresterea eficientei si
aplicabilitatii mecanismului de deducere a donatiilor, precum si reglementarea
antreprenorialului social si consolidarea organizatiilor societatii civile. Partial aceste
rezultate sunt atinse, in mod special aplicarea cadrului normativ pe marginea mecanismului
2% si deducerii donatiilor.

In acelasi timp, desi nivelul de atingere integrale al actiunilor propuse este scizut (doar
28%), daca sa analizdm din punct de vedere al importantei relative al actiunilor realizate si
rolul acestora raport la rezultat, atunci putem sa mentiondm ca in mare acestea au reusit sa
schimbe situatia in sector si sd realizeze partial obiectivul specific propus.

Obiectivul specific 2.2. Sporirea accesului la contractarea sociald si a participarii societatii
civile la implementarea politicilor publice prin intermediul contractarii sociale.— nerealizat.

0 actiuni (0%) 2 actiuni (33%) 4 actiuni (67%)

Pentru realizarea obiectivul specific 2.2 s-au propus a fi realizate 2 activitati, prima
presupunand ajustarea mecanismului de contractare directa a serviciilor si lucrarilor publice
de catre organizatiile societdtii civile, cea de a doua urméind a fi axatd pe instruire si
promovare a bunelor practici in domeniul contractarii sociale. Acestea la randul lor urmau a
fi atinse printr-un sir de actiuni, printre care modificare a cadrului normativ, studii, campanii
de promovare si organizare de evenimente.

Singura actiune care a atins un anumit progres este realizarea unei analize cu privire la
prevederile legislatiei nationale cu privire la contractarea serviciilor sociale. Totodata, a fost
elaborata o nota analitica cu privire la contractarea serviciilor sociale.

La nivel de rezultate, care sd contribuie la atingerea obiectivului specific respectiv s-a
urmarit ajustarea si asigurarea functionalititii mecanismului de contractare sociala directa a
serviciilor publice si lucrarilor publice. De asemenea, s-a urmarit identificarea si
promovarea bunelor practici in domeniul aplicarii mecanismului contractdrii sociale si
instruirea grupurilor tinte in domeniu. Nici unul din cele doud rezultate urmarite nu a fost
atins integral conform scopului propus, acestea in mare masura aplicind modele anterioare.
Totodata, este de mentionat ca la data de 9 decembrie 2021, in Parlament a fost inregistrat
un proiect de lege care urmareste modificarea a mai multor acte legislative cu scopul de a
ofer o claritate procesului de contractare a serviciilor sociale, astfel incat sa includa toate
etapele Intr-o maniera sistematizatd si constanta. Proiectul a fost aprobat in prima lectura 12
mai 2022, nefiind aprobat in lectura a doua pana la momentul actual.

In acest sens, putem concluziona ca obiectivul specific nu a fost realizat.

Obiectivul specific 2.3. Crearea mecanismelor pentru sustinerea OSC de citre stat — realizat
partial.
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4 actiuni (44%) 0 actiuni (0%) 5 actiuni (56%)

Pentru realizarea obiectivul specific 2.3 s-au propus a fi realizate 3 activitati de baza, prima
presupunand asigurarea accesului organizatiilor societdtii civile la fondurile publice si
programele de finantare publicd, cea de a doud urmarind dezvoltarea mecanismelor de
stimulare a implicarii organizatiilor societdtii civile si a cetatenilor in asigurarea respectarii
legislatiei si identificarii incélcarilor, ultima urmand sa se axeze pe informare si instruire a
reprezentantilor organizatiei societatii civile privind standardele de contabilitate si regimul
fiscal aplicat.

Desi cu o anumitd intarziere, dar la 23 septembrie 2022, Guvernul a aprobat a
Regulamentului-cadru cu privire la mecanismul de finantare nerambursabila a proiectelor
organizatiilor necomerciale. Aceasta este una dintre cele mai importante actiuni care au fost

realizate pentru atingerea rezultatelor in cadrul obiectivului specific 2.3. Aditional, este de
remarcat un sir de studii realizate de Institutum Virtutes Civilis si Centrul European de
Legislatie pentru consolidarea mecanismelor de finantare a programelor societatii civile. De
asemenea, Serviciul Fiscal de Stat a realizat un sir de instruiri pentru organizatiile societatii
civile, preponderent in domeniul prezentarii declaratiilor fiscale.

La nivel de rezultate, care sd contribuie la atingerea obiectivului specific respectiv s-a
propus crearea mecanismelor prin care organizatiile societatii civile sa aiba acces la
fondurile publice si programele de finantare publica, dezvoltarea de mecanisme pentru
organizatiile societdtii civile si cetdtenilor prin intermediul cérora acestia sa fie stimulati sa
identifice Incalcarile legislatiei. De asemenea, organizatiile societtii civile sd beneficieze de
instruiri cu privire la standardele de contabilitate. Nici unul din aceste rezultate nu a fost
atins integral. Desi cu o anumita intarziere a fost aprobat Regulamentul-cadru cu privire la
mecanismul de finantare nerambursabild a proiectelor organizatiilor necomerciale, acesta
ramane a fi neaplicat la nivel practic. Toate acestea au afectat direct atingerea obiectivului
propus de crea mecanisme care sd permite sustinerea organizatiilor societdtii civile de catre
stat.

Obiectivul specific 2.4. Perfectionarea legislatiei fiscale aplicate organizatiilor societatii
civile — nerealizat.

1 actiune (20%) 0 actiuni (0%) 4 actiuni (80%)

* Actiunea 2.4.2.2 nu a fost cuantificata, urmare a concluziilor de la actiunea 2.4.2.1.

Pentru realizarea obiectivul specific 2.4 urmau a fi realizate doud activitati de baza, prima
axandu-se pe modificarea Codului Fiscal, unde urma a fi inserat un capitol separat dedicat
reglementarilor privind impozitul pe venit al organizatiilor necomerciale, cea de a doua
activitate presupunea modificarea legislatiei fiscale in raport cu organizatiile societatii civile
privind statutul de utilitate publicd. Ambele activitati urmau a fi atinse printr-un sir de
actiuni, axate preponderent pe analize/studii si modificare a cadrului normativ.
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Singura actiune realizata a fost elaborarea unui studiu de catre Ministerul Finantelor privind
analiza oportunitdtii modificarii legislatiei fiscale privind TVA in raport cu organizatiile
societatii civile cu statut de utilitate publica, prin care s-a ajuns la concluzia ca instrumentele
actuale reglementate in Codul Fiscal sunt suficiente si nu este necesar de creat unele
suplimentare la nivel de legislatie fiscala.

La nivel de rezultate, s-a urmarit modificarea Codului Fiscal in partea ce vizeaza impozitul
pe venit al organizatiilor necomerciale si reglementarea privind regimul special al TVA
aplicat organizatiilor necomerciale. Nici o modificare la Codul Fiscal sau la alt act normativ
nu a fost realizatd care sa contribuie la atingerea rezultatelor propuse in acest obiectiv.
Astfel, obiectivul specific ramane a fi nerealizat integral.

4.2.3.Obiectivul general 3

Dezvoltarea spiritului civic activ si a voluntariatului

18 actiuni (50%) 6 actiuni (17%) 12 actiuni (33%)

Prin acest obiectiv general, SDSC si-a propus drept rezultat cresterea semnificativa a
participarii populatiei in activitatile de voluntariat si in procesele de dezvoltare a
comunititilor. In acest sens, au fost stabilite trei obiective specifice, dupa cum urmeaza:

Obiectivul specific 3.1. Ajustarea cadrului normativ de baza si a celui conex conform

recomandarilor europene, precum §i ajustarea acestora la prevederile Legii voluntariatului
nr.121/2010 si ale Regulamentului de aplicare a Legii voluntariatului nr.121 din 18 iunie
2010, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.158/2012.

Obiectivul specific 3.2. Promovarea voluntariatului prin intermediul unor structuri nationale
ale infrastructurii de voluntariat.

Obiectivul specific 3.3. Promovarea spiritului civic si a educatiei civice.

Obiectivul specific 3.1. Ajustarea cadrului normativ de bazd si a celui conex conform

recomandarilor europene, precum si ajustarea acestora la prevederile Legii voluntariatului
nr.121/2010 si ale Regulamentului de aplicare a Legii voluntariatului nr.121 din 18 iunie
2010, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.158/2012 — nerealizat.

3 actiuni (50%) 0 actiuni (0%) 3 actiuni (50%)

Desi insasi modul de formulare a obiectivului specific sund mai mult a activitate, decat a
obiectiv, autorii SDSC si-au propus pentru atingerea acestuia sa realizeze doud activitati,
ambele fiind de ordin normativ. Prin prima activitate s-a propus ajustarea cadrului normativ
de baza la standardele europene din domeniul voluntariatului, cea de a doua fiind crearea
mecanismelor necesare implementdrii prevederilor Legii voluntariatului nr. 121/2010 si
Regulamentului de aplicare a acesteia. La randul lor, acestea urmau a fi realizate printr-un
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sir de actiuni iardsi de ordin normativ si tehnic, precum si adoptarea unui concept de
dezvoltare a voluntariatului ca forma de munca neremunerata.

Singurele actiuni realizate au fost de ordin normativ, fiind amendata Legea voluntariatului
nr.121/2010 prin care au fost introduse norme cu caracter privind crearea organului
responsabil de politica statului in domeniul voluntariatului, insa fara continuare la nivel de
norme subsidiare si institutionalizare. O alta actiune realizatd este modificarea legislatiei cu
privire la promovarea ocupdrii fortei de munca si asigurarea de somaj, care prevede
posibilitatea ca somerii sa fie antrenati in activitati de voluntariat.

La nivel de rezultate, care sa contribuie la atingerea obiectivului specific respectiv s-a
propus sa avem un cadru normativ ajustat la standardele europene din domeniul
voluntariatului si s avem acte normative care s stimuleze desfasurarea diverselor forme de
voluntariat. In conditiile in care progresul pe marginea realizirii actiunilor s-a limitat la
modificari normative de ordin primar, fard a fi modificat cadrul normativ secundar si
aplicarea in practicd, rezultatele si propriu-zis obiectivul specific nu a fost atins.

Cat priveste factorii exogeni care au influentat nerealizat acestui obiectiv specific, este lipsa
unei corelari cu Strategia de reforma a administratiei publice pentru anii 2016-2020, unde se
propunea rationalizarea si optimizarea administratiei publice, iar organul ierarhic superior
care urma si asigure coordonarea SDSC nu a fost creat. In acest sens, la nivelul Guvernului
nu a fost luatd decizia cu privire la implementarea noilor prevederi ale Legii voluntariatului
nr. 121/2010 si crearea Centrului National de Voluntariat prevazutd la urmatorul obiectiv
specific, ceea ce a afectat direct atingerea acestui obiectiv specific.

Obiectivul specific 3.2. Promovarea voluntariatului prin intermediul unor structuri nationale
ale infrastructurii de voluntariat — nerealizat.

6 actiuni (40%) 1 actiune (7%) 8 actiuni (53%)

Pentru realizarea obiectivului specific 3.2 s-au propus a fi realizate mai multe activitati de
baza, printre care crearea unor structuri nationale de dezvoltare a voluntariatului,
promovarea la diferite niveluri de Invatdmant a instruirii in domeniul managementului

voluntarilor, precum si promovarea beneficiilor voluntariatului si crearea unei baze
nationale de date privind voluntariatul. Pentru realizarea acestor activitati s-au propus a fi
realizate printr-un sir larg de actiuni subsidiare, precum studii, instruiri, campanii si
activitati de promovare a voluntariatului si crearea de grupuri de initiative, precum si crearea
de institutii in acest sens.

La nivel de rezultate, desi au fost realizate cateva masuri tehnice, cea mai importanta actiune
care urma fi realizatd pentru realizarea acestui obiectiv specific era institutionalizarea
Centrului National de Voluntariat. Aceasta actiune urma sa joace rolul de catalizator in
realizarea majoritatea actiunilor aditionale din cadrul acestui obiectiv specific, dar si
obiectivul general in ansamblu. Desi s-au facut anumiti pasi in crearea Centrului National de
Voluntariat, inclusiv pregdtirea analizei de impact cu estimarea costurilor si proiectul
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Regulamentului de organizare si functionare al acestuia, intr-un final acesta nu a ajuns sa fie
aprobat. Aceastd actiune este strans legatd cu modificdrile la Legea voluntariatului nr.
121/2010 prevazuta la obiectivul specific 3.1, care au fost realizate, insa fara o finalitate in
acest sens.

In acelasi timp, putem remarca un sir de realiziri pe marginea actiunilor, cum ar fi
modificarea cadrului normativ in vederea oferirii statutului de persoand juridica pentru
grupurile de actiune locala, organizarea de festivaluri ale voluntarilor si alte campanii care
ar promova voluntariatul, Tnsa fard a contribui determinant la atingerea rezultatelor propuse.
Printre rezultatele care s-au propus a fi atinse in cadrul acestui obiectiv sunt crearea de
structuri nationale ale infrastructurii de voluntariat, crearea si asigurarea functionalitatii unei
baze de nationala privind voluntariatul si asigurarea unor actiuni permanente de promovare
a voluntariatului si beneficiului acestora.

Nici unul din acest rezultate nu a fost atins integral, iar ponderea progresului atins pentru
unele din aceste rezultate nu au avut o importanta relativa in atingerea obiectivului specific
propus, situatia ramanand similara cu perioada anterioara adoptarii SDSC.

Cat priveste factorii exogeni, care au influentat nerealizat acestui obiectiv specific, este
similar $i strans corelat cu cei mentionati la obiectivul specific 3.1., unde a lipsit o corelare
cu Strategia de reforma a administratiei publice pentru anii 2016-2020, unde s-a urmarit
rationalizarea si optimizarea administratiei publice, iar organul ierarhic superior care urma
sa asigure coordonarea SDSC nu a fost creat si nemijlocit nici Centrul National de
Voluntariat nu a fost creat. Suplimentar, pentru realizarea acestui obiectiv in realizarea
reformei administratiei publice centrale, competentele Ministerul Tineretului Sportului in
domeniul tineretului si voluntariatului urmau a fi preluate, urmare a absorbtiei, de catre
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, ceea ce nu s-a intamplat integral.

Obiectivul specific 3.3. Promovarea spiritului civic si a educatiei civice — realizat.

9 actiuni (60%) 5 actiuni (33%) 1 actiune (7%)

Pentru realizarea obiectivului specific 3.3 s-au propus a fi realizate un alt grup de activitati
de baza, printre care informare, evaluarea curriculumului la disciplina scolard ,,Educatia

civicd” si instruirea cadrelor didactice, elaborarea conceptului de dezvoltare a educatiei
nonformale, promovarea educatiei civice nonformale, precum si crearea si consolidarea
programelor de educatie interculturala. Pentru realizarea acestor activitati s-au propus a fi
realizate un sir de actiuni subsidiare, majoritatea dintre acestea fiind axate pe organizare de
evenimente, instruiri, dezvoltare de instrumente de promovare, etc.

Printre cele mai importante realizdri necesita a fi mentionate modificarea curriculumului
disciplinei scolare ,,Educatia civica”, aprobarea Regulamentului privind validarea educatiei
nonformale si informale, organizarea a diferite evenimente care ar promova recunoasterea
activitatilor de educatie nonformala, precum si organizarea de campanii si forumuri.
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La nivel de rezultate, care sia contribuic la atingerea obiectivului specific respectiv s-a
propus modificarea curriculumului scolar din perspectiva educatiei pentru cetdtenia
democraticd, a transparentei decizionale i a accesului la informatie si instruirea cadrelor
didactice, conceptul de dezvoltare a educatiei nonformale este elaborat, educatia civica
nonformald este promovata, precum si cresterea nivelului de informare a populatiei privind
democratia participativa si initiativa civica.

Daca facem abstractie de modul de formulare si relevanta acestui obiectiv specific in
contextul general al SDSC si sd analizdm importanta relativd a rezultatelor atinse, putem
considera ca realizat acest obiectiv specific.

4.3. Eficienta Strategiei

4.3.1.Eficienta economica

Conform planului de actiuni al Strategiei, costul total al resurselor bugetare estimat pentru
realizarea actiunilor a fost de MDL 5,7 milioane. Din alte surse urmau sa fie acordate Tnca
MDL 5.3 milioane. Totodata, 61.3% dintre actiunile din plan ar fi trebuit sa fie realizate in
limita resurselor disponibile, nefiind cuantificate la etapa de aprobare a documentului, iar la
27% dintre actiuni nu a fost indicat costul pentru realizarea si nici faptul daca urmeaza sa fie
puse in aplicare in limita resurselor disponibile. Aceasta carenta a documentului ingreuneaza
mult analiza modului de distribuire a resurselor financiare in producerea produselor de
interventie planificare de SDSC.

Ar fi important de remarcat faptul ca rapoartele de monitorizare elaborate de Cancelaria de
Stat pentru anii 2018, 2019 si 2020 nu prezinta nici o informatie despre alocarile bugetare si
fondurile oferite de cétre partenerii de dezvoltare. Legatura defectuoasa intre documentul de
politici si buget, inclusiv procesul de alocare a banilor este una dintre lacunele majore in
sistemul de planificare strategica.

4.3.2. Eficienta operationala

In conditiile in care 88% dintre actiunile planificate nu au presupus costuri aditionale de la
buget (acestea fiind realizate in limita resurselor disponibile) este imposibil de analizat daca
alocarile bugetare au fost utilizate cum a fost planificat initial si daca au existat devieri.
Formularea generala in limita resurselor disponibile ar fi trebuit mentionata doar pentru
actiunile care s-au referit la elaborarea si modificarea cadrului normativ. Pentru acest tip de
actiuni, de reguld, nu este necesar de alocat resurse aditionale de la buget, in conditiile in
care realizarea acestor tipuri de actiuni este o obligatie a functionarilor publici in virtutea
functiei pe care o detin (atributie specificata in fisa postului). Dar toate celelalte actiuni, care
presupun un efort aditional, ar fi trebuit monetizate pentru a putea estima povara pentru
buget in anii de implementare a SDSC.
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Desi planul de actiuni a inclus o coloana separata care a inclus sursele financiare alocate din
alte surse decat cele bugetare, documentul nu a specificat donatorul sau partenerul de
dezvoltare care si-ar fi asumat suportul pentru implementarea unei asemenea actiuni. Astfel,
desi documentul a tintit, cel putin la etapa de conceptualizare a acestuia, conjugarea
eforturilor partenerilor de dezvoltare in sustinerea dezvoltarii societdtii civile, SDSC a
falimentat la acest capitol. Strategia nu a reusit sd devina instrumentul principal care sa
ghideze si sa focalizeze suportul financiar oferit din exterior. lar inexistenta alocarilor
aditionale de la buget care sa contribuie la realizarea obiectivelor si implementarea
actiunilor a redus din eficacitatea rezultatelor obtinute.

Pe langa lipsa alocarilor bugetare, procesul de implementare a SDSC a suferit si din cauza
insuficientei de resurse umane. Autoritatile publice au fost extrem de lente, iar pe alocuri
reticente, in identificarea functionarilor specifici care ar avea in atributii implementarea
si/sau monitorizarea executarii actiunilor planificate. De exemplu, Parlamentul, pe platforma
caruia a si fost elaborat documentul, nu a reusit sd operationalizeze Comitetul de
monitorizare a SDSC. Iar la nivelul Cancelariei de Stat, desi initial se propuse instituirea
unei structuri responsabile de cooperare cu societatea civild, a fost alocatd doar o singura
unitate de personal din cadrul Directiei coordonare in domeniul drepturilor omului si dialog
social.

4.3.3. Termenele de implementare

Din cele 94 actiuni, au fost realizate integral circa 38% Astfel, se atestd un nivel scazut de
realizare a actiunilor, ceea ce a influentat in mod direct nivelul de realizare a obiectivelor si
rezultatelor SDSC. Chiar si actiunile care au fost realizate, au inregistrat intarzieri in
procesul de implementare. Cu toate acestea, autorititile publice nu au intervenit cu
modificari si ajustari fie la nivelul formularii actiunilor (chiar dacd in procesul de
implementare s-a constat faptul ca actiunea respectiva nu mai este relevanta sau actuala) fie
la stabilirea unor altor termeni de realizare in cazul in care au fost inregistrate devieri
semnificative.

4.4. Durabilitatea Strategiei

Nivelul scazut de realizare a actiunilor (sub 40 % nivelul de realizare) si de atingere a celor
trel obiective generale stabilite au afectat in mod direct potentialul durabilitatii care urma a
f1 obtinute urmare a implementarii SDSC.

SDSC a urmarit edificarea unui sistem eficient de participare a organizatiilor societdtii civile
la procesul decizional, instituirea unor mecanisme functionale care asigura viabilitatea
financiard a organizatiilor societatii civile, precum si cresterea semnificativa a participarii
populatiei in activitatile de voluntariat si in procesele de dezvoltare a comunitétilor.

Pentru obiectivul de edificare a unui sistem eficient de participare a organizatiilor societatii
civile la procesul decizional au fost realizate cédteva actiuni sporadice cu caracter
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institutional, cum ar fi crearea stabilirea unei unitati de personal responsabila de asigurarea
cooperarii cu societatea civild in cadrul Cancelariei de Stat sau dezvoltarea platformei
particip.gov.md si crearea Registrului de stat al actelor locale. Aparent aceste activitati sunt
cu caracter permanent si ar urma si asigure durabilitatea rezultatelor respective. In acelasi
timp, este de remarcat rolul minor pe care l-a avut SDSC la realizarea acestor activititi. in
mod special este de remarcat asigurarea functionalitatii Registrului de stat al actelor locale, a
carei dezvoltare a demarat cu mult timp inaintea aprobarii SDSC, Hotdrarea Guvernului
pentru aprobarea regulamentelor cu privire la Registrul de stat al actelor locale au fost
aprobate in august 2017, pe cand Strategia a fost aprobatd in martie 2018. Cat priveste
unitatea de personal de la Cancelaria de Stat care sa asigure cooperarea cu societatea civila
in cadrul Cancelariei de Stat, aceasta contribui nesemnificativ la dezvoltarea relatiilor dintre
autoritatile publice centrale si organizatiile societatii civile, axdndu-si activitatea la nivel
practic preponderent pe analiza nivelului de transparentd in procesul decizional si mai putin
pe dialogul cu societatea civila.

Cat priveste obiectivul de a crea mecanisme functionale care asigura viabilitatea financiara a
organizatiilor societatii civile, la fel au fost realizate cateva activitati sporadice cu caracter
normativ, insd fard vreun rezultat asupra viabilitatii si sustenabilititii financiare a
organizatiilor societatii civile. Organizatiile societdtii civile rdmanand in continuare
vulnerabile si dependente de proiectele finantate de partenerii de dezvoltare. Asa cum este
mentionat mai sus, 67% dintre organizatiile societdtii civile considerd ca aceasta este
problema principald cu care se confruntd. lar conform indexului sustenabilitatii
organizatiilor societatii civile, viabilitatea financiara este criteriul care inregistreaza cel mai
slab scor din cele sapte criterii analizate.

In acelasi timp, un element care ar putea schimba usor situatia in acest sector este aprobarea
la 23 septembrie 2022 de catre Guvern a Regulamentului-cadru cu privire la mecanismul de
finantare nerambursabila a proiectelor organizatiilor necomerciale, iar rezultatele acestui
nou mecanism si nivelul de durabilitate al acestuia urmeaza a fi estimat dupa o perioada de
aplicare.

Pentru obiectivul care si-a propus cresterea semnificativd a participarii populatiei in
activitatile de voluntariat si in procesele de dezvoltare a comunitatilor, urmeaza a fi remarcat
un anumit progres pe marginea activitatilor propus, insa fard careva rezultate care ar fi
contribuit la atingerea obiectivului si nemijlocit durabilitatea rezultatelor obtinute. Primar
lipsa rezultatelor pe marginea obiectivului propus este determinat de lipsa unor directii clare
si fara o identificare clard a focus-grupului, abordand problema spiritului civic la nivelul
intregii societati. Actiunile realizate In cadrul acestui obiectiv sunt mai mult izolate, fard a
contribui la atingerea obiectivului si fara a genera careva rezultate durabile.

Cat priveste aspectele de echitate si incluziune a durabilitatii este de remarcat, ca la etapa de
conceptualizare documentului nu au fost incluse actiuni care sa abordeze diferentele
semnificative care existd intre organizatiile societdtii civile din Chisinau, organizatiile
societatii civile din alte zone urbane sau din zonele rurale. Totodata, desi lipseste o
dezagregare a datelor pe diferite grupuri, in lipsa unor rezultate durabile asupra tuturor
grupurilor la nivel general, fiecare dintre acestea sunt afectate.
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Astfel, reiesind din cele relatate mai sus si tinand cont de lipsa unor rezultate durabile la
nivel de obiective specifice si obiective generale, putem constatd cd aceasta afecteaza in
mod direct generarea a careva rezultate durabile la nivel general.

4.5. Impactul Strategiei

In cadrul evaluirii a fost destul de dificil de stabilit impactul interventiilor, si anume efectele
pe termen lung care pot fi atribuite nemijlocit actiunilor SDSC, cum ar fi cresterca
numarului de OSC care s-au implicat plenar in procesul de elaborare a politicilor publice
initiate de catre autoritati, dezvoltarea capacitatilor OSC pentru implicare activa in procesul
de luare a deciziilor sau stimularea si cresterea numarului de initiative civice care au abordat
problemele comunitatii intr-un spirit participativ si incluziv. Acest lucru se datoreaza lipsei
de date si/sau dificultatii de a stabili legatura de cauzalitate intre schimbarea din societate si
actiunea realizatd. Prin urmare, evaluarea impactului se bazeaza pe estimari ale evaluatorilor
si opiniile, atat a actorilor publici, cat si a organizatiilor societatii civile.

Conform datelor Barometrului Opiniei Publice, numarul cetdtenilor care au incredere in
organizatiile neguvernamentale este pe un trend ascendent, dar analizand fluctuatia acestui
nivel de incredere in ultimii ani, societatea civila incd nu este perceputd ca un partener
durabil al cetatenilor in procesul de dezvoltare a democratiei si imbundtétirea calitdtii vietii

(figura 7).
Figura 7.

Cata incredere aveti in organizatiile neguvernamentale?®
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4.5.1. Obiectivul 1

Consolidarea cadrului normativ si a celui institutional privind participarea societatii

civile la elaborarea si monitorizarea implementarii politicilor publice

Desi interventia SDSC a tintit instituirea unor mecanisme permanente de cooperare intre
autoritatile publice si societatea civild, interventiile fie nu au afectat in nici un fel scenariul
de baza de colaborare, fie s-au limitat la angajamente unice cu un nivel redus durabilitate.
De exemplu, in anul 2019, Parlamentul a instituit mecanismul de consultare cu societatea
civila, dar din momentul crearii acestuia nu au fost identificate progrese sau actiuni
implementate ca urmare a instituirii acestui mecanism.

Progres neuniform a fost inregistrat si la capitolul transparentei in procesul decizional. De
exemplu, in anul 2019, cel de-al doilea an de implementare a SDSC a fost inregistrat cel mai
mic scor al transparentei actelor adoptate de catre Guvern (figura 8). Desi indicatorul de
93% este unul destul de bun, totusi, de cele mai multe ori consultdrile se rezuma doar la
publicarea pe portalul particip.gov.md, fara utilizarea si altor metode inovatoare pentru
implicarea partilor interesate. Astfel, chiar daca autoritatile vor continua sd se apropie de
100%, acest lucru nu neaparat se va traduce intr-0 implicare mai mare a organizatiilor
societatii civile si cetatenilor in procesul decizional. Respectarea principiilor de transparenta
si bund guvernare reprezintd mult mai mult decat publicarea unui proiect de hotarare
aproape definitivata la o etapd tarzie (la momentul actual, indicatorul de transparentd la
nivelul Guvernului este calculat exclusiv in baza publicarii unui document pe portalul
particip.gov.md. Situatiile in care autoritatile implica larg cetatenii si societatea civila, la
etape incipiente in procesul decizional (ex. stabilirea prioritatilor si problemelor,
identificarea optiunilor alternative de interventie sau analiza impacturilor) sunt sporadice,
neexistand un dialog si schimb de informatii permanent intre autoritdti si societatea civila.

Figura 8.
Nivelul de transparenti la nivelul Guvernului* Numiirul contributiilor receptionate raportat la
numarul actelor aprobate de Guvern
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# Rapoartele privind asigurarea transparentei in procesul decizional de catre autorititile administratiei publice centrale - https:/cancelaria.gov.md/ro/advanced-
page-type/rapoarte-0
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Lacuna intre nivelul de transparenta si gradul de participare poate fi observata in rezultatele
sondajului privind Bugetul Deschis 2021. Conform sondajului, scorul de transparenta
bugetarda al Republicii Moldova a crescut de la 57 puncte (obtinute in anul 2019 dintr-un
total de 100 de puncte) la 65 de puncte (obtinute in anul 2021). Cu toate acestea, participarea
publicului la toate etapele procesului bugetar inregistreaza date mult mai modeste. In anul
2021, autoritatile au obtinut 11 puncte din 100 (4 puncte au fost obtinute in 2019) la
capitolul participarii cetatenilor la elaborarea si aprobarea bugetului. Astfel, pentru
documentele cele mai importante (cum ar fi bugetul public national), care ar trezi un interes
sporit din partea societdtii civile si cetdtenilor, autoritdtile nu reusesc in timp util sa
organizeze procese participative care sa permita participarea mai larga a societatii civile.

La nivelul Parlamentului, au fost inregistrate rezultate mult mai modeste. Cooperarea cu
societatea civild este reglementatd de Conceptia privind cooperarea dintre Parlament si
societatea civila (Hotararea Parlamentului nr.373/2005). Interactiunea societatii civile cu
Parlamentul este asigurat prin participarea la sedintele de lucru si audierile publice
organizate de catre comisiile permanente din cadrul legislativului. Desi SDSC a planificat
mai multe interventii pentru imbunatatirea modului de colaborare si a mecanismelor existe
de interactiune, ca urmare a implementarii SDSC nu au fost observate schimbari majore la
acest capitol. In ultimii cinci ani, Parlamentul a receptionat mai putin de 0.5 comentarii per
fiecare act legislativ aprobat (figura 9). Acest indicator arata un nivel extrem de jos pe
participare din partea societatii civile. Acest indicator proxy inregistreaza performantd mai
buna la nivelul Guvernului, dar n ultimii trei ani a avut un trend descendent.

Figura 9.
Numarul contributiilor receptionate de Numarul contributiilor receptionate raportat la
Parlament numarul actelor legislative aprobate de Parlament
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Pe langa nivelul redus de participare, Parlamentul nu exceleaza nici la capitolul transparenta
decizionald. In anul 2021, asociatia Promo-Lex a lansat campania de monitorizare
#101.Parlamentul lucreazd pentru tine?! . Prin aceastd initiativd, societatea civila
monitorizeaza gradul de transparenta a sedintelor plenare, analizand tot setul de documente
relevant procesului de aprobare a unui act legislativ. Conform acestor rapoarte, indicatorul
de transparenta variaza de la 40% la 80% (per sedintd). Printre incdlcarile sistematice
raportate sunt: nepublicarea analizelor de reglementare si a avizelor Guvernului sau
nerespectarea termenului prevazut de legislatie pentru transmiterea recomandarilor din
partea partilor interesate. Implementarea SDSC nu a schimbat practicile mai putin
transparente a Parlamentului in stabilirea ordinii de zi si votarea actelor legislative.
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Aceste cifre si date indica faptul ca implementarea Strategiei a fost mai degraba superficiala,
deoarece nu a fost obtinutd o imbunattire semnificativd a nivelului de participare a
cetatenilor la toate etapele ciclului de elaborare a politicilor publice ca urmare a
implementarii SDSC.

Figura 10.

In ce masura considerati ca actiunile realizate din Strategie au contribuit la cresterea participarii
societdtii civile in procesul decizional?
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Cu toate acestea, este relevant de remarcat ca au fost observate si identificate cooperari
tematice si sectoriale intre societatea civild si autoritatile publice. De exemplu, organizatiile
societatii civile au contribuit la procesul de evaluare a conditiilor pentru acordarea
Republicii Moldova a statutul de tard candidata UE, inclusiv in procesul de elaborare a
raspunsurilor la Chestionarul Comisiei Europene de evaluare a cererii de aderare, inclusiv
si prin activitdti de informare si advocacy in capitale UE. Totodata, reprezentanti ai
societatii civile au fost inclugi in componenta Comisiei Nationale pentru Integrare
Europeani creatd in luna aprilie 2022. In acest context, Ministerul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene a organizat un proces extins de consultari asupra proiectului Planului de
Actiuni pentru implementarea masurilor propuse de Comisia Europeand in contextul
acordarii statutului de tara candidatd care sd contribuie la deschiderea negocierilor de
aderare cu UE. Dar aceste succese sectoriale nu pot fi atribuite interventiei SDSC.

4.5.2.Obiectivul 2

Promovarea si consolidarea sustenabilititii financiare a societitii civile

In anul 2016 a fost aprobat mecanismul de desemnare procentuald pentru sustinerea
societdtii civile. Conform rapoartelor elaborate de catre Serviciul Fiscal de Stat, cu exceptia
anului 2020, au fost Inregistrate cresteri la ambii indicatori: numarul cetatenilor care
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utilizeazd mecanismul si volumul surselor financiare transferate organizatiilor societatii
civile si cultelor religioase.

Tabelul 3. Rezultatele mecanismului 29%6°

2017 \ 2018 2019 2020 2021
Suma
directionata 2.8 5.6 7.7 5.8 9.8
(milioane lei)
Cetateni care
au utilizat 21,204 28,388 34,066 26,766 34,805
mecanismul

Desi interventia SDSC a planificat evaluarea mecanismului de desemnare procentuald si
popularizarea acestuia pentru a creste numarul contribuabililor, sumelor directionate dar si
pentru a mari numarul de organizatii care pot beneficia de acest sprijin, cu toate acestea
actiunile din acest domeniu a avut un caracter sporadic, organizate preponderent de catre
organizatiile societdtii civile, fara o implicare din partea autoritatilor. Astfel, desi, indicatorii
mecanismului procentual inregistreaza un trend ascendent, cresterea respectivd nu a fost
cauzata de interventiile SDSC. lar fara interventii aditionale si inovatoare, mecanismul va fi
plafonat.

Un alt bloc al interventiilor s-a referit la ajustarea si imbundtdtirea mecanismelor de
contractare directd a serviciilor si lucrarilor publice de catre organizatiile societdtii civile.
Achizitiile publice, intr-adevar, ar putea fi instrument sustenabil de sprijinire a dezvoltarii
societatii civile, dar nici la acest domeniu, SDSC nu a generat un impact vizibil.

Tabelul 4. Contractele atribuite asociatiilor obstesti in cadrul achizitiilor publice®

2018 2019 2020 2021
Numarul de achizitii
atribuite asociatiilor 17 20 8 13
obstesti
Numarul total de
contracte incheiate 25,327 13,800 12,416 13,450

Astfel, SDSC desi intelege problema si a prevazut interventii la acest capitol, totusi din
partea autoritatilor a lipsit abordarea consecventa si sistematicd a statului de a creste
implicarea societatii civile in procedurile de achizitii publice in diverse domenii. De
exemplu, numarul cel mai mare de contracte atribuite organizatiilor obstesti a fost in 2019,
anul in care Cancelaria de Stat a contractat servicii de expertizare si evaluare a politicilor
publice de catre societatea civila. Prin urmare, planificarea pro activd a unor asemenea
achizitii si bugetarea surselor permite cresterea numarului de organizatii care utilizeaza
procedurile de achizitii publice. Dar la moment, pe langa inactiunea autoritatilor, exista si

5 Datele Serviciului Fiscal de Stat - https://2procente.info/ro/rezultate/rezultatele-2020/
6 https://tender.gov.md/ro/documente/rapoarte-de-activitate
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problema unor cunostinte reduse in domeniul achizitiilor publice si constientizarea valorii
addugate a unor asemenea oportunitati.

Accesul limitat la sursele de finantare, intr-adevar, reprezintd una dintre cele mai dificultéti
cu care se confruntd asociatiile obstesti din Republica Moldova. Conform sondajului
elaborat de CBS-Axa, 67% dintre asociatiile obstesti au declarat cad aceasta este problema
principala cu care se confrunta. lar conform indexului sustenabilitatii organizatiilor societatii
civile, viabilitatea financiara este criteriul care inregistreaza cel mai slab scor din cele sapte
criterii analizate. In acest context, SDSC nu a reusit si obtini un impact transformational la
acest capitol, societatea civild rdmanand in continuare dependentd de sursele financiare
obtinute de la partenerii de dezvoltare.

Este important de remarcat si faptul cd viziunea autoritdtilor publice la atingerea acestui
obiectiv este mai pozitiva decat a reprezentantilor societatii civile, care considera ca SDSC a
contribuit in micd masura la consolidarea viabilitatii financiare (78% dintre respondenti).

Figura 11.

In ce masura considerati ca actiunile realizate din Strategie au contribuit la consolidarea viabilitatii
financiare a organizatiilor societatii civile?

Viziunea autorititilor publice Viziunea organizatiilor societitii civile
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4.5.3. Obiectivul 3

Dezvoltarea spiritului civic activ si a voluntariatului

Scopul acestui obiectiv a fost stimularea si cresterea numarului de initiative civice care
abordeaza problemele comunitatii intr-un spirit participativ si incluziv. Dar modificérile
normative de ordin primar, fara interventii in cadrul normativ secundar au diminuat
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impactul schimbadrilor din societate. Centrul National de Voluntariat care ar fi trebuit sa
joace un rol de coordonare, dar si un rol de catalizator in multiplicarea initiativelor
cetatenesti, atat la nivel national, cat si la nivel local.

Pe langa partea institutionald de coordonare a activitatilor de voluntariat, SDSC nu a reusit
generarea unor politici, fie nationale, fie locale in promovarea acestui domeniu. Actiunile de
voluntariat organizate de societatea civild, cultele religioase sau grupurile de cetdteni s-au
realizat si fard interventiile planificate de document. De exemplu, societatea civila s-a
implicat plenar in gestionarea crizei umanitare de refugiati precum si prevenirea si
combaterea dezinformarii declansate de rdzboiul neprovocat al Rusei impotriva Ucrainei,
inclusiv in cadrul initiativei Moldova Pentru Pace.

Figura 12.

In ce masura considerati ¢a actiunile realizate din Strategie au contribuit la dezvoltarea spiritului
civic si a voluntariatului?
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4.6. Coerenta Strategiei

Nivelul de coerenta al Strategiei a fost afectat prin mecanismul de implementare si
coordonare stabilit la etapa initiald. Spre deosebire de procesul clasic de elaborare a
documentelor de politici, Strategia de dezvoltare a societdtii civile pentru perioada 2018-
2020 a fost elaborata pe platforma Parlamentului, minimizandu-se rolul Guvernului sau altor
autoritati publice.

In acelasi, responsabilitatea de implementare a fost pusi preponderent in sarcina autoritatilor
din subordinea Guvernului, iar coordonarea fiind stabilitd in competenta Comitetului de
monitorizare a implementdrii Strategiei ce urma a fi creat la nivel de Parlament, iar
secretariatul Comitetului de coordonare urma sa fie asigurat de subdiviziunea responsabila
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de cooperarea cu societatea civila din cadrul Cancelariei de Stat. Comitetul de monitorizare
urma sd fie compus din 12 membri (3 reprezentanti desemnati organizatiile societatii civile,
3 reprezentanti de la Guvern, 3 reprezentanti de la Guvern si 3 reprezentanti de la partenerii
de dezvoltare). Desi au fost mai multe solicitari din partea Cancelariei de Stat adresate
Parlamentului pentru crearea Comitetului de monitorizare, acesta asa si nu a ajuns sd fie
creat si functional.

Strategia prevedea 3 instrumente de monitorizare si evaluare si implicit coordonare, dupa
cum urmeaza:

l. Primul instrument - Comitetul de monitorizare a implementarii Strategiei,
mentionat supra;

. Al doilea instrument - organizarea audierilor si dezbaterilor publice, in cadrul
carora sunt formulate concluzii si recomandari, care, la randul lor, urmau a fi
examinate 1n sedintele comisiilor parlamentare;

1. Al treilea instrument — organizarea conferinte cu participarea societatii civile
pentru a examina progresele si deficientele in implementarea Strategiei.

Lipsa de creare si functionalitate a Comitetului de monitorizare la nivel de Parlament practic
a facut imposibila aplicarea practica a primelor doua din cele 3 instrumente prevazute de
Strategie care sa asigure monitorizarea si coordonarea acesteia. Aditional, este de remarcat
ca nici cel de al treilea instrument nu a fost aplicat conform mecanismului prevazut de
Strategie, nefiind organizate conferinte cu participarea societatii civile in care sa fie
analizate progresele si deficientele.

Toate aceste lacune au afectat in mod direct coerenta obiectivelor si nivelul de realizare a
activitatilor prevazute de Strategie si Planul acesteia.

4.6.1. Coerenta interna

Cat priveste coerenta interna, in conditiile in care Strategia nu a avut o institutie lidera si
responsabila in sector, iar Parlamentul asa si nu a creat Comitetul de monitorizare,
responsabilitatea pentru asigurarea coerentei interne nu poate fi arondatd unei singure
autoritati sau institutii.

4.6.2.Coerenta externa

La capitolul coerenta externa este de remarcat lipsa unei corelari clare dintre Strategia de
dezvoltare a societdtii civile pentru perioada 2018-2020 si Strategia de reforma a
administratiei publice pentru anii 2016-2020.

Unul din obiectivele specifice ale Strategiei de reforma a administratiei publice pentru anii
2016-2020 a fost rationalizarea structurii administratiei publice centrale 1n baza
recomandarilor analizelor functionale, conform angajamentelor asumate in demersul de
integrare europeana si conform prioritatilor de dezvoltare social-economica. Astfel,
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competentele Ministerul Tineretului Sportului i1n domeniul tineretului si voluntariatului
urmau a fi preluate, urmare a absorbtiei, de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii,
ceea ce nu s-a intamplat integral.

Figura 13.
Cum apreciati rolul coordonator al Cancelariei de Stat in procesul de implementare a Strategiei?
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In acest sens, fiind afectat in mod direct realizarea Obiectivului 3 al Strategiei de dezvoltare
a societatii civile pentru perioada 2018-2020, care isi propunea dezvoltarea spiritului civil si
a voluntariatului, prin realizarea unui sir de actiuni. In acelasi timp, in procesul de
rationalizare a administratiei publice centrale si elaborarea noilor regulamente ale
ministerelor, acestea urmau sa tind cont de prevederile Strategiei si sd asigure un cadru
juridic favorabil desfasurarii diverselor forme de voluntariat, ceea ce nu a fost asigurat.

Una din cele mai importante actiuni care urma sa fie un catalizator si accelerator pentru
realizarea altor actiuni de la Obiectivul 3 era instituirea Centrului National de Voluntariat. In
conditiile in care nu a fost asiguratd corelarea cu Strategia de reformd a administratiei
publice pentru anii 2016-2020, iar organul ierarhic superior care urma sia asigure
coordonarea SDSC nu a fost creat, la nivel Guvernului nu a fost luatd decizia cu privire la
crearea acestei institutii, ceea ce a accentual nivelul scazut de realizare a activitatilor la
obiectivul de dezvoltare a spiritului civic activ si a voluntariatului.

In acelasi timp, este de remarcat ci in procesul de reorganizare al Cancelariei de Stat, a fost
stabilita structura responsabild de cooperarea cu societatea civil, aceasta fiind arondata in
competenta Directiei coordonare in domeniul drepturilor omului si dialog social. Totodata,
capacitatile limitate ale altor autoritati, dar si lipsa unor politici de responsabilitate a afectat
direct nivelul de implementare al Strategiei.
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