
SINTEZA  

obiecţiilor şi propunerilor (recomandărilor) la proiectul hotărârii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului cu 

privire la atribuirea categoriilor de vulnerabilitate energetică și modul de stabilire şi plată a compensațiilor pentru achitarea 

facturilor la energie (număr unic 697/MMPS/2022) 

 
Participantul  

la avizare 

(expertizare)/ 

consultare publică  

Punctul 

din 

proiect 

Conţinutul obiecţiei/ 

propunerii (recomandării) 

Argumentarea 

autorului proiectului 

CPEDAE  La stabilirea cuantumului cheltuielilor minime individuale pentru un 

membru/o persoană urmează să se facă referire la valori care sunt într-o 

măsură mai mare ajustate realităților societății. Drept exemplu, ar putea fi 

utilizată valoarea cheltuielilor de consum medii lunare pe o persoană 

pentru trimestrul VI al anului, care în 2021 a constituit 3 226,4 lei. 

Valoarea utilizată pentru încadrarea în 

categorii de vulnerabilitate care va fi 

utilizată este minimul de existență. 

CPEDAE 17-18 Consideră necesară clarificarea și fortificarea mecanismului de punere în 

aplicare a modalității alternative de înregistrare, or este necesar de luat în 

considerație faptul că înregistrarea individuală pe platforma online nu va 

fi accesibilă pentru un număr semnificativ de persoane din considerente 

ce vizează atât abilitățile, cât și disponibilitatea mijloacelor tehnice 

adecvate. În acest context, Consiliul subliniază că în formula actuală, 

Regulamentul nu stabilește clar unde se pot adresa persoanele care doresc 

să depună o cerere completată pe suport de hârtie sau pentru a solicita 

informații în acest sens. 

Pentru a oferi posibilitatea categoriilor 

defavorizate Regulamentul prevede mai 

multe modalități de solicitare a 

compensațiilor (înregistrare pe platforma 

online compensatii.gov.md) cum ar fi: 

- înregistrare individuală pe platforma 

online compensatii.gov.md; 

- depunerea unei cereri pe suport de hârtie la 

registratori; 

-  depunerea cererii prin declararea 

informațiilor către registratori. 

 

CPEDAE 17 – 18 Recomandă delimitarea clară a instituțiilor sau subdiviziunilor abilitate cu 

atribuțiile de înregistrare a cererilor, întru evitarea confuziilor care ar 

putea apărea în rândul beneficiarilor vulnerabili. 

Se acceptă. 

Punctul 18 prevede expres că registratori 

sunt asistenții sociali comunitari și 

bibliotecarii din raza  

teritoriului pe care îl deservesc. Mai mult 

ca atât, se indică autoritățile responsabile 

de desemnarea acestora, și anume - 

direcțiile asistență socială și protecție  

a familiei și direcțiile cultură. 



CPEDAE 18 Propune excluderea sintagmei “alte persoane împuternicite” din textul 

pct. 18 și expunerea unei liste exhaustive cu persoanele care vor putea fi 

desemnate în calitate de registrator. 

Se acceptă. 

Sintagma “alte persoane împuternicite” a 

fost înlocuită cu sintagma „alte persoane 

împuternicite de Ministerul Muncii și 

Protecției Sociale.” 

CPEDAE  Nu este clar care este autoritatea publică emitentă a actelor administrative 

care vor putea fi contestate în instanța de contencios administrativ. 

Consiliul recomandă clarificarea aspectelor respective prin operarea 

modificărilor de rigoare 

Se acceptă. 

Pct. 35 a fost completat cu sintagma 

”Ministerul Muncii și Protecției Sociale”, în 

sensul că atribuirea categoriilor de 

vulnerabilitate se va efectua de către 

Ministerul Muncii și Protecției Sociale 

lunar, în baza dator disponibile în SIVE pe 

data de 25 a fiecărei luni, pentru locurile de 

consum care nu au fost înregistrate de 

solicitanți în SIVE.  

BNS 33 La p.33 cifrele ”10” și ”8” de substituit respectiv cu cifrele ”32” și ”31” Se acceptă. 

BNS 52 Pct.52 de completat cu o propoziție cu următorul conținut: Până la data de 

10 a lunii următoare celei de gestiune, furnizorii prezintă Biroului 

Național de Statistică informația generalizată conform anexelor nr. 2, 3 și 

4 la prezentul Regulament, pentru poziția ”TOTAL”. Informația 

nominalizată este necesară pentru elaborarea calculelor Indicelui 

Prețurilor de Consum (IPC) și anume pentru calcularea prețului mediu 

efectiv al gazelor naturale, energiei termice și electrice pentru 

gospodăriile casnice, ținând cont de compensările acordate 

consumatorilor casnici de către Guvern. 

Se acceptă. 

BNS Anexa 2 La Anexa nr.2 la proiectul Regulamentului: - de numerotat toate 

rubricile/coloanele tabelului; - după col.1 ”Numărul consumatorilor 

casnici (sau lista lor cu familii) pe lună” de inserat o coloana adițională cu 

următorul conținut: „Volumul total al gazelor naturale livrate 

consumatorilor casnici” 

Se acceptă. 

BNS Anexa 3 În anexa nr.3 după col.1 ”Numărul consumatorilor casnici (sau lista lor cu 

familii) pe lună” de inserat o coloana adițională cu următorul conținut: 

„Volumul total al energiei termice livrate consumatorilor casnici”. 

Se acceptă. 



BNS Anexa 4 În anexa nr.4 după col.1 ”Numărul consumatorilor casnici (sau lista lor cu 

familii) pe lună” de inserat o coloana adițională cu următorul conținut: 

„Volumul total al energiei electrice livrate consumatorilor casnici” 

Se acceptă. 

CNAS 30 La punctul 30, alin.(1) din proiectul Regulamentului se propune de 

completat cu textul ”prin platforma de interoperabilitate (MConnect).” 

Se acceptă. 

MM  Considerăm necesar completarea actului normativ cu o secţiune nouă ce 

va reflecta modalităţile de calcul/încadrare a valorii procentuale de 

compensare a facturilor în raport cu indicatorul de vulnerabilitate a 

beneficiarilor, astfel, prin reglementarea expres a mecanismului de 

determinare a valorii compensate, va fi asigurată transparenţa în procesul 

de compensare a cheltuielilor legate de resursele energetice utilizate de 

populație.  

Se acceptă. 

La moment, regulamentul stabilește un 

plafon eligibil pentru calculul cheltuielilor 

gospodăriei casnice pentru achitarea  

energiei pentru fiecare tip de energie.  

Pct. 41 prevede că  Guvernul stabilește 

perioada, tipul de energie, tarifele 

compensate pentru fiecare categorie de 

vulnerabilitate și volumul maxim eligibil 

lunar pentru acordarea compensațiilor. 

Astfel, după aprobarea acestui proiect, va fi 

aprobat un alt act normativ care va 

prevedea cele menționate.  

MJ HG Potrivit art. 3 alin. (4) lit. b) și art. 16 alin. (2) din Legea nr. 100/2017 cu 

privire la actele normative (în continuare Legea nr. 100/2017), proiectul 

actului normativ se întocmește în temeiul unui act normativ de nivel 

superior, nu poate depăși limitele competenței instituite prin actul de nivel 

superior și nici nu poate contraveni scopului, principiilor și dispozițiilor 

acestuia. Prin urmare, cuvintele ,,În scopul executării” se vor substitui cu 

cuvintele ,,În temeiul”.  Totodată, se vor indica articolele care prevăd 

competența  Guvernului de a adopta acest act normativ. 

Se acceptă. 

MJ  Proiectul se va completa cu parafa de aprobare cu următorul cuprins:  

„Aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. ____/2022”. 

Se acceptă. 

MJ 1 Pct. 1 propunem a fi exclus, deoarece este lipsit de densitate normativă. 

Informația privind scopul elaborării proiectului actului normativ 

(executarea Legii nr. 241/2022 privind Fondul de reducere a 

vulnerabilității energetice) se inserează în nota informativă care însoțește 

proiectul. 

Se acceptă parțial. 

Nota Informativă modificată. 

MJ  Numerotarea elementelor structurale se va realiza în corespundere cu art. 

52 din Legea nr. 100/2017, conform căruia punctele, de regulă, nu au 

Se acceptă. 



denumire (a se vedea pct. 28 -34, 38-40 din proiect), sunt expuse fără 

utilizarea cuvântului „punct” și se însemnează consecutiv cu numere 

ordinare, exprimate prin cifre arabe, urmate de punct, începând cu primul 

și terminând cu ultimul, de la începutul și până la sfîrşitul actului normativ 

MJ  Actul normativ nu este un dicționar juridic, fapt pentru care nu este 

justificată definirea noțiunilor decît în cazul în care la momentul adoptării 

actului se știe cu certitudine că, un termen este pasibil de mai multe 

interpretări sau dacă se imprimă un alt sens decît cel uzual și se optează 

pentru o anumită interpretare. 

În situația în care autorii unui proiect intenționează să definească o 

noțiune, în nota informativă este necesar să se arate că se întrunesc 

condițiile care impun definirea termenului în actul normativ și să se indice 

circumstanțele care justifică definirea termenului în sensul propus de 

autori (a se vedea art. 54 alin. (5) din Legea nr. 100/2017 cu privire la 

actele normative). 

Mai mult, se atestă că unele noțiuni se regăsesc în alte acte normative 

(Legea nr. 241/2022 privind Fondul de reducere a vulnerabilității 

energetice, Legea nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social) și nu necesită 

definire repetată a acestora. 

Se acceptă. 

MJ  Se va ține cont că, prevederile normative trebuie să instituie norma fără 

utilizarea expresiilor improprii unui act normativ. Prin urmare, din 

noțiunile prevăzute la pct. 3 cuvintele „de profil” se vor exclude. La fel 

expresiile „mai sus menționați” se vor substitui cu trimiteri exacte 

Se acceptă. 

MJ  Cu referire la noțiunea de ,,asociație de locatari - gestionar al fondului 

locativ care intermediază servicii inclusiv de utilități publice, cum ar fi 

alimentarea cu energie termică, gaze naturale, sau energie electrică în baza 

unui contract de furnizare cu prestatorii de servicii intermediate”, 

atenționăm că potrivit art. 1251 din Codul civil nr. 1107/2002, locatarul 

este parte a contractului de locațiune, prin care o parte (locator) se obligă 

să dea celeilalte părți (locatar) un bun determinat individual în folosință 

temporară sau în folosință și posesiune temporară, iar aceasta se obligă să 

plătească chirie. 

Totodată conform Regulamentului cu privire la modul de prestare și 

achitare a serviciilor locative, comunale și necomunale pentru fondul 

locativ, contorizarea apartamentelor și condițiile deconectării acestora de 

la/reconectării la sistemele de încălzire şi alimentare cu apă, aprobat prin 

Se acceptă. 



Hotărîrea Guvernului nr. 191/2002, gestionar al fondului locativ este 

întreprinderea municipală de gestionare a fondului locativ, întreprinderea 

municipală a gospodăriei locativ-comunale, cooperativa de construcție a 

locuințelor, asociația de coproprietari în condominiu, asociația de 

proprietari ai locuințelor privatizate, alți agenți economici, la balanța ori 

în gestiunea cărora se află fondul locativ. 

În contextul celor expuse, se recomandă revizuirea termenului de 

,,asociație de locatari” (observație actuală pentru tot cuprinsul textului 

proiectului). 

MJ  La noțiunea ,,registrator” menționăm că potrivit art. 54 alin. (1) din Legea 

nr. 100/2017, exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se 

poate face numai după explicarea acestora în text, la prima folosire. 

Se acceptă. 

MJ 4 La pct. 4 cuvîntul ,,platforma” se va substitui cu cuvintele ,,Sistemul 

Informațional” pentru asigurarea conformității cu abrevierea ,,SIVE”. 

Se acceptă. 

MJ 7 

19 

33 

52 

La pct. 7 se vor exclude cuvintele „la prezentul Regulament” pentru a 

asigura conformitatea cu art. 55 alin. (4) din Legea nr. 100/2017, ce 

prevede că „În cazul în care se face trimitere la o normă juridică care este 

stabilită în același act normativ, pentru evitarea reproducerii acesteia, se 

face trimitere la elementul structural sau constitutiv respectiv, fără a se 

indica că elementul respectiv face parte din același act normativ”(valabil 

și în cazul pct. 19, 33, 52). 

Se acceptă. 

MJ 7 

52 

La pct. 7, dacă un act normativ are mai multe anexe, acestea sunt 

însemnate cu numere ordinare, exprimate prin cifre arabe, în ordinea în 

care au fost enunțate în textul actului. În context, după cuvîntul ,,anexa” 

se va introduce abrevierea ,,nr.” (obiecție valabilă și în cazul pct. 52) 

Se acceptă. 

MJ 9 

11 

La pct. 9 se semnalează prezența unei disonanțe, cum ar fi: „…locuind în 

locuința”. Se recomandă reformularea cu respectarea regulilor 

gramaticale ale limbii literare (obiecție valabilă și pentru pct. 11: „. 

Solicitanții care solicită”). 

Se acceptă. 

MJ 10 Pct. 10 se va redacta cu respectarea următoarelor recomandări: 

textul „ , inclusiv” se va substitui cu semnul de punctuație „:”, din 

considerentul că salariul este un venit; 

cuvîntul „pensie” se va substitui cu cuvintele „prestațiile de asigurări 

sociale”, or potrivit Legii nr. 489/1999 privind sistemul public de asigurări 

Se acceptă parțial. 



sociale, prestațiile de asigurări sociale se acordă sub formă de pensii, 

indemnizații, ajutoare şi sub alte forme prevăzute de lege.  

Cuvintele „transferurile primite de peste hotare” se vor revedea, deoarece 

dacă nu rezultă dintr-o muncă prestată nu pot fi calificate ca venit ce ar 

trebui să influențeze evaluarea vulnerabilității energetice a solicitanților 

de compensații, or, aceste transferuri pot să nu aibă caracter permanent. 

MJ 11 La pct. 11, cuvîntul „gospodăriei” se va substitui cu cuvîntul „familiei”. Se acceptă. 

MJ 12-14 Avînd în vedere obiectul de reglementare comun, se recomandă 

comasarea pct. 12-14, asigurîndu-se, astfel, o prevedere mai concisă și 

mai clară. 

Se acceptă. 

MJ 18 La pct. 18, se vor concretiza persoanele desemnate ca registratori în 

sistemul informațional „Vulnerabilitatea energetică” pentru a se exclude 

orice echivoc. 

Se acceptă. 

Punctul 18 prevede expres că registratori 

sunt asistenții sociali comunitari și 

bibliotecarii din raza teritoriului pe care îl 

deservesc. Mai mult ca atât, se indică 

autoritățile responsabile de desemnarea 

acestora, și anume - direcțiile asistență 

socială și protecție a familiei și direcțiile 

cultură. 

MJ 19 La pct. 19: 

textul ,,Persoanele menționate la pct. 8” se va substitui cu cuvîntul  

,,Solicitantul”; 

textul ,, , anexa nr. 1 la prezentul Regulament” se va substitui cu textul 

,,prevăzut în anexa nr. 1”. 

Se acceptă parțial. 

MJ 20 La pct. 20, ținem să specificăm că potrivit Legii nr. 273/1994 privind 

actele de identitate din sistemul național de pașapoarte, actele de identitate 

din sistemul național de pașapoarte sunt: toate tipurile de pașapoarte, de 

buletine de identitate, permisele de ședere, documentele de călătorie ale 

apatrizilor (Convenția privind statutul apatrizilor din 28 septembrie 1954), 

ale refugiaților (Convenția cu privire la statutul refugiaților din 28 iulie 

1951) și ale beneficiarilor de protecție umanitară. Textul ,,(permisul de 

ședere/buletinul de identitate pentru apatrizi, eliberat de autoritățile 

competente, în cazul străinilor specificați la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 

274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea străinilor în Republica  

Moldova)” se recomandă de exclus, fiind excedent în cazul respectiv. 

Se acceptă. 



MJ  Potrivit art. 42 alin. (5) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele 

normative, la indicarea datei de adoptare a actului normativ se indică 

numărul de ordine, ca element de identificare, la care se adaugă anul în 

care a fost adoptat, aprobat sau emis acesta, fiind despărțite de o bară „/” 

Se acceptă. 

MJ 24 La pct. 24, după cuvîntul ,,Solicitantul” se vor introduce cuvintele ,,și 

registratorul” în contextul în care registratorul creează contul personal al 

solicitantului în SIVE (a se vedea pct. 19 din proiect). 

Nu se acceptă. 

MJ 25 La pct. 25, cuvintele „persoanelor care au fost asistate la înregistrate și” 

se va substitui cu textul ,,solicitanților,”. 

Se acceptă. 

MJ 26 

35 

Pct. 26 și 35 creează incertitudini, deoarece prevede atribuirea lunară a 

categoriilor de vulnerabilitate, pe cînd în proiect nu este obligația 

solicitanților de a actualiza informația în SIVE. 

Se acceptă parțial. 

Pct. 26 și 35 se referă la două modalități 

diferite de atribuire a categoriilor de 

vulnerabilitate: metoda directă și indirectă. 

Pct. 21 prevede că  persoanele asistate la 

înregistrare în SIVE poartă răspundere 

pentru ca informația din formular să fie 

completă și veridică, iar pct. 6 prevede  că 

solicitanții au dreptul de a se înregistra sau 

modifica datele declarate în SIVE o singură 

dată pe lună.  

MJ 28 Pct. 28 se va revizui prin prisma Legii nr. 241/2022, or, conceptul legii se 

bazează pe venitul consumatorului vulnerabil de energie și nu pe 

proprietățile deținute.  

Art. 7 alin.(2) lit. e) al Legii nr. 241/2022 

prevede și alte criterii stabilite de Guvern, 

iar alin.(3) stabilește că Guvernul aprobă 

parametrii de încadrare în categoriile de 

vulnerabilitate energetică.  

 28 Din redacțiile subpunctelor se va exclude cuvîntul „familia”, deoarece 

criteriile se stabilesc inclusiv pentru persoanele singure. 

Se acceptă. 

Cuvântul „familia” a fost substituit cu 

„gospodărie casnică”. 

MJ 32 (2) La alineatul doi nu este judicios a lua ca baza de calcul volumul lunar de 

energie consumat de gospodăria casnică, deoarece pot fi cazuri cînd 

persoanele dobîndesc în proprietate bunuri imobile cu destinație locativă 

și nu ar trebui să li se aplice această formulă (consumul fostului 

proprietar); 

Nu se acceptă. 

Nu există o modalitate alternativă de a 

estima volumul de energie consumată într-o 

locuință. 

MJ 32 Se va concretiza anul pentru care este aprobat plafonul eligibil, tariful și 

prețul la energie; 

Regulamentul prevede că  perioadă rece a 

anului reprezintă perioadă cuprinsă între 1 



noiembrie – 31 decembrie și 1 ianuarie – 

31 martie. 

Totodată, alineatul (3) prevede  data de 1 

noiembrie a anului în curs, ceea ce 

prezumă, anul curent în curs în perioada de 

aplicare/implementare.  

Plafonul eligibil, tariful și prețul la energie 

va fi aprobat de Guvern pentru perioada 

prevăzută în HG respectivă. 

MJ 32 Semnul grafic ,,*” se va substitui cu semnul de calcul ,, ×”; Se acceptă. 

MJ 32 Pentru situația bunurilor imobile fără istoricul consumului se va preciza 

modalitatea de stabilire a medianei consumului (conform consumului la 

bunuri imobile similare); 

Mediana se calculează în conformitate cu 

principiile de bază și anume - este valoarea 

de mijloc dintr-un grup de valori. Astfel, nu 

este necesar descrierea în act normativ a 

acestei proceduri matematice. 

MJ 32 Referitor la plafonul eligibil pentru calculul cheltuielilor gospodăriei 

casnice pentru achitarea energiei pentru fiecare tip de 

energie,recomandăm excluderea cuvîntului „maximum”, din 

considerentul că plafonul reprezintă o cifră-limită, limită valorică 

(maximă) în cadrul unor operațiuni financiare, care nu poate fi depășită. 

Se acceptă.  

MJ 32 Substantivele, cu excepția celor proprii, și toate celelalte părți de vorbire 

se vor scrie cu inițială mică după două puncte, în debutul enumerărilor 

subsumate. 

Se acceptă. 

MJ 33 La pct. 33 se vor rectifica trimiterile la elementele structurale din proiect, 

deoarece sunt greșite 

Se acceptă. 

MJ 34 La pct. 34 după cuvîntul ,,consumatorii” se va introduce cuvîntul 

,,casnic”, în toate cazurile; 

Se acceptă. 

MJ 34 La pct. 34 cuvîntul ,, atribuire”, în primul caz, se va substitui cu cuvîntul 

,,atribuie”. 

Se acceptă. 

MJ 35 Pct. 35 se va expune într-o formulă clară şi concisă, după cum urmează: 

,,35. Categoria de vulnerabilitate energetică pentru locurile de consum 

neînregistrate de solicitanți în sistemul informațional „Vulnerabilitatea 

energetică” se atribuie în baza datelor disponibile în SIVE pe data de 25 a 

fiecărei luni.” 

Se acceptă parțial. 



MJ 42 Pct. 42 cuprinde prevederi ce se regăsesc în art. 10 alin. (1) din Legea nr. 

241/2022, pentru evitarea reproducerii normelor respective, se recomandă 

excluderea pct. 42 din proiect. Mai mult, Guvernul urmează să stabilească 

cheltuielile pentru volumul de energie consumat ce vor fi compensate și 

nu tarifele.  

Totodată, sunt excedente cuvintele „și volumul maxim eligibil lunar”, 

deoarece volumul dat este stabilit la pct. 32 din Regulament. 

Se acceptă. 

Pct. 42 a fost exclus. 

MJ 44 Cu referire la pct. 44 în care este definit termenul de ,,compensație”,  

semnalăm că, potrivit art. 54 din Legea nr. 100/2017, aceleaşi noţiuni se 

exprimă prin aceiași termeni, terminologia utilizată într-un act normativ 

trebuie să fie constantă, uniformă și să corespundă celei utilizate în alte 

acte normative. În sensul Legii nr. 241/20200, compensație reprezintă 

sumă monetară, acordată din contul Fondului de reducere a vulnerabilității 

energetice la factura pentru consumul de gaze naturale, energie termică 

și/sau pentru consumul de energie electrică, destinată consumatorilor 

vulnerabili de energie, având drept scop acoperirea unei părți din 

cheltuielile la consumul de energie. Prin urmare, recomandăm excluderea 

pct. 44. 

Se acceptă. 

MJ 52 La pct. 52 trimiterea la anexe se va efectua cu utilizarea cratimei – nr. 2-

5, conform regulilor tehnicii legislative. 

Se acceptă. 

MJ 53 La pct. 53, textul ,, , în sensul prezentului Regulament” se va exclude. Se acceptă. 

MJ 55 La pct. 55, atenționăm că deducerea, potrivit Codului fiscal nr. 1163/1997, 

reprezintă o sumă care, la calcularea venitului impozabil, se scade din 

venitul brut al contribuabilului conform prevederilor legislației fiscale. 

Punct revizuit. 

MJ 60 La pct. 60, textul ,, , stabilită conform prevederilor prezentului 

Regulament,” se va exclude. 

Se acceptă. 

MJ 63 La pct. 63, pornind de la prevederile pct. 3 din Regulamentul cu privire la 

sistemul automatizat de plăți interbancare, aprobat prin Hotărîrea 

Comitetului executiv al Băncii Naționale a Moldovei nr. 179/2019, 

conform căruia decontarea reprezintă operațiunea prin care sunt stinse 

irevocabil obligațiile legate de transferurile de mijloace bănești între doi 

sau mai mulți participanți și are loc prin debitarea contului de decontare 

al participantului plătitor și creditarea contului de decontare al 

participantului beneficiar, sugerăm introducerea cuvintelor ,,de decontare 

ale” după cuvîntul ,,conturile”. 

Se acceptă. 



MJ 68 La punctul 68, atenționăm că potrivit Regulamentului cu privire la 

organizarea şi funcţionarea Ministerului Muncii şi Protecţiei Sociale, 

aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 149/2021, ministerul are în 

subordinea sa autorități administrative și nu ,,organe” (Consiliul Național 

de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale, Agenția Națională pentru 

Ocuparea Forței de Muncă, Agenția Națională Asistență Socială, 

Inspectoratul de Stat al Muncii, Inspecția Socială). 

Se acceptă. 

Cuvântul ”organe” se substituie cu 

”autorități”. 

MJ 72 La pct. 72 se va expune expres organele abilitate de a efectua controlul 

privind corectitudinea finanțării compensației (obiecție valabilă și pentru 

pct. 80 în cazul controlului privind corectitudinea stabilirii și utilizării 

conform destinației a mijloacelor financiare). 

Controlul asupra corectitudinii finanțării 

compensației îl exercită Inspecţia 

Financiară a Ministerului Finanţelor şi alte 

autorități administrative abilitate. 

 

MJ 76 La pct. 76, cuvintele „la nivel central” și „la nivel local” se vor exclude, 

deoarece sunt improprii limbajului normativ. 

Se acceptă. 

MJ 77 Se va preciza sensul pct. 77, deoarece conține omisiuni și nu denotă 

claritate normei. Potrivit pct. 49 din proiect, furnizorii sunt acei care 

calculează compensațiile eligibile pentru fiecare consumator și le reflectă 

în factură. Prin urmare, suma compensației nu se plătește direct 

consumatorului casnic.  

Concomitent, pct. 70 prevede că sumele compensațiilor achitate 

neîntemeiat sau eronat din vina furnizorului, sunt restituite de către 

furnizor. 

Punctul 77 modificat. 

MJ  Conținutul proiectului urmează a fi definitivat conform prevederilor art. 

54 din Legea nr. 100/2017, fiind expus într-o formulă clară şi concisă, 

pentru a se exclude orice echivoc, cu respectarea strictă a regulilor 

gramaticale, de ortografie şi de punctuație. Textul punctelor trebuie să 

aibă un caracter dispozitiv, să prezinte  

norma instituită fără explicații sau justificări. Verbele utilizate în text se 

vor expune la timpul prezent, forma afirmativă, pentru a se accentua 

caracterul imperativ al dispoziției respective. 

Se acceptă. 

MJ Nota 

Informati

vă 

Nota informativă este expusă sumar, nu sunt expuse finalitățile urmărite 

prin adoptarea actului normativ, precum şi rezultatele scontate după 

adoptarea și implementarea acestuia, nu sunt indicate principalele 

prevederi ale proiectului și evidențierea elementelor noi, nu este 

specificată sursa de finanțare a cheltuielilor (bugetare şi nebugetare), fapt 

ce contravine art. 30 din Legea nr. 100/2017. 

Se acceptă.  

Nota informativă modificată. 



AV 10 Potrivit pct. 10 din Regulament, la completarea cererii, solicitantul declară 

veniturile obținute de fiecare membru al familiei, estimate ca venitul 

mediu lunar pe ultimele 3 luni. În veniturile declarate se includ toate 

sursele indiferent de proveniența acestora, inclusiv salariile, pensiile, 

prestațiile sociale, dividendele, încasările din activitatea de antreprenoriat, 

transferurile primite de peste hotare și alte surse de venit.  

Există unele tipuri de prestații sociale (ajutor de deces, alocații pentru 

îngrijire, însoțire și supraveghere), compensări achitate salariatului pentru 

cheltuielile legate de deplasarea în interes de serviciu etc., care nu 

contribuire la formarea bugetului familiei, fiind doar cheltuieli de 

întreținere/deplasare. În aceste circumstanțe ar fi cazul stabilirii unor 

excepții la declararea surselor de venit în dependență de proveniența lor; 

Se acceptă. 

Proiectul a fost revăzut în acest sens. 

AV 12 În pct. 12 se operează cu termenul de cod de identificare a consumatorului 

casnic în factură pentru fiecare punct de consum al energiei, ce urmează 

să fie indicat în cerere de către solicitant. Pct. 3 îl definește drept numărul 

locului de consum al consumatorului casnic de energie, un cod numeric 

sau alfanumeric, utilizat de furnizori pentru identificarea clientului în 

sistemul informațional al furnizorului de energie. Modelul cererii pentru 

înregistrarea pe platforma compensatii.gov.md din Anexa nr. 1, conține  

acronimul NLC (numărul locului de consum). 

Există mai multe modalități de identificare a clientului în bazele de date 

ale furnizorilor: după numărul contractului, numărul contului personal, 

numărul facturii. Nu toate facturile emise de către furnizori conțin 

acronimul menționat, iar pentru a reduce confuzia în privința codului care 

urmează a fi indicat în cerere, se propune fie de a configura SIVE în așa 

mod încât să accepte una dintre cele trei variante de identificare a 

clientului, fie de a specifica în Anexa nr. 1 în dreptul acronimului NLC în 

ce constă el (numărul contractului, numărul contului personal etc.); 

Anexa nr. 1 a fost modificată.  

AV 18 Pct. 18 din Regulament îi împuternicește pe asistenții sociali comunitari 

și bibliotecari, precum și alte persoane desemnate de către direcțiile 

asistență socială și protecție a familiei și direcțiile cultură, să asiste la 

înregistrare în SIVE persoanele care nu dispun de echipament tehnic/acces 

la internet și/sau nu au abilitățile necesare pentru înregistrare individuală 

pe platforma online www.compensatii.gov.md, având calitatea de 

registratori.  

Registratorilor sunt create condițiile 

necesare pentru a presta activitatea 

respectivă. 

Interacțiunea registratorilor cu solicitanții 

nu ține de specificul prezentului proiect de 

act normativ. Mecanismul respectiv va fi 

descris în actele normative aprobate de 

MMPS. 



Prevederea dată ridică o serie de întrebări referitoare la: spațiul și dotarea 

acestuia cu tehnică necesară (în special în cazul asistenților sociali 

comunitari aflați preponderent în vizite a beneficiarilor și care, în unele 

cazuri, duc lipsă de birouri proprii); timpul disponibil  

pentru înregistrare (toată durata a zilei de muncă sau anumite ore pe 

parcursul acesteia);  

categoriile de persoane deservite în funcție de registrator, pentru a asigura 

repartizarea uniformă a sarcinii (există sau nu estimări aproximative 

privind volumul de lucru suplimentar care va reveni asistenților sociali 

comunitari și bibliotecarilor); persoanele cu dizabilități (cu deficiențe 

locomotorii, auditive, vizuale) și interacțiunea lor cu asistenții sociali 

comunitari în cazul înregistrării asistate – vor avea sau nu prioritate față 

de alți solicitanți, care nu beneficiază neapărat de serviciile unui asistent 

social comunitar; riscul nesuplinirii funcțiilor de asistent social comunitar. 

AV 40 Nu este argumentat pct. 40 potrivit căruia locului de consum neînregistrat 

de un solicitant în SIVE i se aplică categoria de vulnerabilitate cu o treaptă 

inferioară categoriei de vulnerabilitate de referință. În asemenea caz, 

dimpotrivă există riscul creșterii vulnerabilității solicitantului, mai ales 

dacă nu sunt cunoscute motivele neînregistrării locului de consum. 

Intenția statului este de a acorda suport 

familiilor la plata energiei. Din acest motiv 

a fost identificat mecanismul de încadrare 

indirectă în categorii de vulnerabilitate, în 

special prin încadrarea în categoria medie 

de vulnerabilitate.  

AV  Regulamentul nu conține norme care să stabilească modalitatea de 

compensare a cheltuielilor în cazul când sursa principală de încălzire se 

bazează pe lemne sau cărbune.  

Potrivit pct. 41 dreptul la compensații se acordă consumatorilor casnici 

care beneficiază de gaze naturale și/sau energie electrică și/sau energie 

termică la tarife reglementate, inclusiv când aceste servici sunt 

intermediate de asociațiile de locatari și se încadrează în una din 

categoriile de vulnerabilitate conform prevederilor prezentului 

regulament. Chiar dacă în textul Regulamentului întâlnim la pct. 32 

printre tipurile de energie și combustibilii solizi în cazul în care sursa 

principală de încălzire se bazează pe 

lemne sau cărbune, iar costul estimat al combustibililor solizi în cazul în 

care sursa principală de încălzire este soba pe lemne sau cărbune sau alți 

combustibili solizi este echivalent cu valoarea ajutorului pentru perioada 

rece a anului în vigoare la 1 noiembrie, nu  

Asigurarea populației cu lemnul de foc este 

prerogativa Ministerului Mediului. 

Este posibilă acordarea compensațiilor la 

energie electrică pentru persoanele care se 

încălzesc cu lemne sau cărbune. 

Regulamentul stabilește doar metoda de 

acordare a compensațiilor, nu și a altor 

măsuri de ajutor pentru persoanele 

vulnerabile, care pot fi implementate pe 

viitor (transferuri directe consumatorilor 

vulnerabili). 

 



este clar dacă solicitanții pot pretinde compensații și cum o pot face, dacă 

mijloacele bănești acordate în calitate de compensație pentru achitarea 

facturilor la energie se achită furnizorilor de energie din Fondul de 

reducere a vulnerabilității energetice și nu se eliberează  

consumatorilor vulnerabili (pct. 59); 

AV  Un punct important în implementarea Regulamentului ține de aspectul 

informării populației, mai cu seamă a păturilor vulnerabile. Se recomandă 

ca modalitatea de informare să fie una transparentă, accesibilă, să fie 

identificate, selectate, stabilite şi coordonate canalele de diseminare a 

informației (sigure și credibile), în așa mod încât procesul depășirii 

vulnerabilității energetice să fie în corelare cu abordarea bazată pe 

drepturile omului. 

Pe parcursul lunii octombrie 2022 este 

realizată o amplă campanie de informare a 

populației referitor la implementarea noii 

politici. 

PDA  Legea 239/2008 ”Privind transparenţa în procesul decizional” prevede că 

pentru consultări și prezentarea recomandărilor se acordă minim zece zile 

lucrătoare.  

Se acceptă. 

Pentru a nu tergiversa implementarea noilor 

prevederi (1 octombrie 2022 și respectiv 1 

noiembrie 2022) adoptarea proiectului 

urmează a fi efectuată în limitele stabilite.  

PDA  Conform proiectului, minimul de cheltuieli a unei familii se dorește a fi 

calculat în baza minimului de existență. Dorim să atenționăm  

că metoda de calcul al acestui minim de existență este una învechită.  

Calcularea mărimii minimului de existenţă se efectuează în conformitate 

cu Regulamentul cu privire la modul de calculare a mărimii minimului de 

existenţă, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 285 din 2013. Deși în 

regulamentul dat se menționează expres că metoda de calcul se ajustează 

la necesitate dar nu mai rar decât o dată la cinci ani, acest lucru nu s-a 

întâmplat niciodată până în prezent.  

Faptul că metoda de calcul nu a fost ajustată de nouă ani, calculele făcute 

de Biroul Național de Statistică nu corespund realităților. Conform BNS, 

pentru semestrul I al anului 2022, media pe țară a minimului de existență 

este de 2485 lei.  

Un cuantum care este ireal pentru supraviețuirea unui cetățean și nu poate 

fi folosit drept coeficient în calculul vulnerabilității familiei.  

Din cauza metodei de calcul învechite care nu corespunde realităților ne 

demonstrează și faptul că deși inflatia anuală la 1 iulie a fost de 33,5%, 

minimum de existență calculat pentru primul semestru al anului 2022 s-a 

Se acceptă. 

Proiectul a fost ajustat. 



majorat doar cu 16% comparativ cu cel din primul semestru al anului 

trecut. 

Desigur că ar fi fost o soluție ajustarea metodei de calcul a minimului de 

existență înainte de a îl include în atribuirea categoriilor de vulnerabilitate, 

însă în situația actuală, când elaborarea mecanismului de compensare este 

întârziere și sezonul rece deja este aproape, nu mai este timp pentru 

această ajustare. Dacă din faza incipientă de elaborare a ”Regulamentului 

cu privire la atribuirea categoriilor de vulnerabilitate” ar fi fost 

transparență, am fi reușit să atenționăm despre acest lucru și ar fi fost timp 

suficient pentru ajustarea metodei de calcul a minimului de existență. 

În situația actuală o soluție pentru calculul real al cheltuielilor unei familii 

ar fi folosirea unui alt coeficient calculat de BNS și anume ”cheltuieli de 

consum mediu”.  

Beneficiul acestui criteriu este că e calculat pentru diferite categorii de 

populație (o singură persoană, cuplu familial fără copii, cuplu familial cu 

copii, părinte singur cu copii, etc.) și a locului de trai (urban/rural). Iar 

acest lucru va permite o mai bună precizie a calculelor. Calcularea 

cheltuielilor unei familii cumform mediei pe țară este greșită. Există o 

mare diferență între costurile de trai în oraș și la sat.  

Considerăm greșită abordarea de a stabili minimul de cheltuieli al familiei 

ca un procent din minimul de existență care și așa este mizer. Conform 

proiectului se intenționează: 

”Cuantumul cheltuielilor minime individuale pentru fiecare membru al 

familiei se stabilește după cum urmează: 

a) 85% din valoarea minimului de existență pentru primul semestru al 

anului curent (total populație, semestrial) publicată de BNS; 

b) 60% din valoarea minimului de existență pentru primul semestru al 

anului curent (total populație, semestrial) publicată de BNS pentru fiecare 

alt membru al familiei.” 

Coeficientul ”cheltuieli de consum mediu” are și desfășurător pe 

destinația cheltuielilor. Astfel din suma totală pot fi ușor deduse 

cheltuielile pentru comunale, ceea ce va oferi automat media cheltuielilor 

unei familii pe alte necesități decât facturile. Această abordare va permite 

să fie calculate mai real cheltuielile lunare ale  

unei familii și a calcula venitul disponibil pentru achitarea facturii. 



PDA  În același timp, pe lângă calculul cheltuielilor unei familii conform unui 

coeficient, e nevoie de a lua în calcul și alte cheltuieli pe care le suportă 

familia și la care nu poate renunța brusc pe perioada rece a anului (credite, 

chiria, costuri pentru servicii de educație dacă copilul frecventează 

instituție privată, etc.). Îndemnăm modificarea formularului de aplicare 

astfel ca solicitantul să poată anexa acte confirmative a altor cheltuieli pe 

care le suportă lunar. 

Ori fără includerea acestor cheltuieli este imposibil de a calcula ce sumă 

din totalul veniturilor îi rămâne familiei pentru achitarea energiei. 

Diversitatea cheltuielilor unei familii 

depinde de alegerile pe care aceasta le face. 

De exemplu, frecventarea unei instituții de 

educație privată în condițiile existenței 

învățământului gratuit este opțiunea familiei 

și nu poate fi considerată drept făcând parte 

dintr-un coș de consum minim. 

MIDR  Potrivit art.42 alin.(2) din Legea cu privire la actele normative 

nr.100/2017, denumirea actului normativ trebuie să fie laconică și să 

exprime cu claritate obiectul reglementării. În acest sens, se propune de 

modificat denumirea Regulamentului în următoarea redacție: 

„Regulamentul cu privire la atribuirea categoriilor de vulnerabilitate 

energetică și modul de stabilire a plății compensațiilor pentru achitarea 

consumului de energie/resurse energetice indicat în factură.” 

Se acceptă parțial. 

Denumirea urmează a fi revizuită. 

  În scopul asigurării predictibilității reglementărilor juridice, cerință 

obligatorie potrivit art.3 alin.(1) lit.d) din Legea cu privire la actele 

normative nr.100/2017, la Capitolul I, pct. 1 cuvintele „Legii nr. 241/2021 

” se vor substitui cu cuvintele „Legii nr. 241/2022”. 

Se acceptă. 

MIDR 31 Capitolul II, pct. 31, cu privire formula prezentată la calculul venitului 

disponibil pentru achitarea energiei, reliefăm că aceasta nu descrie pe 

deplin cash flow-ul familiei, deoarece în cazul în care mai există un alt tip 

de cheltuieli (de ex. familia este antrenată în achitarea unuia sau mai multe 

credite), aceasta poate afecta capacitatea de plată a a familiei. Or, 

prevederile Regulamentului, nu oferă claritate dacă această componentă 

se include la indicatorul MCF. În contextul enunțat, opinăm asupra 

necesității examinării suplimentare a acestei situații, deoarece în 

dependență de formula prezentată, va fi calculată categoria de 

vulnerabilitate, respectiv compensația lunară. 

Se acceptă. 

Prevederile respective au fost revizuite. 

Creditele nu sunt legate neapărat de un 

consum minim necesar. 

MIDR 31 Ultimul aliniat din pct. 31, prevederea propusă: 

„Dacă venitul disponibil pentru achitarea energiei este o valoare negativă, 

gospodăria casnică este încadrată în categoria de vulnerabilitate foarte 

ridicată”,necesită să fie completată cu sintagma ”sau egală cu zero” după 

cuvintele „o valoare negativă,” pentru a oferi coerență și predictibilitate 

reglementării propuse. 

Se acceptă. 



MIDR 32 

38 

39 

Pentru pct. 32), 38), 39) din prezentul Regulament, comunicăm 

necesitatea reexaminării noțiunii de ,,mediană”, întrucât aceasta este 

ambiguă. Prin urmare, această noțiune necesită a fi definită sau după caz 

revizuită dacă în formula de calcul s-a avut în vedere „media”, întrucât 

acești termeni se calculează diferit. 

Se ia în calcul mediana și nu media,  întrucât 

acești termeni se calculează diferit. 

MIDR 32 Capitolul II pct. 32, este necesar de introdus plafonul eligibil pentru 

calculul cheltuielilor gospodăriei casnice pentru achitarea energiei 

termice în cazul în care gospodăria nu poate regla consumul individual, 

(de ex: consumatorii casnici de energie termică conectați la sistemul de 

alimentare centralizat cu energie termică pe verticală), similar ca și la lit. 

b) pentru energia termică în cazul în care gospodăria poate regla consumul 

individual. În acest context, considerăm relevant de indicat o valoarea 

comună pentru toți consumatorii de energie termică, nu doar cei care au 

posibilitatea de a regla consumul individual. 

Nu se acceptă. 

Nu se justifică aplicarea unui plafon pentru 

calculul consumului pentru gospodăriile 

care nu pot regla consumul. 

Pentru aceste gospodării se va aplica un 

plafon la volumele compensate. 

 

MIDR Nota 

Informati

vă 

Relevăm despre necesitatea descrierii în nota informativă a proiectului, a 

argumentărilor datelor prezentate la pct. 28 (testul de non-vulnerabilitate), 

lit. a)-c) și pct. 32 (Calculul costului energiei în perioada rece a anului 

pentru gospodăria casnică.) lit. a)-c), precum și argumentarea divizării 

procentelor aferent pct. 34 lit. a)-e) în care se prezintă atribuirea categoriei 

de vulnerabilitate. Adițional, comunicăm despre neclarități aferente 

modalității de determinare a energiei electrice ce constituie sursa 

principală de încălzire, în sistemul informațional. În cazul în care nu se 

indică sursa, atunci ar fi relevant de făcut modificări la nivel de sistem 

(platformă). 

Se acceptă. 

Nota informativă revizuită. 

MIDR 32 În scopul asigurării coerenței reglementărilor propuse, sugerăm divizarea 

pct. 32 în mai multe subpuncte, pentru a reda mai exact conținutul textului 

și pentru a nu fi confundate referințele utilizate în textul acestui punct, 

având în vedere că ,,lit. a)-c)” sunt reflectate de două ori în cadrul acestuia. 

Se acceptă. 

Punct revizuit. 

MIDR 33 Capitolul II pct. 33, în scopul asigurării predictibilității normei juridice, 

este necesar de indicat referința corectă a punctelor indicate din prezentul 

Regulament, pentru indicatorii ,,CEPRA” și ,,VDAE”. Mai mult ca atât, 

calculul pentru indicatorii respectivi nu este prezentat în textul 

Regulamentului.  

Totodată, în contextul obiecției formulate suprala pct. 31, calculul 

venitului disponibil pentru achitarea energiei, este necesar de specificat 

expres, unde se poziționează componenta de ,,credite pe care la poate avea 

Calculul pentru indicatorii respectivi este 

prezentat în punctele 29 și 28 ale 

Regulamentului. 

 

 

Dacă pentru o familie creditele sunt o sursă 

de finanțare pentru cheltuieli de bază, acest 

lucru se vede din sursele de venituri mici pe 



familia ”, dat fiind faptul că această componentă va influența major la 

rezultatul final.  

care le declară. Altfel, creditele nu sunt 

neapărat un capitol de cheltuieli de bază, 

întrucât există credite legate de cheltuieli 

discreționare. La această etapă nu există o 

soluție tehnică pentru a face diferența dintre 

creditele de care finanțează cheltuieli de 

bază și creditele discreționare. 

 

MIDR Capitolul 

II, 

Secțiunea 

3 

Capitolul II, Secțiunea 3  comunicăm despre necesitatea includerii unui 

punct adițional, prin care se va descrie mecanismul prin care se asigură 

dreptul consumatorului de a solicita revizuirea încadrării în categoria de 

vulnerabilitate. Or, în conformitate cu art. 6 alin. (5) din Legea nr. 

241/2022 privind Fondul de reducere a vulnerabilității energetice, 

consumatorii încadrați în categoriile de vulnerabilitate energetică vor avea 

dreptul de a solicita revizuirea încadrării în baza informațiilor furnizate; 

Se acceptă parțial. 

În perioada rece a anului respectivă, 

încadrarea în categorii de vulnerabilitate se 

va efectua o singură dată și va fi valabilă pe 

întreaga perioada rece. 

Pentru revizuirea categoriei de 

vulnerabilitate energetică, consumatorul 

casnic va depune o cerere motivată la 

Ministerul Muncii și Protecției Sociale de 

radiere din SIVE a locului de consum 

declarat și va depune o nouă cerere de 

înregistrare în SIVE. 

MIDR Capitolul 

II, 

Secțiunea 

3   

Capitolul II, Secțiunea 3  conform prevederilor art. 7 alin. (2) din Legea 

nr.241/2022, unul din criteriile pentru încadrarea consumatorilor casnici 

de energie în categoriile de vulnerabilitate energetică îl reprezintă: 

componența familiei.În context, reliefăm că în textul Regulamentului 

propus, nu este reflectate criteriul ,,componența familiei”.   

Componența familiei este un criteriu care 

este considerat la calculul cheltuielilor 

minime ale gospodăriei casnice, calculate 

per membru. 

MIDR 41 La capitolul III pct. 41 propunem următoarea redacție: „Dreptul la 

compensații se acordă consumatorilor casnici de gaze naturale, 

consumatorilor casnici de energie termică și/sau consumatorilor casnici 

de energie electrică, inclusiv consumatorilor casnici din asociațiile de 

locatari cu centrale termice de cartier, bloc sau scară, consumatorilor 

casnici de gaze naturale, energie termică și/sau energie electrică din 

cămine și blocuri de locuit, indiferent de gestiunea și apartenența 

departamentală a acestora, conform acelorași prevederi legale care se 

aplică consumatorilor casnici din asociațiile de locatari, precum și 

consumatorilor casnici de gaze naturale, energie termică și/sau energie 

electrică din cămine și blocuri de locuit gestionate de instituțiile bugetare, 

Se acceptă.  

Punct revizuit. 



conform acelorași prevederi legale care se aplică consumatorilor casnici 

din asociațiile de locatari, în funcție de categoria de vulnerabilitate 

energetică atribuită acestora în sistemul informațional „Vulnerabilitate 

energetică”, în cazul în care tarifele la gazele naturale, energia termică 

și/sau energia electrică afectează considerabil bugetele gospodăriilor 

casnice în condițiile prezentului Regulament.” (similar ca și pct. 17 din 

Dispoziția CSE nr. 7 din 04.03.2022). 

MIDR 41 Redacția propusă la pct. 41 sunt indispensabile, în contextul în care nu toți 

consumatorii casnici sunt racordați la rețelele titularilor de licență și nu au 

tarife/prețuri reglementate, respectiv aceștia nu vor putea beneficia de 

compensații. 

Se acceptă. 

MIDR 41 Aferent pct. 41, este necesar de specificat modalitatea de compensare 

pentru persoanele care nu sunt pe teritoriul Republicii Moldova, în temeiul 

anexei nr. 4 din Hotărârea de Guvern nr. 191/2002 despre aprobarea 

Regulamentului cu privire la modul de prestare şi achitare a serviciilor 

locative, comunale şi necomunale pentru fondul locativ, contorizarea 

apartamentelor şi condițiile deconectării acestora de la/reconectării la 

sistemele de încălzire şi alimentare cu apă. 

Dacă un punct de consum nu este declarat în 

SIVE, acestuia îi este atribuită categoria de 

vulnerabilitate energetică prin metoda 

indirectă. 

MIDR 71 Capitolul VI pct. 71 „Sumele compensațiilor achitate neîntemeiat din 

cauza erorilor tehnice demonstrate ale SIVE, nu se restituie”, sugerăm 

examinarea suplimentară a acestei prevederi, deoarece ținând cont de 

faptul că urmează a fi pus în funcțiune a un sistem informațional netestat, 

pot apărea mai multe probleme/erori tehnice, ceea ce poate duce la 

acordarea unui număr mai mare de compensații neîntemeiate, respectiv ar 

fi bine ca statul să aibă dreptul să reexamineze/recalculeze sumele în 

contextul în care o eroare tehnică în sistem poate duce la o eroare la toți 

consumatorii dintr-o categorie sau alta, nu doar la o sigură familie. 

Se acceptă. 

Punctul este prezentat în următoarea 

redacție: 

Sumele compensațiilor achitate neîntemeiat 

din cauza erorilor tehnice demonstrate ale 

SIVE nu se restituie, dar sunt reduse din 

compensațiile următoare acordate acelorași 

consumatori. 

MIDR 77 Necesită a fi revăzut și pct. 77, care este în disonanță cu unele prevederi 

ale pct. 71. Menționăm că în textul Regulamentul nu se regăsește modul 

în care se stabilesc compensațiile pentru fiecare categorie, dat fiind faptul 

că titlul documentului se referă „...la atribuirea categoriilor de 

vulnerabilitate energetică și modul de stabilire şi plată a compensațiilor 

pentru achitarea facturilor la energie”, sau dacă există vreo diferențiere. 

Or, conform Legii nr. 241/2022 art. 7, alin. (5), categoriile de 

vulnerabilitate energetică sunt utilizate pentru diferențierea sprijinului 

acordat prin măsurile finanțate din contul Fondului. 

Regulamentul nu stabilește valoarea 

compensațiilor per categorie. 

Valoarea compensațiilor va fi stabilită 

printr-o HG separată. 



MIDR Anexa 1 La Anexa 1 Cerere pentru înregistrarea pe platforma compensatii.gov.md, 

cuvântul „Electricitate” se va substitui cu cuvintele „Energie electrică”, 

pentru a asigura conformitatea cu terminologia utilizată în Legea nr. 

107/2016 cu privire la energie electrică. Totodată, la același 

compartiment, „Date despre locuință”, se propune substituirea cuvintelor 

„Baterii solare” în „Panouri fotovoltaice/Colectoare solare”. În aceiași 

ordine de idei, considerăm oportun descrierea în nota informativă 

raționamentul prin care solicitanții vor indica dotarea locuinței cu surse 

alternative de energie, în special cum acestea vor fi reflectate în 

coroborare cu mecanismul de compensații. 

Anexa nr. 1 revizuită. 

 

 

 

 

 

 

Nota informativă modificată.  

MIDR Nota 

Informati

vă 

În nota informativă la proiect, este necesar de menționat modalitatea de 

remunerare a asistenților sociali comunitari, în special bibliotecarii 

desemnați de către direcțiile asistență socială și protecție a familiei și 

direcțiile cultură, privind asistența la înregistrarea în SIVE 

(cuantumul/surplus la salariul de bază), în contextul în care bibliotecarii 

nu au competențele necesare de a lucra cu respectiva platformă online, 

prin care vor introduce datele personale ale solicitanților, inclusiv dacă au 

fost prevăzute organizarea instruirilor în acest sens. 

Descrierea modalității respective nu ține de 

specificul acestui proiect de act normativ.  

MIDR  Ținând cont de practica unor țări/părți contractante la Tratatul Comunității 

Energetice privind unele măsuri luate în scopul economisirii consumului 

de energie electrică în perioada rece a anului, recomandăm examinarea 

oportunității încorporării în Regulamentul respectiv a unui mecanism care 

ar încuraja/motiva consumatorii casnici să-și reducă consumul de energie 

electrică în perioada sezonului de încălzire prin compensarea de către stat 

a unei părți din plata facturii (stabilirea unui cuantum fix al compensației 

ce urmează a fi aplicată pentru absolut toți consumatorii finali (persoane 

fizice), adițional la compensațiile ce vor fi oferite consumatorilor din 

categoriile vulnerabile) pentru consumatorii de energie electrică care își 

vor reduce consumul cu cel puțin 30-50% (sau alt procent) comparativ 

consumul din aceeași lună a anului precedent.  

Necesitatea încurajării consumatorilor casnici de a-și reduce consumul de 

energiei electrică în perioada sezonului de încălzire 2022-2023 este 

argumentată și prin faptul că, potrivit notelor analitice prezentate de 

operatorii sistemelor de distribuție privind reziliența rețelelor electrice de 

distribuție, în cazul în care livrările de gaze naturale vor fi sistate sau ar fi 

la prețuri ridicate, ceea ce ar crește semnificativ cererea de energie 

Mecanismele propuse pot fi dezvoltate la o 

etapă ulterioară, după lansarea înregistrării 

pe compensatii.gov.md. 

 

Principalele obiective ale Legii nr. 

241/2022 privind Fondul de reducere a 

vulnerabilității energetice sunt: 

a) creșterea nivelului de accesibilitate la 

resursele energetice; 

b) prevenirea și combaterea sărăciei 

energetice și a excluziunii sociale; 

c) securizarea alimentării cu gaze naturale, 

energie termică și cu energie electrică a 

consumatorilor vulnerabili de energie; 

d) creșterea eficienței consumului de 

resurse energetice pentru necesități 

casnice; 



electrică urmare a utilizării energiei electrice pentru încălzire de către 

consumatorii finali, în special cei din mun. Chișinău și mun. Bălți, se 

atestă un risc major de deconectare a consumatorilor finali, urmare a 

căderii rețelelor și/sau stațiilor electrice. 

e) alocarea compensațiilor pentru unele 

categorii de consumatori casnici 

considerați consumatori vulnerabili de 

energie, în modul și în condițiile stabilite 

de Guvern. 

Elaborarea mecanismelor de încurajare a 

consumatorilor casnici pentru a-și reduce 

consumul de energie urmează a fi elaborat 

de MIDR, MMPS fiind responsabil de 

elaborarea mecanismelor de atribuire a 

categoriilor de vulnerabilitate și ulterioara 

plată a compensațiilor.  

AGE PHG 

Clauza de 

adoptare 

La proiectul hotărârii în clauza de adoptare se va indica ca temei juridic 

art.7 alin.(3) și 9 alin.(1) din Legea nr.241/2022 privind Fondul de 

reducere a vulnerabilității energetice, care prevede competența 

Guvernului de aprobare a parametrilor de încadrare în categoriile de 

vulnerabilitate energetică și a modului de acordare a compensațiilor 

pentru achitarea facturilor la energie. 

Mențiunea Legii nr.241/2022 este 

suficientă. 

AGE Regulam

ent 

3 

La pct.3 considerăm necesar de exclus noțiunea „registrator” care este 

definită deja în proiectul hotărârii Guvernului cu privire la aprobarea 

Conceptului Sistemului informațional „Vulnerabilitatea energetică” 

(număr unic 626/MMPS/2022), autor – Ministerul Muncii și Protecției 

Sociale, proiect care se află în procedură de avizare. Ca opțiune, se 

propune de expus definiția noțiunii respective cu următorul text: 

„registrator – are înțelesul noțiunii respective reglementate în Conceptul 

Sistemului informațional „Vulnerabilitatea energetică”, aprobat de către 

Guvern (în continuare - SIVE). 

Se acceptă. 

AGE Capitolul 

II 

Secțiunea 

I 

La Capitolul II propunem de exclus Secțiunea 1, deoarece înregistrarea 

solicitanților în cadrul SIVE reprezintă o componentă de acces la sistem 

și înregistrare a datelor care urmează a fi stabilită în Regulamentul de 

organizare și funcționare a SIVE care se va aproba de către Guvern. În 

sensul celor menționate, AGE propune includerea în proiect a unui punct 

cu următorul conținut: 

„4. Pentru atribuirea categoriei de vulnerabilitate, solicitantul poate opta 

să se înregistreze în cadrul SIVE. Modalitatea de înregistrare în SIVE este 

Nu se acceptă. 

Regulamentul menționează expres ce 

informații sunt solicitate pentru atribuirea 

unei categorii de vulnerabilitate energetică. 



reglementată în Regulamentul de organizare și funcționare a sistemului 

informațional, aprobat de către Guvern.” 

AGE 28 La pct.28 cuvintele „platformei M-Connect” se vor substitui cu cuvintele 

„platformei de interoperabilitate (MConnect)”, iar cuvintele 

„informaționale guvernamentale” se vorsubstitui cu cuvintele „și resurse 

informaționale de stat”, în vederea expunerii denumirii conforme actelor 

normative ce reglementează sistemul informațional partajat respectiv. 

Se acceptă. 

AGE 7 

19 

La pct.7 și 19 din proiectul de Regulament se indică despre existența unui 

formular al cererii pentru înregistrare pe platforma compensații.gov.md, 

însă, de fapt, o asemenea anexă nu a fost anexat la proiectul de 

Regulament prezentat spre avizare. Prin urmare, proiectul necesită a fi 

completat cu această anexă.  

Suplimentar, considerăm oportun ca formularul respectiv să fie denumit 

„cererea pentru înregistrare în cadrul Sistemului informațional 

„Vulnerabilitatea energetică”, or, potrivit art.6 alin.(2) din Legea 

nr.241/2022, consumatorii casnici de energie se înregistrează și furnizează 

informațiile necesare pentru încadrarea în categoria de vulnerabilitate prin 

intermediul SIVE. 

Modelul Cererii pentru înregistrarea pe 

platforma compensatii.gov.md este parte 

integrantă a proiectului și a fost anexată în 

pachetul actului normativ respectiv 

prezentat spre înregistrare, consultare 

publică, avizare și expertizare în modul 

stabilit de legislație.  

ANRE 3 La punctul 3, din definiția compensație, cuvântul „plătită” de substituit cu 

„transferată”. Necesitatea operării modificării în cauză este impusă de 

sensul cuvântului „plătit”, care reprezintă achitarea contravalorii pentru o 

anumită prestație, pe când în cazul de față, furnizorii care cad sub 

incidența Regulamentului vor recepționa compensațiile pentru 

consumatorii finali, fără efectuarea anumitor contra prestații. În acest 

sens, considerăm oportun de a utiliza în calitate de definiție prevederile 

pct. 44 din Regulament.   

Se acceptă. 

ANRE 3 La punctul 3, din definiția compensație, sintagma „în contul 

consumatorilor casnici” de exclus, în contextul în care operarea conturilor 

personale ale consumatorilor este efectuată exclusiv de către furnizori, 

nefiind disponibil un mecanism prin care banii din mijloacele Fondului să 

fie transferate direct pe acestea. Or, conform procedurii, transferul va fi 

efectuat pe contul bancar al Furnizorilor, care vor repartiza respectivele 

mijloace pentru fiecare consumator care cade sub incidența prevederilor 

prezentului Regulament. 

Noțiune revizuită.  



ANRE 3 La punctul 3, definiția consumator casnic urmează a fi exclusă, pentru 

evitarea ambiguităților în aplicarea legii. În acest context, menționăm 

faptul că Legea nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrică 

precum și Legea 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale, prevăd 

o astfel de noțiune, motiv pentru care expunerea acesteia într-un act 

subordonat legii într-o altă redacție decât cea existentă, ar reprezenta o 

abatere de la principiilor legiferării. 

Se acceptă. 

ANRE 3 La punctul 3, din definiția furnizor de energie termică, de exclus ultima 

propoziție, având în vedere că activitatea de producere și de distribuție a 

energiei termice nu cade sub incidența prevederilor Legii nr. 241/2021 

privind Fondul de reducere a vulnerabilității energetice precum și a 

Regulamentului remis spre avizare. Corespunzător, menținerea 

respectivei propoziții este improprie scopului urmărit de legiuitor. 

Se acceptă.  

ANRE 3 La punctul 3, din definiția prețul reglementat pentru furnizarea gazelor 

naturale în contextul obligației de serviciu public, de exclus prima virgulă 

și cuvântul „și”. Modificări similare urmează a fi efectuate și la definiția 

tariful reglementat la energia termică.   

Se acceptă.  

ANRE 3 La punctul 3, la definiția tariful reglementat la energia electrică, de 

substituit cuvântul „tarif” cu cuvântul „preț”, în contextul în care Legea 

cu privire la energia electrică nr. 107 din 27.05.2016 operează cu sintagma 

de preț reglementat. Totodată, urmează a fi operate modificările similare 

cu pct. 5 din aviz. 

Se acceptă.  

ANRE 3 La punctul 3, la definiția codul de identificare a consumatorului casnic în 

factură, după prima virgulă de completat cu sintagma „format dintr-un”, 

iar cuvântul „clientului” de substituit cu cuvântul „consumatorului”. 

Se acceptă.  

ANRE 3 La punctul 3, la definiția prețul reglementat pentru furnizarea gazelor 

naturale în contextul obligației de serviciu public, tariful reglementat la 

energia termică, tariful reglementat la energia electrică, cuvântul „livrării” 

de substituit cu cuvântul „furnizării”, pentru a asigura uniformizarea 

prevederilor Regulamentului cu cele a legislației sectoriale din domeniul 

gazelor naturale, energiei electrice și a energiei termice.   

Se acceptă.  

ANRE 5 

12 

13 

45 

La punctul 5, 12, 13 și 45, sintagma „punct de consum” de modificat cu 

sintagma „loc de consum”, întrucât Legea cu privire la gazele naturale și 

Legea cu privire la energia electrică utilizează respectiva noțiune conform 

propunerii înaintate. De notat că pe parcursul Regulamentului, autorul la 

Se acceptă. 



fel utilizează de 3 ori sintagma „loc de consum”, fapt care impune 

uniformizarea noțiunilor utilizate. 

ANRE 32 

38 

La punctul 32 și 38, sintagma „racordate la același furnizor” urmează a fi 

înlocuită cu sintagma „alimentate de același furnizor”,  în contextul în care 

racordarea reprezintă un proces de conectare a instalațiilor consumatorilor 

finali la rețelele de distribuție sau de transport a operatorilor de sistem, 

furnizorul nefiind parte la respectivul proces. Or, cu alte cuvinte, locurile 

de consum nu sunt racordate la furnizor, ci la rețelele de distribuție sau de 

transport, care aparțin operatorilor de sistem. 

Se acceptă 

ANRE 41 La punctul 41, sintagma „tarife reglementate” de exclus, întrucât respectiv 

redacție este una restrictivă. Agenția obiectează asupra principiului 

potrivit căruia vor beneficia de compensație doar consumatorii finali care 

au încheiate contracte de furnizare cu furnizorii care furnizează gaze 

naturale, energie termică și energie electrică la preț/tarif reglementat. În 

acest sens, Vă aducem la cunoștință faptul că nu toți furnizorii desfășoară 

furnizarea la prețuri reglementate stabilitate de către ANRE. Spre 

exemplu,  în sectorul gazelor naturale, SRL „Salcioara Vascan” și SRL 

„Imas Company” sunt titulari ai licenței pentru furnizarea gazelor naturale 

și livrează gaze naturale către consumatori casnici la preț negociat care nu 

este reglementat de către ANRE.    

 În acest sens, pentru neadmiterea discriminării consumatorilor casnici 

care au încheiate contracte de furnizare a gazelor naturale la preț 

nereglementat cu furnizori cărora nu le-a fost impusă obligația de serviciu 

public de a furniza la prețuri reglementate, este necesar implementarea 

unui mecanism prin intermediul căruia va fi asigurată compensarea pentru 

achitarea facturilor la energie tuturor consumatorilor, indiferent de 

statutul furnizorului acestora. Totodată, propunem ca punctul de reper 

pentru calcularea compensației pentru consumatorii menționați mai sus, 

să fie stabilit în baza prețurilor reglementate aprobate de către ANRE 

pentru furnizorul căruia i-a fost impusă obligația de serviciul public pe 

teritoriul respectiv. 

Punct modificat în baza avizului MIDR.  



ANRE 44 La punctul 44, sintagma „furnizorul de gaze naturale” se va substitui cu 

sintagma „furnizori și repartizate de către aceștia”, iar cuvântul 

„consumatorului casnic” se va substitui cu sintagma „consumatorilor 

casnici”. 

Se acceptă. 

Punctul a fost exclus. 

ANRE 57 La punctul 57, de exclus sintagma „pe numele”, iar după cuvântul casnici 

de adăugat o virgulă. Totodată, după cuvântul „furnizorii”, de exclus 

cuvântul „se”. 

Se acceptă. 

ANRE 59 La punctul 59, sintagma „se achită” de substituit cu sintagma „se 

transferă”.   

Se acceptă. 

ANRE 73 La punctul 73, se completează la final, după sintagma „contextul 

obligației de serviciu public” cu sintagma „precum și de către furnizorii 

care activează în baza prețurilor și tarifelor nereglementate”. A se vedea 

explicația de la pct. 10 din prezentul aviz. 

Se acceptă. 

ANRE 75 Punctul 75 se expune în următoarea redacție: „Furnizorii care au obținut, 

în conformitate cu actele normative în domeniu licența pentru furnizarea 

gazelor naturale, licența pentru furnizarea energiei termice și licența 

pentru furnizarea energiei electrice după data de 1 noiembrie, sunt obligați 

să aplice prevederile prezentului Regulament începând cu luna în care li 

s-a acordat licența respectivă, pentru a asigura dreptul consumatorilor 

casnici de a beneficia de compensații pentru achitarea facturilor la 

energie” 

Se acceptă. 

ANRE 78 La punctul 78, după sintagma „contencios administrativ”, de completat cu 

sintagma „după parcurgerea procedurii prealabile”. 

Se acceptă. 

ME  Metodologia de calcul și plată a compensațiilor propusă de Regulament 

este eficientă în țările unde este asigurat un grad înalt al transparenței 

veniturilor populației și volumul tranzacțiilor în numerar este minim, 

situație ce nu este caracteristică Republicii Moldova.  

Totodată, nu este clar cum se va identifica venitul global al familiei în 

cazul persoanelor care activează în sectorul informal, de aceea sugerăm 

completarea Regulamentului cu aceste prevederi.  

În partea ce ține de stabilirea veniturilor disponibile a solicitanților de 

compensații, dat fiind faptul că unii solicitanți ar putea avea venituri 

nedeclarate și astfel informațiile despre acestea vor fi lipsă în sistemele 

guvernamentale, ceea ce respectiv ar putea să contribuie la încadrarea unei 

Se acceptă.  

Modelul cererii a fost modificat.   



categorii de vulnerabilitate mai mare și să obțină o compensație mai mare, 

propunem ca SIVE să conțină imediat după informațiile privind veniturile, 

o declarația obligatorie pentru solicitant cu următorul conținut: 

„Declar, pe proprie răspundere, sub sancțiunea aplicată pentru fals în 

declarații, conform art.3521 din Codul Penal al Republicii Moldova 

nr.985/2002, că toate informațiile furnizate în cerere sunt corecte și 

complete și înțeleg că orice omisiune sau incorectitudine în prezentarea 

informațiilor cu scopul de a obține avantaje pecuniare este pedepsită 

conform legii”. 

 

ME 1 Pct.1. Sintagma „Legii nr.241/2021” de substituit cu „Legii nr.241/2022”. Se acceptă. 

ME 3 Pct.3. De completat cu noțiunea „venitul global lunar al familiei”. Descrierea venitului global este prevăzută 

în regulament. Familia a fost substituită cu 

gospodăria casnică.  

ME 19 Pct.19. Sintagma „persoanele menționate la pct. 8” de substituit cu 

„persoanele menționate la pct. 17”. 

Se acceptă. Punct modificat. 

ME 29 Pct.29. Referitor la cuantumul cheltuielilor minime individuale de 85% și 

60% din valoarea minimului de existență. Nu este argumentată plafonarea 

diferențiată a cheltuielilor membrilor familiei. Totodată, ținem să 

accentuăm ca minimul de existență (total populație) pentru semestrul I, 

2022 a constituit 2485 lei, iar 85% din acesta va constitui 2112 lei, ceea 

ce este inferior pragului sărăciei absolute (anul 2021 - 2285 lei), iar 

cuantumul de 60% din minimul de existență va fi cu 19% mai mic decât 

pragul sărăciei absolute (1843 lei în anul 2021). Propunem stabilirea 

nivelului minimului de cheltuieli al familiei nu mai mic decât minimul de 

existență. 

Nota informativă a fost completată în acest 

sens. 

ME 33 Pct.33, în penultimul alineat sintagma „conform punctului 10” de 

substituit cu „conform punctului 32”. 

Se acceptă. 

Punct modificat 

ME 33 Pct.33, ultimul alineat cuvintele „conform punctului 8” de substituit cu 

„conform punctului 31”. 

Se acceptă. 

Punct modificat 

ME Anexa 1 La formularul cererii pentru înregistrare pe platforma 

compensatii.gov.md, compartimentul „date despre locuințe” - nu este clar 

ce urmează a fi bifat în cazul în care încălzirea este asigurata de către 

Anexa nr. 1 modificată.  



Asociația de locatari care dispune de centrală termică proprie. „NLC” se 

atestă doar în cazul electricității, în toate celelalte cazuri sunt nr. de 

cont/contract. La fel nu este clar ce fel de număr al facturii primite de la 

Asociația de locatori urmează a fi indicat în casetă, deoarece modalitatea 

de evidență a facturilor emise de Asociații de locatari este foarte divers. 

TE  În tot textul Regulamentului, Anexa 3 și Anexa 4 sintagma „volumul 

consumat” de substituit cu sintagma „cantitatea consumată”, sintagma 

„volumul lunar de energie” de substituit cu sintagma „cantitatea lunară 

de energie”, iar sintagma „volumul median consumat” de substituie cu 

sintagma „cantitatea mediană consumată”, declinate la cazul gramatical 

respectiv, reieșind din faptul că energia (gaze naturale, energia termică, 

energia electrică, combustibilii solizi) nu se estimează ca volum, ci ca 

cantitate;  

 

Se acceptă 

TE 1 Pct. 1 sintagma „Legii nr. 241/2021” de substituit cu sintagma „Legii nr. 

241/2022”. Legea a fost aprobată în anul 2022; 

 

Se acceptă. 

TE 3 Pct. 3 conform noțiunii „asociație de locatari - gestionar al fondului 

locativ care intermediază servicii inclusiv de utilități publice, cum ar fi 

alimentarea cu energie termică, gaze naturale, sau energie electrică în 

baza unui contract de furnizare cu prestatorii de servicii intermediate”. 

Considerăm că prezenta definiție urmează a fi modificată reieșind din 

faptul ca gestionarii fondului locativ au contracte pentru servicii 

intermediate doar pentru energia termică. Facturile pentru energia 

electrică și gaze naturale sunt întocmite de către furnizori, fără a fi 

încheiate careva contracte cu prestatori de servicii intermediate. 

Noțiune modificată. 

 

 

TE 3 La pct. 3, în definiția „codul de identificare a consumatorului casnic în 

factură”  

- de substituit sintagma „clientului” cu sintagma „consumatorului”, 

deoarece legislația în domeniul energetic nu prevede noțiunea „client”; 

- după sintagma „furnizorului de energie” de suplinit cu sintagma „și/sau 

intermediarilor la decontări și/sau asociațiilor de locatari”. În acest sens, 

menționăm, că furnizorul dispune de informațiile privind codurile 

Se acceptă. 

 

 

 

 

 

 



numerice sau alfanumerice doar în privința consumatorilor casnici cu care 

au contracte directe. În cazul blocurilor de locuit conectate la sistemul 

colectiv de alimentare cu energie termică, menționăm că serviciile de 

alimentare cu energie termică sunt intermediate direct de Gestionarii 

Fondului Locativ individual sau prin intermediul centrelor de calcul 

(intermediari la decontări), care atribuie și dispun de informația privind 

codurile numerice sau alfanumerice ale locurilor de consum aflate în 

gestiune. 

 

TE 3 Pct. 3, conform noțiunii „servicii intermediate – servicii, inclusiv de 

utilități publice, cum ar fi alimentarea cu energie termică, alimentarea cu 

gaze naturale, alimentarea cu energie electrică, alimentarea cu apă caldă 

menajeră, asigurarea cu apă potabilă, canalizarea și epurarea apelor 

uzate și pluviale, salubrizarea, de care se folosesc ori se pot folosi 

proprietarii unităților și posesorii acestora, dar care, în funcție de situația 

concretă, din motive tehnice sau legale, trebuie intermediate de către 

asociație în temeiul contractului cu furnizorul și nu pot fi contractate 

individual de către proprietarii ori posesorii unităților ori facturate 

individual acestora”. Ținem să menționăm că alimentarea cu gaze 

naturale, alimentarea cu energie electrică sunt furnizate în baza 

contractelor de furnizare încheiate între furnizorii respectivi cu 

consumatorii finali, aceastea nu sunt intermediate de către asociații. 

 

Noțiune modificată. 

 

Sintagma ”alimentarea cu gaze naturale, 

alimentarea cu energie electrică” exclusă 

 

TE 3 Pct. 3 de suplinit cu noțiunea „intermediar la decontări - persoană 

juridică care, în numele operatorului sau a gestionarului fondului locativ, 

asigură, în bază de contract, distribuirea pe apartamente a volumelor de 

servicii comunale furnizate/prestate, emiterea şi expedierea bonurilor de 

plată, perceperea plăţilor de la consumatori şi transferul acestora 

operatorilor, informarea consumatorilor privind facturarea şi obligaţiile 

de achitare a plăţilor pentru serviciile consummate”. Definiția noțiunii 

respetive este potrivit Legii nr. 1402 din 24.10.2002 privind serviciile 

publice de gospodări comunală și este necesară în contextul în care în 

textul Regulamentului se face trimitere la aceasta, mai mult ca atât în pct. 

Se acceptă. 



3 din Regulament se regăsește noțiunea și definiția „servicii 

intermediate”. 

 

TE 19 Pct. 19 prevede „Persoanele menționate la pct. 8 se adresează la 

registratori pentru înregistrarea în SIVE”. Referirea la pct. 8 nu este 

relevantă, urmează a fi exclusă; 

 

Se acceptă. 

TE 20 Pct. 20 sintagma „nr. 274 din 27 decembrie 2011” de substituit cu 

sintagma „Legii nr. 274/2011”; 

 

Se acceptă. Punct modificat. 

TE 25 Pct. 25 sintagma „înregistrate” de substituit cu sintagma „înregistrare”. 

Greșeală gramaticală; 

 

Se acceptă. Punct modificat. 

TE 28 – 34 

 

Pct. 28-34 urmează a fi aduse în concordanță cu art. 52 din Legea nr. 

100/2017 cu privire la actele normative; 

 

Se acceptă. 

TE 29 lit. a) Pct. 29 lit. a) nu este clar pentru cine se stabilește 85 % din valoarea 

minimului de existență; 

 

Se acceptă. 

Punct modificat conceptual. 

TE 29 Pct. 29 abrevierea „BNS” de substituit cu sintagma „Biroul Național de 

Statistică”; 

 

Se acceptă. 

Punct modificat conceptual. 

TE 31  

alin. (2) 

Pct. 31 alin. 2) prevede „Dacă venitul disponibil pentru achitarea energiei 

este o valoare negativă, gospodăriei casnice îi este atribuită categoria de 

vulnerabilitate foarte ridicată”. Considerăm oportun includerea acestui 

alineat la pct. 33; 

 

Se acceptă. 

TE 32  

alin. (2) 

Pct. 32 alin.2) după sintagma „și/sau asociațiile de locatari” de adăugat 

sintagma „și/sau intermediarii la decontări”; 

 

Se acceptă.  

TE 32  

alin. (3) 

Pct. 32 alin. 3) după sintagma „energie termică și energie electrică” de 

suplinit cu sintagma „și/sau asociațiile de locatari și/sau intermediarii la 

decontări”; 

 

Se acceptă. 



TE 32 Pct. 32 Pentru claritate formula din alin. 4) urmează a fi prezentată sub 

formă de formulă de calcul nu sub formă de text; 

 

Se acceptă parțial.  

Punct modificat în baza avizelor altor 

autorități.  

TE 32  

alin. (6) 

Pct. 32 alin. 6) nu este relevantă „împărțirea volumului lunar global 

consumat la numărul de locuințe”, deoarece consumul energiei termice 

nu depinde de numărul de apartamente, ci de suprafața acestora; 

 

Se acceptă.  

Punct revizuit  

 

TE 32  

alin. (7) 

Pct. 32 alin. 7 urmează a fi expus în următoarea redacție „Pentru 

consumatorii casnici din asociații de locatari pentru care nu sunt 

disponibile date privind consumul individual al gospodăriilor, volumul 

consumat în precedenta perioadă rece a anului  se va considera mediana 

consumului în precedenta perioadă rece a anului a gospodăriilor 

similare, cu același număr de odăi din asociațiile respective”. Redactarea 

conținutului este necesară în scopul asigurării echitabile a formulei de 

calcul pentru toți consumatorii. Respectiv, urmează a fi considerat ca bază 

volumul median consumat în perioada rece precedentă a anului, totodată, 

ținându-se cont de numărul odăilor, având în vedere că în cazul locurilor 

de consum cu mai multe odăi mediana calculată pe toate locurile de 

consum din asociație va fi diminuată esențial de locurile de consum cu o 

singură odaie, și invers; 

 

Punct revizuit în baza avizelor altor 

autorități.  

 

 

TE 32  

alin. (8) 

Pct. 32 alin. 8 nu este clar care este valoarea ajutorului pentru perioada 

rece a anului în vigoare la 1 noiembrie precum și faptul cum aceasta se 

determină; 

Se acceptă. 

Valoarea ajutorului pentru perioada rece a 

anului este expres stabilită în Hotărârea 

Guvernului nr. 1167/2008.  În acest context 

punctul a fost completat cu această remarcă.  

TE 33 Pct. 33 prevede „În cazul în care venitul disponibil pentru achitarea 

energiei este o valoare pozitivă, se va calcula raportul dintre cheltuielile 

pentru resursele energetice și venitul disponibil pentru achitarea energiei 

conform formulei: R (%) = CEPRA / VDAE. Unde, R – raportul, exprimat 

în procente, dintre cheltuielile pentru resursele energetice și venitul 

disponibil pentru achitarea energiei; CEPRA – costul energiei în 

perioada rece a anului, calculat conform punctului 10 al prezentului 

Regulament; VDAE - venitul disponibil pentru achitarea energiei, 

calculat conform punctului 8 al prezentului Regulament”. Este necesar de 

a modifica formula, deoarece calculul nu are ca rezultat procente. 

Punct modificat în baza avizelor altor 

autorități. 



Totodată, referirea la pct. 8 și pct. 10 urmează a fi substituite cu pct. 31 și 

pct. 32; 

 

TE 35 Pct. 35 sintagma „dator” de substituit cu sintagma „datelor”; 

 

Se acceptă. 

TE 36 Pct. 36 prevede „Pentru atribuirea categoriilor de vulnerabilitate, 

furnizorii comunică în SIVE datele de identificare a tuturor punctelor de 

consum, indicând localitatea acestora”. Furnizorul dispune de informații 

doar în privința consumatorilor casnici care au contracte directe. În cazul 

blocurilor de locuit conectate la sistemul colectiv de alimentare cu energie 

termică, menționăm că serviciile de alimentare cu energie termică sunt 

intermediate direct de Gestionarii Fondului Locativ individual sau prin 

intermediul centrelor de calcul (intermediari la decontări). Respectiv 

furnizorii de energie termică nu dispun de astfel de date; 

 

Punct exclus. 

TE 44 Pct. 44 prevede „Compensația reprezintă suma monetară transferată din 

Fondul de Reducere a Vulnerabilității Energetice către furnizorul de gaze 

naturale în contul consumatorului casnic de gaze naturale, energie 

termică și/sau energie electrică, reprezentând diferența dintre costul 

energiei consumate conform tarifelor/prețurilor reglementate și costul 

energiei la tarifele/prețurile compensate în limita plafonului maxim 

eligibil lunar”. După sintagma „furnizorul de gaze naturale” urmează a fi 

suplinit cu sintagma „furnizorul de energie termică și furnizorul de 

energie electrică”, deoarece compensațiile se transferă către furnizori în 

funcție de tipurile de energie furnizată. 

 

Punct exclus  

TE 45 Pct. 45 sintagma „punctul” de substituit cu sintagma „locul”. Aducerea în 

concordanță cu noțiunile utilizate în cadrul legal; 

 

Se acceptă. 

TE 49 La pct. 49 sintagma ”fiecare consumator casnic” de substituit cu sintagma 

”consumatorii care au încheiate contracte directe”. Furnizorul dispune de 

informații doar în privința consumatorilor casnici care au contracte 

directe. În cazul blocurilor de locuit conectate la sistemul colectiv de 

alimentare cu energie termică, menționăm că serviciile de alimentare cu 

energie termică sunt intermediate direct de Gestionarii Fondului Locativ 

individual sau prin intermediul centrelor de calcul (intermediari la 

Punct revizuit 



decontări). Mai mult ca atât, potrivit pct. 53 din Regulament 

consumatorilor casnici care nu au contracte directe cu Furnizorul, 

stabilirea lunară a compensațiilor este asigurată de asociațiile de locatari. 

 

TE 50 La pct. 50 după sintagma „normelor stabilite” de suplinit cu sintagma „în 

baza informațiilor privind calculul compensațiilor prezentate de 

asociațiile de locatari și/sau intermediarii la decontări”. Având în vedere 

că pct. 50 se referă la calculul privind mijloacele financiare lunare 

necesare pentru plata compensației pentru toți consumatorii, inclusiv 

compensațiile consumatorilor care potrivit pct. 53 din Regulament vor fi 

calculate de asociațiile de locatari și intermediarii la decontări, urmează a 

fi indicate expres sursele în baza cărora se va efectua calculul total. 

 

Punct revizit 

TE 53 Pct. 53 după sintagma „asociațiile de locatari” și sintagma „asociațiilor 

de locatari”, în ambele cazuri de suplinit cu sintagma „și/sau 

intermediarii la decontări”; 

 

Se acceptă. 

acum 51 

TE 55 La pct. 55 în scopul neadmiterii interpetărilor privind perioada de 

reflectare a compensațiilor calculate în facturile emise către Gestionarii 

Fondului Locativ după sintagma „valoarea compensațiilor calculată” de 

suplinit cu sintagma „în luna corespunzătoare lunii de facturare”. 

Se acceptă. 

TE 66 Pct. 66 urmează a fi suplinit la sfîrșit cu sintagma „și/sau asociațiile de 

locatari și/sau intermediarii la decontări”, având în vedere că informațiile 

specificate sunt furnizate și de asociațiile de locatari și intermediarii la 

decontări, respectiv furnizorul nu poate purta răspundere de informația 

care nu-i aparține. 

 

Se acceptă. 

TE 67 Pct. 67 după sintagma „asociațiile de locatari” de suplinit cu sintagma „și 

intermediarii la decontări”, având în vedere că și intermediarii la 

decontări vor prezenta informații furnizorilor; 

 

Se acceptă. 

TE  Totodată, având în vedere că din Proiectul Regulamentului nu este clar 

mecanismul de prezentare primară a informațiilor în SIVE, precum și 

responsabilitățile părților la etapa de transmitere a datelor, considerăm 

oportun pentru a exclude orice fel de interpretări ca în Regulament să fie 

un Capitol separat care va reglementa expres mecanismul și formatul de 

Regulamentul a fost modificat.  



prezentare a informațiilor primare în SIVE și în privința căror consumatori 

va fi prezentată informația primară pînă la 1 noiembrie conform pct. 32 

din Regulament (în baza unei liste prezentate Furnizorilor sau în privința 

tuturor locurilor de consum de care dispune Furnizorul la 1 noiembrie), 

precum și modalitatea de identificare a punctelor de consum neînregistrate 

în SIVE în privința cărora urmează a fi prezentate  datele de identificare 

conform pct. 36 din Regulament; 

 

TE  Suplimentar, comunicăm că conform art. 25 al. (2) din Legea nr. 100/2017 

cu privire la actele normative „în cazul unui proiect care prevede 

reglementări cu impact asupra bugetului şi/sau care prevede reorganizări 

şi reforme structurale ori instituţionale, în calitate de studiu de cercetare 

se realizează analiza iniţiativei de elaborare a actului normativ, conform 

metodologiei de analiză ex ante aprobate de către Guvern”. Dat fiind 

faptul că, cheltuielile pentru plata compensațiilor pentru achitarea 

facturilor la energie vor fi efectuate din Fondul de reducere a 

vulnerabilității energetice în cadrul bugetului de stat, considerăm 

oportună perfectarea analizei ex ante a inițiativei de elaborare a 

proiectului de Regulament în cauză. 

 

În cazul proiectului respectiv, nu este 

necesară analiza ex-ante.  

Moldovagaz 3 Capitolul I pct. 3. Se propune completarea noțiunii codul de identificare 

a consumatorului casnic în factură cu specificarea: “pentru SA 

“Moldovagaz” – cont personal, …” 

 

Punct revizuit în baza avizelor altor 

autorități.  

 

 

Moldovagaz 32 Capitolul II, Secțiunea 2, pct. 32 rugăm să fie prevăzut și descrisă 

formula de calcul a costului energiei pentru perioada rece precedentă 

pentru consumatorii casnici, care anul trecut nu au avut consum (de ex. 

consumatori noi, consumatori fără consum). 

Punctul 32 (actual 29) sunt prevăzute și 

situațiile descrise.  

Moldovagaz 33 Capitolul II, Secțiunea 2, pct. 33 descrierea noțiunilor CEPRA și VDAE 

se va citi în următoarea redacție: 

CEPRA – costul energiei în perioada rece a anului, calculat conform 

punctului 32 al prezentului Regulament; 

VDAE - venitul disponibil pentru achitarea energiei, calculat conform 

punctului 31 al prezentului Regulament. 

Se acceptă. 

Punct modificat. 



Moldovagaz 34 Capitolul II, Secțiunea 2, pct. 34. Se propune completarea punctului cu 

specificarea coeficientului/procentului aplicabil pentru fiecare categorie 

de vulnerabilitate energetică. 

Se acceptă.  

Punct modificat. 

Moldovagaz 36 Capitolul II, Secțiunea 3, pct. 36 – propunem, după cuvintele “furnizorii 

comunică în SIVE“ să fie adăugată fraza “pînă la ultima zi a fiecărei luni”. 

Punct exclus. 

Moldovagaz 44 Capitolul III, pct. 44 Se propune completarea punctului cu formula 

exactă de calcul a cuantumului compensației, pe care furnizorul o va 

aplica consumatorului final.  

a) Determinarea prețului/tarifului mediu compensat.  

De ex. Prețul/tariful mediu compensat reprezintă diferența dintre mărimea 

prețului reglementat la energie în vigoare în luna livrării şi mărimea 

prețului reglementat pentru luna ianuarie 2022, cu TVA. 

b) Determinarea cuantumului compensației. 

De ex. Cuantumul compensației se calculează înmulțind prețul/tariful 

mediu compensat la volumul consumat în limita plafonului maxim eligibil 

lunar înmulțit la coeficientul/procentul aplicabil ce corespunde categoriei 

de vulnerabilitate energetică specificat în pct. 34 al prezentului 

Regulament. 

Cuantumul compensației :  

(29,27124-15,1848)*300*0,8=3380,75 lei  (Diferența de preț = 

14,08644) 

29,27124*300=8781,37 lei – 3380,75 = 5400,62(preț, ce se presupune a 

fi achitat de consumator 

Punct exclus. 

Moldovagaz 54 Capitolul IV, pct. 54 fraza „...pînă la data de 4 a lunii următoare de 

consum...” se va scrie „...pînă la data de 2 a lunii următoare de consum...” 

 

Nu se acceptă. 

Rămâne în vigoare data de 4 a lunii 

următoare de consum.  

Moldovagaz 55 Capitolul IV, pct. 55 Se propune după cuvintele „asociația de locatari” 

de introdus “/intermediarii la decontări” 

Se acceptă. 

Punct revizuit. 

Moldovagaz 70 Capitolul VI, pct. 70 Se propune după fraza “sunt restituite de către 

furnizor” să fie introdus “concomitent cu reflectarea în facturile de plată 

a beneficiarului cu semnul minus” 

Se acceptă.  

Punct completat (actual 68). 

Moldovagaz Anexa 

2-4 

Anexele nr. 2-4 se propune să fie completate cu rîndul, unde vor fi descrise 

formulele de calcul.  

Anexe revizuite 

 

Moldovagaz Anexa 2 Anexa nr. 2 propunem să fie completată cu coloana “Categoria de 

vulnerabilitate” 

Se acceptă. 



Moldovagaz Anexa 5 În Anexa nr. 5 coloana 5 propunem redacția “Consumul total compensat 

de gaze naturale/energie termică/energie electrică pe consumatori casnici 

(m3/Gcal/kWh), pe lună” 

Se acceptă după cum urmează: 

Consum total compensat de gaze naturale / 

energie termică / energie electrică pe  

consumator casnic (m3 / Gcal / kWh), pe 

lună 

CNSM 29 La Capitolul II al Regulamentului, Secțiunea 2, în pct.29, sintagma 

,,anului curent" să fie înlocuită cu sintagma ,,anului în curs". 

 

Punct revizuit. 

CNSM 32 În punctul 32, în cazurile unde este specificată perioada ,,1 noiembrie” 

să fie completat cu sintagma ,”a anului în curs”. 

Se acceptă. 

Punct revizuit. 

CNPDCP  Lipsa obiecțiilor.   

MC  Lipsa propunerilor și obiecțiilor.   

www.particip.gov.md 

Pentru Chirilă 

 

32 lit.c) Transmit o varianta de propunere de completare a pct. 32 lit. c) 

”c) pentru energia electrică: maximum 3000 kWh/lunar dacă energia 

electrică constituie sursa principală de încălzire, 200 kWh/lunar dacă 

energia electrică nu constituie sursa principală de încălzire și 300 

kWh/lunar dacă energia electrică nu constituie sursa principală de 

încălzire din blocurile locative cu multe apartamente (camere de locuit) 

conectate la reţeaua publică de distribuţie a energiei electrice și care nu 

sunt racordate la reţeaua de transport sau de distribuţie a gazelor naturale.” 

Punct revizuit. 

www.particip.gov.md 

Lozan Sergiu 

 La definitivarea proiectului rog să se țină cont de faptul că unii proprietari 

de apartamente achită lunar o sumă impunătoare pentru ipotecă inclusiv 

contractat în cadrul proiectului social Prima Casă . Astfel suma achitată 

pentru ipotecă nu trebuie să fie inclus în venitul global a familiei, ori din 

aceste sume apriori nu pot fi achitate facturile prevăzute de proiect, sau se 

va propune o altă soluție viabilă în proiect care va garanta o protecție 

socilă a acestor categorii de persoane. Astfel se va păstra și principil 

echității între subiecții proiectului. Consider, că în cazul neacceptării 

propuneii, situația materială a persoanelor care au contractat un credit 

ipotecar se va înrăutăți considerabil. 

Se va ține cont de faptul că unii proprietari 

sunt nevoiți să plătească rata creditului 

imobiliar. 

www.particip.gov.md 

Mulear Veaceslav 

 Sugestie la crearea criteriilor gradelor de vulnerabilitate. Ex: Venitul unei 

familii create din 2,3,4 etc membri care detin o locuinta venitul carora luat 

impreuna este mai mare ca venitul unei singure persoane care locuieste 

singura in locuinta. Per capita, de acord ca venitul acestei persoane care 

locuieste singura este mai mare ca venitul per capita celor din mai multi 

membri. La fel Persoane care locuieste singur mai are si credite: Prima 

Se acceptă. 

A fost modificat conținutul punctului 

menționat. 

http://www.particip.gov.md/
http://www.particip.gov.md/
http://www.particip.gov.md/


casa si alte credite. Cheltuielile pu perioada rece a anului ( incalzirea 

centralizata) puteau fi pina la 10 % din venit, respectiv nu va beneficia de 

compensatii. Pina in acest an, erau unele preturi la tot cit si la servicii 

comunalae, atit si la produse alimentare, Inflatia va afecta foarte mult si 

aceasta persoana singura in perioada rece a anului, deja incepe sa fie 

afectata cu asa preturi. Ar fi binevenit daca se stabilesc si niste criterii de 

includere si a acestor persoane sau sa se ia in calcul preturile de anul trecut 

la produse alimentare si la serviciile comunale, si comparate cu cele din 

aceasta perioada. Ar fi corect daca in formula de calcul se va lua ponderea 

venitului din acest an la cantitatea energiei termice consumate lunar anul 

precedent dar la pretul actual. Respectiv pondera va fi una mai mare si 

mai corecta. Veniturile din acest an sint practic egale cu cele de anul trecut 

dar puterea de procurare este cu totul si totul diferita. La fel cind se va lua 

in calcul formula ponderii , sa se ia in calcul venitul net dar dupa ce se va 

scadea din venit plata lunara la Creditul Programului de stat Prima Casa 

Apoi sa se calculeze ponderea cheltuielii din venit in raport cu energia 

termica consumata. 

www.particip.gov.md 

Caraștefan Cătălin 

28 Punctul 28 din Regulament prevede: a)familia deține 4 sau mai multe 

apartamente; b)familia deține unul sau mai multe apartamente sau bunuri 

imobile în valoare cadastrală mai mare de 10 milioane de lei cumulativ; 

Ținînd cont de prevederile expuse la lit. a) și lit. b), familiilor care dețin 4 

apartamente cu valoarea cadastrală cumulativă de 300 mii lei - le va fi 

atribuită categoria de non-vulnerabilitate și nu vor bebeficia de 

compensații, dar familiilor care dețin: o casă și trei apartamente, în total 

în număr de 4, cu valoarea cadastrală cumulativă de pînă la 10 milioane 

de lei, două case și două apartamente, în total tot 4, cu valoarea cadastrală 

cumulativă de pînă la 10 milioane de lei, trei case și un apartament, în total 

tot 4, cu valoarea cadastrală cumulativă de pînă la 10 milioane de lei, o 

casă și patru apartamente, în total 5 apartamente cu valoarea cadastrală 

cumulativă de pînă la 10 milioane de lei, etc... nu le va fi atribuită 

categoria de non-vulnerabilitate și vor beneficia de compensații. Astfel, 

reieșind din cele expuse, întru asigurarea egalității și neîncălcarea 

prevederilor Legii Nr. 121 din 25-05-2012 cu privire la asigurarea 

egalităţii, litera a) urmează să aibă următorul conținut: a)familia deține 4 

sau mai multe apartamente în valoare cadastrală mai mare de 10 milioane 

de lei cumulativ; Dar cel mai rezonabil ar fi dacă pct. 28, ar avea următorul 

Se acceptă. 

A fost modificat conținutul punctului 

menționat. 

http://www.particip.gov.md/


conținut: a)familia deține unul sau mai multe apartamente sau bunuri 

imobile în valoare cadastrală mai mare de 10 milioane de lei cumulativ; 

b)familia dispune de venituri lunare mai mari de 75000 lei pe persoană 

din cadrul familiei; c) familia a solicitat să-i fie atribuită categoria de 

consumator non-vulnerabil. 

www.particip.gov.md 

Vitalie Mutu 

 HG nr. 1167/2008 prevede ca La calcularea venitului global mediu lunar 

al familiei sînt luate în considerare, următoarele tipuri de venituri: 

i) veniturile obţinute din moştenire sau donaţie; si 

k) veniturile obţinute din operaţiuni comerciale cu bunurile mobile şi 

imobile ce le aparţin cu drept de proprietate membrilor familiei; 

si aici apare intrebarea cit de obiectiv va fi sa includem acest puncte in 

venitul global, din cauza ca mostenirea sau donatia poate fi primita nu in 

LEI dar in valori mobile si imobile, din care nu poti achitat nimic, daca 

nu-l realizazi (da, din punct de vedere fiscal este venit, dar care se ia in 

calcul numai la cresterea de capital, din care apoi trebuie de achitat si 

impozit pe venit, care la rindul sau va diminua  vinitul familiei) apoi cum 

se va interpreta venitul primit din mostenire a unui bun imobil (de 

exemplu apartament) si apoi realizare acestui apartament, conform HG nr. 

1167/2008 se primeste ca trebuie de inclus in venitul global lunar al 

familiei de doua ori unul si aceelasi bun, de ce nu se includ in cheltuieli si 

procurarea la alte bunuri imobile procurate din venitul primit din 

mostenire a unui bun imobil (de exemplu apartament) si apoi realizare 

acestui apartament, uneori p/u a procura alt bun imobil se mai imprumuta 

alte resurse financiare (ALTFEL INDICATORUL Venitul global lunar al 

familiei NU VA FI CORECT ). 

p 29  Stabilirea nivelului minimului de cheltuieli al familiei. ESTE 

DISCRIMINATORIU.  

Cuantumul cheltuielilor minime individuale pentru fiecare membru al 

familiei se stabilește după cum urmează: a) 85% din valoarea minimului 

de existență pentru primul semestru al anului curent (total populație, 

semestrial) publicată de BNS; b) 60% din valoarea minimului de existență 

pentru primul semestru al anului curent (total populație, semestrial) 

publicată de BNS pentru fiecare alt membru al familiei. din motivul 

stabilirii procentajului  si a divizarii cheltuielelor. 

Punct revizuit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conținutul punctului menționat a fost 

modificat 
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Menționăm, minimului de existență pentru primul semestru al anului 

curent total populație a constitui 2485 lei, media pe copii-total – 2424,4 

lei, pensionari pentru limita de vârstă – 2101,7 lei. 

De ce trebuie de divizat cheltuielile pentru diferite categorii ale populatiei 

? 

- daca un pensionar se dezice de unele bunuri din motiv ca pensia e mica, 

asta nu inseamna ca el TREBUIE sa se dezica  

- pentru copii in general cheltuielile is mai mari (din cauza ca ei cresc si 

trebie de cumparat imbracaminte noua ) apoi orice parinte se straduie sa-

i oferere cel mai bun copiilor 

- numai cheltuielele pentru transportul costa 6 pentru o cursa si in caz daca 

ca se aporba cota 85% la cheltuieli atunci ar fi corect ca si veniturile sa 

aiba o cota 85% si de ce se ia in calcul indicatorul de minim de existenta, 

dar nu cel de cosul minim de consum parerea mea : trebuie de scos 

procentajul din stabilirea cheltuielelor , ar fi bine de revazut indicatorul 

cheltuielelor.  

    

 

AVIZARE REPETATĂ 

MJ PHG La proiectul hotărâri potrivit art. 3 alin. (4) lit. b) și art. 16 alin. (2) din 

Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative (în continuare Legea nr. 

100/2017), proiectul actului normativ se întocmește în temeiul unui act 

normativ de nivel superior, nu poate depăși limitele competenței instituite 

prin actul de nivel superior și nici nu poate contraveni scopului, 

principiilor și dispozițiilor acestuia. Prin urmare, cuvintele ,, În scopul 

executării” se vor substitui cu cuvintele ,,În temeiul”. Totodată, se vor 

indica articolele care prevăd competența Guvernului de a adopta acest act 

normativ. 

Se acceptă. 

MJ 1 La pct. 1 textul ,, , în temeiul Legii nr. 241/2022 privind Fondul de 

reducere a vulnerabilității energetice” propunem a fi exclus, deoarece 

normele privind temeiul elaborării proiectului actului normativ se conțin 

în clauza de adoptare a proiectului hotărârii Guvernului. 

Se acceptă. 



MJ  Numerotarea elementelor structurale se va realiza în corespundere cu art. 

52 din Legea nr. 100/2017, conform căruia punctele, de regulă, nu au 

denumire (a se vedea pct. 25-29, 31 și 32 din proiect). 

 

MJ  Actul normativ nu este un dicționar juridic, fapt pentru care nu este 

justificată definirea noțiunilor decît în cazul în care la momentul adoptării 

actului se știe cu certitudine că, un termen este pasibil de mai multe 

interpretări sau dacă se imprimă un alt sens decît cel uzual și se optează 

pentru o anumită interpretare. 

În situația în care autorii unui proiect intenționează să definească o 

noțiune, în nota informativă este necesar să se arate că se întrunesc 

condițiile care impun definirea termenului în actul normativ și să se indice 

circumstanțele care justifică definirea termenului în sensul propus de 

autori (a se vedea art. 54 alin. (5) din Legea nr. 100/2017 cu privire la 

actele normative).  

Mai mult, se atestă că unele noțiuni se regăsesc în alte acte normative 

(Legea nr. 241/2022 privind Fondul de reducere a vulnerabilității 

energetice, Legea nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social) și nu necesită 

definire repetată a acestora. Cu referire la noțiunea de ,,asociație de 

proprietari/locatari - gestionar al fondului locativ care intermediază 

servicii inclusiv de utilități publice, cum ar fi alimentarea cu energie 

termică, gaze naturale, sau energie electrică în baza unui contract de 

furnizare cu prestatorii de servicii intermediate”, atenționăm că potrivit 

art. 1251 din Codul civil nr. 1107/2002, locatarul este parte a contractului 

de locațiune, prin care o parte (locator) se obligă să dea celeilalte părți 

(locatar) un bun determinat individual în folosință temporară sau în 

folosință și posesiune temporară, iar aceasta se obligă să plătească chirie. 

Totodată, conform Regulamentului cu privire la modul de prestare și 

achitare a serviciilor locative, comunale și necomunale pentru fondul 

locativ, contorizarea apartamentelor și condițiile deconectării acestora de 

la/reconectării  la sistemele de încălzire şi  alimentare cu apă, aprobat prin 

Hotărârea Guvernului nr. 191/2002, gestionar al fondului locativ este 

întreprinderea municipală de gestionare a fondului locativ, întreprinderea 

municipală a gospodăriei locativ-comunale, cooperativa de construcție a 

locuințelor, asociația de coproprietari în condominiu, asociația de 

proprietari ai locuințelor privatizate, alți agenți economici, la balanța ori 

în gestiunea cărora se află fondul locativ. 

Nu se acceptă. 

Noțiunile sunt specifice prezentului 

Regulament. 



În contextul celor expuse, se recomandă revizuirea termenului de 

,,asociație de proprietari/locatari” (observație actuală pentru tot cuprinsul 

textului proiectului). 

MJ 6 La pct. 6 se va indica că prin Ordinul ministrului se aprobă modelul cererii 

și nu cererea propriu-zisă. 

Se  acceptă. 

MJ 6 

16 

23 

La pct. 6, 16 și 23 referința la Ordinul ministerului se va substitui cu 

referința la Ordinul ministrului, or, în conformitate cu prevederile art. 11 

alin. (1) lit. k) din Legea nr. 98/2012 privind administrația publică centrală 

de specialitate ministrul emite în mod unipersonal ordine în limitele 

competenței sale. 

Se  acceptă. 

MJ 9 La pct. 9 cuvintele „transferurile primite de peste hotare” se vor revedea, 

deoarece dacă nu rezultă dintr-o muncă prestată nu pot fi calificate ca 

venit ce ar trebui să influențeze evaluarea vulnerabilității energetice a 

solicitanților de compensații, or, aceste transferuri pot să nu aibă caracter 

permanent.   

Se  acceptă. 

MJ 15 La pct. 15 cu referire la cuvintele „precum și alte persoane împuternicite 

de Ministerul Muncii și Protecției Sociale”, se vor concretiza persoanele 

desemnate ca registratori în sistemul informațional „Vulnerabilitatea 

energetică” pentru a se exclude orice echivoc. 

Se acceptă parțial. 

S-a concretizat tipul actului normativ prin 

care vor fi împuternicite, respectiv în 

ordinul MMPS vor fi stabilite/desemnate 

persoanele. În prezent, tot prin ordin comun 

al MMPS și MC au fost desemnați asistenții 

sociali comunitari și bibliotecarii. 

MJ 21 La pct. 21 după cuvântul ,,Solicitantul” se vor introduce cuvintele ,,și 

registratorul” în contextul în care registratorul creează contul personal al 

solicitantului în SIVE (a se vedea pct. 16 din proiect). 

Se  acceptă. 

MJ 25 Pct. 25 se va revizui prin prisma Legii nr. 241/2022, or, conceptul legii se 

bazează pe venitul consumatorului vulnerabil de energie și nu pe 

proprietățile deținute. 

Nu se acceptă. 

Proprietățile deținute pot genera venit, din 

chirie/arendă etc. 

MJ Capitolul 

II 

Secțiunea 

nr. 3   

La Secțiunea nr. 3 din Capitolul II se va revizui mecanismul propus pentru 

atribuirea categoriilor de vulnerabilitate energetică prin metoda indirectă 

pentru locurile de consum neînregistrate de solicitanți în sistemul 

informațional „Vulnerabilitatea energetică”, deoarece nu se va aplica 

testul de non-vulnerabilitate precum și formula de stabilire a raportului 

dintre cheltuielile pentru resursele energetice și venitul disponibil pentru 

achitarea energiei. Astfel, spre exemplu persoanelor care nu se vor 

înregistra în SIVE din motivul neîntrunirii criteriilor de vulnerabilitate, le 

Nu se acceptă. 

Compensațiile se stabilește de către furnizor, 

la fiecare loc de consum, în baza categoriei 

de vulnerabilitate energetică atribuită în 

SIVE.  



va fi atribuită din oficiu categoria medie de vulnerabilitate prin metoda 

indirectă. 

MJ 34 Adițional, la pct. 34 a fost păstrată formularea defectuoasă, în avizul 

Ministerului Justiției fiind propusă următoarea redacție:  

„34. Categoria de vulnerabilitate energetică pentru locurile de consum 

neînregistrate de solicitanți în sistemul informațional „Vulnerabilitatea 

energetică” se atribuie în baza datelor disponibile în SIVE pe data de 25 a 

fiecărei luni.” 

Se  acceptă. 

MJ 58 La pct. 58 se va prevedea și răspunderea pentru corectitudinea datelor 

introduse în SIVE de registratori în baza informațiilor prezentate de 

solicitanți. 

Se  acceptă. 

MJ  În tot textul proiectului se vor revedea trimiterile la organele de control 

abilitate, deoarece sunt lipsite de previzibilitate, urmând a fi precizate 

entitățile avute în vedere. 

Nu se acceptă. 

Alte acte normative în vigoare prevăd 

aceiași formulare „organele de control 

abilitate” 

MJ  Conținutul proiectului urmează a fi definitivat conform prevederilor art. 

54 din Legea nr. 100/2017, potrivit cărora textul punctelor trebuie să aibă 

un caracter dispozitiv, să prezinte norma instituită fără explicații sau 

justificări. Verbele utilizate în text se vor expune la timpul prezent, forma 

afirmativă, pentru a se accentua caracterul imperativ al dispoziției 

respective. 

Se acceptă. 

MJ NI Potrivit art. 30 alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele 

normative, dacă, în urma avizării și supunerii expertizei, proiectul a suferit 

modificări, nota informativă trebuie modificată în modul corespunzător. 

Nota informativă revizuită.  

MF 2 La pct.2, denumirea și descrierea noțiunilor care se regăsesc în Legea 

nr.241/2022 urmează a fi aduse în concordanță cu legea prenotată. 

Noțiunile au fost revizuite. 

MF 4 La pct. 4  după cuvântul „locuiește” de completat cu cuvântul „permanent” 

întru corelare cu prevederile pct.7; 

Nu se acceptă. 

Deoarece cuvântul „permanent” are o 

semnificație largă și interpretabilă. 

MF 4 La pct. 4  în final de completat cu cuvintele “în Cererea pentru înregistrarea 

pe platforma compensații.gov.md”; 

Se acceptă. 

MF 4 La pct. 4  de completat cu prevederile privind modul de confirmare a 

achitării facturilor pentru energia consumată de către solicitantul care 

locuiește în spațiul locativ închiriat; 

Nu se acceptă. 

Modul de achitare și confirmare a achitării 

facturilor nu ține de obiectul de 

reglementare. 



MF 5 De completat la pct.5 cu cazurile care pot servi drept bază pentru 

modificarea datelor declarate în SIVE. 

Nu se acceptă. 

Cazurile pot fi diferite, iar solicitantul are 

dreptul pînă la 5 zile să opereze modificarea 

datelor. 

MF 9 

27 

La pct.9 nu este clar dacă ajutorul social/ajutorul pentru perioada rece a 

anului stabilit prin Legea nr.133/2008 cu privire la ajutorul social și a 

deciziilor autorităților publice locale este parte componentă a veniturilor 

declarate de solicitantul compensației. Conform Legii nr.489/1999, 

prestațiile de asigurări sociale reprezintă venitul ce înlocuiește pierderea 

totală sau parțială a veniturilor ca urmare a vârstei, dizabilității, 

accidentelor, bolilor, maternității, pierderii locului de muncă sau 

decesului. Astfel, ajutorul social/ajutorul pentru perioada rece a anului 

reprezintă un tip de venit al solicitantului. În acest context, este necesar 

de revizuit pct.9 și pct.27. 

Se acceptă. 

MF 9 Totodată, la alin.(2) lit d) după cuvântul “îngrijire” de completat cu 

cuvântul “însoțire” conform prevederilor Legii nr.499/1999. 

Se acceptă. 

MF 11 Pct. 11 urma să precedeze pct.10, deoarece se va reda regula generală apoi 

opțiunile pentru consumatorul casnic care solicită atribuirea la categoria 

de non-vulnerabilitate. 

Se acceptă. 

MF 12 Pct.12 se dublează cu propoziția unu din pct.6. Nu se acceptă. 

Sunt prevederi diferite. 

MF 15 La pct. 15  după cuvintele „direcțiile cultură” de completat cu cuvintele 

„din subordinea Consiliilor raionale/municipale/Comitetului executiv a 

UTA Găgăuzia”; 

Se acceptă. 

MF 15 La pct. 15  de completat cu norme privind modul de împuternicire a altor 

persoane și de către cine vor fi împuternicite. Totodată, este necesar de 

reglementat modul de legitimare a registratorilor care vor asista procesul 

de înregistrare în SIVE. 

Nu se acceptă. 

Modul de implicare a registratorilor este/va 

fi aprobat prin ordin. 

MF 26 

alin.(2) 

lit.a) 

La pct.26 alin.2 lit.a) cuvintele “anuală a inflației pentru luna septembrie, 

publicată de Banca Națională a Moldovei” de substituit cu cuvintele 

“creșterii prețurilor de consum în luna septembrie a anului în curs față de 

luna decembrie a anului precedent, publicată de biroul Național de 

Statistică”. Conform Legii nr. 548/1995, Banca Națională prezintă 

trimestrial, în termen de până la 45 de zile de la sfîrșitul trimestrului de 

gestiune, Parlamentului și Guvernului un raport ce conține analiza 

Se acceptă. 



situației macroeconomice și o previziune pe termen mediu a inflației și a 

indicatorilor macroeconomici principali; 

MF 26 Cuvintele “primul membru al gospodăriei casnice” de substituit cu 

cuvântul “solicitantul”; 

Se acceptă. 

MF 26 

lit. b) 

La pct. 26 lit.b) de completat în final cu cuvântul “solicitantului”. Se acceptă. 

MF 28 La pct. 28 alin. doi de completat în final cu cuvintele ”în cazul achitării 

creditului imobiliar în perioada rece a anului în curs” ; 

Nu se acceptă. 

În formula de calcul se iau în considerare 

suma rămasă după deducerea nivelului 

minim de cheltuieli din venitul global al 

gospodăriei indiferent de perioada anului.   

MF 28 La pct. 28 la calcularea venitului disponibil de inclus rata lunară pentru 

achitarea creditului de consum întru crearea condițiilor echitabile; 

Se acceptă. 

MF 28 La pct. 28 ultimul alineat de expus cu includerea în pct.32, deoarece 

punctul respectiv reglementează criteriile de atribuire la categoriile de 

vulnerabilitate energetică 

Se acceptă. 

MF 35 La pct.35 în cazul prevăzut considerăm oportun atribuirea categoriei non-

vulnerabil întru evitarea neînregistrării în SIVE. 

Nu se acceptă. 

În procesul discuțiilor/consultărilor a fost 

argată această prevedere.  

MF 36 Pct.36 de redactat întru excluderea înțelegerii dubioase a prevederii 

afectează considerabil. 

Pct. 36 a fost inclus la solicitarea MIDR. Iar 

sintagma „afectează considerabil” este în 

condițiile  pct. 32 al prezentului regulament. 

MF 38 La pct.38, cuvintele ”de referință (volumul de energie compensat)” de 

substituit cu cuvântul ”eligibil”. 

Se acceptă. 

MF 40 La pct. 40 de indicat cauzele reevaluării. În conformitate cu Conceptul SIVE, partea 

de informații disponibilă în Sistemele 

Informaționale vor parveni în SIVE – ceea 

ce ar putea fi cauza reevaluării.  

MF 42 La pct.42, cuvântul ”eligibile” de exclus. Se acceptă.  

MF 45 La pct.45 alin.2 de indicat data prezentării. Conform Hotărârii Guvernului 

nr.441/2021, Biroul Național de Statistică prezintă utilizatorilor lunar 

indicele prețurilor de consum la 10-a zi după perioada de referință. 

Nu se acceptă. 

Deoarece această dată este stabilită în H.G. 

441/2021. 

MF 50 La pct.50, cuvântul ”recalculare” de substituit cu cuvintele ”acordarea 

compensației”. 

Se acceptă.  



MF 51 Pct.51 de exclus, deoarece contravine mecanismului de acordare a 

compensațiilor (reducerea sumei achitate de către consumator și transferul 

mijloacelor din Fondul pentru reducerea vulnerabilității energetice către 

furnizori). 

Nu se acceptă. Este o prevedere de 

concretizare. 

MF 52 Pct.52 de exclus, deoarece din definiția compensației este clar că 

mijloacele respective se transferă furnizorilor și nu consumatorilor. 

Nu se acceptă. Este necesar concretizarea 

faptului că compensația nu se achită în bani 

solicitanților. 

MF 56 Pct.56 de exclus, deoarece contravine pct.54-55 și modului de efectuare a 

plăților prin sistemul trezorerial. 

Se acceptă. 

MF Capitolul 

V 

La cap.V de completat cu prevederi referitor la situațiile când furnizorii, 

în baza unor recalculări, prezintă solicitări de plată a compensărilor pentru 

perioade precedente. 

Se acceptă. 

Capitol completat cu pct. 56 

MF 62 La pct.62, cuvintele „este stabilită” de substituit cu cuvintele „se 

stabilește”. 

Se acceptă. 

MF 65 

73 

Pct.65 și pct.73 de comasat, deoarece conțin prevederi similare. Se acceptă. 

Pct. 73 a fost exclus. 

MF 69 La pct.69, cuvintele „act normativ” de substituit cu cuvîntul 

„Regulament”. 

Se acceptă. 

MF 70 La pct.70 de reformulat pentru a aduce claritate. Astfel, conform 

mecanismului de acordare a compensațiilor, mijloacele financiare sunt 

transferate furnizorilor, beneficiari de compensații sunt consumatorii prin 

reducerea costurilor facturilor. Prin urmare, urmează a fi descris clar cine 

va restitui „compensațiile primite necuvenit”, precum și mecanismul de 

restituire (eventual - majorarea facturilor la energie, cu restituirea 

ulterioară la buget de către furnizori). 

Nu se acceptă. 

Nu este obiectul de reglementare a 

prezentului Regulament. 

MF 74 La pct.74, cuvintele „și plată a ajutorului social” de substituit cu cuvintele 

„a compensației”. 

Se acceptă. 

MF Anexele 

1 - 4 

La Anexele nr.1-4 de modificat volumul fizic al energiei în scopul 

calculării compensației. 

Se acceptă. 

MF Cererea La capitolul ”Membrii familiei” din  Cererea la Regulament, cuvintele 

”prestațiile sociale ”de substituit cu cuvintele ”prestațiile de asigurări 

sociale”, după cuvintele ”pentru îngrijire” de completat cu cuvântul 

”însoțire”, cuvintele ” 3 luni” de substituit cu cuvintele ”6 luni”. 

Se acceptă. 



MF NI Cap.4 “Principalele prevederi ale proiectului și evidențierea elementelor 

noi” nu este adus în concordanță cu modificările efectuate la proiectul de 

Regulament urmare a obiecțiilor parvenite în procesul de avizare. 

Se acceptă. 

Modificat. 

MF NI La cap.5 „Fundamentarea economico-financiară” costul compensațiilor 

este estimat luând în calcul doar gaze naturale și energie termică, necitând 

la faptul că Regulamentul prevede stabilirea compensației și pentru 

energie electrică. 

Se acceptă. 

Modificat. 

MF NI La calcularea impactului financiar nu au fost luate în considerare 

prețurile/tarifele noi stabilite recent de ANRE la gazele naturale și energia 

termică. 

Se acceptă. 

MF NI În condițiile prețurilor/tarifelor vechi, costurile cu care se operează sunt 

diminuate. Pentru perioada decembrie-martie (din considerentul că 

factura din luna decembrie este achitată în luna ianuarie anului următor) 

costul estimat al compensațiilor este de 4 827,0 mil.lei și nicidecum circa 

4,5 mlrd.lei cum este prevăzut în Notă. 

Se acceptă. 

MF NI Per total, costurile estimate ale compensațiilor se ridică la 5696 mil.lei fără 

a fi luate în calcul compensațiile ce urmează a fi alocate consumatorilor 

casnici pentru energia electrică. 

Se acceptă. 

MF NI Textul „870 mii lei” de substituit cu „870 mil.lei”. Se acceptă.  

MF NI Se consideră necesar de completat cu informația referitor la remunerarea 

suplimentară a asistenților sociali comunitari, bibliotecari și alte persoane 

de a asigura înregistrarea și introducerea în SIVE a persoanelor și datelor 

din formularul completat și semnat de către aceștia cu estimarea 

cheltuielilor necesare, precum și sursei de acoperire a acestor cheltuieli. 

Totodată, necesită a fi descris impactul asupra bugetului de stat pentru 

mentenanța SIVE, inclusiv sursa de finanțare a acestor cheltuieli. 

Nu se acceptă. 

Nu este obiectul de reglementare a 

prezentului Regulament. 

MF NI Se consideră necesar de completat cu explicații privind disproporția în 

achitarea consumului de gaze naturale și energiei termice în limita 

plafonului eligibil după acordarea compensației (spre exemplu, în 

condițiile prețurilor/tarifelor vechi, respectiv pentru gaze naturale – 4050 

lei față de 2288 lei pentru energia termică) 

Nota informativă a fost modificată. 

MF NI Se menționează că Regulamentul dat urmează să fie aprobat de Guvern 

concomitent cu plafonul eligibil de energie pentru sezonul rece în curs, 

tipurile de energie compensate, tarifele/prețurile compensate, 

periodicitatea stabilirii normelor respective, precum și Regulamentul 

Va fi un alt act normativ. 



 

 

MINISTRU                                                                   Marcel SPATARI 

 

 
Abrevieri: 

CPEDAE - Consiliul pentru prevenirea și eliminarea discriminării și asigurarea egalității 
BNS - Biroul Național de Statistică 

CNAS - Casa Naţională de Asigurări Sociale 

CNPDCP - Centrul Național pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal 

MC – Ministerul Culturii 

MM – Ministerul Mediului 

MJ – Ministerul Justiției 
MIDR – Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării Regionale 

ME – Ministerul Economiei 

ANRE - Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică 
AV – Avocatul Poporului 

AGE - Agenția de Guvernare Electronică 

CNSM – Confederația Națională a Sindicatelor din Moldova 
TE – Termoelectrica S.A. 

Moldovagaz - SA „Moldovagaz” 

PDA – Platforma DA 

privind gestionarea mijloacelor Fondului de reducere a vulnerabilității 

energetic. 

MIDR NI La pct.4 din Nota Informativă, comunicăm despre necesitatea ajustării  

valorilor coeficientului „R” la valorile prezentate în proiectul 

Regulamentului 

Se acceptă. 

TE 2 Noțiunea ”intermediar la decontări” de substituit sintagma ”operatorului” 

cu sintagma ”furnizorilor” 

Se acceptă. 

TE 47 După sintagma ”volumul de energie consumat” de adăugat sintagma ”și 

suma compensațiilor calculate” 

Se acceptă. 

TE  Nu este clară limita plafonului de referință în condițiile în care volumele 

indicate la pct. 30 din Regulament diferă de volumele indicate în Anexele 

ce urmează a fi prezentate către MMPS 

Se acceptă. Anexele au fost modificate 

TE  În Raportul detaliat din Anexa nr. 4 de adăugat o coloană nouă în care se 

va reflecta categoria de vulnerabilitate conform SIVE 

Se acceptă. 

MM  Lipsa propunerilor și obiecțiilor.   

CNAS  Lipsa propunerilor și obiecțiilor.  


