Concept al Strategiei de Reforma a Administratiei Publice din Republica Moldova

2023-2030

Structura si informatia despre noul document de politici publice propus
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Strategia de Reforma a Administratiei Publice din Republica Moldova va reprezenta un document
de politica publica unitar, coerent si comprehensiv care va descrie viziunea, scopul, obiectivele,
actiunile si resursele necesare procesului de transformare/perfectionare al administratiei publice
din Republica Moldova la nivel central si local in perioada 2023-2030.

Problemele detaliate mai jos au rezultat din analiza urmatoarelor rapoarte si studii:

1. Strategia de Reforma a Administratiei Publice 2016-2020

2. Raport de evaluare ex-post al Strategiei de Reforma a Administratiei Publice 2016-2020
3. Strategia Nationala de Descentralizare 2012-2018

4. Evaluarea finala (ex-post) a Strategiei Nationala de Descentralizare 2012-2018

5. Studiu privind scenariile de reforma administrativ teritoriala 2018 (GiZ)

6. Analiza si evaluarea sistemului de taxe local al Municipiului Chisinau, 2020, Comunitatea
Mea/IREX/USAID

7. Manual de crestere a veniturilor administratiei publice locale, 2019, Comunitatea
Mea/IREX/USAID.

8. Models for the Local Public Finance System in Moldova, Ma Implic SKAT/Agentia Elvetiana
pentru Dezvoltare si Cooperare 2021

9. Date statistice din perioada 2019-2021, inclusiv executii ale bugetelor locale.

Contextul situatiei actuale privind calitatea guvernantei publice

In mai multe rapoarte privind Republica Moldova calitatea guvernarii/guvernantei publice este
masurata prin indicatorii calculati de Banca Mondiala sub numele Worldwide Governance
Indicators (WGI). Acestia utilizeaza o multitudine de surse pentru a estima calitatea guvernarii
pe sase dimensiuni relevante: 1) participare si responsabilitate; 2) stabilitate politica si absenta
violentei/terorismului; 3) eficacitatea guvernului; 4) calitatea reglementarilor; 5) suprematia legii;
6) controlul coruptiei.

Pentru fiecare din cele sase dimensiuni ale calitatii guvernarii este prezentat

atat nivelul atins de Republica Moldova, cat si locul tarii in clasamentul global (exprimat prin
centild/percentild) (vezi figura de mai jos). Concluzia este ca Republica Moldova ocupa in general
zone din partea inferioara a clasamentului mondial, cu exceptia calitatii reglementérilor unde
situatia este ceva mai buna (clasare n prima parte a clasamentului). Din acesti 6 indicatori
reforma guvernantei publice/administratiei publice are direct de-a face cu eficacitatea guvernarii
si calitatea reglementarilor si indirect cu toti ceilalti 4.
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Sursa: http://info.worldbank.org/governance/wqgi/Home/Reports

La fel de interesante sunt comparatiile pentru 2 dintre indicatorii de mai sus, cei mai semnificativi
pentru reforma administratiei publice, intre Moldova si celelalte 2 tari care au depus cereri de
aderare la UE, Georgia si Ucraina, precum si comparatia intre Moldova si tarile candidate la UE
din Balcanii de Vest.



http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports
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Graficele de mai sus arata tendintele contradictorii ale rezultatelor reformelor din domeniul
administratiei publice: anumite progrese dupd semnarea Acordului de Asociere la UE, dar
insuficiente si ne-consolidate. Daca la Calitatea Reglementarii Republica Moldova se situeaza
intr-o pozitie acceptabild atat in comparatie cu Ucraina si Georgia, cat si cu tarile candidate din
Balcanii de Vest, situatia este mult mai Ingrijoratoare in ceea ce priveste Eficacitatea
Administratiei, unde decalajele fata de tarile mentionate sunt mari. Printre explicatii ar putea fi
lipsa de consecventd in implementarea reformelor si instabilitatea politica si stagnarea din
perioada 2019-2021.

Aceste imagini globale trebuie Insa detaliate si nuantate pe zone ale administratiei publice. Astfel
Raportul de evaluare ex-post al Strategiei de Reforma a Administratiei Publice 2016-2020
evidentiaza unele progrese facute in perioada mentionata in acest domeniu:

» au fost reglementate anumite elemente importante ale sistemului de planificare strategica a
politicilor publice;

* a crescut utilizarea sistemelor TIC (tehnologia informatiilor si comunicatiilor) de cétre
administratia publicd, imbunatatindu-se astfel eficienta si crescand accesul cetatenilor la servicii
publice administrative mai bune;

* s-a imbunatatit mediul de afaceri pentru sectorul privat;

* s-au standardizat si simplificat procedurile administrative utilizate de catre institutiile si
autoritatile publice in raport cu cetdtenii si companiile;

* s-a definit cadrul procedural la nivelul institutiilor administratiei centrale de planificare bugetara
corelat cu documentele de politici publice aprobate;

* a fost creat cadrul operational pentru managementul si controlul financiar;

* cresterea transparentei si eficientei procedurilor de achizitii publice;

La nivelul administratiei publice locale raportul de Evaluarea finala (ex-post) a Strategiei
Nationala de Descentralizare 2012-2018 subliniaza progresele realizate in:
a) domeniul descentralizarii financiare (noul sistem de transferuri catre APL proiectat si
implementat in perioada 2012-2014 si aplicat integral din 2015);
b) progrese semnificative in inregistrarea si cadastrarea proprietatii private, a delimitarii
proprietatii publice a APL,;
C) cresterea transparentei si accesului la servicii publice locale prin digitalizare;
d) simplificarea standardizarea procedurilor administrative si imbunatatirea controlului ex-
ante al Oficiilor Teritoriale ale Cancelariei de Stat;
e) unele progrese in clarificarea modului de alocare a responsabilitatilor.

Cu toate acestea ambele rapoarte, precum si ale studii si rapoarte evidentiaza existenta in
continuare a unor probleme semnificative ce trebuie rezolvate, nevoia stringenta de continuare si
consolidare a reformei administratiei publice, atat la nivel central, cat si local. Principala
problema cu care se confrunta administratia publica in Republica Moldova este capacitatea
administrativa limitatd, generatd de atractivitatea limitatd, de sistemul de salarizare foarte
fragmentat si incoerent, de limitdrile sistemului de recrutare, promovare, evaluare al functiei
publice.

Astfel in domeniul Functiei Publice gradul de ocupare a functiilor si posturilor la situatia din
01.01.2022 releva un nivel inalt pentru functiile de demnitate publica, posturile de deservire
tehnica si functiile publice de conducere. Cel mai scazut grad de ocupare se atestd pentru posturile
din cadrul cabinetului persoanei ce exercitd functie de demnitate publica, dar In crestere
comparativ cu anii precedenti, datorita stabilitatii in functie a demnitarilor. Totodata, gradul de
ocupare a functiilor publice se mentine practic la acelasi nivel cu anii precedenti. Printre functiile




publice cu statut general cel mai scazut nivel de ocupare a functiilor se atestd in cazul functiilor
publice de conducere de nivel superior.

Gradul de ocupare a functiilor si posturilor (%),
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In acest moment sectorul bugetar acoperit de sistemul de salarizare definit de legea 270/2018, cu
toate modificarile succesive, se compune din 7379 de autoritati publice locale si 385 de autoritati
publice centrale, in total aproximativ 190.000 de posturi. Sfera de aplicare a sistemului unitar de
salarizare cuprinde toate categoriile de angajati din sectorul bugetar, inclusiv persoanele de
demnitate publica, judecatorii, procurorii, functionarii publici cu statut general si functionarii
publici cu statut special. Cheltuielile de personal sunt palnificate pe 2022 la 20.703,4 mil MDL,
8,1% din PIB si 21,5% din total cheltuieli Bugetul Public National. Evolutia salariului mediu
lunar 1n institutiile publice finantate de la bugetul de stat, cele finantate de bugetele locale raportat
la salariul mediu lunar pe economie poate fi urmaritd in tabelul de mai jos:

Indicator

Salariul mediu
institutii  fin.
BS

Salariul mediu 4809 5410 5583 5886
institutii  fin.

BL

Salariul mediu

pe economie
De remarcat in acest context ca o reforma a sistemului de salarizare in sectorul bugetar, desi
pornita bine ca propunere legislativa in 2018 a esuat partial in perioada 2019-2021 datorita actiunii

diverselor grupuri de interese de la nivelul Parlamentului, a lipsei de consecventa si vointa
politica.

Principalele probleme identificate la nivelul functiei publice sunt:
a) Sistemul de salarizare ne-atractiv, inclusiv din punctul de vedere al beneficiilor sociale;
b) Capacitatea de management limitata, atat la nivelul Cancelariei de Stat, cat si la nivelul
institutiilor publice din administratia centrala si local;
c) Sistemul de dezvoltare profesionala are carente de calitate a cursurilor si de finantare;




d) Sistemul informational de management al functiei publice (functionarii publici) nu este
functional

e) Lipsa unui sistem integral de cadre de competente, adaptat nevoilor posturilor din
administratia publica.

In ceea ce priveste Institutiile Publice potrivit Registrului de stat al unitatilor de drept dupa
forma juridica de organizare (www.date.gov.md), conform situatiei din 1 mai 2022, in Republica
Moldova sunt inregistrate 509 institutii publice. Dintre acestea autoritatile administratiei publice
centrale de specialitate detin calitatea de fondator in aproximativ 295 institutii publice, efectivul
de personal fiind de 70697,58 unitati, dintre care 5182,97 functii/posturi vacante - rata medie de
ocupare este 92,66%.

Desi in ultimii ani Republica Moldova a depus eforturi sustinute de reformd a administratiei
publice centrale, care relativ s-au materializat cu anumite progrese. Pe de alta parte se constata ca
un anumit numar de fenomene negative persistd si cd impactul lor asupra eficacitatii
administratiei publice centrale este considerabil:
a) Cadrul de reglementare fragmentat si partial contradictoriu in ceea ce priveste organizarea si
structurarea administratiei publice. In principal, evocim neconcordanta anumitor prevederi
a cadrului legal si normativ aferent institutiilor publice: Legea 1107/2002 - Codul Civil cu
toate modificarile ulterioare, In special cele introduse de Legea 133/2018; Legea 98/2021
privind administratia publica centrala de specialitate; Legea 136/2017 cu privire la Guvern;
Legea 181/2014 privind finantele publice si responsabilitatea bugetar-fiscala; Legea
246/2017 cu privire la intreprinderea de stat si cea municipald; Legea 270/2018 cu privire la
salarizarea personalului din sectorul bugetar; Hotararea de Guvern 743/2002 cu privire la
salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie financiara;
b) Absenta unei definirii clare a conceptelor de ”subordonare” si ”independenta” in contextul
principiului legalitatii, al personalitatii juridice si al ierarhiei;
€) Numar prea mare de institutii publice subordonate guvernului;
d) Transformarea a companiilor de stat in institutii publice si reguli neclare in acest domeniu;
e) Reguli contradictorii cu privire la infiintarea si functionarea institutiilor publice, inclusiv
sisteme diferite de salarizare sau proceduri distincte de executie bugetara.

In ceea ce priveste Sistemul de Planificare Strategici si Elaborare a Politicilor Publice pe parcursul
anilor 2019-2021 au fost elaborate si aprobate in total 28 de documente de politici publice in domenii
diverse: justitie si anti-coruptie, protectia mediului, agricultura, energie, dezvoltare regionala, piata muncii,
asistentd si protectie sociala, cadrul dezvoltarii nationale a Moldovei.

In domeniul evaluarii impactului (analiza ex-ante) si a asigurarii calititii documentelor de politici publice,
activitatea ultimilor ani este sintetizata in tabelele de mai jos.

Activitatea Grupului de lucru RAZ pe parcursul anilor 2019-2021

Perioada Nr. sedinte Nr. acte AIR Proiecte
Anul 2019 30 204 122 82
Anul 2020 44 212 129 83
Anul 2021 36 116 62 54

Total: 110 532 313 219




Expertizarea proiectelor de acte normative elaborate de autoritatile publice centrale

Proiecte inregistrate si = Preluate in procedura Proiecte Rata de conformare
expertizate restituite
2019 810 745 65 92%
2020 1486 1278 204 86%
2021 643 544 99 84%
2022 399 343 56 86%
Total 3338 2910 424 87%
Nivelul de avizare de catre Guvern a initiativelor legislative pentru 2019-202.
Anul Numar initiative Numar avize ale Nivel de avizare
legislative receptionate Guvernului elaborate si
avizare remise
2019 129 82 63,5%
2020 277 162 58,5%
2021 224 92 41%
01.01-06.07 102 0 -
04.08-31.12 122 92 75,4%
2022 (sem. 1) 123 93 75,6%

In acest context principalele probleme identificate sunt:

a) Nevoia de aplicare efectiva a cadrului legal si de reglementare in ceea ce priveste sistemul de
dezvoltare si coordonare a politicilor publice — multe ministere se confrunta cu o lipsd cronica
de capacitate;

b) Capacitatile si resursele umane in autoritatile publice limitate, inclusiv in institutiile care
formeaza ,,Centrul Guvernului”;

€) Modelul institutional si procesele de elaborare si verificare a calitatii analizei impactului nu
sunt integrate si institutionalizate pana la capat in procesele operationale ale autoritatilor;

d) Evaluarea ex-ante si ex-post a politicilor publice constituie procese care necesitd a fi
dezvoltate 1n continuare, in special este imperativd dezvoltarea capacitdtilor de
aplicare/utilizare in ministere;

e) Calitatea redusa de estimare a costurilor politicilor publice afecteaza toate etapele procesului
de elaborare a politicilor publice si de planificare strategica si operationald;

f) Capacitati insuficiente de efectuare a monitorizarii politicilor publice in baza rezultatelor,
inclusiv cadrul metodologic subdezvoltat in domeniu,

g) Rolul DAMEP in procesul de coordonare internd a ministerului (pe verticald) este
fundamental si necesitd a fi consolidat;

h) Lipsa unui sistem informational modern in domeniul planificarii strategice si si operationale
genereaza ineficienta si suprasolicitarea autoritatilor in domeniul raportarii.

In ceea ce priveste dezvoltarea Serviciilor Publice Digitale in domeniul administratiei publice, acestea au
inregistrat rate rapide de digitalizare odata cu infiintarea Centrului de guvernare electronica (acum Agentia
de guvernare electronicd) in 2010. O serie de platforme digitale reutilizabile au fost dezvoltate si
implementate cu succes, inclusiv MCloud, MPass, MPay, MConnect, MNotify, MPower , MSign,
MTender, MDelivery, MCabinet, particip.gov.md si raportare.gov.md. Portalul serviciilor publice, care are
o medie de peste 0,5 milioane de vizitatori unici pe an, este ghiseul unic pentru toate serviciile publice,
oferind acces de conectare unica la 166 de servicii electronice si informatii complete si concise despre alte
531 de servicii publice, conform datelor din luna august 2022. Portalul functioneaza ca un catalog
electronic de servicii publice pentru cetateni si intreprinderi si este aliniat cu portalul digital unic al Uniunii
Europene, urmand modelul de date al Vocabularului pentru serviciile publice de baza.




Principalele domenii problematice identificate in rapoartele mentionate supra, includ:

a) Nepotrivirea competentelor, precum si o fortd de munca insuficient de calificata in industrie
si autoritatile publice centrale, in special 1n autoritétile publice locale;

b) Lipsa de vointa politica si de asumare clara a politicilor si proiectelor;

c) Capacitate institutionala insuficienta;

d) Reticenta fata de schimbare in randul functionarilor publici;

e) Lipsa resurselor financiare;
statului;

g) Infrastructura IT slaba in autoritatile publice locale si existenta multor registre pe suport de
hartie;

h) Motivarea insuficientd a functionarilor publici in obtinerea de rezultate

La nivelul Administratiei Publice Locale, aceasta cuprinde 896 autoritati publice locale de nivelul I
(orase, sate, comune si municipii) si 35 autoritati publice locale de nivelul II (32 raioane, mun. Chisinau si
Balti, unitatea teritoriald autonoma Gagauzia), numarul mediu de locuitori per UAT de nivelul | fiind
practic cel mai mic din regiune. Totodata, In scopul contribuirii la dezvoltarea in ansamblu a zonei de
influenta si la atenuarea disparitatilor de dezvoltare teritoriala, in anul 2017, conform Legii nr.248/2016
pentru modificarea si completarea Legii nr.764/2001 privind organizarea administrativ-teritoriala, a fost
atribuit statutul de municipiu oraselor Cahul, Edinet, Hancesti, Orhei, Soroca, Straseni si Ungheni.

Potrivit figurii de mai jos, 30% din UAT-uri de nivelul I au mai putin de 1500 locuitori, desi,
conform prevederilor legale, pentru formarea unei unitati administrativ-teritoriale numarul
populatiei trebuie sa fie de cel putin 1500 locuitori. Totodata, circa 89% din UAT de nivelul I au
o populatie mai mica de 5000 locuitori.

27; 3% 7:1%

62;
7%
m <1500 locuitori

= 1501-5000 locuitori
5001-10000 locuitori
10001-20000 locutori

= >20000 locuitori

Sursa: Raport GiZ Studiu privind Scenariile de Reforma Administrativ Teritoriala, Chisindu decembrie 2018

Se constata cd aproape 90% din numarul total de UAT cu o populatie redusa, sub 5000 locuitori,
dimensiuni care nu permit nici furnizarea eficientd a serviciilor, nici o capacitate fiscald si
administrativa corespunzdtoare. Fragmentarea teritoriala excesiva este demonstrata si de
urmatoarele 2 figuri care aratd numarul de unitati administrativ teritoriale si populatia media per
UAT in mai multe tari zona Europei de Sud-Est.
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O scurta analiza pe baza executiilor bugetare din anii 2019 — 2021 (tabelele cu date prelucrate
conform metodologiei OECD sunt prezentate mai jos) ajunge la constatarile si concluziile
urmatoare: pe partea de venituri se constanta o dependenta foarte mare a bugetelor raionale de
transferurile generale si conditionate de la bugetul de stat: cu exceptia municipiilor Chisindu si
Balti (care au un dublu caracter de APL 1 si APL 2) si UTA Gagauzia care beneficiaza de un
sistem special de finantare, restul raioanelor sunt dependente in proportie de peste 90% de
transferurile conditionate si de echilibrare de la bugetul de stat. Veniturile proprii si
veniturile din impozitele nationale partajate (care impreuna formeaza ceea se numesc venituri
autonome) au ponderi extrem de mici intre 5%-8% - in concluzie bugetele raionale sunt
dependente strict de volumul transferurilor de la bugetul de stat.

Pe partea de cheltuieli ponderea principald o reprezinta cheltuielile de personal (cu precadere in
educatie): ponderile variaza intre 60%-75% (cu exceptia municipiilor Chisinau si Balti). Daca
mai addugam si cheltuielile cu prestatiile sociale constatam ca in general cheltuielile consiliilor
raionale sunt foarte rigide — intre 65% si 80% - iar partea discretionara a acestora (unde decizia
consiliilor raionale este importanta) este limitata. Cheltuielile de investitii sunt intre 10% - 25%.
Totodatd se observa ponderea foarte mare a cheltuielilor administrative ale administratiei publice
de nivel I in total cheltuieli.




%Venituri % Transferuri

- . . % Transferuri
% Venituri Imp Nat % Transferuri Conditionate . X
. N " . Conditionate de % Granturi L
Propriiin Partajatein  Generalein = Operationale A L. Total Venituri
o . R Capital in Total Primite
Total Venituri Total Total Venituri in Total L.
_— o Venituri
Venituri Venituri
2020 Total 9,40% 15,88% 13,23% 60,37% 0,98% 0,14% 100,00%
APLI 15,25% 18,87% 17,55% 46,13% 1,98% 0,22% 100,00%
APLII, din 6,50% 14,41% 11,09% 67,41% 0,49% 0,10% 100,00%
care:
Chisindu 13,84% 28,46% 2,66% 55,03% 0,00% 0,00% 100,00%
Balti 11,44% 19,16% 1,88% 67,13% 0,08% 0,31% 100,00%
UTA Gégéuzia 0,85% 29,20% 1,06% 67,77% 0,81% 0,32% 100,00%
Rest APL Il 1,91% 2,85% 18,96% 75,36% 0,81% 0,11% 100,00%
2019 Total 10,58% 15,33% 13,04% 59,26% 1,42% 0,37% 100,00%
APLI 17,03% 13,59% 18,21% 47,82% 2,78% 0,56% 100,00%
APLII, din 7,60% 16,13% 10,65% 64,53% 0,80% 0,28% 100,00%
care:
Chisindu 14,81% 28,35% 3,18% 53,63% 0,02% 0,00% 100,00%
Balti 13,10% 17,81% 3,97% 64,81% 0,12% 0,18% 100,00%
UTA Gagéuzia 1,29% 30,40% 5,11% 59,81% 0,18% 3,22% 100,00%
Rest APL Il 2,72% 5,07% 17,55% 73,07% 1,52% 0,08% 100,00%
Sursa: Date despre executiile bugetare pe anii 2019-2020 de la Ministerul de Finante
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R Serviciiin Total . Nefinanciare .
in Total . .. Transferuri Total Total . Cheltuieli
. Total Cheltuieli A L L in Total
Cheltuieli . in Total Cheltuieli Cheltuieli o
Cheltuieli . Cheltuieli
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2020 Total 55,45% 15,82% 0,15% 2,48% 3,63% 1,04% 21,26% 100,00%
APLI 48,26% 13,30% 0,04% 1,40% 1,67% 1,84% 33,26% 100,00%
APLII, din 59,18% 17,13% 0,21% 3,03% 4,64% 0,63% 15,02% 100,00%
care:
Chisindu 46,17% 29,22% 0,44% 5,03% 5,19% 0,26% 11,35% 100,00%
Balti 53,85% 18,00% 0,08% 7,66% 3,03% 0,27% 17,12% 100,00%
UTA Gagauzia 41,59% 4,51% 0,06% 2,82% 6,18% 0,27% 11,01% 100,00%
Rest APL Il 66,34% 9,16% 0,07% 0,97% 3,87% 0,93% 16,66% 100,00%
2019 Total 52,98% 16,25% 0,16% 2,65% 4,11% 0,98% 22,72% 100,00%
APL | 47,12% 14,29% 0,05% 1,25% 2,96% 1,63% 32,56% 100,00%
APLII, din 56,05% 17,29% 0,22% 3,39% 4,71% 0,65% 17,56% 100,00%
care:
Chisinau 42,87% 27,12% 0,45% 5,90% 5,44% 0,10% 15,72% 100,00%
Balti 51,42% 20,91% 0,00% 6,59% 2,72% 0,85% 17,50% 100,00%
UTA Gigiuzia  35,81% 5,52% 0,03% 3,66% 5,40% 1,80% 13,91% 100,00%
Rest APL II 64,01% 10,17% 0,08% 0,93% 3,90% 0,78% 17,88% 100,00%
Sursa: Date despre executiile bugetare pe anii 2019-2020 de la Ministerul de Finante
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2020 Total 100,00% 8,62% 8,77% 0,07% 0,11% 11,72% 0,16% 9,40% 0,98% 6,27% 55,31% 7,57%
APL I 100,00% 18,59% 19,47% 0,00% 0,24% 9,77% 0,09% 18,03% 0,14% 8,92% 42,15% 2,06%
APLII, din
care: 100,00% 3,44% 3,22% 0,11% 0,05% 12,73% 0,20% 4,93% 1,42% 4,89% 62,14% 10,44%
Chisindu 100,00% 1,20% 1,80% 0,04% 0,00% 18,79% 0,06% 12,18% 2,02% 4,22% 53,17% 8,32%
Bilti 100,00% 3,14% 3,43% 0,10% 0,00% 13,65% 2,57% 8,25% 0,52% 9,35% 56,00% 6,40%
UTA Gagauzia 100,00% 14,04% 4,50% 0,05% 0,01% 8,37% 0,00% 0,71% 1,07% 7,44% 59,60% 8,70%
Rest APL Il 100,00% 4,82% 4,00% 0,15% 0,08% 8,68% 0,05% 0,68% 1,10% 4,48% 67,69% 12,26%
2019 Total 100,00% 8,40% 8,66% 0,08% 0,10% 10,54% 0,22% 8,69% 1,02% 7,31% 56,47% 717%
APL I 100,00% 17,78% 18,99% 0,00% 0,21% 10,17% 0,24% 16,03% 0,27% 10,04% 43,80% 2,28%
APLII, din
care: 100,00% 3,49% 3,24% 0,11% 0,05% 10,74% 0,21% 4,85% 1,41% 5,88% 63,11% 9,72%
Chisinau 100,00% 1,80% 1,51% 0,05% 0,00% 17,85% 0,15% 10,41% 1,71% 5,10% 54,91% 8,03%
Balti 100,00% 3,63% 3,63% 0,13% 0,00% 7,80% 2,53% 11,70% 0,12% 9,93% 58,20% 5,96%
UTA Gagauzia 100,00% 15,47% 3,77% 0,05% 0,02% 9,91% 0,00% 3,03% 0,93% 7,13% 55,63% 7,83%
Rest APLII 100,00% 4,99% 4,37% 0,16% 0,09% 6,50% 0,02% 0,73% 1,34% 5,67% 68,35% 11,32%




Sursa: Date despre executiile bugetare pe anii 2019-2020 de la Ministerul de Finante

Cu toate progresele inregistrate prin introducerea noului sistem de transferuri inter-
guvernamentale situatia ramane dramatica in ceea ce priveste generarea de venituri proprii
suficiente nevoilor APL de nivelul | — asa cum arata figura de mai jos:
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Comparativ cu alte state din regiune, finantarea administratiei publice din Republica Moldova
este strict dependenta de transferurile generale sau conditionate:
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Cauza principala o reprezintd randamentul foarte scazut, chiar pentru situatia generald economica
si sociala a Republicii Moldova, a impozitelor si taxelor locale, in special a impozitului pe
proprietate. Conform analizelor facute in cursul anului 2019 si descrise in Manualul de crestere a
veniturilor administratiei publice locale se observa ca pentru municipii (orasele mari) ponderea
veniturilor proprii in total venituri bugetare variaza pentru perioada 2016-2018 intre 20%-30%,




pentru celelalte orase variaza in general intre 15%-25%, pentru localitétile rurale variaza in
general intre 10%-15%.

Capacitatea fiscald pe locuitor reprezinta un indicator care aproximeaza bine nivelul de dezvoltare
economica a unei UAT, fiind definita ca raportul dintre suma veniturilor colectate din impozitul
pe venitul persoanelor fizice, din impozite si taxe locale si alte venituri proprii, colectate pe
teritoriul acesteia si raportate la numarul de locuitori. In baza datelor din executia bugetara pe
anul 2017, doar in 112 APL de nivelul I au o capacitate fiscald pe locuitor mai mare decat media
nationald (697,14 lei). Totodata, figura de mai jos arata foarte clar corelatia pozitiva dintre
capacitatea fiscala pe locuitor si marimea UAT. Astfel, in localitatile cu pana la 1500 locuitori
capacitatea fiscala pe locuitor este de 2,2 ori mai mica decat in localitatile cu peste 5000 locuitori.
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Sursa: Raport GiZ Studiu privind Scenariile de Reforma Administrativ Teritoriald, Chisindu decembrie 2018

Din graficele de mai jos se observa situatia acoperirii cheltuielilor administrative de cétre veniturile proprii
pentru anii 2019-2020 la nivelul administratiei publice de nivel I in raport cu situatia municipiilor Chisinau
si Balti.

2020 2019
75.28% 80.62%
| venituri | Venituri | Venituri Venituri
Proprii Proprii Proprii Proprii
130.65%
Venituri
L Venituri [ Proprii
Proprii
0.90
CHISINAU BALTI CcHISINAU BALTI
-30.65%

Sursa: Calcule dupa datele Ministerului de Finante privind executia bugetelor locale 2019-2020

Din aceiasi perspectiva daca analizam o categorie anume: cheltuielile administrative pe cap de




locuitor, observam ca media este in jur de 332 MDL in anul 2017, dar in UAT-urile cu pana la
1500 de locuitori este 619 MDL, pe cand in cele cu peste 5000 locuitori este de 249 MDL, de
peste 2,5 ori mai mica. In figura 5 se poate observa si legitura dintre cheltuielile administrative
pe cap de locuitor si marimea UAT, astfel cu cat numarul populatiei este mai mic cu atét costurile
administrative sunt mai mari.
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Exista un contrast intre numarul de personal si structura organizationald a primariilor si
raioanelor. Raioanele au structuri organizationale bine concepute, care sunt adecvate functiilor
raioanelor. Aceste structuri sunt uneori supradimensionate relativ strict la responsabilitatile
incredintate raioanelor, deoarece APLII indeplinesc atat functii in folosul aparatului central (de ex
pentru Ministerul Educatiei, Min. Finantelor, Min. Agriculturii si chiar Min. Muncii si Protectiei
Sociale) cat si activitati in sprijinul primariilor (asistenta tehnica, asistentd metodologica, pentru
finante si servicii sociale, de exemplu, sau chiar functii si servicii directe pentru comunitati, cum
ar fi serviciile arhitectului sef, a directiei economice si atragerea investitiilor sau a celei de
constructii, servicii comunale si drumurt).

Conform datelor din 2021, numarul efectiv de angajati pentru cele 34 de raioane (inclusiv
Chisindu si Balti) si UTA Gagauzia atinge 3763, cu o medie mai mare de 80 unitdti de personal pe
autoritate locald de nivel 2, in contrast puternic cu cei 6915 angajati ai tuturor celor 898 primarii,
care au o medie de doar 7.7 unitati de personale pe primarie.

O componentd indispensabild pentru asigurarea functionalitatii APL este colaborarea eficientd cu
oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat (OTCS), care potrivit cadrului normativ din domeniu,
sunt abilitate cu atributiile de exercitare a controlului administrativ de legalitate al actelor emise
de autoritatile locale si asigurarea asistentei metodologice primariilor, consiliilor locale pentru
aplicarea corespunzatoare a prevederilor cadrului normativ.

In baza analizei datelor statistice privind exercitarea controlului administrativ de legalitate a




actelor emise de APL, remarcam urmatoarele: in anul 2021, APL au inclus pentru verificare in
Registrul de stat al actelor locale (RSAL) 218 366 acte administrative. In perioada de referinti
controlul administrativ a fost exercitat de 38 angajati ai oficiilor teritoriale. Astfel, raportat la
numarul total de acte parvenite spre control, in mediu, un specialist a verificat 5746 acte.
Comparativ cu anul 2020, volumul actelor aprobate denota crestere continua (cu peste 3200 acte).

Incilcarea termenului de includere in RSAL a actelor administrative, a fost inregistrata in 12812
cazuri (5,9%). Din 16360 solicitari de rectificare a erorilor materiale din actele administrative, in
14681 cazuri de catre oficiile teritoriale a fost permisad corectarea. Au fost considerate ca fiind
aprobate cu abateri de la cadrul legal 2548 acte, ceea ce reprezinta 1,1% din numarul total de acte.
Majoritatea Notificarilor au vizat deciziile consiliului local (ordsenesc, satesc, comunal) - 2033
acte si dispozitii ale primarilor-359 acte. Finalitatea examinarii sesizarilor: in 1890 (74%) cazuri
autoritdtile emitente s-au conformat cerintelor oficiilor teritoriale (au abrogat, modificat/completat
actele neconforme). In 390 cazuri APL si-a mentinut pozitia initiala.

In perioada de referinta in instantele de judecatd au fost initiate 599 procese, dintre care: 445 in
instanta de fond, 93 — in Apel si 61 — la Curtea Suprema de Justitie. Concomitent, oficiile
teritoriale au reprezentat interesele statului in 604 actiuni, depuse anterior anului 2021,
participand in 401 sedinte de judecatd. Conex, oficiile teritoriale au figurat in 22 dosare in
calitate de intervenienti principali si accesorii. In diagrama sunt prezentate date de baza 2021 in
coraport cu anul precedent.
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Date de baza privind exercitarea controlului administrativ de legalitate a actelor emise de APL in 2021 in raport cu
anul 2020.

Pe baza datelor prezentate si a rapoartelor mentionate se pot trage urmatoarele concluzii cu privire
la impactul actualei structuri administrativ-teritoriale de la nivelul I si a problemelor esentiale ce
trebuie abordate :

a) Nivelul fragmentarii este foarte ridicat — aproximativ 90% dintre UAT- uri au mai putin de
5000 de locuitori, 30% dintre ele au sub 1500 de locuitori, limita legala din Republica
Moldova.

b) Nivelul mare al fragmentarii duce la costuri administrative unitare, pe locuitor, foarte mari
ceea ce conduce la o capacitate administrativd extrem de limitata. Existd o corelatie directa
evidentd intre nivelul capacitétii administrative si marimea UAT in raport de populatie.

c) Capacitatea fiscald pe locuitor este si ea corelata pozitiv cu marimea UAT ca numar de




locuitori. Cheltuielile administrative mari si capacitatea fiscald redusa limiteaza serios
capacitatea de investire si de furnizare de servicii publice de baza in localitétile mici.

d) Accesibilitatea unor servicii publice de baza: furnizarea de apa potabila, canalizare si
colectarea, transportul si depozitarea deseurilor menajere este limitata cu precadere in mediul
rural.

e) Practic 90% din UAT-uri au un numar foarte limitat de salariati pe pozitii de executie — este
aproape imposibil sa furnizezi servicii publice 1n aceste conditii.

f) Fragmentarea excesiva afecteaza si dezvoltarea economica si sociala, dificultatea consolidarii
unor poli de dezvoltare puternici la nivel local si regional

g) Capacitatea fiscald redusa se datoreaza si randamentului foarte scazut al impozitelor si taxelor
proprii, precum si fenomenului de substitutie al veniturilor proprii de cétre veniturile din
diverse surse de transferuri (impozitul pe venit partajat, transferuri de echilibrare, transferuri
conditionate, granturi de investitii).

h) Functia publica la nivel local trebuie tratata in mod similar cu functia publica centrala — deci
managementul resurselor umane si al functionarilor publici si sistemul de salarizare, trebuie
sa fie consolidat si Tmbunatatit intr-o manierd coerenta si unitara.

i) Predominarea ambiguitatilor legislative, interpretarilor confuze privind modul de exercitare a
unor competente de citre APL;

j) Delimitarea incerta, neclara, incompleta a competentelor/responsabilitatilor intre autoritatile
administratiei publice de diferite niveluri;

k) Gestionarea ineficientd a patrimoniului public la nivel local urmare tergiversarii procesului de
inregistrare primara a bunurilor imobile, evaludrii/reevaluarii bunurilor imobile in scopuri
fiscale;

I) Predominarea planurilor urbanistice generale si strategiile de dezvoltare localad neactualizate;
costurile exagerate de elaborare a documentatiei urbanistice.

Toate problemele subliniate mai sus evidentiaza 2 aspecte importante:

1) Reforma administratiei publice nu s-a finalizat, riman probleme important de rezolvat,
raman Incd multe schimbari partiale care trebuie consolidate si perfectionate. De aceea un
nou document strategic de reforma al administratiei publice pe termen mediu este absolut
esential.

2) Este nevoie de o abordare unitara si comuna a problemelor si solutiilor de schimbare la
nivelul administratiei publice centrale si locale. De aceea un document comun de politica
publicd, cu un puternic caracter strategic este necesar si este mult mai eficient.

4. Scopul
elaborari
documentului
de politici
publice

Anterior au existat 2 documente strategice separate pentru administratia publica centrald si cea
locala: Strategia de Reforma a Administratiei Publice 2016-2020 si Strategia Nationala de
Descentralizare 2012-2018. Pornind de la rezultatele implementari acestor doua strategii, descrise
de rapoartele de evaluare ex-post, de probleme care raman inca de rezolvat, descrise de toate
studiile si rapoartele mentionate la inceput si sintetizate in paragraful 3, se propune urmatoarea
structura generald a noul document strategic de reforma al administratiei publice In ansamblu:

Viziune

O administratie publica centrala si locala eficienta, transparenta si responsabila, capabila de
perfectionare permanentd, care oferd servicii accesibile si de calitate cetatenilor si mediului de
afaceri din Republica Moldova, contribuind astfel la bunastarea societatii si la consolidarea
coeziunii sociale.

Principii
Principii pe care se sprijina strategia sunt principiile spatiului administrativ european:
Stat de Drept - administratia publica trebuie sa-si indeplineasca responsabilitatile exclusiv in




concordantd cu legea. Autoritatile publice decid si actioneaza urmand principiile si regulile
generale aplicate impartial oricarei persoane care intrd in aria lor de actiune.
Fiabilitate/incredere si Predictibilitate - este vorba de: (i) competenti legala: administratia
publica poate actiona numai acolo unde are competenta legala; (ii) autonomie decizionala:
administratia publica are, conform mandatului legal, un anumit grad libertate/discretie in luarea
deciziilor ce-i revin; (iii) proportionalitate: actiunea administrativa trebuie sa fie strict
proportionald cu scopul stabilit de lege, fara sa limiteze cetatenii mai mult decat este strict necesar
pentru a indeplini acest scop; (iv) dreptatea procedurald: prin care se asigura aplicarea corecta si
impartiald a legii, concomitent cu respectarea demnitatii umane a fiecarei persoane; (v)
promptitudine in decizii; (vi) profesionalism si integritate profesionald in cazul functionarilor
publici.

Deschidere si Transparenta - administratia publica este nu numai deschisa observatiei, analizei
si controlului din exterior, dar si actioneaza Intr-o maniera care permit si faciliteaza toate acestea.
Responsabilitate - orice institutic administrativa este datoare sa explice si sa justifice actiunile
sale altei autoritati publice, legislative sau judiciare.

Eficienta si Eficacitate - aceste 2 principii se refera la obtinerea de rezultate maxime cu un
volum dat de resurse, iar aceste rezultate sunt corespunzatoare scopurilor stabilite si contribuie
direct si nemijlocit la Tndeplinirea acestora.

Scop

La sfarsitul anului 2030 Republica Moldova va dispune de o administratie publica centrala si
locala capabila sa asigure conditiile pentru dezvoltarea sustenabild a tarii, cu un nivel ridicat de
integritate si competenta astfel incat: (a) sa gestioneze cu eficienta si inclusiv servicii publice de
calitate prin: profesionalizare si stabilitate, simplificare si rationalizare, predictibilitate si
coordonare, (b) sa castige respectul si increderea cetdtenilor prin: onestitate, transparenta §i
responsabilitate, accesibilitate si deschidere; (c) sa-si consolideze capacitatea de fundamentare si
implementare a politicilor publice, astfel incadt sa fie capabila sa raspunda provocarilor ridicate
de procesul de aderare la UE.

Componente/Domenii

l. Managementul Functiei Publice

Obiectiv Strategic

Republica Moldova va avea un sistem al functiei publice integru si competent, care reuseste sa
gestioneze cu eficienta si echitabil servicii publice de calitate si accesibile, prin profesionalizare
si stabilitate, sustinute de un sistem profesionist/meritocratic §i transparent de management al
resurselor umane.

Obiectivele specifice, actiunile/masuri, resursele necesare vor fi detaliate in formatul largit al
acestei Strategii

1. Entitaiti/institutii publice

Obiectiv Strategic

Un sistem institutional suplu si eficient al administratiei publice centrale prin consolidarea
rezultatelor obtinute pana acum, cu definirea clara a mandatelor institutiilor publice centrale,
eliminarea suprapunerilor, delimitarea clara a rolurilor intre institutii de fundamentare a




politicilor publice, institutii de implementare (agentii publice) si companii de stat care
functioneaza dupa reguli economice si de piata.

Obiectivele specifice, actiunile/masuri, resursele necesare vor fi detaliate in formatul largit al
acestei Strategii

I11.  Sistemul de planificare strategica si de elaborare a politicilor publice

Obiectiv Strategic

Procesul de fundamentare si implementare al politicilor publice pe baza de dovezi va fi
generalizat, cu luarea in considerare a intereselor grupurilor celor mai defavorizate, simultan cu
imbunatatirea coordonarii si planificarii strategice a acestora (inclusiv prin sub-sumarea tuturor
tipurilor de resurse financiare, interne si internationale) si cresterea semnificativa a capacitatii
de monitorizare §i evaluare.

Obiectivele specifice, actiunile/masuri, resursele necesare vor fi detaliate In formatul largit al
acestei Strategii

IV.  Digitalizarea serviciilor publice si de-birocratizare

Obiectiv Strategic
Procesul de digitalizare (e-guvernare) si modernizare a serviciilor publice va continua in ritm
sustinut, prin dezvoltarea infrastructurii necesare, simplificarea procedurilor si de-birocratizare,

.....

Obiectivele specifice, actiunile/masuri, resursele necesare vor fi detaliate in formatul largit al
Strategiei.

V. Administratia Publica Locala

Obiectiv Strategic

Fragmentarea excesiva va fi eliminata treptat, prin instrumente diverse conforme cu cele mai
bune practici europene, creandu-se premisele solide pentru ca pe baza unor politici eficace de
dezvoltare economica locala si de crestere si consolidare a autonomiei financiare, capacitatea
autoritatilor locale de a furniza servicii publice de baza precum si accesul populatiei la acestea
sa creasca in mod semnificativ, mai ales in mediul rural. Acest proces se va realiza pe baza
dialogului si participarii publice a tuturor actorilor cheie, cu respectarea drepturilor
minoritatilor nationale si a diferitelor traditii locale.

Obiectivele specifice, actiunile/masuri, resursele necesare vor fi detaliate Tn formatul largit al
Strategiei.

Principalele motive care justifica necesitatea elabordrii unui nou document strategic de reforma al
administratiei publice sunt:
- Nevoia de a continua si aprofunda schimbarile pozitive inregistrate pana acum in
administratia publica din Republica Moldova;




- Nevoia de a rezolva probleme si dificultati importante care au fost semnalate de catre
documentele mentionate si care sunt sintetizate in Sectiunea 3;

- Nevoia de armonizare cu spatiul administrativ european, de utilizare la maxim a
oportunitatilor oferite de Acordul de Asociere cu UE si de raspunde eficace provocarilor
ridicate de procesul de aderare la UE;

- Nevoia unui singur document strategic care sa abordeze Intr-o manierd coerentd si unitara
atat reforma administratiei publice centrale, cat si a celei locale

5. Concordanta
cu Strategia
nationala de
dezvoltare
(SND)

Un nou document strategic privind reforma administratiei publice pentru perioada 2023 — 2030
este esential pentru rezolvarea problemelor si atingerea obiectivelor specifice acestui domeniu din
SND Moldova Europeana 2030.

In sectiunea de analizi a situatiei actuale, SND Moldova Europeana 2030 identifici principalele
probleme ale administratiei publice: deprecierea pozitiei si atractivitatii pozitiei de functionar
public datorita salarizarii necompetitive, politizarii institutiilor statutului, a instabilitatii
conceptuale a diferitelor procese de reforma din domeniu; amanarea permanenta a reformei
administrativ-teritoriale si erodarea permanenta a autonomiei financiare locale.

Totodata SND Moldova Europeana 2030 are printre obiectivele sale generale, unul dedicat in
exclusivitate administratiei publice - Obiectiv general 7: Asigurarea unei guvernari eficiente,
incluzive si transparente, precum si obiective specifice subsecvente:
» Edificarea unei administratii publice integre, responsabile, eficiente, transparente, si
deschise participarii cetatenilor in procesele de luare a deciziilor;
» Centrarea serviciilor publice pe necesitatile oamenilor
» Integrarea stiintei, tehnologiilor si datelor in procesul de guvernanta.

De asemenea directia 5.2. de politici si interventii prioritare se refera la principalele actiuni de
reforma administratiei publice: reforma functiei publice prin profesionalizare, salarizare adecvata,
limitare a influentei politice, evaluare a performantei; reforma administratiei publice locale si
cresterea transparentei si participdrii in procesul de luare a deciziilor; consolidarea si adaptarea
sistemului de instruire si perfectionare profesionald la noile tehnici de management si de utilizare
a tehnologiei.

Evident documentul integral al Strategiei de Reforma a Administratiei Publice din Republica
Moldova pentru perioada 2023-2030 care va descrie obiectivele specifice, definite SMART si
insotite de indicatori de efect (outcome), actiunile — derivate logic si functional din obiectivele
specifice, astfel incat indeplinirea lor sa conduca la realizarea obiectivului specific si insotite de
indicatori de rezultat (output), precum si evaluarea costurilor si identificarea realista a resurselor
umane si financiare necesare realizarii actiunilor (cu indicatori de intrare/input), va tine cont si va
detalia in mod corespunzator actiunile prioritare definite de SND Moldova Europeana 2030.

Totodata Strategia de Reforma a Administratiei Publice pentru perioada 2023-2030 va lua in
considerare prevederile din acest domeniu ale Acordului de Asociere al Republicii Moldova cu
Uniunea Europeand, precum si noile conditionalitati si angajamente din procesul de aderare la UE
deschis de primirea statutului de tard candidat.

O atentie particulara va fi acordata sistemului de monitorizare al noului document strategic. Astfel
in definirea SMART a obiectivelor specifice si a indicatorilor de efect (outcome) se va tine cont
de disponibilitatea datelor necesare pentru calcularea lor, de modul de raportare si inregistrare, de




costurile administrative impuse de obligatiile de raportare. La fel si In cazul actiunilor si a
indicatorilor corespunzatori de rezultat (output).

Se va stabili un sistem institutional coerent si functional de raportare si monitorizare pe parcursul
implementarii, avand in centru Cancelaria de Stat, astfel incat sa poata fi evaluat relativ usor
stadiul realizarii actiunilor si a indeplinirii obiectivelor specifice din Strategie. Sistemul de
raportare si monitorizare va cuprinde si alte institutii centrale si locale implicate in implementare.

La finalul perioadei de implementare se va realiza o evaluare ex-post a Strategiei si se vor analiza
rezultatele si invatamintele din acest proces. Scopul final, impactul asteptat este ca implementarea
noului document strategic privind reforma administratiei publice din Republica Moldova sa
conduca la o plasare mai buna a tarii in clasamentul Bancii Mondiale Worldwide Governance
Indicators (WGI), cel putin pe dimensiunea indicatorilor: 3) eficacitatea guvernului; si 4)
calitatea reglementarilor.

6. Concordanta
cu cadrul
bugetar pe
termen mediu
(CBTM)

In primul rand noua Strategie de Reforma a Administratiei Publice pentru perioada 2023-2030 va
avea o evaluare a costurilor necesare implementari mai detaliata decét precedentele documente.
Domeniile/componentele care vor implica costuri mai semnificative sunt cele legate de
digitalizarea/modernizarea serviciilor publice, managementul functiei publice, consolidarea
autonomiei financiare a autoritatilor locale. Costurile respective vor putea fi incluse in CBTM
2023-2025 s1 2024-2026. Pe parcursul elaborarii strategiei va trebui sa existe o cooperare foarte
stransa intre Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor, astfel incat documentul sa nu fie o
colectie de dorinte, ci obiectivele specifice si actiunile sa fie realiste si finantabile.

O schema generala de abordare a corelatiei complexe dintre obiective/tinte, costuri si resursele
disponibile este ce de mai jos:
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membre ale UE, a SUA prin intermediul programelor USAID si a PNUD.

. Concordanta | Programul de guvernare "Moldova Vremurilor Bune”, votat de Parlamentul Republicii Moldova
cu prioritatile | in august 2021 cuprinde multe elemente de reforma in domeniul administratiei publice, dintre
guvernamenta | care putem mentiona:

le si celelalte 1. Imbunititirea bunei guvernante, reforma administratiei publice, concentrarea pe digitalizarea
documente de serviciilor publice si a administratiei, reforma companiilor de stat;

planificare si 2. Imbunatitirea procesului de fundamentare a politicilor publice (pe baza de date/dovezi),

de politici evaluare si implementare si cresterea capacitatii administrative in acest domeniu la nivelul
publice administratiei centrale si locale;

3. De-politizarea, profesionalizarea recrutarea/promovarea pe baza de merit in interiorul functiei
publice si in sectorul bugetar Tn ansamblu;

4. Tmbunititirea capacititii administratiei publice centrale de a administra ajutorul financiar
extern, de a imbunatati absorbtia si coordonarea, de a implementa mari proiecte de investitii;

5. Concentrarea In continuare pe dezvoltarea digitalizarii serviciilor publice, a implementarii
agendei de e-guvernare, reducerea birocratiei si a costurilor administrative, imbunatatind
totodata accesul cetatenilor si companiilor la serviciile publice;

6. Imbunatitirea transparentei la nivelul administratiei centrale si locale;

Imbunititirea participarii publice la procesele de guvernanta, atat centrale cat si locale;

8. Imbunatitirea semnificativa a dialogului si a participarii autoritatilor publice locale alese in

~




procesul de decizie al politicilor publice;

9. Auditul companiilor de stat principale si analiza functionald a ministerelor si a altor institutii
centrale ca baza de decizie pentru restructurare si reforma;

10. Implementarea completa a unui sistem de bugetare pe baza de performanta in intregul sector
public, inclusiv administratia publica locala;

11. Depolitizarea alocarilor financiare pentru proiectele de investitii ale administratiilor publice
locale;

12. Alocarea de resurse financiare importante catre investitiile la nivel regional si local in
domenii cheie: servicii comunale, sandtate, educatie, protectia mediului, infrastructura de
transport;

13. Evaluarea performantei institutiilor publice atét la nivel central, cat si local, pe baza unor
anchete de satisfactie sau indicatori de calitate. Monitorizarea sistematica a acestui domeniu.

Toate aceste prevederi se armonizeaza foarte bine cu structura Strategiei de Reforma a
Administratiei Publice 2023-2030 descrisa mai sus si vor constitui elemente care se vor regasi in
obiectivele sectoriale si in actiunile specifice. Fara o noua strategie in domeniu pentru perioada
2023-2030, prevederile Programului de Guvernare nu vor putea fi atinse, mai ales in noul context
deschis de cererea de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

. Perioada
planificata
pentru
elaborarea
documentului
de politici
publice

2023 - 2030

. Partile
implicate

Parti interesate la nivel central: Cancelaria de Stat in calitate de coordonator al procesului de
elaborare a Strategiei de Reforma a Administratiei Publice pentru perioada 2023-2030,
Ministerul Finantelor, toate ministerele, diferite ale agentii si autoritati centrale (Agentia pentru
Servicii Publice, Autoritate Nationald de Integritate, Academia de Administratie Publica, Biroul
National de Statistica, etc).

La nivel local: autoritati locale de nivel | si de nivel I, Congresul Autoritatilor Locale din
Moldova (CALM).

Societatea civila: ONG-uri si think-tank-uri specializate pe problemele de guvernanta publica, de
reforma a administratiei publice centrale si locale, mass-media centrala si locald, asociatii civice,
cetateni.

Parteneri de dezvoltare: Delegatia Uniunii Europene, Proiectul OECD/SIGMA, Consiliul
Europei, PNUD Moldova, Banca Mondiala, Ambasada SUA — Programul USAID pentru
Republica Moldova ("Proiectul ”Comunitatea Mea”), Agentia Elvetiana pentru Cooperare si
Dezvoltare (Proiectul ”Ma Implic”), Programe ale tarilor membre UE dedicate reformei
administratiei publice locale, Ambasada Poloniei (Solidarity Fund), GIZ s.a.

Pentru elaborarea proiectului Strategiei de Reforma a Administratiei Publice pentru perioada
2023-2030, Cancelaria de Stat va organiza un grup de lucru, format din reprezentanti ai institutiei,
Ministerului de Finante si a altor autoritati publice centrale relevante. Grupul de lucru va stabili
un plan de elaborare a proiectului de strategie, de consultari publice, in baza unei metodologie de
lucru si de luare a deciziilor in interiorul sau.




Fazele principale ale redactarii Strategiei de Reforma a Administratiei Publice din Republica
Moldova pentru perioada 2023-2030 sunt:

1) Evaluarea/descrierea situatiei actuale

2) Stabilire viziune, scop, domenii/componente si a obiectivelor strategice corespunzatoare
3) Stabilire obiective specifice SMART si a actiunilor subsecvente fiecarui obiectiv specific
4) Evaluare costuri pentru fiecare obiectiv specific

5) Stabilire resurse disponibile si proces de ajustare potrivit schemei logice de la Sectiunea 6.
6) Finalizare proiect de strategie.

Rezultatele din fiecare etapa ale activitdtii de redactare a strategiei vor fi supuse procesului de
consultare si participare publica prin urmatoarele mecanisme:

Etapa 1. — sedintd grup de lucru, focus grup, masa rotunda, chestionar, sondaj, interviu.

Etapa 2. — sedinta grup de lucru, focus grup, masa rotunda, chestionar.

Etapa 3. — sedinta grup de lucru, focus grup, masa rotunda, chestionar.

Etapa 4 — sedinta grup de lucru, chestionar.

Etapa 5 — sedinta grup de lucru, masa rotunda, chestionar.

Etapa 6 — sedinta grup de lucru, focus grup, masa rotunda, conferinte.

La finalul fiecarei etape grupul de lucru va prezenta raportul privind modul de realizare a
procesului de consultare publica, numarul de participanti, numarul de propuneri de modificari
propuse in raport de proiectul prezentat, numarul de propuneri acceptate total si partial si
motivatia, numdrul de propuneri respinse si motivatia.




