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REGULAMENT
privind modul de func{ionare, acordare qi utilizare a voucherelor culturale

I. DISPOZITII GENERALE

l. Prezentul Regularnent stabileqte rnodul de instituire a Programului nagional

,,Voucher Cultural" qi ftlnctionare, propriu zisd, a voucherului cultural,

condiliile de utilizare ale acestuia, criteriile de eligibilitate a ftrrnizorilor de

servicii qi bunuri culturale, mecanismul qi rnodalitatea de acordare qi utilizare

a voucherului cultural.

2. in sensul prezentului Regulament sunt utilizate urmdtoarele noliuni:

Programul nalional ,, Voucher Cultural " (in continuare Program) -
reprezintd instnrmentul Guvemului Republicii Moldova, implernentat de cdtre

Ministerul Cultuni, prin care tinerilor, care au implinit vArsta de 18 ani, li se

acordi un voucher cultural cu o valoare nominald, care poate fi utilizat pe

parcursul unui an calendaristic din momentul acorddrii, pentru a procura

servicii gi bunuri culturale;
Fumizor de produs cultural - organizalie de culturi publicd sau privatd,

rezidentd a Republicii Moldova, care desftqoard activitate culturali, inclusiv

oferd servicii qi/sau bunuri culturale;
Produs cultural - servicin sau bun culfliral prestat Sau, corespunzdtor vindut,

de cdtre o organizafie de culturi publicd sau privat6;

Platformd privatd - orice persoani juridica privatS, abilitata prin lege sd

desfrqoare activitatea de vAnzare a biletelor pentru produse culhrrale prin

Internet.
[ltilizator - orice persoand fizicd, cet6]ean al Republicii Moldova, care a

irnplinit virsta de l8 ani.

rr. scoP $I oBIECTIVE

3. Scopul unndrit prin irnple[rentarea voucherului cultural este facilitarea qi

irnbundtifirea integririi tinerilor in viaJa culturala a farii, sporirea capacitelii

domeniului cultural de a contribui la coeziunea social6, prornovarea qi

dezvoltarea valorilor culturale, irnbunita{irea ofertei culturale, creEterea

transparenlei finan16rii activite!ilor culturale, incurajarea consumului qi a
rnobilitelii culturale.

4. Implementarea vouchentlui cultural tlrmdreEte urmitoarele obiective:

1) incurajarea consumului cultural in rdndul tinerilor qi relafionarea acestora la

valorile culturale nalionale;



2) sporirea rolului gi locului organizaliilor de culturd in procesul de educafie a

tinerilor;
3) creqterea inteligentd a finanldrii organizaliilor de culturi publice, consolidarea

cornpetiliei dintre acestea, printr-un insffument inovativ ancorat in interesele

reale ale tinerilor.

III. ATRIBUTII

5. Ministenrl Culturii are unnitoarele atribufi:

l) asigrrri implementarea Programului qi instrumenteazi promovarea acestuia,

inclusiv prin publicarea pe pagina web a entitefi a informaliei cu privire la

voucherul cultural, criteriile de eligibilitate a furnizorilor de produse culturale

qi utilizatorii, rnodalitatea de utilizare a voucherului cultural, precum qi

informafia despre bunurile qi serviciile culturale ce pot fi procurate cu

vouchenrl cultural.

2) planificd cuantumul alocafiilor bugetare necesare pentru realizrea
Programului gi le include in Cadrul de cheltuieli pe termen mediu qi, anual,

in bugetul de stat;

3) anual, precizeazdvaloarea nominald a voucherului culhral in bugetul de stat;

4) elaboreazd criteriile de eligibilitate a furnizorilor de produse culturale qi a

platforrnelor private, aprobd lista furnizorilor de produse culturale 9i a
platformelor private;

5) rnonitorizeazd activitatea ftlrnizorilor de produse culturale gi a platformelor

private in ce privegte utilizarea voucherelor culhrale, inclusiv poate solicita

informatii aferente utilizdrii acestora;

6) asigura importarea in cadrul Serviciultri guvernarnental de plalr electronice

(in contintnre MPay) a listei utilizatorilor voucherelor culturale qi cuantumul

alocaliilor bugetare aferente;

7) transferd mijloacele financiare corespunzitoare listei utilizatorilor pe contul

trezorial al MPay destinat voucherelor culturale'

6. Agenfia de Guvernare ElectronicS (in continuare AGE) ue urmatoarele

atribu{ii:

l) asigurd irnplernentarea in cadrul MPay a Programului;

2) irtegreazit sistemele informafionale ale fumizorilor de produse culturale,' 
apro-'ba1i de Ministerul culturii, cu MPay, in scopul acordSrii posibilitalii de

u.lritu.. a produselor culturale din soldul voucherului cultural;

3) transferfl rnijloacele financiare trtilizate prin voucherele culturale, c[tre

fumizorii de produse culturale integrate cu MPay;

4) distribuie mijloacele financiare aferente voucherelor culflirale in conturile de

pl6! ale utiliiatorilor asociali de cdtre ftlmizorii de produse culturale;



s) mentine evidenla contabile a mijloacelor financiare aferente voucherelor

culfurale transferate in contul trezorial al MPay;

gener eazd rapoarte conexe valori fi cdrii voucherelor cultural e.

Ministerul Finanlelor are urmitoarele atribufii:

asigurd deschiderea gi buna funclionare a contului trezorial pentru MPay

aferent tranzacliilor cu mijloacele financiare ale voucherelor culturale;

prevede anual mijloacele necesare pentru realizarea Prograrnului in bugetul

de stat, avAnd in vedere valoarea norninala a voucherului cultural qi ntundnrl

utilizatorilor aprobatd de citre Ministerul Culturii.

transferl mijloacele financiare pentru voucherele culturale cdtre contul

MPay, dupd caz, cdtre contuile de pl51i ale beneficiarilor asociati de cdtre

prestatorii de servicii de plati gi destinate exclusiv pentm achitarea de

servicii qi bururi culturale furnizate.

IV. UTILIZATORI

orice tandr, cetetean al Republicii Moldova, la irnplinirea varstei de 18 ani,

devine utilizator al voucherului cultural.

Utilizatorul poate utiliza voucherul cultural pe parcursul unui an din

mornentul alocdrii mijloacelor financiare de cdtre Ministeml Culturii'

Utilizatoml poarti rdspundere in confonnitate cu cadrul legal pentru rnodul

6)

1

1)

3)

2)

in care utilizeazi vouchentl cultural.

11. Numarul utilizatorilor voucherului cultural este determinat de citre

Ministeml Culturii lunar, pind la data de 15 a lunii ce preceda luna penfu

care se calaieazd numinrl utilizatorilor, precum qi anual nu mai tArziu de

90 de zile calendaristice inainte de inceputul anului urmltor. Ministerul

culturii coopereazd cu Agen{ia Servicii Publice pentru a obline infonnalia

cu privire la numirul de utilizatori.

V. FURNIZORI DE BUNURI $I SERVICII CULTURALE

12. Calitatea de ftirnizor de produs cultural sau de platformd privatd, in sensul

prezentului Regulament, este atribuitd de c5tre Ministerul culturii in
conformitate cu prevederile prezentului Regularnent.

13. Pentru a fi inclus in lista furnizorilor de produse culturale sau a platformelor

private, solicitantul trebuie si intnrneascd urmStoarele condifi de

eligibilitate:

1) sa fie organizafe de culturd publicd sau privati, in cazul furnizorilor de

produs cultural;

2) s5 fie organizaqie de culturi privat6, in cazul platfonnelor private;

3) s6 fie rezident al Republicii Moldova;

8.

9.

10.



4)

s)

6)

sd fie inregistrat in modul stabilit de legislafra in vigoare;

sd delind actele pennisive valabile aferente activitdfii sale;

sd ofere servicii gi/sau bunuri culturale sau, in cazul platformelor private, sa

desfhgoare activitatea de vdnzare a biletelor pentru produse culturale prin
Intemet.

Organizaliile de culturd care intrunesc condifiile de eligibilitate stabilite la
pct. 13, depun o cerere la Ministenrl Culturii, in vederea includerii in lista
furnizorilor de produse culturale sau in lista platformelor private. Formularul
cererii va fi accesibil pe pagina web a Ministerului Culturii.

Ministerul Culturii verificd intrunirea condifilor de eligibilitate de cdtre

solicitant. in cazul intrunirii condiliilor de eligibilitate, Ministerul Culturii
include entitatea solicitanti in lista ftlrnizorilor de produse culturale sau a

platformelor private.

Ministerul Culturii aprobd lista fumizorilor de produse culturale Ei a

platformelor private, pe care o face publicd pe pagina web a instituliei.

Doar organizatiilor de culturd, aprobate de Ministerul Culturii, qi care

intrunesc gi cerinfele pentru platforme private, descrise la pct. 13 li se va

asigura conexiunea cu MPay in scopul utilizirii voucherului cultural.

Fumizorii de produse culturale poarti rdspundere in confonnitate cu cadrul

legal pentru modul in cue fiilizeazd voucherul cultural.

Platformele private pot fi atdt operatori care presteazA doar servicii de

vdnzue a biletelor pentru produse culturale prin Internet, cit 9i fumizori de

produse culturale.

Platfonnele private trebuie si asigure:

integrarea platformelor sale tehnologice ctr MPay in scopul utilizirii
voucherelor culturale;

includerea, pe platformele sale, a listei produselor culturale oferite

utilizatorilor in confonnitate cu lista aprobati de Ministeml Culturii;

punerea la dispozigia utilizatorilor a posibilitalii de procurare a produselor

culturale cu vouchere culturale;

identificarea (KYC) beneficiarilor de produse culturale care doresc

achitarea serviciilor culturale cu vottcherele culttrrale;

asigurarea mecanismului de verificare ;i marcare a utilizdrii unice a

biletelor procurate cu voucherul cultural in relafia cu furnizorii de produse

culturale;

asigurarea decontdrilor cu fumizorii de produse culturale in ce priveqte

produsele culturale achitate cu voucherele culturale.

14.

15.

16.

t7.

18.

19.

20.

l)

2)

3)

4)

s)

6)



21. Doar platformelor private aprobate de Ministerul Culturii, li se va asigura

conexiunea cu MPay in scopul utilizani voucherului culfural.

22. Platformele private poarti raspundere in confonnitate cu cadrul legal pentru

rnodul in cme utllizeazd voucherul cultural.

VI. UTILIZAREAVOUCHERULUICULTURAL

23. Pentnr a :utlliza vouchenrl cultural, utilizatorul va aacesa platfonna

ftirnizonrlui de produse culturale care congine aplicafia elaboratd de cdtre

AGE.

24. Autentificarea utilizatorului voucherului cultural se face prin solu{ia de

autentificare MPass cu semndttrd electronicd.

25. Achitarea serviciilor sau bunurilor culturale se face prin intermediul MPay.

26. Voucherele culturale pot fi utilizate exclusiv pentru procurarea serviciilor Ei

bunurilor culturale disponibile la fumizorii de produse culturale qi

platfonnele private aprobate de cdtre Ministeml Cultuni.

27. Voucherul cultural este unipersonal, nu poate fi utilizat de cdtre ter,ti pentru

procurarea bunurilor qi serviciilor culturale. Este interzisi transmiterea

Lil.t.lo., bunurilor procurate prin intennediul voucherului cultural citre o

altd persoan6, decdt beneficiarului direct al aceshtia.

28, La procurarea serviciilor sau bunurilor culturale disponibile in cadrul

Prograrnultri, costul lor este dedus de pe voucherul cultural al utilizatorului,

iar sruna respectivd este transferatd de pe contul Ministerului Culturii cetre

fumizor.

29. Biletele procurate cu voucherul cultural sunt personalizate 9i sunt transmise

utilizatorului fie prin mijloace electronice de comunicare, fie fizic cu

prezentarea actului de identitate.

30. Costul biletelor procurate, dar neutilizate, nu se restituie utilizatorului.

3I. Termenul de valabilitate a voucherului cultural este de un an calendaristic,

care se calatleazd, din momentul alocdrii mijloacelor financiare de citre

Ministerul Culturii.

32. \n caztri in care, utilizatorul nu a utilizat biletul procurat cu voucherul

cultural, acesta nu are dreptul la restituirea biletului, iar preful acesfilia nu va

fi refurnat in contul voucherului sdu.

33. La tranzacliile aferente voucherelor culturale nu se aplici comisioane

comerciale.

34. La expirarea perioadei de valabilitate a voucherului cultural, mijloacele

financiare neutilizate de cdhe utilizator sunt retumate in contul MPay qi sunt

utilizate pentru acoperirea altor cheltuieli in conformitate cu decizia

Ministerului Culturii.



35. Mijloacele financiare in contul MPay neutilizate in anul de referin{i nu pot

fi transferate pentru anul urmdtor.

DISPOZITII FINALE

36. Pentru anul 2022, cuantumul alocafiilor bugetare destinate Programului, se

va calcula reieqind din valoarea nominald de 1000 lei per un utilizator. Pentru

anii unndtori, in conformitate cu atribufiile stabilite la pct. 5 subpct. 3) din
prezentul regularnent, valoarea nominald a voucherului cultural va fi stabilitd

de citre Ministeml Culturii.


