APROBAT
prin Hotiararea Guvernului
nr. din 2022

REGULAMENT

privind modul de functionare, acordare si utilizare a voucherelor culturale
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I. DISPOZITII GENERALE

Prezentul Regulament stabileste modul de instituire a Programului national
_Voucher Cultural” si functionare, propriu zisi, a voucherului cultural,
conditiile de utilizare ale acestuia, criteriile de eligibilitate a furnizorilor de
servicii si bunuri culturale, mecanismul §i modalitatea de acordare si utilizare
a voucherului cultural.

In sensul prezentului Regulament sunt utilizate urmétoarele notiun:

Programul national ,,Voucher Cultural” (in continuare Program) -
reprezinta instrumentul Guvernului Republicii Moldova, implementat de catre
Ministerul Culturii, prin care tinerilor, care au implinit vérsta de 18 ani, li se
acorda un voucher cultural cu o valoare nominala, care poate fi utilizat pe
parcursul unui an calendaristic din momentul acordarii, pentru a procura
servicii si bunuri culturale;

Furnizor de produs cultural — organizatie de culturd publicd sau privata,
rezidentd a Republicii Moldova, care desfasoara activitate culturala, inclusiv
ofera servicii si/sau bunuri culturale;

Produs cultural — serviciu sau bun cultural prestat sau, corespunzator vindut,
de catre o organizatie de cultura publica sau privata,

Platformd privatd — orice persoana juridica privatd, abilitatd prin lege sa
desfasoare activitatea de vanzare a biletelor pentru produse culturale prin
Internet.

Utilizator — orice persoand fizica, cetdtean al Republicii Moldova, care a
implinit virsta de 18 ani.

II. SCOP SI OBIECTIVE

Scopul urmarit prin implementarea voucherului cultural este facilitarea si
imbunitatirea integrarii tinerilor in viata cultural a tarii, sporirea capacitafii
domeniului cultural de a contribui la coeziunea sociald, promovarea i
dezvoltarea valorilor culturale, imbunatitirea ofertei culturale, cresterea
transparentei finantarii activitatilor culturale, incurajarea consumului i a
mobilitatii culturale.

Implementarea voucherului cultural urmareste urmatoarele obiective:

1) incurajarea consumului cultural in randul tinerilor si relationarea acestora la

valorile culturale nationale;
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sporirea rolului si locului organizatiilor de culturd in procesul de educatie a
tinerilor;

cresterea inteligentd a finantérii organizatiilor de culturd publice, consolidarea
competitiei dintre acestea, printr-un instrument inovativ ancorat in interesele
reale ale tinerilor.

IIIl. ATRIBUTII
Ministerul Culturii are urmatoarele atributii:

asigurd implementarea Programului si instrumenteaza promovarea acestuia,
inclusiv prin publicarea pe pagina web a entitatii a informatiei cu privire la
voucherul cultural, criteriile de eligibilitate a furnizorilor de produse culturale
si utilizatorii, modalitatea de utilizare a voucherului cultural, precum si
informatia despre bunurile §i serviciile culturale ce pot fi procurate cu
voucherul cultural.

planifica cuantumul alocatiilor bugetare necesare pentru realizarea
Programului si le include in Cadrul de cheltuieli pe termen mediu si, anual,
in bugetul de stat;

anual, precizeazi valoarea nominala a voucherului cultural in bugetul de stat;

elaboreaza criteriile de eligibilitate a furnizorilor de produse culturale si a
platformelor private, aprobd lista furnizorilor de produse culturale si a
platformelor private;

monitorizeazi activitatea furnizorilor de produse culturale si a platformelor
private in ce priveste utilizarea voucherelor culturale, inclusiv poate solicita
informatii aferente utilizarii acestora,

asigura importarea in cadrul Serviciului guvernamental de plafi electronice
(in continuare MPay) a listei utilizatorilor voucherelor culturale si cuantumul
alocatiilor bugetare aferente;

transfera mijloacele financiare corespunzitoare listei utilizatorilor pe contul
trezorial al MPay destinat voucherelor culturale.

Agentia de Guvernare Electronica (in continuare AGE) are urmatoarele
atributii:
asigurd implementarea in cadrul MPay a Programului;

integreaza sistemele informationale ale furnizorilor de produse culturale,
aprobati de Ministerul Culturii, cu MPay, in scopul acorddrii posibilitatii de
achitare a produselor culturale din soldul voucherului cultural;

transfera mijloacele financiare utilizate prin voucherele culturale, catre
furnizorii de produse culturale integrate cu MPay;

distribuie mijloacele financiare aferente voucherelor culturale in conturile de
plati ale utilizatorilor asociati de catre furnizorii de produse culturale;
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mentine evidenta contabild a mijloacelor financiare aferente voucherelor
culturale transferate in contul trezorial al MPay;

genereaza rapoarte conexe valorificarii voucherelor culturale.
Ministerul Finantelor are urmétoarele atributii:

asigurd deschiderea si buna functionare a contului trezorial pentru MPay
aferent tranzactiilor cu mijloacele financiare ale voucherelor culturale;

prevede anual mijloacele necesare pentru realizarea Programului in bugetul
de stat, avand in vedere valoarea nominala a voucherului cultural i numarul
utilizatorilor aprobata de catre Ministerul Culturii.

transfera mijloacele financiare pentru voucherele culturale catre contul
MPay, dupa caz, citre conturile de plati ale beneficiarilor asociati de catre
prestatorii de servicii de platd si destinate exclusiv pentru achitarea de
servicii si bunuri culturale furnizate.

IV. UTILIZATORI

Orice tanar, cetdtean al Republicii Moldova, la implinirea varstei de 18 ani,
devine utilizator al voucherului cultural.

Utilizatorul poate utiliza voucherul cultural pe parcursul unui an din
momentul alocarii mijloacelor financiare de cétre Ministerul Culturii.

Utilizatorul poarta raspundere in conformitate cu cadrul legal pentru modul
in care utilizeazd voucherul cultural.

Numirul utilizatorilor voucherului cultural este determinat de catre
Ministerul Culturii lunar, pini la data de 15 a lunii ce preceda luna pentru
care se calculeazi numirul utilizatorilor, precum si anual nu mai térziu de
90 de zile calendaristice inainte de inceputul anului urmator. Ministerul
Culturii coopereaza cu Agentia Servicii Publice pentru a obtine informatia
cu privire la numarul de utilizatori.

V. FURNIZORI DE BUNURI SI SERVICII CULTURALE

Calitatea de furnizor de produs cultural sau de platforma privata, in sensul
prezentului Regulament, este atribuitd de catre Ministerul Culturii in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

Pentru a fi inclus in lista furnizorilor de produse culturale sau a platformelor
private, solicitantul trebuie sd intruneasca urmatoarele conditii de
eligibilitate:

sa fie organizatie de culturd publica sau privatd, in cazul furnizorilor de
produs cultural;

si fie organizatie de cultura privata, in cazul platformelor private;

sa fie rezident al Republicii Moldova,
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sa fie inregistrat in modul stabilit de legislatia in vigoare;
sa detind actele permisive valabile aferente activitatii sale;

sa ofere servicii si/sau bunuri culturale sau, in cazul platformelor private, sa
desfasoare activitatea de vanzare a biletelor pentru produse culturale prin
Internet.

Organizatiile de cultura care intrunesc conditiile de eligibilitate stabilite la
pet. 13, depun o cerere la Ministerul Culturii, in vederea includerii in lista
furnizorilor de produse culturale sau in lista platformelor private. Formularul
cererii va fi accesibil pe pagina web a Ministerului Culturii.

Ministerul Culturii verificd intrunirea condifitlor de eligibilitate de catre
solicitant. In cazul intrunirii conditiilor de eligibilitate, Ministerul Culturii
include entitatea solicitanta in lista furnizorilor de produse culturale sau a
platformelor private.

Ministerul Culturii aproba lista furnizorilor de produse culturale si a
platformelor private, pe care o face publica pe pagina web a institutiei.

Doar organizatiilor de cultura, aprobate de Ministerul Culturii, $i care
intrunesc si cerintele pentru platforme private, descrise la pet. 13 i se va
asigura conexiunea cu MPay in scopul utilizarii voucherului cultural.

Furnizorii de produse culturale poarta raspundere in conformitate cu cadrul
legal pentru modul in care utilizeaza voucherul cultural.

Platformele private pot fi atit operatori care presteazd doar servicii de
véanzare a biletelor pentru produse culturale prin Internet, cit si furnizori de
produse culturale.

Platformele private trebuie sa asigure:

integrarea platformelor sale tehnologice cu MPay in scopul utilizarii
voucherelor culturale;

includerea, pe platformele sale, a listei produselor culturale oferite
utilizatorilor in conformitate cu lista aprobata de Ministerul Culturii;

punerea la dispozitia utilizatorilor a posibilitatii de procurare a produselor
culturale cu vouchere culturale;

identificarea (KYC) beneficiarilor de produse culturale care doresc
achitarea serviciilor culturale cu voucherele culturale;

asigurarea mecanismului de verificare §i marcare a utilizarii unice a
biletelor procurate cu voucherul cultural in relatia cu furnizorii de produse
culturale;

asigurarea decontarilor cu furnizorii de produse culturale in ce priveste
produsele culturale achitate cu voucherele culturale.
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Doar platformelor private aprobate de Ministerul Culturii, li se va asigura
conexiunea cu MPay in scopul utilizarii voucherului cultural.

Platformele private poarti raspundere in conformitate cu cadrul legal pentru
modul in care utilizeaza voucherul cultural.

V1. UTILIZAREA VOUCHERULUI CULTURAL

Pentru a utiliza voucherul cultural, utilizatorul va accesa platforma
furnizorului de produse culturale care contine aplicatia elaboratd de catre
AGE.

Autentificarea utilizatorului voucherului cultural se face prin solutia de
autentificare MPass cu semndtura electronica.

Achitarea serviciilor sau bunurilor culturale se face prin intermediul MPay.

Voucherele culturale pot fi utilizate exclusiv pentru procurarea serviciilor si
bunurilor culturale disponibile la furnizorii de produse culturale si
platformele private aprobate de catre Ministerul Culturii.

Voucherul cultural este unipersonal, nu poate fi utilizat de cétre terti pentru
procurarea bunurilor si serviciilor culturale. Este interzisa transmiterea
biletelor, bunurilor procurate prin intermediul voucherului cultural catre o
alta persoana, decat beneficiarului direct al acestuia.

La procurarea serviciilor sau bunurilor culturale disponibile in cadrul
Programului, costul lor este dedus de pe voucherul cultural al utilizatorului,
iar suma respectiva este transferatd de pe contul Ministerului Culturii cétre
furnizor.

Biletele procurate cu voucherul cultural sunt personalizate si sunt transmise
utilizatorului fie prin mijloace electronice de comunicare, fie fizic cu
prezentarea actului de identitate.

Costul biletelor procurate, dar neutilizate, nu se restituie utilizatorului.

Termenul de valabilitate a voucherului cultural este de un an calendaristic,
care se calculeazi din momentul alocdrii mijloacelor financiare de catre
Ministerul Culturii.

in cazul in care, utilizatorul nu a utilizat biletul procurat cu voucherul
cultural, acesta nu are dreptul la restituirea biletului, iar preful acestuia nu va
fi returnat in contul voucherului sau.

La tranzactiile aferente voucherelor culturale nu se aplica comisioane
comerciale.

La expirarea perioadei de valabilitate a voucherului cultural, mijloacele
financiare neutilizate de citre utilizator sunt returnate in contul MPay si sunt
utilizate pentru acoperirea altor cheltuieli in conformitate cu decizia
Ministerului Culturii.
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fi transferate pentru anul urmator.
DISPOZITII FINALE

Pentru anul 2022, cuantumul alocatiilor bugetare destinate Programului, se
va calcula reiesind din valoarea nominala de 1000 lei per un utilizator. Pentru
anii urmatori, in conformitate cu atributiile stabilite la pct. 5 subpct. 3) din
prezentul regulament, valoarea nominala a voucherului cultural va fi stabilita
de catre Ministerul Culturii.



